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ɊȿɎȿɊȺɌ 

 

Ȼɚɤɚɥɚɜɪɫɤɚɹ ɪɚɛɨɬɚ ɩɨ ɬɟɦɟ Ɋɚɡɪɚɛɨɬɤɚ ɤɨɧɰɟɩɰɢɢ ɩɪɨɟɤɬɚ ɩɨ 

ɜɧɟɞɪɟɧɢɸ ERP ɫɢɫɬɟɦɵ ȺɈ «ɈɄȻ ȺɊɌ» ɫɨɞɟɪɠɢɬ 86 ɫɬɪɚɧɢɰ ɬɟɤɫɬɨɜɨɝɨ 

ɞɨɤɭɦɟɧɬɚ, 10 ɪɢɫɭɧɤɨɜ, 20 ɬɚɛɥɢɰ, 19 ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɧɵɯ ɢɫɬɨɱɧɢɤɨɜ.  

ɄɈɊɉɈɊȺɌɂȼɇɕȿ ɂɇɎɈɊɆȺɐɂɈɇɇɕȿ ɋɂɋɌȿɆɕ, ERP – 

ɋɂɋɌȿɆȺ, ɊȺɁɊȺȻɈɌɄȺ ɉɊɈȿɄɌȺ, ɗɌȺɉɕ ȼɇȿȾɊȿɇɂə ERP – 

ɋɂɋɌȿɆɕ. 

Ɉɛɴɟɤɬ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ – ȺɈ «ɈɄȻ ȺɊɌ». 

ɐɟɥɶ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ – ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɚ ɤɨɧɰɟɩɰɢɢ ɩɪɨɟɤɬɚ ɩɨ ɜɧɟɞɪɟɧɢɸ 

ERP-ɫɢɫɬɟɦɵ ɧɚ ȺɈ «ɈɄȻ ȺɊɌ».  

Ɂɚɞɚɱɢ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ: 

− ɢɡɭɱɢɬɶ ɬɟɨɪɟɬɢɱɟɫɤɢɟ ɚɫɩɟɤɬɵ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɩɪɨɟɤɬɚɦɢ; 

− ɢɡɭɱɢɬɶ ɜɢɞɵ ɤɨɪɩɨɪɚɬɢɜɧɵɯ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɵɯ ɫɢɫɬɟɦ; 

− ɞɚɬɶ ɨɛɳɭɸ ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤɭ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ȺɈ «ɈɄȻ ȺɊɌ; 

− ɩɪɨɜɟɫɬɢ ɚɧɚɥɢɡ ɜɧɭɬɪɟɧɧɟɣ ɢ ɜɧɟɲɧɟɣ ɫɪɟɞɵ ɤɨɦɩɚɧɢɢ; 

− ɪɚɡɪɚɛɨɬɚɬɶ ɤɨɧɰɟɩɰɢɸ ɩɪɨɟɤɬɚ ɩɨ ɜɧɟɞɪɟɧɢɸ ERP – ɫɢɫɬɟɦɵ ɧɚ ȺɈ 

«ɈɄȻ ȺɊɌ»; 

− ɩɪɨɚɧɚɥɢɡɢɪɨɜɚɬɶ ɢ ɩɪɟɞɥɨɠɢɬɶ ɨɰɟɧɤɭ ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɨɣ 

ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɩɪɨɟɤɬɚ. 

ȼ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɟ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ ɛɵɥɢ ɢɡɭɱɟɧɵ ɬɟɨɪɢɬɢɱɟɫɤɢɟ ɚɫɩɟɤɬɵ 

ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɩɪɨɟɤɬɚɦɢ, ɚ ɬɚɤ ɠɟ ɜɢɞɵ ɤɨɪɩɨɪɚɬɢɜɧɵɯ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɵɯ 

ɫɢɫɬɟɦ, ɩɪɨɜɟɞɟɧ ɚɧɚɥɢɡ ɜɧɭɬɪɟɧɧɟɣ ɢ ɜɧɟɲɧɟɣ ɫɪɟɞɵ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ȺɈ «ɈɄȻ 

ȺɊɌ», ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɵ ɫɢɥɶɧɵɟ ɢ ɫɥɚɛɵɟ ɫɬɨɪɨɧɵ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ, ɚ ɬɚɤ ɠɟ 

ɩɪɨɛɥɟɦɵ ɫɜɹɡɚɧɧɵɟ ɫ ɤɨɪɩɨɪɚɬɢɜɧɵɦɢ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɵɦɢ ɫɢɫɬɟɦɚɦɢ. 

ɉɪɟɞɥɨɠɟɧɨ ɜɧɟɞɪɟɧɢɟ ERP – ɫɢɫɬɟɦɵ, ɞɥɹ ɪɟɲɟɧɢɹ ɜɵɹɜɥɟɧɧɵɯ ɩɪɨɛɥɟɦ ɢ 

ɩɪɟɨɞɨɥɟɧɢɹ ɫɥɚɛɵɯ ɫɬɨɪɨɧ. Ɋɚɡɪɚɛɨɬɚɧɚ ɤɨɧɰɟɩɰɢɹ ɩɪɨɟɤɬɚ ɩɨ ɜɧɟɞɪɟɧɢɸ 

ERP-ɫɢɫɬɟɦɵ ɧɚ ȺɈ «ɈɄȻ ȺɊɌ». 
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Ʌɸɛɚɹ ɤɨɦɩɚɧɢɹ ɫɬɪɟɦɢɬɫɹ ɤ ɭɫɩɟɯɭ. ȼ ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɵɯ 

ɛɵɫɬɪɨɢɡɦɟɧɹɸɳɢɯɫɹ ɜɧɟɲɧɢɯ ɭɫɥɨɜɢɹɯ ɤɨɦɩɚɧɢɹɦ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ 

ɪɚɡɜɢɜɚɬɶɫɹ ɢ ɩɟɪɟɯɨɞɢɬɶ ɢɡ ɧɵɧɟɲɧɟɝɨ ɫɨɫɬɨɹɧɢɹ ɜ ɬɨ ɫɨɫɬɨɹɧɢɟ, ɤɨɬɨɪɨɟ 

ɛɵ ɨɬɜɟɱɚɥɨ ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɵɦ ɭɫɥɨɜɢɹɦ ɫɪɟɞɵ. 

ɉɪɟɨɛɥɚɞɚɸɳɟɟ ɛɨɥɶɲɢɧɫɬɜɨ ɫɪɟɞɧɢɯ ɢ ɤɪɭɩɧɵɯ ɤɨɦɩɚɧɢɣ ɪɚɧɨ ɢɥɢ 

ɩɨɡɞɧɨ ɫɬɚɥɤɢɜɚɸɬɫɹ ɫ ɩɪɨɛɥɟɦɨɣ, ɤɨɝɞɚ ɨɛɵɱɧɵɟ ɨɮɢɫɧɵɟ ɩɪɨɝɪɚɦɦɧɵɟ 

ɩɪɨɞɭɤɬɵ, ɢɫɩɨɥɶɡɭɟɦɵɟ ɞɥɹ ɛɭɯɝɚɥɬɟɪɫɤɨɝɨ, ɭɩɪɚɜɥɟɧɱɟɫɤɨɝɨ ɢ ɞɪɭɝɢɯ 

ɜɢɞɨɜ ɭɱɟɬɚ, ɧɟ ɫɩɪɚɜɥɹɸɬɫɹ ɫ ɜɨɡɪɨɫɲɢɦ ɨɛɴɟɦɨɦ ɞɚɧɧɵɯ. Ⱦɥɹ ɨɯɜɚɬɚ ɜɫɟɯ 

ɚɫɩɟɤɬɨɜ ɯɨɡɹɣɫɬɜɟɧɧɨɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɬɪɟɛɭɟɬɫɹ ɜɧɟɞɪɟɧɢɟ 

Ʉɂɋ, ɤɨɬɨɪɚɹ ɩɨɡɜɨɥɢɬ ɩɨɜɵɫɢɬɶ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶ ɮɭɧɤɰɢɨɧɢɪɨɜɚɧɢɹ 

ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɜ ɰɟɥɨɦ – ɨɬ ɪɚɛɨɬɵ ɪɹɞɨɜɵɯ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ, ɞɨ ɦɟɧɟɞɠɟɪɨɜ 

ɥɸɛɨɝɨ ɡɜɟɧɚ. 

Ⱥɤɬɭɚɥɶɧɨɫɬɶ ɞɚɧɧɨɣ ɪɚɛɨɬɵ ɨɛɭɫɥɨɜɥɟɧɚ ɬɟɦ, ɱɬɨ ȺɈ «ɈɄȻ ȺɊɌ» – 

ɷɬɨ ɩɪɨɟɤɬɧɚɹ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹ, ɪɟɚɥɢɡɭɸɳɚɹ ɟɠɟɝɨɞɧɨ ɛɨɥɶɲɨɟ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ 

ɩɪɨɟɤɬɨɜ ɪɚɡɥɢɱɧɨɝɨ ɦɚɫɲɬɚɛɚ. ɍ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɢɦɟɟɬɫɹ  ɛɨɥɶɲɨɟ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ 

ɜɚɪɢɚɰɢɣ ɫɜɟɬɢɥɶɧɢɤɨɜ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɦɨɝɭɬ ɨɬɥɢɱɚɬɶɫɹ ɧɟɫɭɳɟɫɬɜɟɧɧɨ ɞɪɭɝ ɨɬ 

ɞɪɭɝɚ, ɧɨ ɫɨɡɞɚɜɚɬɶ ɦɧɨɠɟɫɬɜɨ ɭɧɢɤɚɥɶɧɵɯ ɢɫɩɨɥɧɟɧɢɣ. Ɋɚɛɨɬɚɹ ɜ ɧɚɫɬɨɹɳɢɯ 

Ʉɂɋ ɧɟɜɨɡɦɨɠɧɨ ɨɛɪɚɛɚɬɵɜɚɬɶ ɬɚɤɨɣ ɨɛɴɺɦ ɪɟɫɭɪɫɧɵɯ ɫɩɟɰɢɮɢɤɚɰɢɣ. ɉɪɢ 

ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ ɩɪɨɟɤɬɚ ɤɨɦɩɚɧɢɹ ɫɦɨɠɟɬ ɪɟɲɢɬɶ ɫɪɚɡɭ ɪɹɞ ɩɪɨɛɥɟɦ, ɤɨɬɨɪɵɟ 

ɫɭɳɟɫɬɜɟɧɧɨ ɜɥɢɹɸɬ ɧɚ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɜ ɰɟɥɨɦ. 

Ɉɛɴɟɤɬɨɦ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ȺɈ «Ɉɩɵɬɧɨ-ɤɨɧɫɬɪɭɤɬɨɪɫɤɨɟ ɛɸɪɨ 

ɚɜɬɨɦɚɬɢɤɢ ɢ ɪɚɞɢɨɷɥɟɤɬɪɨɧɧɨɣ ɬɟɯɧɢɤɢ». 

ɉɪɟɞɦɟɬɨɦ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ERP-ɫɢɫɬɟɦɚ ɤɚɤ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬ 

ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ. 

ɐɟɥɶɸ ɜɵɩɭɫɤɧɨɣ ɤɜɚɥɢɮɢɤɚɰɢɨɧɧɨɣ ɪɚɛɨɬɵ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɚ 

ɤɨɧɰɟɩɰɢɢ ɩɪɨɟɤɬɚ ɩɨ ɜɧɟɞɪɟɧɢɸ ERP-ɫɢɫɬɟɦɵ ɧɚ ȺɈ «ɈɄȻ ȺɊɌ». 

ɂɫɯɨɞɹ ɢɡ ɞɚɧɧɨɣ ɰɟɥɢ, ɛɵɥɢ ɩɨɫɬɚɜɥɟɧɵ ɫɥɟɞɭɸɳɢɟ ɡɚɞɚɱɢ: 

1. ɂɡɭɱɢɬɶ ɬɟɨɪɟɬɢɱɟɫɤɢɟ ɚɫɩɟɤɬɵ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɩɪɨɟɤɬɚɦɢ; 
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2. ɂɡɭɱɢɬɶ ɜɢɞɵ ɤɨɪɩɨɪɚɬɢɜɧɵɯ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɵɯ ɫɢɫɬɟɦ; 

3. Ⱦɚɬɶ ɨɛɳɭɸ ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤɭ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶ ȺɈ «ɈɄȻ ȺɊɌ»; 

4. ɉɪɨɜɟɫɬɢ ɚɧɚɥɢɡ ɜɧɭɬɪɟɧɧɟɣ ɢ ɜɧɟɲɧɟɣ ɫɪɟɞɵ ɤɨɦɩɚɧɢɢ; 

5. Ɋɚɡɪɚɛɨɬɚɬɶ ɤɨɧɰɟɩɰɢɸ ɩɪɨɟɤɬɚ ɩɨ ɜɧɟɞɪɟɧɢɸ ERP-ɫɢɫɬɟɦɵ ɧɚ 

ȺɈ «ɈɄȻ ȺɊɌ»; 

6. ɉɪɨɚɧɚɥɢɡɢɪɨɜɚɬɶ ɢ ɩɪɟɞɥɨɠɢɬɶ ɨɰɟɧɤɭ ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɨɣ 

ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɩɪɨɟɤɬɚ. 

Ʉ ɦɟɬɨɞɚɦ, ɢɫɩɨɥɶɡɭɟɦɵɦ ɜ ɪɚɛɨɬɟ ɨɬɧɨɫɹɬɫɹ: 

1. ɂɧɬɟɪɜɶɸɢɪɨɜɚɧɢɟ; 

2. ɇɚɛɥɸɞɟɧɢɟ; 

3. Ⱥɧɚɥɢɡ ɫɬɚɬɢɫɬɢɱɟɫɤɢɯ ɞɚɧɧɵɯ; 

4. Ⱥɧɚɥɢɡ ɮɢɧɚɧɫɨɜɨɣ ɨɬɱɟɬɧɨɫɬɢ; 

5. Ɇɟɬɨɞ ɷɤɫɩɟɪɬɧɵɯ ɨɰɟɧɨɤ; 

6. PEST - ɚɧɚɥɢɡ; 

7. SWOT - ɚɧɚɥɢɡ;  

8. Ɇɚɬɪɢɰɚ ɨɬɜɟɬɫɬɜɟɧɧɨɫɬɢ; 

9. Ɇɚɬɪɢɰɚ ɜɟɪɨɹɬɧɨɫɬɢ ɢ ɜɨɡɞɟɣɫɬɜɢɹ ɪɢɫɤɨɜ. 

Ʉ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɚɦ, ɩɪɢ ɩɨɦɨɳɢ ɤɨɬɨɪɵɯ ɛɵɥɢ ɜɵɩɨɥɧɟɧɵ ɪɚɫɱɟɬɵ ɢ 

ɪɢɫɭɧɤɢ ɨɬɧɨɫɹɬɫɹ: 

1. Microsoft Excel; 

2. Microsoft Visio. 

ȼɵɩɭɫɤɧɚɹ ɤɜɚɥɢɮɢɤɚɰɢɨɧɧɚɹ ɪɚɛɨɬɵ ɫɨɫɬɨɢɬ ɢɡ ɜɜɟɞɟɧɢɹ, ɬɪɟɯ 

ɪɚɡɞɟɥɨɜ, ɡɚɤɥɸɱɟɧɢɹ, ɫɩɢɫɤɚ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɧɨɣ ɥɢɬɟɪɚɬɭɪɵ ɢ ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɣ. 
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1 Ɍɟɨɪɟɬɢɱɟɫɤɢɟ ɨɫɧɨɜɵ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɩɪɨɟɤɬɚɦɢ 

 

1.1 ɋɨɞɟɪɠɚɧɢɟ ɢ ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤɚ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɩɪɨɟɤɬɚɦɢ 

 

ɋɭɳɟɫɬɜɭɟɬ ɦɧɨɠɟɫɬɜɨ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɣ ɢ ɩɨɧɹɬɢɣ ɩɪɨɟɤɬɚ, ɜɫɟ ɨɧɢ ɤɚɤ ɛɵ 

ɞɨɩɨɥɧɹɸɬ ɞɪɭɝ ɞɪɭɝɚ, ɧɨ ɧɚɢɛɨɥɟɟ ɪɚɫɩɪɨɫɬɪɚɧɟɧɧɵɦ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɫɥɟɞɭɸɳɟɟ 

ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɟ: 

«ɉɪɨɟɤɬ — ɷɬɨ ɜɪɟɦɟɧɧɨɟ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɟ, ɩɪɟɞɧɚɡɧɚɱɟɧɧɨɟ ɞɥɹ ɫɨɡɞɚɧɢɹ 

ɭɧɢɤɚɥɶɧɵɯ ɩɪɨɞɭɤɬɨɜ ɢɥɢ ɭɫɥɭɝ». 

ȼɪɟɦɟɧɧɨɫɬɶ ɜ ɷɬɨɦ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɢ ɨɡɧɚɱɚɟɬ, ɱɬɨ ɤɨɝɞɚ ɰɟɥɢ ɞɨɫɬɢɝɧɭɬɵ, 

ɡɚɜɟɪɲɟɧɢɟ ɥɸɛɨɝɨ ɩɪɨɟɤɬɚ ɨɛɹɡɚɬɟɥɶɧɨ ɧɚɫɬɭɩɢɬ. Ʉɨɝɞɚ ɩɪɨɟɤɬ ɛɨɥɶɲɟ ɧɟ 

ɧɭɠɟɧ ɢ ɟɝɨ ɚɤɬɭɚɥɶɧɨɫɬɶ ɢɫɱɟɡɚɟɬ ɢɥɢ ɤɨɝɞɚ ɜɨ ɜɪɟɦɹ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ 

ɩɨɧɢɦɚɟɬɫɹ, ɱɬɨ ɰɟɥɢ ɧɟ ɦɨɝɭɬ ɛɵɬɶ ɞɨɫɬɢɝɧɭɬɵ, ɩɪɨɟɤɬ ɬɚɤɠɟ ɡɚɤɚɧɱɢɜɚɟɬɫɹ. 

Ʉɚɠɞɵɣ ɩɪɨɟɤɬ ɜɟɞɟɬ ɤ ɫɨɡɞɚɧɢɸ ɭɧɢɤɚɥɶɧɨɝɨ ɩɪɨɞɭɤɬɚ, ɭɫɥɭɝɢ ɢɥɢ 

ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɚ. ɍɧɢɤɚɥɶɧɨɫɬɶ ɩɪɨɞɭɤɬɨɜ ɢɥɢ ɭɫɥɭɝ ɡɚɤɥɸɱɚɟɬɫɹ ɜ ɬɨɦ, ɱɬɨ 

ɫɨɡɞɚɧɧɵɟ ɩɪɨɞɭɤɬɵ ɢɥɢ ɭɫɥɭɝɢ ɡɧɚɱɢɬɟɥɶɧɨ ɨɬɥɢɱɚɸɬɫɹ ɨɬ ɚɧɚɥɨɝɢɱɧɵɯ [1]. 

Ɋɟɡɭɥɶɬɚɬɨɦ ɩɪɨɟɤɬɚ ɦɨɠɟɬ ɛɵɬɶ: ɡɧɚɧɢɹ, ɞɨɤɭɦɟɧɬ, ɭɫɥɭɝɚ, ɩɪɨɞɭɤɬ 

ɢɥɢ ɢɡɞɟɥɢɟ. 

ɉɪɨɟɤɬɧɚɹ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶ - ɷɬɨ ɩɨɜɬɨɪɹɸɳɢɣɫɹ ɩɪɨɰɟɫɫ, ɤɨɬɨɪɵɣ 

ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɹɟɬɫɹ ɜ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɢ ɫ ɫɭɳɟɫɬɜɭɸɳɢɦɢ ɜ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ 

ɩɪɨɰɟɞɭɪɚɦɢ. Ʉɪɨɦɟ ɬɨɝɨ, ɢɡ-ɡɚ ɭɧɢɤɚɥɶɧɨɫɬɢ ɩɪɨɟɤɬɨɜ ɦɨɝɭɬ ɛɵɬɶ 

ɧɟɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɨɫɬɢ ɢ ɪɚɡɥɢɱɢɹ ɜ ɨɬɧɨɲɟɧɢɢ ɩɪɨɞɭɤɬɨɜ, ɭɫɥɭɝ ɢɥɢ 

ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɨɜ, ɫɨɡɞɚɧɧɵɯ ɜ ɯɨɞɟ ɩɪɨɟɤɬɚ. ɉɪɨɟɤɬɧɵɟ ɨɩɟɪɚɰɢɢ ɦɨɝɭɬ ɛɵɬɶ 

ɧɨɜɵɦɢ ɞɥɹ ɱɥɟɧɨɜ ɩɪɨɟɤɬɧɨɣ ɤɨɦɚɧɞɵ, ɱɬɨ ɬɪɟɛɭɟɬ ɛɨɥɟɟ ɬɳɚɬɟɥɶɧɨɝɨ 

ɩɥɚɧɢɪɨɜɚɧɢɹ, ɱɟɦ ɨɛɵɱɧɚɹ ɪɚɛɨɬɚ. 

Ʉɪɨɦɟ ɬɨɝɨ, ɩɪɨɟɤɬɵ ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɹɸɬɫɹ ɧɚ ɜɫɟɯ ɭɪɨɜɧɹɯ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ. ȼ 

ɩɪɨɟɤɬɟ ɦɨɝɭɬ ɭɱɚɫɬɜɨɜɚɬɶ ɨɞɢɧ ɢɥɢ ɧɟɫɤɨɥɶɤɨ ɱɟɥɨɜɟɤ, ɫɬɪɭɤɬɭɪɧɨɟ 

ɩɨɞɪɚɡɞɟɥɟɧɢɟ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɢɥɢ ɧɟɫɤɨɥɶɤɨ ɫɬɪɭɤɬɭɪɧɵɯ ɩɨɞɪɚɡɞɟɥɟɧɢɣ 

ɪɚɡɥɢɱɧɵɯ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɣ [2]. 
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Ɋɢɫɭɧɨɤ 1.1  – Ƚɪɭɩɩɵ ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɩɪɨɟɤɬɨɦ 

 

Ɋɚɛɨɬɚ ɧɚɞ ɩɪɨɟɤɬɨɦ ɧɚɱɢɧɚɟɬɫɹ ɫ ɚɧɚɥɢɡɚ ɞɨ ɢɧɜɟɫɬɢɪɨɜɚɧɢɹ ɢɥɢ, 

ɞɪɭɝɢɦɢ ɫɥɨɜɚɦɢ, ɢɧɢɰɢɚɰɢɢ. «ɂɧɢɰɢɚɰɢɹ ɩɪɨɟɤɬɚ - ɷɬɨ ɷɬɚɩ 

ɩɪɟɞɜɚɪɢɬɟɥɶɧɨɝɨ ɫɛɨɪɚ ɢ ɚɧɚɥɢɡɚ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ ɨ ɫɨɞɟɪɠɚɧɢɢ ɢ ɨɫɧɨɜɧɵɯ 

ɭɫɥɨɜɢɹɯ ɩɪɨɟɤɬɚ. ɂɧɢɰɢɚɰɢɹ ɩɪɨɟɤɬɚ ɧɚɱɢɧɚɟɬɫɹ ɫ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɹ ɟɝɨ 

ɢɫɬɨɱɧɢɤɚ – ɩɪɨɛɥɟɦ ɢɥɢ ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɟɣ ɜ ɩɨɜɫɟɞɧɟɜɧɨɣ ɢɥɢ 

ɩɪɨɮɟɫɫɢɨɧɚɥɶɧɨɣ ɠɢɡɧɢ ɥɸɞɟɣ» [3]. 

ɋɦɟɠɧɵɟ ɭɩɪɚɜɥɟɧɱɟɫɤɢɟ ɞɢɫɰɢɩɥɢɧɵ, ɬɚɤɢɟ ɤɚɤ: ɦɟɧɟɞɠɦɟɧɬ, 

ɦɚɪɤɟɬɢɧɝ, ɬɟɨɪɢɹ ɫɬɚɬɢɫɬɢɤɢ ɢ ɞɪɭɝɢɟ ɜɤɥɸɱɚɸɬ ɜ ɫɟɛɹ ɦɟɬɨɞɵ ɜɵɹɜɥɟɧɢɹ 

ɩɪɨɛɥɟɦ ɢ ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɟɣ [4]. 

ɍɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɩɪɨɟɤɬɨɦ – ɞɨɜɨɥɶɧɨ ɞɥɢɬɟɥɶɧɵɣ ɢ ɷɧɟɪɝɨɟɦɤɢɣ ɩɪɨɰɟɫɫ. 

Ɇɟɧɟɞɠɟɪ ɩɪɨɟɤɬɚ – ɷɬɨ ɱɟɥɨɜɟɤ, ɤɨɬɨɪɵɣ ɪɭɤɨɜɨɞɢɬ ɜɫɟɦ ɩɪɨɰɟɫɫɨɦ. 

ɉɪɚɤɬɢɱɟɫɤɢ ɧɟɜɨɡɦɨɠɧɨ ɞɨɛɢɬɶɫɹ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɝɨ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɩɪɨɟɤɬɚɦɢ, 

ɟɫɥɢ ɷɬɨɬ ɩɪɨɰɟɫɫ ɧɟ ɤɨɧɬɪɨɥɢɪɭɟɬɫɹ ɩɪɨɮɟɫɫɢɨɧɚɥɶɧɵɦ ɦɟɧɟɞɠɟɪɨɦ. 

Ʉɨɧɰɟɩɰɢɹ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ ɩɪɨɟɤɬɚ ɨɡɧɚɱɚɟɬ ɫɨɜɨɤɭɩɧɨɫɬɶ ɞɟɣɫɬɜɢɣ ɢ 

ɨɩɟɪɚɰɢɣ, ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɧɵɯ ɧɚ ɞɨɫɬɢɠɟɧɢɟ ɤɨɧɟɱɧɨɣ ɰɟɥɢ ɩɪɨɟɤɬɚ [5]. 

Эɬɚɩɵ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ ɩɪɨɟɤɬɚ 

ɗɬɚɩ 1. ɉɪɟɞɦɟɬɧɚɹ ɨɛɥɚɫɬɶ ɩɪɨɟɤɬɚ. 

ɉɨɫɥɟ ɚɧɚɥɢɡɚ ɩɪɨɛɥɟɦ ɢ ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɟɣ ɭɬɨɱɧɹɟɬɫɹ ɫɨɞɟɪɠɚɧɢɟ 

ɩɪɨɟɤɬɚ, ɬɨ ɟɫɬɶ ɟɝɨ ɩɪɟɞɦɟɬɧɚɹ ɨɛɥɚɫɬɶ.  

Ɋɟɡɭɥɶɬɚɬɨɦ ɩɪɨɟɤɬɚ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɟɝɨ ɰɟɥɶ. ɐɟɥɶ ɩɪɨɟɤɬɚ ɞɨɥɠɧɚ 

ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɨɜɚɬɶ ɬɪɟɦ ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤɚɦ: ɫɪɨɤɢ, ɛɸɞɠɟɬ ɢ ɤɚɱɟɫɬɜɨ. 

Ɋɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɶ ɩɪɨɟɤɬɚ ɞɨɥɠɟɧ ɩɨɞɞɟɪɠɢɜɚɬɶ ɛɚɥɚɧɫ ɦɟɠɞɭ ɷɬɢɦɢ 

ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤɚɦɢ, ɩɨɫɤɨɥɶɤɭ ɨɧɢ ɜɡɚɢɦɨɡɚɜɢɫɢɦɵ. 
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Ɉɫɧɨɜɨɣ ɞɥɹ ɞɚɥɶɧɟɣɲɟɣ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɢ ɩɪɨɟɤɬɚ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɞɟɤɨɦɩɨɡɢɰɢɹ 

ɩɪɟɞɦɟɬɧɨɣ ɨɛɥɚɫɬɢ – ɪɚɡɞɟɥɟɧɢɟ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɨɜ ɩɪɨɟɤɬɚ ɧɚ ɛɨɥɟɟ ɦɟɥɤɢɟ, 

ɢɡɦɟɪɢɦɵɟ ɱɚɫɬɢ. ȼ ɩɪɨɰɟɫɫɟ ɪɚɡɞɟɥɟɧɢɹ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɨɜ ɩɪɨɟɤɬɚ ɫɨɡɞɚɟɬɫɹ 

ɢɟɪɚɪɯɢɱɟɫɤɚɹ ɫɬɪɭɤɬɭɪɚ ɪɚɛɨɬ (ɂɋɊ) [6]. 

ȼ ɯɨɞɟ ɞɟɤɨɦɩɨɡɢɰɢɢ ɩɪɟɞɦɟɬɧɨɣ ɨɛɥɚɫɬɢ ɨɩɪɟɞɟɥɹɸɬɫɹ ɤɨɧɤɪɟɬɧɵɟ 

ɨɩɟɪɚɰɢɢ ɢ ɪɚɛɨɬɵ, ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɹ ɤɨɬɨɪɵɯ ɩɪɢɜɟɞɟɬ ɤ ɞɨɫɬɢɠɟɧɢɸ ɤɨɧɟɱɧɨɣ 

ɰɟɥɢ ɩɪɨɟɤɬɚ. 

ɗɬɚɩ 2. ɍɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɩɪɨɟɤɬɨɦ ɩɨ ɜɪɟɦɟɧɧɵɦ ɩɚɪɚɦɟɬɪɚɦ. 

ɋɟɬɟɜɨɟ ɩɥɚɧɢɪɨɜɚɧɢɟ – ɷɬɨ ɦɟɬɨɞ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ, ɨɫɧɨɜɚɧɧɵɣ ɧɚ 

ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɢ ɦɚɬɟɦɚɬɢɱɟɫɤɨɝɨ ɚɩɩɚɪɚɬɚ ɬɟɨɪɢɢ ɝɪɚɮɢɤɨɜ ɢ ɫɢɫɬɟɦɧɨɝɨ 

ɩɨɞɯɨɞɚ ɤ ɨɬɨɛɪɚɠɟɧɢɸ ɢ ɚɥɝɨɪɢɬɦɢɡɚɰɢɢ ɤɨɦɩɥɟɤɫɨɜ ɜɡɚɢɦɨɡɚɜɢɫɢɦɵɯ 

ɪɚɛɨɬ, ɞɟɣɫɬɜɢɣ ɞɥɹ ɞɨɫɬɢɠɟɧɢɹ ɰɟɥɢ. 

ɋɟɬɟɜɨɟ ɩɥɚɧɢɪɨɜɚɧɢɟ ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ ɫɜɹɡɚɬɶ ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɟ ɪɚɡɥɢɱɧɵɯ ɪɚɛɨɬ 

ɢ ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɜɨ ɜɪɟɦɟɧɢ, ɩɨɥɭɱɢɜ ɩɪɨɝɧɨɡɚ ɨɛɳɟɣ ɩɪɨɞɨɥɠɢɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɜɫɟɝɨ 

ɩɪɨɟɤɬɚ. ɂɫɩɨɥɶɡɭɹ ɫɟɬɟɜɭɸ ɦɨɞɟɥɶ, ɦɟɧɟɞɠɟɪ ɩɨ ɪɚɛɨɬɟ ɫ ɨɩɟɪɚɰɢɹɦɢ 

ɦɨɠɟɬ ɫɢɫɬɟɦɚɬɢɱɟɫɤɢ ɢ ɜɫɟɫɬɨɪɨɧɧɟ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɹɬɶ ɜɟɫɶ ɪɚɛɨɱɢɣ ɩɪɨɰɟɫɫ ɢɥɢ 

ɨɩɟɪɚɰɢɨɧɧɵɟ ɞɟɣɫɬɜɢɹ, ɭɩɪɚɜɥɹɬɶ ɩɪɨɰɟɫɫɨɦ ɢɯ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ, ɚ ɬɚɤɠɟ 

ɦɚɧɟɜɪɢɪɨɜɚɬɶ ɪɟɫɭɪɫɚɦɢ. 

Ɇɨɞɟɥɢ, ɜ ɤɨɬɨɪɵɯ ɜɡɚɢɦɧɚɹ ɩɨɫɥɟɞɨɜɚɬɟɥɶɧɨɫɬɶ ɢ ɱɚɫɵ ɪɚɛɨɬɵ 

ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɵ ɨɞɧɨɡɧɚɱɧɨ, ɧɚɡɵɜɚɸɬɫɹ ɞɟɬɟɪɦɢɧɢɪɨɜɚɧɧɵɦɢ ɫɟɬɟɜɵɦɢ 

ɦɨɞɟɥɹɦɢ. Ɉɫɧɨɜɧɵɟ ɞɟɬɟɪɦɢɧɢɪɨɜɚɧɧɵɟ ɦɨɞɟɥɢ ɜɤɥɸɱɚɸɬ ɦɟɬɨɞ 

ɩɨɫɬɪɨɟɧɢɹ ɞɢɚɝɪɚɦɦɵ Ƚɚɧɬɚ ɢ ɦɟɬɨɞ ɤɪɢɬɢɱɟɫɤɨɝɨ ɩɭɬɢ.[6]. 

Ʉɚɥɟɧɞɚɪɧɵɣ ɩɥɚɧ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ ɩɪɨɟɤɬɚ ɪɚɡɪɚɛɚɬɵɜɚɟɬɫɹ ɫ ɰɟɥɶɸ 

ɨɤɨɧɱɚɬɟɥɶɧɨɝɨ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɹ ɩɪɟɞɩɨɥɚɝɚɟɦɵɯ ɫɪɨɤɨɜ ɨɩɟɪɚɰɢɣ, ɜɯɨɞɹɳɢɯ ɜ 

ɟɝɨ ɫɨɫɬɚɜ. 

Ⱦɥɹ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɢ ɤɚɥɟɧɞɚɪɹ ɩɪɨɟɤɬɚ ɜɚɦ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɨɩɪɟɞɟɥɢɬɶ 

ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɞɨɫɬɭɩɧɵɯ ɪɟɫɭɪɫɨɜ ɩɪɨɟɤɬɚ, ɚ ɬɚɤ ɠɟ ɤɚɤɢɟ ɢɡ ɧɢɯ ɛɭɞɭɬ 

ɡɚɞɟɣɫɬɜɨɜɚɧɵ ɧɚ ɤɨɧɤɪɟɬɧɵɯ ɨɩɟɪɚɰɢɹɯ. 
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Ɉɰɟɧɤɚ ɪɟɫɭɪɫɨɜ ɨɩɪɟɞɟɥɹɟɬ, ɫɤɨɥɶɤɨ ɢ ɤɚɤɢɟ ɪɟɫɭɪɫɵ ɛɭɞɭɬ 

ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɵ, ɢ ɤɨɝɞɚ ɤɚɠɞɵɣ ɢɡ ɷɬɢɯ ɪɟɫɭɪɫɨɜ ɛɭɞɟɬ ɞɨɫɬɭɩɟɧ ɞɥɹ 

ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ ɩɪɨɟɤɬɧɵɯ ɪɟɲɟɧɢɣ. 

Ɋɟɡɭɥɶɬɚɬɨɦ ɫɟɬɟɜɨɝɨ ɩɥɚɧɢɪɨɜɚɧɢɹ, ɨɰɟɧɤɢ ɪɟɫɭɪɫɨɜ ɢ 

ɩɪɨɞɨɥɠɢɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɨɩɟɪɚɰɢɣ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɤɚɥɟɧɞɚɪɶ ɩɪɨɟɤɬɚ. Ɉɫɧɨɜɧɵɟ 

ɩɚɪɚɦɟɬɪɵ ɛɭɞɭɳɟɝɨ ɩɪɨɟɤɬɚ, ɬɚɤɢɟ ɤɚɤ ɨɛɴɟɦ, ɭɫɥɨɜɢɹ ɢ ɫɬɨɢɦɨɫɬɶ, 

ɭɫɬɚɧɚɜɥɢɜɚɸɬɫɹ ɜ ɛɚɡɨɜɨɦ ɩɥɚɧɟ ɩɪɨɟɤɬɚ. ɇɚ ɨɫɧɨɜɚɧɢɢ ɛɚɡɨɜɨɝɨ ɩɥɚɧɚ 

ɤɨɧɬɪɨɥɢɪɭɟɬɫɹ ɜɟɫɶ ɩɪɨɝɪɟɫɫ ɩɪɨɟɤɬɚ [7]. 

ɗɬɚɩ 3. ɍɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɫɬɨɢɦɨɫɬɶɸ ɩɪɨɟɤɬɚ. 

«ɍɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɫɬɨɢɦɨɫɬɶɸ ɩɪɨɟɤɬɚ ɜɤɥɸɱɚɟɬ ɩɪɨɰɟɫɫɵ, 

ɨɛɟɫɩɟɱɢɜɚɸɳɢɟ ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɟ ɩɪɨɟɤɬɚ ɜ ɪɚɦɤɚɯ ɭɬɜɟɪɠɞɟɧɧɨɝɨ ɛɸɞɠɟɬɚ. 

ɉɪɨɰɟɫɫ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɡɚɬɪɚɬɚɦɢ ɬɟɫɧɨ ɫɜɹɡɚɧ ɫ ɞɪɭɝɢɦɢ ɩɪɨɰɟɫɫɚɦɢ 

ɩɥɚɧɢɪɨɜɚɧɢɹ, ɬɚɤɢɦɢ ɤɚɤ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟ, ɪɟɫɭɪɫɚɦɢ ɩɪɨɟɤɬɚ ɢ ɤɚɥɟɧɞɚɪɧɵɦ 

ɩɥɚɧɨɦ». 

ȼ ɩɪɨɰɟɫɫɟ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɫɬɨɢɦɨɫɬɶɸ ɩɪɨɟɤɬɚ ɭɫɬɚɧɚɜɥɢɜɚɟɬɫɹ ɛɚɡɨɜɵɣ 

ɩɥɚɧ ɡɚɬɪɚɬ. Ɉɧ ɨɬɪɚɠɚɟɬ ɪɚɫɯɨɞɵ, ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɵɟ ɞɥɹ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ ɩɪɨɟɤɬɚ. ȼ 

ɤɨɧɰɟ ɪɚɫɱɟɬɚ ɫɬɨɢɦɨɫɬɢ ɩɪɨɟɤɬɚ ɞɟɥɚɟɬɫɹ ɫɦɟɬɚ – ɞɨɤɭɦɟɧɬ, ɤɨɬɨɪɵɣ 

ɫɨɞɟɪɠɢɬ ɨɛɨɫɧɨɜɚɧɢɟ ɢ ɫɬɨɢɦɨɫɬɶ ɩɪɨɟɤɬɚ. 

ɗɬɚɩ 4. ɍɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɤɚɱɟɫɬɜɨɦ. 

Ʉɚɱɟɫɬɜɨ – ɷɬɨ ɧɟɨɬɴɟɦɥɟɦɵɣ ɧɚɛɨɪ ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤ ɨɛɴɟɤɬɚ, ɫɜɹɡɚɧɧɵɯ 

ɫ ɟɝɨ ɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɶɸ ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɹɬɶ ɭɫɬɚɧɨɜɥɟɧɧɵɟ ɢɥɢ ɨɠɢɞɚɟɦɵɟ 

ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɢ. 

Ɉɞɧɨɣ ɢɡ ɨɫɧɨɜɧɵɯ ɡɚɞɚɱ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɟ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɩɪɨɟɤɬɚ ɧɚ 

ɜɵɫɲɟɦ ɭɪɨɜɧɟ. Ʉ ɜɨɩɪɨɫɭ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɤɚɱɟɫɬɜɨɦ ɩɪɨɟɤɬɨɜ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ 

ɩɨɞɯɨɞɢɬɶ ɫɢɫɬɟɦɧɨ, ɞɥɹ ɷɬɨɝɨ ɩɪɢɦɟɧɹɸɬɫɹ ɩɪɢɧɰɢɩɵ ɬɨɬɚɥɶɧɨɝɨ 

ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɤɚɱɟɫɬɜɨɦ (TQM). 

ɍɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɤɚɱɟɫɬɜɨɦ ɩɪɨɟɤɬɚ ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɹɟɬɫɹ ɧɚ ɩɪɨɬɹɠɟɧɢɢ ɜɫɟɝɨ 

ɠɢɡɧɟɧɧɨɝɨ ɰɢɤɥɚ ɩɪɨɟɤɬɚ. 

ɗɬɚɩ 5. ɍɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɪɢɫɤɚɦɢ. 
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«ɉɪɨɟɤɬ ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɹɟɬɫɹ ɜ ɭɫɥɨɜɢɹɯ ɧɟɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɨɫɬɢ ɢ 

ɧɟɨɞɧɨɡɧɚɱɧɨɫɬɢ, ɱɬɨ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɨɦ ɢɡɦɟɧɟɧɢɣ ɜɨ ɜɧɭɬɪɟɧɧɟɣ ɢ 

ɜɧɟɲɧɟɣ ɫɪɟɞɟ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɢ. ɉɨɞ ɧɟɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɨɫɬɶɸ ɦɵ ɩɨɞɪɚɡɭɦɟɜɚɟɦ 

ɨɬɫɭɬɫɬɜɢɟ ɩɨɥɧɨɣ, ɞɨɫɬɨɜɟɪɧɨɣ ɢ ɩɪɨɜɟɪɟɧɧɨɣ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ ɨɛ ɭɫɥɨɜɢɹɯ 

ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɹ ɩɪɨɟɤɬɚ. Ⱦɥɹ ɭɦɟɧɶɲɟɧɢɹ ɩɨɬɟɪɶ ɜ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɟ ɜɨɡɦɨɠɧɵɯ 

ɨɲɢɛɨɤ ɪɚɫɱɟɬɚ ɩɪɨɟɤɬɚ ɦɟɬɨɞɨɥɨɝɢɹ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɩɪɟɞɭɫɦɚɬɪɢɜɚɟɬ 

ɫɩɟɰɢɚɥɶɧɵɟ ɩɪɨɰɟɞɭɪɵ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɩɨɦɨɝɚɸɬ ɭɱɢɬɵɜɚɬɶ ɧɟɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɨɫɬɢ ɢ 

ɮɚɤɬɨɪɵ ɪɢɫɤɚ» [7]. 

«Ɋɢɫɤ ɩɪɨɟɤɬɚ — ɷɬɨ ɧɟɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɨɟ ɫɨɛɵɬɢɟ ɢɥɢ ɭɫɥɨɜɢɟ, 

ɧɚɫɬɭɩɥɟɧɢɟ ɤɨɬɨɪɨɝɨ ɨɬɪɢɰɚɬɟɥɶɧɨ ɢɥɢ ɩɨɥɨɠɢɬɟɥɶɧɨ ɫɤɚɡɵɜɚɟɬɫɹ ɧɚ ɰɟɥɹɯ 

ɩɪɨɟɤɬɚ». 

ɉɪɨɰɟɫɫɵ, ɫɜɹɡɚɧɧɵɟ ɫ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɟɦ ɢ ɚɧɚɥɢɡɨɦ ɪɢɫɤɨɜ ɜ ɩɪɨɟɤɬɟ 

ɜɤɥɸɱɚɸɬ ɜ ɫɟɛɹ: 

− ɢɞɟɧɬɢɮɢɤɚɰɢɸ ɪɢɫɤɚ; 

− ɤɚɱɟɫɬɜɟɧɧɵɣ ɢ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɟɧɧɵɣ ɚɧɚɥɢɡ ɪɢɫɤɚ. 

ɗɬɚɩ 6. ɍɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɱɟɥɨɜɟɱɟɫɤɢɦɢ ɪɟɫɭɪɫɚɦɢ. 

«ɍɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɱɟɥɨɜɟɱɟɫɤɢɦɢ ɪɟɫɭɪɫɚɦɢ – ɩɪɨɰɟɫɫɵ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ 

ɤɨɦɚɧɞɨɣ ɩɪɨɟɤɬɚ» [8]. 

Ⱦɥɹ ɭɫɩɟɲɧɨɝɨ ɞɨɫɬɢɠɟɧɢɹ ɰɟɥɢ ɩɪɨɟɤɬɚ ɧɚ ɷɬɚɩɟ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ 

ɱɟɥɨɜɟɱɟɫɤɢɦɢ ɪɟɫɭɪɫɚɦɢ ɜɚɠɧɨ ɫɨɛɥɸɞɚɬɶ ɫɥɟɞɭɸɳɢɟ ɩɪɨɰɟɫɫɵ: 

− ɢɞɟɧɬɢɮɢɰɢɪɨɜɚɬɶ ɫɨɫɬɚɜ ɭɱɚɫɬɧɢɤɨɜ ɩɪɨɟɤɬɚ; 

− ɨɩɪɟɞɟɥɢɬɶ ɪɨɥɢ ɭɱɚɫɬɧɢɤɨɜ ɩɪɨɟɤɬɚ ɢ ɩɨɪɹɞɨɤ ɢɯ ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɹ; 

− ɫɮɨɪɦɢɪɨɜɚɬɶ ɤɨɦɚɧɞɭ ɩɪɨɟɤɬɚ ɢ ɤɨɦɚɧɞɭ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɩɪɨɟɤɬɨɦ; 

− ɩɨɫɬɪɨɢɬɶ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɭɸ ɢ ɞɨɫɬɚɬɨɱɧɭɸ ɞɥɹ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɩɪɨɟɤɬɨɦ 

ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧɧɭɸ ɫɬɪɭɤɬɭɪɭ. 

 «Ʉɨɦɚɧɞɚ ɩɪɨɟɤɬɚ – ɷɬɨ ɝɪɭɩɩɚ ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬɨɜ, ɧɚɡɧɚɱɟɧɧɵɯ ɜ 

ɭɫɬɚɧɨɜɥɟɧɧɨɦ ɩɨɪɹɞɤɟ ɢ ɨɬɜɟɬɫɬɜɟɧɧɵɯ ɩɟɪɟɞ ɪɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɟɦ ɩɪɨɟɤɬɚ ɡɚ 

ɢɫɩɨɥɧɟɧɢɟ ɪɚɛɨɬ ɜ ɪɚɦɤɚɯ ɩɪɨɟɤɬɚ, ɨɛɥɚɞɚɸɳɢɯ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɵɦɢ 

ɤɨɦɩɟɬɟɧɰɢɹɦɢ, ɡɧɚɧɢɹɦɢ, ɭɦɟɧɢɹɦɢ, ɧɚɜɵɤɚɦɢ ɢ ɤɚɱɟɫɬɜɚɦɢ, 

ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɵɦɢ ɞɥɹ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɝɨ ɞɨɫɬɢɠɟɧɢɹ ɨɛɳɟɣ ɰɟɥɢ» [8]. 
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ɗɬɚɩ 7. ɍɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɦɚɬɟɪɢɚɥɶɧɵɦɢ ɪɟɫɭɪɫɚɦɢ. 

Ɇɚɬɟɪɢɚɥɶɧɵɟ ɪɟɫɭɪɫɵ ɹɜɥɹɸɬɫɹ ɨɞɧɢɦ ɢɡ ɜɚɠɧɟɣɲɢɯ ɜɢɞɨɜ ɪɟɫɭɪɫɨɜ. 

Ɇɚɬɟɪɢɚɥɶɧɵɟ ɪɟɫɭɪɫɵ – ɷɬɨ ɧɚɢɛɨɥɟɟ ɜɚɠɧɚɹ ɱɚɫɬɶ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɟɧɧɵɯ 

ɪɟɫɭɪɫɨɜ, ɩɪɟɞɧɚɡɧɚɱɟɧɧɚɹ ɞɥɹ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɹ ɜ ɩɪɨɰɟɫɫɟ ɫɨɡɞɚɧɢɹ 

ɨɛɳɟɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɩɪɨɞɭɤɬɚ, ɢ ɩɨɫɬɨɹɧɧɨ ɧɚɯɨɞɹɳɚɹɫɹ ɜ ɜɢɞɟ ɦɚɬɟɪɢɚɥɶɧɵɯ 

ɪɟɡɟɪɜɨɜ ɜ ɫɨɫɬɚɜɟ ɧɟɡɚɜɟɪɲɟɧɧɨɝɨ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɚ. 

ɍɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɦɚɬɟɪɢɚɥɶɧɵɦɢ ɪɟɫɭɪɫɚɦɢ ɩɪɨɟɤɬɚ ɧɚɱɢɧɚɟɬɫɹ ɧɚ ɷɬɚɩɟ 

ɩɪɟɞɢɧɜɟɫɬɢɰɢɨɧɧɨɝɨ ɚɧɚɥɢɡɚ, ɜɨ ɜɪɟɦɹ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɢ ɬɟɯɧɢɤɨ-ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɨɝɨ 

ɨɛɨɫɧɨɜɚɧɢɹ ɩɪɨɟɤɬɚ, ɡɚɬɟɦ ɧɚ ɷɬɚɩɟ ɩɥɚɧɢɪɨɜɚɧɢɹ ɨɩɪɟɞɟɥɹɸɬɫɹ 

ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɢ ɜ ɪɟɫɭɪɫɚɯ ɢ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɢ ɢɯ ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɟɧɢɹ. 

ɗɬɚɩ 8. ɍɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɤɨɧɬɪɚɤɬɚɦɢ. 

Ⱦɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶ ɩɨɫɬɚɜɳɢɤɨɜ ɬɨɜɚɪɨɜ ɢ ɭɫɥɭɝ ɤɨɦɩɚɧɢɣ, ɭɱɚɫɬɜɭɸɳɢɯ ɜ 

ɩɪɨɟɤɬɟ, ɞɨɥɠɧɚ ɛɵɬɶ ɨɮɢɰɢɚɥɶɧɨ ɨɮɨɪɦɥɟɧɚ ɜ ɜɢɞɟ ɞɨɤɭɦɟɧɬɚ – ɤɨɧɬɪɚɤɬɚ 

ɢɥɢ ɫɨɝɥɚɲɟɧɢɹ, ɜ ɤɨɬɨɪɨɦ ɱɟɬɤɨ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɵ ɨɛɹɡɚɬɟɥɶɫɬɜɚ ɤɚɠɞɨɣ ɢɡ 

ɫɬɨɪɨɧ, ɜ ɬɨɦ ɱɢɫɥɟ ɨɛɹɡɚɬɟɥɶɫɬɜɚ ɩɨɫɬɚɜɳɢɤɚ ɩɨ ɝɚɪɚɧɬɢɪɨɜɚɧɢɸ ɨɠɢɞɚɧɢɣ 

ɩɨɥɭɱɚɬɟɥɹ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɭɫɥɨɜɢɹ ɢ ɩɨɪɹɞɨɤ ɩɪɨɜɟɪɤɢ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɚ ɢ ɤɚɱɟɫɬɜɚ 

ɩɨɫɬɚɜɥɹɟɦɵɯ ɬɨɜɚɪɨɜ ɢ ɭɫɥɭɝ. 

ɐɟɥɶɸ ɤɨɧɬɪɚɤɬɚ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɝɚɪɚɧɬɢɹ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɢ ɤɨɧɬɪɨɥɹ ɡɚ 

ɫɨɛɥɸɞɟɧɢɟɦ ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɣ, ɭɫɬɚɧɨɜɥɟɧɧɵɯ ɢ ɡɚɤɪɟɩɥɟɧɧɵɯ ɜ ɤɨɧɬɪɚɤɬɟ, ɚ 

ɩɨɫɥɟ ɩɨɞɩɢɫɚɧɢɹ ɤɨɧɬɪɚɤɬɚ ɨɛɟɫɩɟɱɢɜɚɬɶ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɡɚɤɭɩɤɚɦɢ ɢ 

ɩɨɫɬɚɜɤɚɦɢ ɜ ɬɟɱɟɧɢɟ ɜɫɟɝɨ ɠɢɡɧɟɧɧɨɝɨ ɰɢɤɥɚ ɩɪɨɟɤɬɚ. 

ɗɬɚɩ 9. ɍɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɢɡɦɟɧɟɧɢɹɦɢ ɜ ɩɪɨɟɤɬɟ. 

ɍɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɢɡɦɟɧɟɧɢɹɦɢ – ɷɬɨ ɩɪɨɰɟɫɫ ɚɧɚɥɢɡɚ ɩɪɟɞɥɚɝɚɟɦɵɯ 

ɢɡɦɟɧɟɧɢɣ ɜ ɩɪɨɟɤɬɟ, ɛɭɞɶ ɬɨ ɢɡɦɟɧɟɧɢɟ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɚ ɩɪɨɟɤɬɚ, ɛɸɞɠɟɬɚ, 

ɩɪɨɞɨɥɠɢɬɟɥɶɧɨɫɬɢ, ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɣ ɤ ɤɚɱɟɫɬɜɭ. ɉɪɨɰɟɫɫ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ 

ɢɡɦɟɧɟɧɢɹɦɢ ɬɚɤɠɟ ɜɤɥɸɱɚɟɬ ɜ ɫɟɛɹ ɩɨɞɝɨɬɨɜɤɭ ɡɚɩɪɨɫɨɜ ɧɚ ɢɡɦɟɧɟɧɢɟ, ɢɯ 

ɭɬɜɟɪɠɞɟɧɢɟ ɢ ɢɫɩɨɥɧɟɧɢɟ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɪɚɛɨɬɭ ɤɨɦɢɬɟɬɚ ɩɨ ɢɡɦɟɧɟɧɢɹɦ. 

ɋɱɢɬɚɟɬɫɹ, ɱɬɨ ɢɡɦɟɧɟɧɢɟɦ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɡɚɦɟɧɚ ɨɞɧɨɝɨ ɪɟɲɟɧɢɹ ɞɪɭɝɢɦ ɢɡ-

ɡɚ ɜɥɢɹɧɢɹ ɪɚɡɥɢɱɧɵɯ ɮɚɤɬɨɪɨɜ ɜ ɯɨɞɟ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɢ ɢ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ ɩɪɨɟɤɬɚ. 

ɂɡɦɟɧɟɧɢɹ ɦɨɝɭɬ ɛɵɬɶ ɜɤɥɸɱɟɧɵ ɜɨ ɜɫɟ ɜɨɡɦɨɠɧɵɟ ɩɭɧɤɬɵ ɩɪɨɟɤɬɚ. 
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ɂɧɢɰɢɢɪɨɜɚɬɶ ɢɡɦɟɧɟɧɢɹ ɦɨɝɭɬ ɢ ɡɚɤɚɡɱɢɤ, ɢ ɢɧɜɟɫɬɨɪ, ɢ ɩɪɨɟɤɬɢɪɨɜɳɢɤ, ɢ 

ɩɨɞɪɹɞɱɢɤ. 

ȼɫɟ ɦɧɨɝɨɱɢɫɥɟɧɧɵɟ ɢɡɦɟɧɟɧɢɹ ɞɟɥɹɬɫɹ ɧɚ ɫɨɡɧɚɬɟɥɶɧɵɟ ɢ 

ɜɵɧɭɠɞɟɧɧɵɟ ɢɡɦɟɧɟɧɢɹ. ȼɵɧɭɠɞɟɧɧɵɟ ɢɡɦɟɧɟɧɢɹ – ɷɬɨ ɢɡɦɟɧɟɧɢɹ, 

ɤɨɬɨɪɵɟ ɪɚɫɩɨɡɧɚɸɬɫɹ ɢ ɜɧɟɞɪɹɸɬɫɹ ɫ ɦɢɧɢɦɚɥɶɧɵɦɢ ɩɨɬɟɪɹɦɢ. 

ɋɩɨɫɨɛɧɨɫɬɶ ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɹɬɶ ɬɚɤɢɟ ɢɡɦɟɧɟɧɢɹ ɞɨɥɠɧɚ ɛɵɬɶ ɞɢɮɮɟɪɟɧɰɢɪɨɜɚɧɚ 

ɢ ɪɟɚɥɢɡɨɜɚɧɚ, ɱɬɨɛɵ ɩɪɢɧɟɫɬɢ ɩɨɥɶɡɭ ɩɪɨɟɤɬɭ. ɇɟɤɨɧɬɪɨɥɢɪɭɟɦɵɟ 

ɢɡɦɟɧɟɧɢɹ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɨɛɪɚɡɨɜɚɥɢɫɶ ɜɨ ɜɪɟɦɹ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ ɩɪɨɟɤɬɚ, ɦɨɝɭɬ 

ɧɚɧɨɫɢɬɶ ɜɪɟɞ ɜɫɟɦɭ ɩɪɨɰɟɫɫɭ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ [9]. 

ɗɬɚɩ 10. ɍɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɛɟɡɨɩɚɫɧɨɫɬɶɸ. 

Ɉɫɧɨɜɧɚɹ ɡɚɞɚɱɚ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɛɟɡɨɩɚɫɧɨɫɬɶɸ ɡɚɤɥɸɱɚɟɬɫɹ ɜ ɨɰɟɧɤɟ 

ɫɭɳɟɫɬɜɭɸɳɟɝɨ ɭɪɨɜɧɹ ɛɟɡɨɩɚɫɧɨɫɬɢ: 

− ɡɞɨɪɨɜɶɹ ɢ ɠɢɡɧɢ ɭɱɚɫɬɧɢɤɨɜ ɩɪɨɟɤɬɚ ɢ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ ɨɫɧɨɜɧɨɝɨ 

ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɚ, ɝɞɟ ɜɧɟɞɪɹɟɬɫɹ ɩɪɨɟɤɬ; 

− ɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɢ ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɢɹ ɢ ɫɨɨɪɭɠɟɧɢɣ, ɩɪɢɦɟɧɹɟɦɵɯ ɜ ɩɪɨɟɤɬɟ 

ɢɥɢ ɧɚɯɨɞɹɳɢɯɫɹ ɜ ɡɨɧɟ ɜɧɟɞɪɟɧɢɹ ɩɪɨɟɤɬɚ, ɜɵɩɨɥɧɹɬɶ ɩɪɨɟɤɬɧɵɟ ɮɭɧɤɰɢɢ; 

− ɧɚɫɟɥɟɧɢɹ ɢ ɨɤɪɭɠɚɸɳɟɣ ɫɪɟɞɵ ɞɚɧɧɨɝɨ ɪɟɝɢɨɧɚ ɢ ɫɢɫɬɟɦɚɬɢɱɟɫɤɢɟ 

ɞɟɣɫɬɜɢɹ ɩɨ ɟɝɨ ɩɨɞɞɟɪɠɚɧɢɸ ɢ ɩɨɜɵɲɟɧɢɸ ɜ ɬɟɱɟɧɢɢ ɜɫɟɝɨ ɜɪɟɦɟɧɢ 

ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɟɧɢɹ ɩɪɨɟɤɬɚ. 

ɗɬɚɩ 11. ɍɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɤɨɧɮɥɢɤɬɚɦɢ. 

«Ʉɨɧɮɥɢɤɬ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɧɟɨɬɴɟɦɥɟɦɨɣ ɱɚɫɬɶɸ ɧɚɲɟɣ ɠɢɡɧɢ. ȼ ɥɸɛɨɦ 

ɩɪɨɟɤɬɟ ɧɟɢɡɛɟɠɧɨ ɜɨɡɧɢɤɚɸɬ ɤɨɧɮɥɢɤɬɵ. ɂɯ ɩɨɹɜɥɟɧɢɟ ɩɪɟɞɫɤɚɡɭɟɦɨ, 

ɩɨɷɬɨɦɭ ɦɨɠɧɨ ɡɚɩɥɚɧɢɪɨɜɚɬɶ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɹ ɩɨ ɫɤɨɪɟɣɲɟɦɭ ɪɚɡɪɟɲɟɧɢɸ. ȼ 

ɷɬɨɦ ɡɚɤɥɸɱɚɟɬɫɹ ɫɭɬɶ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɤɨɧɮɥɢɤɬɚɦɢ. ɉɪɢɱɢɧ ɤɨɧɮɥɢɤɬɨɜ ɦɨɠɟɬ 

ɛɵɬɶ ɦɧɨɝɨ» [10]. 

Ʉɨɧɮɥɢɤɬɵ, ɜɨɡɧɢɤɚɸɳɢɟ ɜ ɩɪɨɰɟɫɫɟ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ ɩɪɨɟɤɬɨɜ, ɦɨɠɧɨ 

ɪɚɡɪɟɲɢɬɶ ɫ ɩɨɦɨɳɶɸ ɫɥɟɞɭɸɳɢɯ ɦɟɬɨɞɨɜ: 

− ɭɫɬɚɧɨɜɥɟɧɢɟ ɩɪɚɜɢɥ ɢ ɦɟɬɨɞɢɤ ɪɚɡɪɟɲɟɧɢɹ ɤɨɧɮɥɢɤɬɨɜ, 

ɨɯɜɚɬɵɜɚɸɳɢɯ ɜɫɟ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɟ ɜ ɰɟɥɨɦ; 
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− ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɚ ɦɟɬɨɞɢɤ ɪɚɡɪɟɲɟɧɢɹ ɜɨɡɦɨɠɧɵɯ ɤɨɧɮɥɢɤɬɨɜ ɜ ɩɪɨɟɤɬɚɯ 

ɧɚ ɪɚɧɧɢɯ ɷɬɚɩɚɯ ɩɥɚɧɢɪɨɜɚɧɢɹ; 

− ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟ ɱɟɬɤɨɣ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧɧɨɣ ɢɟɪɚɪɯɢɢ; 

− ɧɟɩɨɫɪɟɞɫɬɜɟɧɧɵɣ ɤɨɧɬɚɤɬ ɤɨɧɮɥɢɤɬɭɸɳɢɯ ɫɬɨɪɨɧ. 

ɗɬɚɩ 12. ɍɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɹɦɢ. 

Ɉɫɧɨɜɧɚɹ ɡɚɞɚɱɚ ɩɪɨɟɤɬɧɨɝɨ ɦɟɧɟɞɠɟɪɚ ɡɚɤɥɸɱɚɟɬɫɹ ɜ ɧɚɥɚɠɢɜɚɧɢɢ 

ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɣ ɫ ɡɚɢɧɬɟɪɟɫɨɜɚɧɧɵɦɢ ɫɬɨɪɨɧɚɦɢ ɩɪɨɟɤɬɚ. 

«Ʉɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɹ — ɷɬɨ ɬɢɩ ɚɤɬɢɜɧɨɝɨ ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɹ ɦɟɠɞɭ 

ɨɛɴɟɤɬɚɦɢ ɥɸɛɨɣ ɩɪɢɪɨɞɵ, ɩɪɟɞɩɨɥɚɝɚɸɳɢɣ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɵɣ ɨɛɦɟɧ». 

Ʉɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɢ ɩɨɦɨɝɚɸɬ ɫɬɪɨɢɬɶ ɨɬɧɨɲɟɧɢɹ ɫ ɪɚɡɥɢɱɧɵɦɢ 

ɡɚɢɧɬɟɪɟɫɨɜɚɧɧɵɦɢ ɫɬɨɪɨɧɚɦɢ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɢɦɟɸɬ ɪɚɡɥɢɱɧɵɟ ɬɨɱɤɢ ɡɪɟɧɢɹ ɢ 

ɢɧɬɟɪɟɫɵ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɦɨɝɭɬ ɩɨɜɥɢɹɬɶ ɧɚ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬ ɩɪɨɟɤɬɚ. 

ȼ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɹɦɢ ɩɪɨɟɤɬɚ ɜɯɨɞɢɬ 3 ɩɪɨɰɟɫɫɚ: 

− ɩɥɚɧɢɪɨɜɚɧɢɟ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɣ; 

− ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɟ ɩɥɚɧɚ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɣ; 

− ɩɨɫɬɨɹɧɧɵɣ ɤɨɧɬɪɨɥɶ. 

 «Ɂɚɤɪɵɬɢɟ ɩɪɨɟɤɬɚ ɢɥɢ ɮɚɡɵ — ɷɬɨ ɩɪɨɰɟɫɫ ɡɚɜɟɪɲɟɧɢɹ ɜɫɟɯ ɝɪɭɩɩ 

ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɩɪɨɟɤɬɨɦ ɜ ɰɟɥɹɯ ɮɨɪɦɚɥɶɧɨɝɨ ɡɚɜɟɪɲɟɧɢɹ ɩɪɨɟɤɬɚ 

ɢɥɢ ɮɚɡɵ» [11]. 

«ɉɨɜɨɞɨɦ ɞɥɹ ɢɧɢɰɢɚɰɢɢ ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɡɚɤɪɵɬɢɹ ɦɨɠɟɬ ɛɵɬɶ ɤɚɤ 

ɩɥɚɧɨɜɨɟ ɡɚɜɟɪɲɟɧɢɟ ɩɪɨɟɤɬɚ ɢɥɢ ɮɚɡɵ, ɬ.ɟ. ɞɨɫɬɢɠɟɧɢɟ ɰɟɥɟɣ ɩɪɨɟɤɬɚ ɢɥɢ 

ɮɚɡɵ, ɬɚɤ ɢ ɞɨɫɪɨɱɧɨɟ ɡɚɜɟɪɲɟɧɢɟ». 

 

1.2 Ʉɨɪɩɨɪɚɬɢɜɧɨ-ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɵɟ ɫɢɫɬɟɦɵ: ɪɚɡɧɨɜɢɞɧɨɫɬɢ ɢ 
ɷɬɚɩɵ ɜɧɟɞɪɟɧɢɹ 

 

ɉɪɟɠɞɟ ɱɟɦ ɝɨɜɨɪɢɬɶ ɨ ɤɨɪɩɨɪɚɬɢɜɧɵɯ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɵɯ ɫɢɫɬɟɦɚɯ, 

ɨɩɪɟɞɟɥɢɦ ɧɟɩɨɫɪɟɞɫɬɜɟɧɧɨ ɩɨɧɹɬɢɟ «ɤɨɪɩɨɪɚɰɢɹ». 

«Ʉɨɪɩɨɪɚɰɢɹ — ɨɛɴɟɞɢɧɟɧɢɟ, ɫɨɸɡ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɣ ɢɥɢ ɨɬɞɟɥɶɧɵɯ 

ɩɪɟɞɩɪɢɧɢɦɚɬɟɥɟɣ, ɨɞɧɚ ɢɡ ɨɫɧɨɜɧɵɯ ɮɨɪɦ ɩɪɟɞɩɪɢɧɢɦɚɬɟɥɶɫɬɜɚ» [12]. 
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Ⱦɥɹ ɞɨɫɬɢɠɟɧɢɹ ɩɨɫɬɚɜɥɟɧɧɵɯ ɰɟɥɟɣ ɤɨɪɩɨɪɚɰɢɹ (ɤɨɪɩɨɪɚɬɢɜɧɚɹ 

ɫɢɫɬɟɦɚ) ɞɨɥɠɧɚ ɜɤɥɸɱɚɬɶ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨ ɪɚɛɨɬɚɸɳɭɸ ɭɩɪɚɜɥɹɸɳɭɸ ɫɢɫɬɟɦɭ, 

ɤɨɬɨɪɭɸ ɜ ɡɚɪɭɛɟɠɧɨɣ ɷɤɨɧɨɦɢɤɟ ɩɪɢɧɹɬɨ ɧɚɡɵɜɚɬɶ ɤɨɪɩɨɪɚɬɢɜɧɨɣ 

ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɨɣ ɫɢɫɬɟɦɨɣ (Ʉɂɋ). 

ɂɡɜɟɫɬɧɨ ɬɪɢ ɩɨɞɯɨɞɚ ɤ ɦɨɞɟɥɢɪɨɜɚɧɢɸ ɤɨɪɩɨɪɚɬɢɜɧɵɯ ɫɢɫɬɟɦ: 

ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧɧɨ-ɮɭɧɤɰɢɨɧɚɥɶɧɵɣ, ɩɪɨɰɟɫɫɧɵɣ ɢ ɚɪɯɢɬɟɤɬɭɪɧɵɣ. «Ⱦɥɹ 

ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɢɹ ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɵɯ ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɢɪɨɜɚɧɧɵɯ ɤɨɪɩɨɪɚɬɢɜɧɵɯ ɫɢɫɬɟɦ 

ɤɚɤɨɣ-ɬɨ ɨɞɧɨɣ ɦɨɞɟɥɢ (ɮɭɧɤɰɢɨɧɚɥɶɧɨɣ ɢɥɢ ɩɪɨɰɟɫɫɧɨɣ) ɧɟɞɨɫɬɚɬɨɱɧɨ. 

Ɍɚɤɢɟ ɫɢɫɬɟɦɵ ɞɨɥɠɧɵ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɹɬɶɫɹ ɤɨɦɩɥɟɤɫɧɨɣ (ɚɪɯɢɬɟɤɬɭɪɧɨɣ) 

ɦɨɞɟɥɶɸ, ɫɨɫɬɨɹɳɟɣ ɢɡ ɧɚɛɨɪɚ ɜɡɚɢɦɨɫɜɹɡɚɧɧɵɯ ɦɨɞɟɥɟɣ» [12]. 

«Ⱥɪɯɢɬɟɤɬɭɪɚ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɨɩɪɟɞɟɥɹɟɬ ɨɛɳɭɸ ɫɬɪɭɤɬɭɪɭ ɢ ɮɭɧɤɰɢɢ 

ɫɢɫɬɟɦ ɜ ɪɚɦɤɚɯ ɜɫɟɣ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɜ ɰɟɥɨɦ ɢ ɨɛɟɫɩɟɱɢɜɚɟɬ ɨɛɳɭɸ ɪɚɦɨɱɧɭɸ 

ɦɨɞɟɥɶ, ɫɬɚɧɞɚɪɬɵ ɪɭɤɨɜɨɞɫɬɜɚ ɞɥɹ ɚɪɯɢɬɟɤɬɭɪɵ ɭɪɨɜɧɹ ɨɬɞɟɥɶɧɵɯ 

ɩɪɨɟɤɬɨɜ». 

«Ɉɛɳɟɟ ɜɢɞɟɧɢɟ, ɨɛɟɫɩɟɱɢɜɚɟɦɨɟ ɚɪɯɢɬɟɤɬɭɪɨɣ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ, ɫɨɡɞɚɟɬ 

ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ ɟɞɢɧɨɝɨ ɩɪɨɟɤɬɢɪɨɜɚɧɢɹ ɫɢɫɬɟɦ, ɚɞɟɤɜɚɬɧɵɯ, ɫ ɬɨɱɤɢ ɡɪɟɧɢɹ 

ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɹ ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɟɣ ɤɨɪɩɨɪɚɰɢɢ, ɢ ɫɩɨɫɨɛɧɵɯ ɤ ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɸ ɢ 

ɢɧɬɟɝɪɚɰɢɢ ɬɚɦ, ɝɞɟ ɷɬɨ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ». 

Ʌɸɛɚɹ ɦɟɬɨɞɨɥɨɝɢɹ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɫɨɞɟɪɠɢɬ ɞɜɚ ɭɪɨɜɧɹ: ɤɨɧɰɟɩɬɭɚɥɶɧɭɸ 

ɨɫɧɨɜɭ ɢ ɤɨɧɤɪɟɬɧɵɟ ɩɪɚɤɬɢɱɟɫɤɢɟ ɦɟɬɨɞɢɤɢ. Ʌɸɛɚɹ ɤɨɧɰɟɩɰɢɹ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ 

ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ ɫɬɪɭɤɬɭɪɢɪɨɜɚɬɶ ɫɭɳɟɫɬɜɭɸɳɢɟ ɭɩɪɚɜɥɟɧɱɟɫɤɢɟ ɦɟɬɨɞɢɤɢ, 

ɩɪɨɰɟɫɫɵ, ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɢ, ɛɢɡɧɟɫ ɩɪɚɜɢɥɚ, ɪɨɥɢ ɭɱɚɫɬɧɢɤɨɜ ɢ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɵɟ 

ɩɨɬɨɤɢ. 

Ɋɚɫɫɦɨɬɪɢɦ ɤɨɧɰɟɩɰɢɢ ɢ ɫɬɚɧɞɚɪɬɵ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ, ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɜɲɢɟɫɹ ɢ 

ɢɫɩɨɥɶɡɭɟɦɵɟ ɜ ɧɚɫɬɨɹɳɟɟ ɜɪɟɦɹ ɩɪɢ ɩɨɫɬɪɨɟɧɢɢ ɢ ɷɤɫɩɥɭɚɬɚɰɢɢ Ʉɂɋ [13]. 

Сɬɚɧɞɚɪɬ MPS 

ɉɟɪɜɵɦ ɫɬɚɧɞɚɪɬɨɦ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɫɬɚɥ ɫɬɚɧɞɚɪɬ MPS (Master Planning 

Scheduling) – ɫɬɚɧɞɚɪɬ ɨɛɴɟɦɧɨ-ɤɚɥɟɧɞɚɪɧɨɝɨ ɩɥɚɧɢɪɨɜɚɧɢɹ. Ɉɧ ɛɵɥ 

ɪɚɡɪɚɛɨɬɚɧ ɜ ɤɨɧɰɟ 50-ɯ – ɧɚɱɚɥɟ 60-ɯ ɝɨɞɨɜ XX ɜɟɤɚ. ȼ ɟɝɨ ɨɫɧɨɜɭ ɛɵɥɚ 

ɩɨɥɨɠɟɧɚ ɢɞɟɹ ɩɥɚɧɢɪɨɜɚɧɢɹ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɟɧɧɵɯ ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɫ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟɦ 



15 

 

ɜɵɱɢɫɥɢɬɟɥɶɧɵɯ ɫɢɫɬɟɦ. ɉɪɨɛɥɟɦɚ, ɤɨɬɨɪɚɹ ɞɨɥɠɧɚ ɛɵɥɚ ɛɵɬɶ ɪɟɲɟɧɚ ɫ 

ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟɦ ɷɬɨɝɨ ɫɬɚɧɞɚɪɬɚ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ, ɡɚɤɥɸɱɚɥɚɫɶ ɜ ɜɨɡɧɢɤɧɨɜɟɧɢɢ 

ɡɚɞɟɪɠɟɤ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɚ, ɫɜɹɡɚɧɧɵɯ ɫ ɡɚɩɚɡɞɵɜɚɧɢɟɦ ɩɨɫɬɚɜɨɤ ɨɬɞɟɥɶɧɵɯ 

ɤɨɦɩɥɟɤɬɭɸɳɢɯ. 

«ȼɧɚɱɚɥɟ ɮɨɪɦɢɪɭɟɬɫɹ ɩɥɚɧ ɩɪɨɞɚɠ (ɨɩɪɟɞɟɥɹɟɬɫɹ ɨɛɴɟɦ ɩɪɨɞɚɠ ɫ 

ɪɚɫɩɪɟɞɟɥɟɧɢɟɦ ɩɨ ɤɚɥɟɧɞɚɪɧɵɦ ɩɟɪɢɨɞɚɦ). Ɂɚɬɟɦ ɧɚ ɨɫɧɨɜɟ 

ɫɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɧɨɝɨ ɩɥɚɧɚ ɩɪɨɞɚɠ ɫɨɫɬɚɜɥɹɟɬɫɹ ɩɥɚɧ ɩɨɩɨɥɧɟɧɢɹ ɡɚɩɚɫɨɜ ɡɚ 

ɫɱɟɬ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɚ ɢɥɢ ɡɚɤɭɩɤɢ. ɇɚ ɡɚɤɥɸɱɢɬɟɥɶɧɨɦ ɷɬɚɩɟ ɨɰɟɧɢɜɚɸɬɫɹ 

ɮɢɧɚɧɫɨɜɵɟ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɵ ɡɚ ɪɚɡɥɢɱɧɵɟ ɩɟɪɢɨɞɵ ɩɥɚɧɢɪɨɜɚɧɢɹ». ɗɬɨɬ ɫɬɚɧɞɚɪɬ 

ɧɚɢɛɨɥɟɟ ɨɩɬɢɦɚɥɟɧ ɞɥɹ ɧɟɛɨɥɶɲɢɯ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɣ ɫ ɩɪɨɫɬɨɣ ɫɯɟɦɨɣ 

ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɚ. 

Ʉɨɧɰɟɩɰɢɹ ɢ ɫɬɚɧɞɚɪɬ MRP 

«Ɇɟɬɨɞɨɥɨɝɢɹ MRP (Material Requirements Planning), ɪɚɡɪɚɛɨɬɚɧɧɚɹ ɜ 

70-ɯ ɝɨɞɚɯ ɩɪɨɲɥɨɝɨ ɜɟɤɚ, ɨɫɧɨɜɚɧɚ ɧɚ ɬɨɦ, ɱɬɨ ɜɫɟ ɦɚɬɟɪɢɚɥɵ ɢ 

ɤɨɦɩɥɟɤɬɭɸɳɢɟ ɞɨɥɠɧɵ ɩɨɫɬɭɩɚɬɶ ɜ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɨ ɨɞɧɨɜɪɟɦɟɧɧɨ, ɜ 

ɡɚɩɥɚɧɢɪɨɜɚɧɧɨɟ ɜɪɟɦɹ, ɱɬɨɛɵ ɨɛɟɫɩɟɱɢɬɶ ɫɨɡɞɚɧɢɟ ɤɨɧɟɱɧɨɝɨ ɩɪɨɞɭɤɬɚ ɛɟɡ 

ɞɨɩɨɥɧɢɬɟɥɶɧɵɯ ɡɚɞɟɪɠɟɤ» [13]. 

ɐɟɥɹɦɢ ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɢɪɨɜɚɧɧɵɯ MRP-ɫɢɫɬɟɦ ɹɜɥɹɸɬɫɹ:  

1. ɍɞɨɜɥɟɬɜɨɪɟɧɢɟ ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɢ ɜ ɦɚɬɟɪɢɚɥɚɯ, ɤɨɦɩɨɧɟɧɬɚɯ ɢ 

ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ ɞɥɹ ɩɥɚɧɢɪɨɜɚɧɢɹ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɚ ɢ ɞɨɫɬɚɜɤɢ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɹɦ;  

2. ɉɨɞɞɟɪɠɚɧɢɟ ɭɪɨɜɧɟɣ ɡɚɩɚɫɨɜ ɧɟ ɜɵɲɟ ɡɚɩɥɚɧɢɪɨɜɚɧɧɵɯ;  

3. ɉɥɚɧɢɪɨɜɚɧɢɟ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɟɧɧɵɯ ɨɩɟɪɚɰɢɣ, ɪɚɫɩɢɫɚɧɢɣ ɞɨɫɬɚɜɤɢ, 

ɡɚɤɭɩɨɱɧɵɯ ɨɩɟɪɚɰɢɣ.  

Ɉɫɧɨɜɧɚɹ ɰɟɥɶ MRP-ɫɢɫɬɟɦɵ - ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɟ, ɤɨɧɬɪɨɥɶ ɢ ɩɪɢ 

ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨɫɬɢ ɢɡɦɟɧɟɧɢɟ ɞɚɬɵ ɩɨɫɬɭɩɥɟɧɢɹ ɬɪɟɛɭɟɦɵɯ ɦɚɬɟɪɢɚɥɨɜ ɬɚɤɢɦ 

ɨɛɪɚɡɨɦ, ɱɬɨɛɵ ɜɫɟ ɨɧɢ ɩɪɢɛɵɥɢ ɨɞɧɨɜɪɟɦɟɧɧɨ. ɇɚ ɩɪɚɤɬɢɤɟ MRP-ɫɢɫɬɟɦɚ 

ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɹɟɬ ɫɨɛɨɣ Ʉɂɋ, ɜɯɨɞɧɵɟ ɩɚɪɚɦɟɬɪɵ ɢ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɵ ɪɚɛɨɬɵ ɤɨɬɨɪɨɣ 

ɢɡɨɛɪɚɠɟɧɵ ɧɚ ɪɢɫɭɧɤɟ 1.2. 

 

 



16 

 

 

Ɋɢɫɭɧɨɤ 1.2 – ɋɬɪɭɤɬɭɪɧɚɹ ɫɯɟɦɚ ɮɭɧɤɰɢɨɧɢɪɨɜɚɧɢɹ MRP-ɫɢɫɬɟɦɵ 

[13] 

 

Сɢɫɬɟɦɚ ɩɥɚɧɢɪɨɜɚɧɢɹ ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɟɣ ɜ ɪɚɫɩɪɟɞɟɥɟɧɢɢ DRP 

«Ⱥɧɚɥɨɝɨɦ ɫɢɫɬɟɦɵ MRP, ɩɪɢɦɟɧɹɟɦɵɦ ɜ ɫɮɟɪɟ ɪɚɫɩɪɟɞɟɥɟɧɢɹ, 

ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɫɢɫɬɟɦɚ DRP (Distribution Requirements Planning). Ʉ ɱɢɫɥɭ 

ɜɚɠɧɟɣɲɢɯ ɮɭɧɤɰɢɣ ɫɢɫɬɟɦɵ ɨɬɧɨɫɹɬɫɹ: ɤɨɧɬɪɨɥɶ ɧɚɞ ɫɨɫɬɨɹɧɢɟɦ ɡɚɩɚɫɨɜ ɜ 

ɪɚɫɩɪɟɞɟɥɢɬɟɥɶɧɨɣ ɫɟɬɢ, ɤɨɨɪɞɢɧɚɰɢɹ ɫɩɪɨɫɚ ɢ ɩɪɟɞɥɨɠɟɧɢɹ ɩɨɞɪɚɡɞɟɥɟɧɢɣ 

ɨɞɧɨɝɨ ɢɥɢ ɧɟɫɤɨɥɶɤɢɯ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɣ, ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɟ ɫɜɹɡɟɣ ɩɨ ɩɨɫɬɚɜɤɚɦ ɜ 

ɫɮɟɪɚɯ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɚ, ɫɧɚɛɠɟɧɢɹ ɢ ɫɛɵɬɚ» [14]. 

«DRP-ɫɢɫɬɟɦɚ ɮɭɧɤɰɢɨɧɢɪɭɟɬ ɫ ɭɱɟɬɨɦ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɶɫɤɨɝɨ ɫɩɪɨɫɚ. Ɉɧɚ 

ɩɥɚɧɢɪɭɟɬ ɢ ɪɟɝɭɥɢɪɭɟɬ ɭɪɨɜɟɧɶ ɡɚɩɚɫɨɜ ɧɚ ɛɚɡɚɯ ɢ ɫɤɥɚɞɚɯ, ɜ ɫɨɛɫɬɜɟɧɧɨɣ 

ɬɨɪɝɨɜɨɣ ɫɟɬɢ ɢɥɢ ɭ ɨɩɬɨɜɵɯ ɩɨɫɪɟɞɧɢɤɨɜ. Ɉɫɧɨɜɨɣ DRP-ɫɢɫɬɟɦɵ ɹɜɥɹɟɬɫɹ 

ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɟɧɧɨɟ ɪɚɫɩɢɫɚɧɢɟ, ɤɨɬɨɪɨɟ ɤɨɨɪɞɢɧɢɪɭɟɬ ɩɪɨɰɟɫɫ ɩɨɫɬɚɜɨɤ ɢ 

ɩɨɩɨɥɧɟɧɢɹ ɬɨɜɚɪɧɵɯ ɡɚɩɚɫɨɜ ɜ ɪɚɫɩɪɟɞɟɥɢɬɟɥɶɧɨɣ ɬɨɪɝɨɜɨɣ ɫɟɬɢ».  

Ʉɨɧɰɟɩɰɢɹ ɢ ɫɬɚɧɞɚɪɬ MRP II 

«Ⱦɚɥɶɧɟɣɲɟɟ ɪɚɡɜɢɬɢɟ ɤɨɧɰɟɩɰɢɢ MRP ɲɥɨ ɩɨ ɩɭɬɢ ɪɚɫɲɢɪɟɧɢɹ 

ɮɭɧɤɰɢɨɧɚɥɶɧɵɯ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɟɣ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɜ ɫɬɨɪɨɧɭ ɛɨɥɟɟ ɩɨɥɧɨɝɨ 

ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɟɧɢɹ ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɟɣ ɤɥɢɟɧɬɨɜ ɢ ɫɧɢɠɟɧɢɹ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɟɧɧɵɯ 

ɢɡɞɟɪɠɟɤ. ɗɬɨ ɩɪɢɜɟɥɨ ɤ ɬɨɦɭ, ɱɬɨ ɜ ɤɨɧɰɟ 70-ɯ ɝɨɞɨɜ ɤɨɧɰɟɩɰɢɹ MRP ɛɵɥɚ 

ɞɨɩɨɥɧɟɧɚ ɩɨɥɨɠɟɧɢɹɦɢ ɨ ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɢ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɟɧɧɨɣ ɩɪɨɝɪɚɦɦɵ ɜ 

ɦɚɫɲɬɚɛɚɯ ɜɫɟɝɨ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɢ ɤɨɧɬɪɨɥɹ ɟɟ ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɹ ɧɚ ɭɪɨɜɧɟ 
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ɩɨɞɪɚɡɞɟɥɟɧɢɣ. Ɍɚɤ ɩɨɹɜɢɥɚɫɶ ɤɨɧɰɟɩɰɢɹ MRP II, ɫɭɬɶ ɤɨɬɨɪɨɣ ɫɜɨɞɢɬɫɹ ɤ 

ɬɨɦɭ, ɱɬɨ ɩɪɨɝɧɨɡɢɪɨɜɚɧɢɟ, ɩɥɚɧɢɪɨɜɚɧɢɟ ɢ ɤɨɧɬɪɨɥɶ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɚ 

ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɹɸɬɫɹ ɩɨ ɜɫɟɦɭ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɟɧɧɨɦɭ ɰɢɤɥɭ - ɨɬ ɡɚɤɭɩɤɢ ɫɵɪɶɹ ɞɨ 

ɨɬɝɪɭɡɤɢ ɬɨɜɚɪɚ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɸ» [14]. 

MRP II-ɫɢɫɬɟɦɵ ɢɫɩɨɥɶɡɭɸɬɫɹ ɞɥɹ ɤɨɦɩɥɟɤɫɧɨɣ ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɚɰɢɢ 

ɤɪɭɩɧɵɯ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɣ. Ɉɧɢ ɜɤɥɸɱɚɸɬ ɜ ɫɟɛɹ ɫɥɟɞɭɸɳɢɟ ɮɭɧɤɰɢɨɧɚɥɶɧɵɟ 

ɦɨɞɭɥɢ: 

− ɩɥɚɧɢɪɨɜɚɧɢɟ ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɛɢɡɧɟɫɚ; 

− ɩɥɚɧɢɪɨɜɚɧɢɟ ɩɪɨɞɚɠ; 

− ɩɥɚɧɢɪɨɜɚɧɢɟ ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɟɣ ɜ ɫɵɪɶɟ; 

− ɩɥɚɧɢɪɨɜɚɧɢɟ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɚ; 

− ɩɥɚɧɢɪɨɜɚɧɢɟ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɟɧɧɵɯ ɦɨɳɧɨɫɬɟɣ; 

− ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɟ ɩɥɚɧɚ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɚ; 

− ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɟ ɩɥɚɧɚ ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɢ ɜ ɦɚɬɟɪɢɚɥɚɯ; 

− ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɟɧɢɟ ɨɛɪɚɬɧɨɣ ɫɜɹɡɢ. 

Ʉɨɧɰɟɩɰɢɹ ERP  

ȼ ɨɫɧɨɜɭ ERP ɫɬɚɧɞɚɪɬɚ ɛɵɥ ɩɨɥɨɠɟɧ ɫɬɚɧɞɚɪɬ MRP II.  

«ERP - ɫɢɫɬɟɦɵ ɨɪɢɟɧɬɢɪɨɜɚɧɵ ɧɚ ɪɚɛɨɬɭ ɫ ɫɟɬɶɸ ɭɞɚɥɟɧɧɵɯ 

ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɟɧɧɵɯ ɢ ɧɟɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɟɧɧɵɯ ɨɛɴɟɤɬɨɜ». 

Ɉɤɨɧɱɚɬɟɥɶɧɨ ɩɨɧɹɬɢɟ ERP-ɫɢɫɬɟɦ ɨɮɨɪɦɢɥɨɫɶ ɜ 90-ɯ ɝɨɞɚɯ ɩɪɨɲɥɨɝɨ 

ɫɬɨɥɟɬɢɹ. ȼ ɨɫɧɨɜɭ ERP-ɫɢɫɬɟɦ ɩɨɥɨɠɟɧ ɩɪɢɧɰɢɩ ɫɨɡɞɚɧɢɹ ɟɞɢɧɨɝɨ 

ɯɪɚɧɢɥɢɳɚ ɞɚɧɧɵɯ, ɫɨɞɟɪɠɚɳɟɝɨ ɜɫɸ ɤɨɪɩɨɪɚɬɢɜɧɭɸ ɛɢɡɧɟɫ-ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɸ: 

ɩɥɚɧɨɜɭɸ ɢ ɮɢɧɚɧɫɨɜɭɸ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɸ, ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɟɧɧɵɟ ɞɚɧɧɵɟ, ɞɚɧɧɵɟ ɩɨ 

ɩɟɪɫɨɧɚɥɭ.  

«ɐɟɥɶɸ ERP-ɫɢɫɬɟɦ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɧɟ ɬɨɥɶɤɨ ɭɥɭɱɲɟɧɢɟ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ 

ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɟɧɧɨɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶɸ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ, ɧɨ ɢ ɭɦɟɧɶɲɟɧɢɟ ɡɚɬɪɚɬ ɢ 

ɭɫɢɥɢɣ ɧɚ ɩɨɞɞɟɪɠɤɭ ɟɝɨ ɜɧɭɬɪɟɧɧɢɯ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɵɯ ɩɨɬɨɤɨɜ» [15]. 

ȼ ȿRɊ-ɫɢɫɬɟɦɚɯ ɪɟɚɥɢɡɨɜɚɧɵ ɫɥɟɞɭɸɳɢɟ ɨɫɧɨɜɧɵɟ ɮɭɧɤɰɢɨɧɚɥɶɧɵɟ 

ɛɥɨɤɢ (ɦɨɞɭɥɢ): 
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1. ɉɥɚɧɢɪɨɜɚɧɢɟ ɩɪɨɞɚɠ ɢ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɚ; 

2. ɍɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɫɩɪɨɫɨɦ; 

3. ɍɤɪɭɩɧɟɧɧɨɟ ɩɥɚɧɢɪɨɜɚɧɢɟ ɦɨɳɧɨɫɬɟɣ; 

4. Ɉɫɧɨɜɧɨɣ ɩɥɚɧ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɚ (ɩɥɚɧ-ɝɪɚɮɢɤ ɜɵɩɭɫɤɚ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ); 

5. ɉɥɚɧɢɪɨɜɚɧɢɟ ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɟɣ ɜ ɦɚɬɟɪɢɚɥɚɯ; 

6. ɋɩɟɰɢɮɢɤɚɰɢɹ ɢɡɞɟɥɢɣ; 

7. ɉɥɚɧɢɪɨɜɚɧɢɟ ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɟɣ ɜ ɦɨɳɧɨɫɬɹɯ; 

8. ɍɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɡɚɤɭɩɤɚɦɢ, ɡɚɩɚɫɚɦɢ, ɩɪɨɞɚɠɚɦɢ; 

9. ɍɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɮɢɧɚɧɫɚɦɢ; 

10. ɍɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɡɚɬɪɚɬɚɦɢ; 

11. ɍɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɩɪɨɟɤɬɚɦɢ/ɩɪɨɝɪɚɦɦɚɦɢ. 

ɉɟɪɟɱɢɫɥɟɧɧɵɟ ɜɵɲɟ ɦɨɞɭɥɢ ɫɨɫɬɚɜɥɹɸɬ ɹɞɪɨ ERP-ɫɢɫɬɟɦɵ. 

ȼɧɟɞɪɟɧɢɟ ERP-ɫɢɫɬɟɦɵ ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ: 

1. ɋɧɢɡɢɬɶ ɫɬɨɢɦɨɫɬɶ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ ɢ ɭɫɥɭɝ ɡɚ ɫɱɟɬ ɭɜɟɥɢɱɟɧɢɹ 

ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɨɩɟɪɚɰɢɣ; 

2. ɍɦɟɧɶɲɢɬɶ ɜɪɟɦɹ ɜɵɯɨɞɚ ɩɪɨɞɭɤɬɨɜ ɧɚ ɪɵɧɨɤ; 

3. ɍɥɭɱɲɢɬɶ ɤɚɱɟɫɬɜɨ, ɫɧɢɡɢɬɶ ɢɡɞɟɪɠɤɢ ɢ ɛɪɚɤ ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɦɨɣ 

ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ; 

ȼ ɨɤɬɹɛɪɟ 2000 ɝ. Ʉɨɧɫɚɥɬɢɧɝɨɜɨɣ ɤɨɦɩɚɧɢɟɣ Gartner Group ɛɵɥɚ 

ɫɮɨɪɦɭɥɢɪɨɜɚɧɚ ɧɨɜɚɹ ɤɨɧɰɟɩɰɢɹ ɢ ɨɫɧɨɜɧɵɟ ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɹ ɤ ERP-ɫɢɫɬɟɦɚɦ 

ɜɬɨɪɨɝɨ ɩɨɤɨɥɟɧɢɹ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɛɵɥɢ ɧɚɡɜɚɧɵ ERP II. Ʉɨɧɰɟɩɰɢɹ ɛɚɡɢɪɭɟɬɫɹ ɧɚ 

ɲɟɫɬɢ ɨɬɥɢɱɢɹɯ: 

− ɢɡɦɟɧɟɧɚ ɪɨɥɶ ɫɢɫɬɟɦɵ ɜ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ; 

− ɪɚɫɲɢɪɟɧɚ ɨɛɥɚɫɬɶ ɩɪɢɦɟɧɟɧɢɹ ɫɢɫɬɟɦ; 

− ɪɚɫɲɢɪɟɧ ɮɭɧɤɰɢɨɧɚɥ ɫɢɫɬɟɦ; 

− ɢɡɦɟɧɢɥɫɹ ɯɚɪɚɤɬɟɪ ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ, ɩɪɨɬɟɤɚɸɳɢɯ ɜ ɧɟɞɪɚɯ ɫɢɫɬɟɦɵ; 

− ɫɭɳɟɫɬɜɟɧɧɵɦ ɨɛɪɚɡɨɦ ɢɡɦɟɧɢɥɚɫɶ ɚɪɯɢɬɟɤɬɭɪɚ ɫɢɫɬɟɦ; 

− ɞɚɧɧɵɟ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɪɚɧɶɲɟ ɝɟɧɟɪɢɪɨɜɚɥɢɫɶ ɢ ɩɨɬɪɟɛɥɹɥɢɫɶ ɫɚɦɢɦ ɠɟ 

ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɟɦ ɫɬɚɥɢ ɞɨɫɬɭɩɧɵɦɢ ɞɥɹ ɜɫɟɯ ɱɥɟɧɨɜ ɛɢɡɧɟɫɫɨɨɛɳɟɫɬɜɚ. 
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Ʉɨɧɰɟɩɰɢɹ CSRP 

«Ɋɟɡɭɥɶɬɚɬɨɦ ɜɧɟɞɪɟɧɢɹ ERP-ɫɢɫɬɟɦ ɫɬɚɥɚ ɜɵɫɨɤɚɹ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɟɧɧɚɹ 

ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶ ɛɢɡɧɟɫɚ. Ɉɞɧɚɤɨ ɨɩɵɬ ɩɨɤɚɡɚɥ, ɱɬɨ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɟɧɧɚɹ 

ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶ ɦɨɠɟɬ ɞɚɬɶ ɬɨɥɶɤɨ ɤɪɚɬɤɨɫɪɨɱɧɭɸ, ɜɪɟɦɟɧɧɭɸ ɜɵɝɨɞɭ, ɧɨ ɜ 

ɞɨɥɝɨɫɪɨɱɧɨɦ ɩɥɚɧɟ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɟɧɧɵɟ ɦɟɬɨɞɵ ɢ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɢ ɦɨɝɭɬ ɛɵɬɶ 

ɛɵɫɬɪɨ ɩɨɞɯɜɚɱɟɧɵ ɢ ɩɨɜɬɨɪɟɧɵ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɚɦɢ».  

«Ʉɨɧɰɟɩɰɢɹ CSRP – ɷɬɨ ɦɟɬɨɞɨɥɨɝɢɹ ɜɟɞɟɧɢɹ ɛɢɡɧɟɫɚ, ɨɫɧɨɜɚɧɧɚɹ ɧɚ 

ɬɟɤɭɳɢɯ ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɹɯ ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɟɣ, ɢ ɧɚ ɩɪɨɝɧɨɡɚɯ ɢɯ ɚɤɬɢɜɧɨɫɬɢ. Ɉɧɚ 

ɫɞɜɢɝɚɟɬ ɮɨɤɭɫ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɟɦ ɫ ɩɥɚɧɢɪɨɜɚɧɢɹ ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɟɣ 

ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɚ ɧɚ ɩɥɚɧɢɪɨɜɚɧɢɟ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɚ ɩɨ ɡɚɤɚɡɚɦ ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɟɣ. ȼ 

ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɭɸ ɨɫɧɨɜɭ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ «ɜɩɥɚɜɥɹɟɬɫɹ» ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɹ ɨ 

ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɹɯ ɢ ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɹɟɦɵɯ ɢɦ ɭɫɥɭɝɚɯ».  

«Ⱦɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶ ɩɨ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɟɧɧɨɦɭ ɩɥɚɧɢɪɨɜɚɧɢɸ ɧɟ ɩɪɨɫɬɨ 

ɪɚɫɲɢɪɹɟɬɫɹ, ɚ ɪɟɨɪɝɚɧɢɡɭɟɬɫɹ ɬɚɤ, ɱɬɨɛɵ ɜ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɵ ɩɨɞɪɚɡɞɟɥɟɧɢɣ, 

ɨɪɢɟɧɬɢɪɨɜɚɧɧɵɯ ɧɚ ɪɚɛɨɬɭ ɫ ɤɥɢɟɧɬɚɦɢ, ɛɵɥɢ ɜɤɥɸɱɟɧɵ ɡɚɩɪɨɫɵ 

ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɟɣ». 

ɉɨɫɥɟ ɚɧɚɥɢɡɚ ɜɫɟɯ Ʉɂɋ ɞɥɹ ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɟɧɢɹ ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɟɣ ɢ ɪɟɲɟɧɢɹ 

ɞɟɣɫɬɜɭɸɳɢɯ ɩɪɨɛɥɟɦ ȺɈ «ɈɄȻ ȺɊɌ» ɛɵɥɨ ɩɪɟɞɥɨɠɟɧɨ ɜɧɟɞɪɟɧɢɟ ERP-

ɫɢɫɬɟɦɵ. 

ȼ ɨɫɧɨɜɧɨɦ ɜɧɟɞɪɟɧɢɟ ERP-ɫɢɫɬɟɦɵ ɫɨɫɬɨɢɬ ɢɡ 7 ɷɬɚɩɨɜ (ɪɢɫɭɧɨɤ 1.3): 

1. Ɉɪɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧɧɵɣ ɷɬɚɩ; 

2. Ɉɛɫɥɟɞɨɜɚɧɢɟ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ; 

3. ȼɵɛɨɪ ɦɟɬɨɞɨɥɨɝɢɢ ɜɧɟɞɪɟɧɢɹ; 

4. ɉɪɨɟɤɬɢɪɨɜɚɧɢɟ ɫɢɫɬɟɦɵ; 

5. ȼɧɟɞɪɟɧɢɟ ɫɢɫɬɟɦɵ ɧɚ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɢ; 

6. Ɂɚɩɭɫɤ ɫɢɫɬɟɦɵ ɜ ɷɤɫɩɥɭɚɬɚɰɢɸ; 

7. ɋɨɩɪɨɜɨɠɞɟɧɢɟ ɢɧɬɟɝɪɚɬɨɪɨɦ. 



20 

 

 

Ɋɢɫɭɧɨɤ 1.3 - ɉɪɨɰɟɫɫ ɜɧɟɞɪɟɧɢɹ ERP-ɫɢɫɬɟɦɵ [16] 

 

Ɉɪɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧɧɵɣ ɷɬɚɩ 

 ɉɪɟɠɞɟ ɱɟɦ ɧɚɱɢɧɚɬɶ ɩɪɨɟɤɬ ɜɧɟɞɪɟɧɢɹ ERP-ɫɢɫɬɟɦɵ, ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ 

ɫɧɚɱɚɥɚ ɨɩɪɟɞɟɥɢɬɶ ɰɟɥɢ ɢ ɡɚɞɚɱɢ ɜɧɟɞɪɟɧɢɹ. ɇɚ ɷɬɨɦ ɷɬɚɩɟ ɧɭɠɧɨ ɱɟɬɤɨ 

ɩɨɧɢɦɚɬɶ, ɤɚɤɢɟ ɷɮɮɟɤɬɵ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɩɨɥɭɱɢɬɶ ɨɬ ɜɧɟɞɪɟɧɢɹ ɫɢɫɬɟɦɵ. 

Ɍɚɤ ɠɟ ɧɚ ɷɬɨɦ ɷɬɚɩɟ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɫɮɨɪɦɢɪɨɜɚɬɶ ɪɚɛɨɱɭɸ ɝɪɭɩɩɭ 

ɩɪɨɟɤɬɚ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ-ɤɥɢɟɧɬɚ. ȼ ɧɟɟ ɞɨɥɠɧɵ ɜɯɨɞɢɬɶ [17]: 

1. Ɋɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɶ. ɑɟɥɨɜɟɤ ɧɚ ɞɚɧɧɨɣ ɪɨɥɢ ɞɨɥɠɟɧ ɯɨɪɨɲɨ ɪɚɡɛɢɪɚɬɶɫɹ ɜ 

ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɚɯ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ-ɤɥɢɟɧɬɚ; 

2. ɋɩɟɰɢɚɥɢɫɬɵ. ɍɱɚɫɬɧɢɤɢ ɤɨɦɚɧɞɵ ɩɪɨɟɤɬɚ ɧɟɫɭɬ ɨɬɜɟɬɫɬɜɟɧɧɨɫɬɶ ɡɚ 

ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɟ ɫɢɫɬɟɦɵ ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɹɦ ɞɟɣɫɬɜɭɸɳɟɝɨ ɡɚɤɨɧɨɞɚɬɟɥɶɫɬɜɚ ɢ 

ɤɨɪɩɨɪɚɬɢɜɧɵɦ ɫɬɚɧɞɚɪɬɚɦ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ-ɤɥɢɟɧɬɚ; 

3. Ɋɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɢ ɩɨɞɪɚɡɞɟɥɟɧɢɣ, ɤɨɬɨɪɵɦ ɩɪɟɞɫɬɨɢɬ ɪɚɛɨɬɚɬɶ ɜ 

ɞɟɣɫɬɜɭɸɳɟɣ ERP-ɫɢɫɬɟɦɟ. ȼ ɡɚɞɚɱɢ ɞɚɧɧɵɯ ɭɱɚɫɬɧɢɤɨɜ ɤɨɦɚɧɞɵ ɜɯɨɞɢɬ 

ɤɨɧɫɭɥɶɬɢɪɨɜɚɧɢɟ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ-ɢɧɬɟɝɪɚɬɨɪɚ ɧɚ ɷɬɚɩɟ ɨɛɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ ɛɢɡɧɟɫ-

ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ-ɤɥɢɟɧɬɚ, ɚ ɬɚɤ ɠɟ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹ ɪɚɛɨɬɵ ɩɨɞɪɚɡɞɟɥɟɧɢɣ 

ɩɨɫɥɟ ɡɚɜɟɪɲɟɧɢɹ ɜɧɟɞɪɟɧɢɹ ɫɢɫɬɟɦɵ; 

4. IT-ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬ. Ⱦɚɧɧɚɹ ɪɨɥɶ ɩɨɞɪɚɡɭɦɟɜɚɟɬ ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɨɟ 
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ɫɨɩɪɨɜɨɠɞɟɧɢɟ ɩɪɨɟɤɬɚ ɩɨ ɜɧɟɞɪɟɧɢɸ ERP-ɫɢɫɬɟɦɵ. 

ɉɨɫɥɟ ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɹ ɤɨɦɚɧɞɵ ɩɪɨɟɤɬɚ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɨɩɪɟɞɟɥɢɬɶɫɹ ɫ 

ɢɫɬɨɱɧɢɤɚɦɢ ɮɢɧɚɧɫɢɪɨɜɚɧɢɹ ɢ ɜɵɛɪɚɬɶ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɸ-ɢɧɬɟɝɪɚɬɨɪɚ. 

Ɉɛɫɥɟɞɨɜɚɧɢɟ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ  

ɉɨɫɥɟ ɡɚɜɟɪɲɟɧɢɹ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧɧɨɝɨ ɷɬɚɩɚ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹ-ɢɧɬɟɝɪɚɬɨɪ 

ɩɪɨɜɨɞɢɬ ɨɛɫɥɟɞɨɜɚɧɢɟ ɜɫɟɯ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ-ɤɥɢɟɧɬɚ. ɇɚ ɷɬɨɦ 

ɷɬɚɩɟ ɨɩɪɟɞɟɥɹɸɬɫɹ ɫɪɨɤɢ ɢ ɫɬɨɢɦɨɫɬɶ ɜɧɟɞɪɟɧɱɟɫɤɢɯ ɪɚɛɨɬ. ɍ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ-

ɢɧɬɟɝɪɚɬɨɪɚ ɫɭɳɟɫɬɜɭɟɬ ɞɜɚ ɜɚɪɢɚɧɬɚ ɨɛɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ (ɬɚɛɥɢɰɚ 1.1). Ɍɢɩ 

ɨɛɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ ɨɩɪɟɞɟɥɹɟɬɫɹ ɫɨɜɦɟɫɬɧɨ ɫ ɜɵɛɨɪɨɦ ɦɟɬɨɞɨɥɨɝɢɢ ɜɧɟɞɪɟɧɢɹ 

ERP-ɫɢɫɬɟɦɵ. 

 

Ɍɚɛɥɢɰɚ 1.1 – Ɍɢɩɨɥɨɝɢɹ ɨɛɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ-ɤɥɢɟɧɬɚ 

Ɍɢɩ ɨɛɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ Ⱦɥɢɬɟɥɶɧɨɫɬɶ ɂɬɨɝ ɨɛɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ 
ɗɤɫɩɪɟɫɫ-ɨɛɫɥɟɞɨɜɚɧɢɟ 1,5-2 ɦɟɫɹɰɚ «ɋɨɫɬɚɜɥɹɟɬɫɹ ɞɨɤɭɦɟɧɬ 

«ɉɪɟɞɩɪɨɟɤɬɧɵɣ ɚɧɚɥɢɡ». ȼ 
ɧɺɦ ɨɬɪɚɠɚɸɬɫɹ 
ɨɫɨɛɟɧɧɨɫɬɢ 
ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɢɪɨɜɚɧɧɨɝɨ ɭɱɺɬɚ 
ɢ ɩɟɪɟɱɟɧɶ ɡɚɞɚɱ, ɤɨɬɨɪɵɟ 
ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɛɭɞɟɬ ɪɟɲɢɬɶ ɜ 
ɩɪɨɰɟɫɫɟ ɜɧɟɞɪɟɧɢɹ» 

ɉɨɥɧɨɟ ɨɛɫɥɟɞɨɜɚɧɢɟ 3-5 ɦɟɫɹɰɟɜ «ɉɪɨɢɫɯɨɞɢɬ ɞɨɫɤɨɧɚɥɶɧɨɟ 
ɨɛɫɥɟɞɨɜɚɧɢɟ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ. 
ɋɨɫɬɚɜɥɹɟɬɫɹ «Ɍɟɯɧɢɱɟɫɤɨɟ 
ɡɚɞɚɧɢɟ», ɪɚɡɪɚɛɚɬɵɜɚɸɬɫɹ 
ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɵ 
ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɢɪɨɜɚɧɧɨɝɨ ɭɱɺɬɚ 
ɢ ɨɩɢɫɵɜɚɟɬɫɹ ɩɟɪɟɱɟɧɶ 
ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɵɯ ɞɨɪɚɛɨɬɨɤ 
ɉɈ» 

 

Вɵɛɨɪ ɦɟɬɨɞɨɥɨɝɢɢ ɜɧɟɞɪɟɧɢɹ 

ȼɧɟɞɪɟɧɢɟ ERP-ɫɢɫɬɟɦɵ ɦɨɠɟɬ ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɹɬɶɫɹ ɱɟɬɵɪɶɦɹ ɦɟɬɨɞɚɦɢ: 

 1. Ⱥɛɨɧɟɧɬɫɤɨɟ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɟ. «Ɉɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹ-ɢɧɬɟɝɪɚɬɨɪ ɩɪɨɜɨɞɢɬ 

ɷɤɫɩɪɟɫɫ-ɨɛɫɥɟɞɨɜɚɧɢɟ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ, ɫɨɫɬɚɜɥɹɟɬ ɭɤɪɭɩɧɺɧɧɵɣ ɩɥɚɧ 

ɜɧɟɞɪɟɧɢɹ ɫɢɫɬɟɦɵ ɢ ɧɚ ɨɫɧɨɜɟ ɧɟɝɨ ɨɩɪɟɞɟɥɹɟɬ ɦɚɤɫɢɦɚɥɶɧɨ ɜɨɡɦɨɠɧɭɸ 

ɫɬɨɢɦɨɫɬɶ ɩɪɨɟɤɬɚ. ɗɬɚ ɫɬɨɢɦɨɫɬɶ ɩɪɨɩɢɫɵɜɚɟɬɫɹ ɜ ɞɨɝɨɜɨɪɟ, ɬɚɦ ɠɟ 
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ɮɢɤɫɢɪɭɟɬɫɹ ɫɬɨɢɦɨɫɬɶ ɨɞɧɨɝɨ ɱɚɫɚ ɪɚɛɨɬɵ ɩɪɨɝɪɚɦɦɢɫɬɚ-ɜɧɟɞɪɟɧɰɚ. Ɉɛɳɢɣ 

ɩɥɚɧ ɪɚɛɨɬ ɪɚɡɛɢɜɚɟɬɫɹ ɩɨ ɦɟɫɹɰɚɦ. ɂɫɯɨɞɹ ɢɡ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɚ ɪɚɛɨɱɢɯ ɱɚɫɨɜ 

ɨɩɪɟɞɟɥɹɟɬɫɹ ɪɚɡɦɟɪ ɟɠɟɦɟɫɹɱɧɨɝɨ ɛɸɞɠɟɬɚ. Ɏɢɤɫɢɪɨɜɚɧɧɚɹ ɫɭɦɦɚ ɩɥɚɬɟɠɚ 

ɬɚɤɠɟ ɜɧɨɫɢɬɫɹ ɜ ɞɨɝɨɜɨɪ». 

 2. ɉɨɷɬɚɩɧɚɹ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɹ ɜɧɟɞɪɟɧɢɹ. «Ⱦɚɧɧɚɹ ɦɟɬɨɞɨɥɨɝɢɹ ɜɧɟɞɪɟɧɢɹ 

ɩɨɞɪɚɡɭɦɟɜɚɟɬ ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɟ ɩɨɥɧɨɝɨ ɨɛɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ, ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɟ 

ɜɫɟɯ ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɢɪɭɟɦɵɯ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɢ ɩɨɞɝɨɬɨɜɤɭ ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɨɝɨ 

ɡɚɞɚɧɢɹ. ȼ ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɨɦ ɡɚɞɚɧɢɢ ɨɬɪɚɠɚɸɬɫɹ: ɨɛɴɺɦɵ ɞɨɪɚɛɨɬɨɤ ɬɢɩɨɜɨɣ 

ɤɨɧɮɢɝɭɪɚɰɢɢ ɩɪɨɝɪɚɦɦɵ, ɩɨɥɧɵɣ ɩɟɪɟɱɟɧɶ ɪɚɛɨɬ ɫ ɪɚɡɛɢɜɤɨɣ ɧɚ 

ɮɢɤɫɢɪɨɜɚɧɧɵɟ ɷɬɚɩɵ, ɫɪɨɤɢ ɢ ɫɬɨɢɦɨɫɬɶ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ ɤɚɠɞɨɝɨ ɷɬɚɩɚ 

ɜɧɟɞɪɟɧɢɹ ɫɢɫɬɟɦɵ. Ɇɢɧɭɫ ɞɚɧɧɨɝɨ ɦɟɬɨɞɚ ɜ ɬɨɦ ɱɬɨ ɜɧɟɫɟɧɢɟ ɦɟɥɶɱɚɣɲɟɣ 

ɤɨɪɪɟɤɬɢɪɨɜɤɢ ɜ ɩɪɨɟɤɬ ɜɥɟɱɺɬ ɡɚ ɫɨɛɨɣ ɢɡɦɟɧɟɧɢɟ ɌɁ: ɩɟɪɟɫɦɨɬɪ ɫɪɨɤɨɜ ɢ 

ɫɬɨɢɦɨɫɬɢ ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɹ ɨɬɞɟɥɶɧɵɯ ɷɬɚɩɨɜ ɪɚɛɨɬ». 

 3. Ɍɟɯɧɨɥɨɝɢɹ ɛɵɫɬɪɨɝɨ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɚ. «ɉɪɨɰɟɫɫ ɜɧɟɞɪɟɧɢɹ ɬɨɬ ɠɟ, ɱɬɨ ɢ ɩɪɢ 

ɚɛɨɧɟɧɬɫɤɨɦ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɢ. Ɍɚɤ ɠɟ ɩɪɨɜɨɞɢɬɫɹ ɷɤɫɩɪɟɫɫ-ɨɛɫɥɟɞɨɜɚɧɢɟ, 

ɪɚɫɫɱɢɬɵɜɚɟɬɫɹ ɦɚɤɫɢɦɚɥɶɧɚɹ ɫɬɨɢɦɨɫɬɶ ɩɪɨɟɤɬɚ, ɨɰɟɧɢɜɚɟɬɫɹ ɱɚɫ ɪɚɛɨɬɵ 

ɩɪɨɝɪɚɦɦɢɫɬɚ. Ɉɩɥɚɬɚ ɬɚɤ ɠɟ ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɹɟɬɫɹ ɪɚɡ ɜ ɦɟɫɹɰ, ɧɨ ɧɟ ɩɨ 

ɮɢɤɫɢɪɨɜɚɧɧɨɦɭ ɬɚɪɢɮɭ, ɚ ɩɨ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɭ ɪɟɚɥɶɧɨ ɡɚɬɪɚɱɟɧɧɵɯ 

ɩɪɨɝɪɚɦɦɢɫɬɚɦɢ ɱɚɫɨɜ. ɋɬɪɨɝɨ ɪɟɝɥɚɦɟɧɬɢɪɨɜɚɧɧɵɯ ɩɥɚɧɨɜ ɪɚɛɨɬ ɧɚ ɦɟɫɹɰ, 

ɧɟɞɟɥɸ ɡɞɟɫɶ ɧɟɬ — ɫɩɢɫɨɤ, ɢ ɨɱɟɪɺɞɧɨɫɬɶ ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɹ ɡɚɞɚɱ ɦɨɠɟɬ ɦɟɧɹɬɶɫɹ 

ɜ ɡɚɜɢɫɢɦɨɫɬɢ ɨɬ ɚɤɬɭɚɥɶɧɵɯ ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɟɣ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ. Ƚɢɛɤɨɫɬɶ ɹɜɥɹɟɬɫɹ 

ɛɟɡɭɫɥɨɜɧɵɦ ɩɥɸɫɨɦ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɢ ɛɵɫɬɪɨɝɨ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɚ. ȼɤɥɸɱɢɬɶ ɜ ɩɪɨɟɤɬ 

ɞɨɩɨɥɧɢɬɟɥɶɧɵɟ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɵ ɦɨɠɧɨ ɧɚ ɥɸɛɨɦ ɷɬɚɩɟ ɢ ɛɟɡ ɞɥɢɬɟɥɶɧɵɯ 

ɫɨɝɥɚɫɨɜɚɧɢɣ. ȿɞɢɧɫɬɜɟɧɧɵɦ ɧɟɞɨɫɬɚɬɤɨɦ ɞɚɧɧɨɝɨ ɦɟɬɨɞɚ ɜɧɟɞɪɟɧɢɹ 

ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɪɚɡɦɵɬɨɫɬɶ ɫɪɨɤɨɜ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ ɩɪɨɟɤɬɚ». 

 4. Ɋɚɡɨɜɵɟ ɜɵɡɨɜɵ. «ɍɫɬɚɧɨɜɤɚ ɩɪɨɝɪɚɦɦɵ ɧɚ ɪɚɛɨɱɢɟ ɦɟɫɬɚ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ 

ɢ ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɚɰɢɹ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɹɸɬɫɹ ɩɨ ɦɟɪɟ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɟɣ 

ɤɥɢɟɧɬɚ. Ɉɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹ ɩɨɤɭɩɚɟɬ ɉɈ, ɚ ɜɫɟ ɜɧɟɞɪɟɧɱɟɫɤɢɟ ɪɚɛɨɬɵ ɩɪɨɜɨɞɹɬɫɹ 

ɩɨ ɫɰɟɧɚɪɢɸ ɪɚɡɨɜɵɯ ɜɵɡɨɜɨɜ». 
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ɉɪɨɟɤɬɢɪɨɜɚɧɢɟ ɫɢɫɬɟɦɵ 

 «ɉɨ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɚɦ ɨɛɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɨɩɪɟɞɟɥɹɸɬɫɹ 

ɮɭɧɤɰɢɨɧɚɥɶɧɵɟ ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɹ ɤ ɤɥɸɱɟɜɵɦ ɦɨɞɭɥɹɦ ɫɢɫɬɟɦɵ, ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɢ ɜ 

ɡɚɝɪɭɡɤɟ ɧɚɱɚɥɶɧɵɯ ɞɚɧɧɵɯ ɢ ɧɚɫɬɪɨɣɤɟ ɨɛɦɟɧɚ ɫ ɭɠɟ ɢɫɩɨɥɶɡɭɟɦɵɦ ɉɈ. ȼ 

ɫɢɫɬɟɦɟ ɩɪɨɟɤɬɢɪɭɸɬɫɹ ɨɫɧɨɜɧɵɟ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɵ ɤɨɦɩɚɧɢɢ, 

ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɹɸɬɫɹ ɞɨɪɚɛɨɬɤɢ ɫɬɚɧɞɚɪɬɧɨɝɨ ɮɭɧɤɰɢɨɧɚɥɚ ɩɨɞ ɫɩɟɰɢɮɢɤɭ 

ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ». 

Вɧɟɞɪɟɧɢɟ ɫɢɫɬɟɦɵ ɧɚ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɢ 

 «ɉɈ ɭɫɬɚɧɚɜɥɢɜɚɟɬɫɹ ɧɚ ɪɚɛɨɱɢɟ ɦɟɫɬɚ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ. Ɉɫɭɳɟɫɬɜɥɹɟɬɫɹ 

ɧɚɫɬɪɨɣɤɚ ɩɪɚɜ ɞɨɫɬɭɩɚ ɢ ɨɬɱɺɬɨɜ. ɉɪɨɢɡɜɨɞɢɬɫɹ ɡɚɝɪɭɡɤɚ ɪɚɛɨɱɢɯ ɞɚɧɧɵɯ ɢ 

ɫɩɪɚɜɨɱɧɨɣ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ ɢɡ ɫɬɚɪɵɯ ɫɢɫɬɟɦ». 

Зɚɩɭɫɤ ɫɢɫɬɟɦɵ ɜ ɷɤɫɩɥɭɚɬɚɰɢɸ 

 ɉɨ ɡɚɜɟɪɲɟɧɢɢ ɩɪɨɰɟɫɫɚ ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɚɰɢɢ ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɹɟɬɫɹ ɨɛɭɱɟɧɢɟ 

ɤɥɸɱɟɜɨɣ ɝɪɭɩɩɵ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɟɣ, ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɚ ɢɧɫɬɪɭɤɰɢɣ ɩɨ ɪɚɛɨɬɟ ɜ 

ɫɢɫɬɟɦɟ. 

Сɨɩɪɨɜɨɠɞɟɧɢɟ ɢɧɬɟɝɪɚɬɨɪɨɦ 

Ⱦɚɧɧɵɣ ɷɬɚɩ ɩɨɞɪɚɡɭɦɟɜɚɟɬ ɩɨɥɧɨɟ ɫɨɩɪɨɜɨɠɞɟɧɢɟ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɟɣ-

ɢɧɬɟɝɪɚɬɨɪɨɦ, ɞɥɹ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɹ ɛɟɫɩɟɪɟɛɨɣɧɨɣ ɪɚɛɨɬɵ ERP-ɫɢɫɬɟɦɵ.  

 

1.3. Ɇɨɞɟɥɢ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɢɡɦɟɧɟɧɢɹɦɢ ɜ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ: ɩɨɧɹɬɢɟ ɢ 
ɜɢɞɵ 

 

«ɍɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɢɡɦɟɧɟɧɢɹɦɢ – ɷɬɨ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶ ɩɨ ɨɛɨɫɧɨɜɚɧɢɸ 

ɢɡɦɟɧɟɧɢɣ ɜ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɢ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ ɧɚɦɟɱɟɧɧɵɯ ɩɥɚɧɨɜ, ɞɟɣɫɬɜɢɣ, 

ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɣ». Ɉɫɧɨɜɧɨɣ ɡɚɞɚɱɟɣ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɢɡɦɟɧɟɧɢɹɦɢ ɹɜɥɹɟɬɫɹ 

ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɟ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɝɨ ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ. 

«ɂɡɦɟɧɟɧɢɹ ɹɜɥɹɸɬɫɹ ɧɟɨɬɴɟɦɥɟɦɨɣ ɱɟɪɬɨɣ ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɨɝɨ ɛɢɡɧɟɫɚ. 

Ʉɨɦɩɚɧɢɢ ɪɚɛɨɬɚɸɬ ɜ ɭɫɥɨɜɢɹɯ ɛɟɫɩɪɟɰɟɞɟɧɬɧɨɣ ɢɡɦɟɧɱɢɜɨɫɬɢ, ɤɨɝɞɚ 

ɫɤɨɪɨɫɬɶ ɢ ɚɞɟɤɜɚɬɧɨɫɬɶ ɬɪɚɧɫɮɨɪɦɚɰɢɢ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɫɬɚɧɨɜɢɬɫɹ 

ɪɟɲɚɸɳɢɦɢ ɮɚɤɬɨɪɚɦɢ ɜɵɠɢɜɚɧɢɹ ɢ ɭɫɩɟɯɚ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ. ɗɬɨ ɬɪɟɛɭɟɬ ɨɬ 
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ɪɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɟɣ ɤɚɤ ɨɫɨɡɧɚɧɢɹ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨɫɬɢ ɢ ɟɫɬɟɫɬɜɟɧɧɨɫɬɢ ɢɡɦɟɧɟɧɢɣ, 

ɬɚɤ ɢ ɜɥɚɞɟɧɢɹ ɧɨɜɵɦɢ ɭɩɪɚɜɥɟɧɱɟɫɤɢɦɢ ɧɚɜɵɤɚɦɢ ɢ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɚɦɢ» [18]. 

«ɋɨɩɪɨɬɢɜɥɟɧɢɟ ɢɡɦɟɧɟɧɢɹɦ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɹɟɬ ɫɨɛɨɣ ɩɪɨɬɢɜɨɞɟɣɫɬɜɢɟ 

ɬɪɚɧɫɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɵɦ ɢɞɟɹɦ ɢ ɩɪɨɰɟɫɫɚɦ. ɋɨɩɪɨɬɢɜɥɟɧɢɟ ɩɟɪɟɦɟɧɚɦ ɦɨɠɟɬ 

ɢɦɟɬɶ ɪɚɡɧɭɸ ɫɢɥɭ ɢ ɢɧɬɟɧɫɢɜɧɨɫɬɶ. Ɉɧɨ ɩɪɨɹɜɥɹɟɬɫɹ ɤɚɤ ɜ ɮɨɪɦɟ 

ɩɚɫɫɢɜɧɨɝɨ ɧɟɩɪɢɹɬɢɹ ɩɟɪɟɦɟɧ, ɜɵɪɚɠɚɸɳɟɝɨɫɹ ɜ ɜɢɞɟ ɨɬɤɥɚɞɵɜɚɧɢɹ ɧɚɱɚɥɚ 

ɪɚɛɨɬ, ɡɚɬɹɝɢɜɚɧɢɹ ɫɪɨɤɨɜ ɢɫɩɨɥɧɟɧɢɹ ɡɚɞɚɧɢɣ, ɫɜɹɡɚɧɧɵɯ ɫ ɢɡɦɟɧɟɧɢɹɦɢ, 

ɚɛɫɟɧɬɟɢɡɦɚ, ɫɧɢɠɟɧɢɹ ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɢɥɢ ɠɟɥɚɧɢɹ ɩɟɪɟɣɬɢ ɧɚ ɞɪɭɝɭɸ 

ɪɚɛɨɬɭ, ɬɚɤ ɢ ɜ ɚɤɬɢɜɧɨɣ ɮɨɪɦɟ ɜ ɜɢɞɟ ɨɬɤɪɵɬɵɯ ɜɵɫɬɭɩɥɟɧɢɣ ɩɪɨɬɢɜ 

ɢɡɦɟɧɟɧɢɹ, ɧɚɩɪɢɦɟɪ ɫɚɛɨɬɚɠ, ɡɚɛɚɫɬɨɜɤɢ, ɹɜɧɨɟ ɭɤɥɨɧɟɧɢɟ ɨɬ ɜɧɟɞɪɟɧɢɹ 

ɧɨɜɲɟɫɬɜ». 

Ⱦɥɹ ɩɪɟɨɞɨɥɟɧɢɹ ɫɨɩɪɨɬɢɜɥɟɧɢɣ ɩɪɟɞɩɨɥɚɝɚɸɬɫɹ ɫɥɟɞɭɸɳɢɟ ɦɨɞɟɥɢ 

ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɢ ɢ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧɧɵɯ ɢɡɦɟɧɟɧɢɣ: 

Ɇɨɞɟɥɶ Ʉɭɪɬɚ Ʌɟɜɢɧɚ. 

 

 

Ɋɢɫɭɧɨɤ 1.4 - Ɇɨɞɟɥɶ ɢɡɦɟɧɟɧɢɣ Ʉ. Ʌɟɜɢɧɚ [19] 

 

«Ɋɚɡɦɨɪɚɠɢɜɚɧɢɟ – ɩɨɞɝɨɬɨɜɢɬɟɥɶɧɵɣ ɲɚɝ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ ɢɡɦɟɧɟɧɢɹ, 

ɡɚɞɚɱɚ ɤɨɬɨɪɨɝɨ ɨɫɥɚɛɢɬɶ ɫɬɚɪɵɟ ɩɨɞɯɨɞɵ, ɰɟɧɧɨɫɬɢ ɢ ɩɨɜɟɞɟɧɢɟ ɢ 

ɩɨɞɝɨɬɨɜɢɬɶ ɥɸɞɟɣ ɤ ɢɡɦɟɧɟɧɢɹɦ».  

ɉɪɚɤɬɢɱɟɫɤɢɟ ɦɟɬɨɞɵ ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɹ ɪɚɡɦɨɪɚɠɢɜɚɧɢɹ: 

1. Ɇɟɬɨɞ ɫɠɢɝɚɧɢɹ ɦɨɫɬɨɜ – ɢɫɤɭɫɫɬɜɟɧɧɨɟ ɫɨɡɞɚɧɢɟ ɤɪɢɡɢɫɚ. 

2. Ɇɟɬɨɞ ɆȼɈ (ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɩɨ ɡɚɞɚɱɚɦ) – ɫɬɚɜɢɬɶ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɚɦ 
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ɰɟɥɢ, ɧɨ ɧɟ ɭɤɚɡɵɜɚɬɶ ɩɭɬɢ ɢɯ ɞɨɫɬɢɠɟɧɢɹ. 

3. Ɇɟɬɨɞ ɚɪɝɭɦɟɧɬɚɰɢɢ – ɩɪɢɜɟɫɬɢ ɠɟɫɬɤɢɟ ɮɚɤɬɵ, ɤɨɬɨɪɵɟ 

ɧɟɜɨɡɦɨɠɧɨ ɢɝɧɨɪɢɪɨɜɚɬɶ. 

 «ɂɡɦɟɧɟɧɢɟ/ɞɜɢɠɟɧɢɟ – ɷɬɨ ɲɚɝ, ɧɚ ɤɨɬɨɪɨɦ ɩɪɨɢɫɯɨɞɢɬ 

ɡɚɩɥɚɧɢɪɨɜɚɧɧɚɹ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧɧɚɹ ɬɪɚɧɫɮɨɪɦɚɰɢɹ. Ɂɞɟɫɶ ɱɪɟɡɜɵɱɚɣɧɨ ɜɚɠɧɵ 

ɩɨɞɞɟɪɠɤɚ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ, ɜ ɬɨɦ ɱɢɫɥɟ ɢ ɩɫɢɯɨɥɨɝɢɱɟɫɤɚɹ, ɢ ɨɛɭɱɟɧɢɟ 

ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ ɧɨɜɵɦ ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɹɦ, ɩɪɢɟɦɚɦ ɢ ɩɪɨɰɟɞɭɪɚɦ». 

Ɇɟɬɨɞɵ ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɟɧɢɹ ɢɡɦɟɧɟɧɢɣ: 

1. Ɇɟɬɨɞ «ɫɜɚɪɢ ɥɹɝɭɲɤɭ» — ɜɧɟɞɪɟɧɢɟ ɩɟɪɟɦɟɧ ɦɚɥɟɧɶɤɢɦɢ, 

ɩɨɱɬɢ ɧɟ ɡɚɦɟɬɧɵɦɢ ɱɚɫɬɹɦɢ. 

2. Ɇɟɬɨɞ «ɜɡɹɬɶ ɧɚ ɫɥɚɛɨ» — ɦɨɬɢɜɢɪɨɜɚɬɶ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ, ɛɪɨɫɚɹ ɢɦ 

ɜɵɡɨɜ «Ⱥ ɫɥɚɛɨ ɫɩɪɚɜɢɬɶɫɹ ɫ ɬɚɤɨɣ ɧɨɜɨɣ ɡɚɞɚɱɟɣ?». 

3. Ɇɟɬɨɞ ɨɛɭɱɟɧɢɹ ɢ ɤɨɭɱɢɧɝɚ – ɩɨɲɚɝɨɜɨɟ ɨɛɭɱɟɧɢɟ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ 

ɧɨɜɵɦ ɦɟɬɨɞɚɦ ɢ ɩɪɚɜɢɥɚɦ ɪɚɛɨɬɵ. 

«Ɂɚɦɨɪɚɠɢɜɚɧɢɟ ɫɮɨɤɭɫɢɪɨɜɚɧɨ ɧɚ ɢɧɫɬɢɬɭɰɢɨɧɚɥɢɡɚɰɢɢ ɢɡɦɟɧɟɧɢɹ. 

ɇɚ ɷɬɨɦ ɷɬɚɩɟ ɢɡɦɟɧɟɧɢɹ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɩɪɨɢɡɨɲɥɢ ɪɚɧɟɟ, ɫɬɚɧɨɜɹɬɫɹ 

ɫɬɚɛɢɥɶɧɵɦɢ». 

Ɇɟɬɨɞɵ ɡɚɦɨɪɚɠɢɜɚɧɢɹ: 

1. Ɇɟɬɨɞ ɫɠɢɝɚɧɢɹ ɦɨɫɬɨɜ – ɫɞɟɥɚɬɶ ɬɚɤ, ɱɬɨɛɵ ɨɛɪɚɬɧɨɝɨ ɩɭɬɢ ɧɟ 

ɛɵɥɨ.  

2. Ɇɟɬɨɞ ɩɨɬɨɤɚ ɮɚɤɬɨɜ – ɩɨɫɬɨɹɧɧɨ ɧɚɩɨɦɢɧɚɬɶ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɚɦ, ɱɬɨ 

ɩɟɪɟɦɟɧɵ ɫɨɫɬɨɹɥɢɫɶ ɢ ɛɵɥɢ ɭɫɩɟɲɧɵɦɢ. 

3. Ɇɟɬɨɞ ɡɨɥɨɬɵɯ ɧɚɪɭɱɧɢɤɨɜ – ɟɫɥɢ ɜɵ ɛɨɢɬɟɫɶ, ɱɬɨ ɨɬ ɜɚɫ ɭɣɞɟɬ 

ɤɥɸɱɟɜɨɣ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤ, ɩɪɟɞɥɨɠɢɬɟ ɟɦɭ ɤɪɟɞɢɬ ɧɚ ɩɨɤɭɩɤɭ ɤɜɚɪɬɢɪɵ ɢɥɢ ɩɪɚɜɨ 

ɧɚ ɩɨɥɭɱɟɧɢɟ ɚɤɰɢɣ ɤɨɦɩɚɧɢɢ, ɤɨɬɨɪɨɟ ɨɧ ɫɦɨɠɟɬ ɪɟɚɥɢɡɨɜɚɬɶ, ɨɫɬɚɜɲɢɫɶ ɜ 

ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɜ ɬɟɱɟɧɢɟ ɝɨɞɚ. 
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Ɇɨɞɟɥɶ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ ɞɟɣɫɬɜɢɟɦ 

 

 
Ɋɢɫɭɧɨɤ 1.5 - Ⱥɥɝɨɪɢɬɦ ɦɨɞɟɥɢ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ ɞɟɣɫɬɜɢɟɦ [20] 

 

ɂɞɟɧɬɢɮɢɤɚɰɢɹ ɩɪɨɛɥɟɦɵ. ɇɚ ɧɚɱɚɥɶɧɨɣ ɫɬɚɞɢɢ ɤɬɨ-ɥɢɛɨ ɜ 

ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ, ɱɚɳɟ ɜɵɫɲɟɟ ɪɭɤɨɜɨɞɫɬɜɨ, «ɨɳɭɳɚɟɬ» ɩɪɨɛɥɟɦɭ, ɤɨɬɨɪɚɹ 

ɦɨɠɟɬ ɛɵɬɶ ɪɟɲɟɧɚ ɩɪɢ ɩɨɦɨɳɢ ɚɝɟɧɬɚ ɢɡɦɟɧɟɧɢɹ. 

Ʉɨɧɫɭɥɶɬɚɰɢɹ ɫ ɚɝɟɧɬɨɦ ɢɡɦɟɧɟɧɢɹ. Ɇɟɧɟɞɠɟɪɵ ɢ ɚɝɟɧɬ ɢɡɦɟɧɟɧɢɹ 

ɩɪɨɹɫɧɹɸɬ ɫɭɳɧɨɫɬɶ ɩɪɨɛɥɟɦ ɢ ɧɚɦɟɱɚɸɬ ɩɭɬɢ ɢɯ ɪɟɲɟɧɢɹ.  

ɋɛɨɪ ɞɚɧɧɵɯ ɢ ɩɪɟɞɜɚɪɢɬɟɥɶɧɚɹ ɞɢɚɝɧɨɫɬɢɤɚ. Ⱥɝɟɧɬ ɢɡɦɟɧɟɧɢɣ 

ɧɚɱɢɧɚɟɬ ɞɢɚɝɧɨɫɬɢɤɭ ɫɛɨɪɨɦ ɞɚɧɧɵɯ ɨɛ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɢ ɜɵɞɟɥɟɧɧɵɯ 

ɩɪɨɛɥɟɦɚɯ. 

Ɉɛɪɚɬɧɚɹ ɫɜɹɡɶ ɫ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɟɣ-ɤɥɢɟɧɬɨɦ. ɉɨɥɭɱɟɧɧɚɹ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɹ ɢ 

ɩɪɟɞɜɚɪɢɬɟɥɶɧɵɟ ɜɵɜɨɞɵ ɨɛɫɭɠɞɚɸɬɫɹ ɫ ɝɪɭɩɩɨɣ ɜɵɫɲɟɝɨ ɦɟɧɟɞɠɦɟɧɬɚ 

ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ-ɤɥɢɟɧɬɚ. 

ɋɨɜɦɟɫɬɧɚɹ ɞɢɚɝɧɨɫɬɢɤɚ ɢ ɩɥɚɧɢɪɨɜɚɧɢɟ. ȼ ɬɟɱɟɧɢɟ ɷɬɨɣ ɫɬɚɞɢɢ ɚɝɟɧɬ 

ɢɡɦɟɧɟɧɢɣ ɢ ɜɵɫɲɟɟ ɪɭɤɨɜɨɞɫɬɜɨ ɨɛɫɭɠɞɚɸɬ ɡɧɚɱɟɧɢɟ ɩɨɥɭɱɟɧɧɨɣ 

ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ, ɟɟ ɜɚɠɧɨɫɬɶ ɞɥɹ ɮɭɧɤɰɢɨɧɢɪɨɜɚɧɢɹ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɢ ɞɚɥɶɧɟɣɲɢɟ 

ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɢ ɜ ɨɛɥɚɫɬɢ ɫɛɨɪɚ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ ɢ ɞɢɚɝɧɨɫɬɢɤɢ. 

Ⱦɟɣɫɬɜɢɟ. Ɉɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹ ɩɪɢɜɨɞɢɬ ɩɥɚɧ ɞɟɣɫɬɜɢɹ ɜ ɞɜɢɠɟɧɢɟ ɢ 

ɜɵɩɨɥɧɹɟɬ ɟɝɨ ɩɨ ɫɩɥɚɧɢɪɨɜɚɧɧɵɦ ɲɚɝɚɦ.  
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ɋɛɨɪ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ ɢ ɨɰɟɧɤɚ. ɐɟɥɶ ɷɬɨɝɨ ɷɬɚɩɚ – ɷɬɨ ɦɨɧɢɬɨɪɢɧɝ 

ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɪɟɚɥɢɡɨɜɚɧɧɵɯ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɣ.  

Ɇɨɞɟɥɶ ɡɚɩɥɚɧɢɪɨɜɚɧɧɵɯ ɢɡɦɟɧɟɧɢɣ 

Ɇɨɞɟɥɶ ɡɚɩɥɚɧɢɪɨɜɚɧɧɵɯ ɢɡɦɟɧɟɧɢɣ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɪɚɫɲɢɪɟɧɢɟɦ ɦɨɞɟɥɢ Ʉ. 

Ʌɟɜɢɧɚ ɢ ɢɦɟɟɬ ɫɟɦɶ ɛɚɡɨɜɵɯ ɷɬɚɩɨɜ: 

1. Ɋɚɡɜɟɞɤɚ. ȼɨ ɜɪɟɦɹ ɷɬɨɝɨ ɷɬɚɩɚ ɚɝɟɧɬɵ ɢɡɦɟɧɟɧɢɣ ɢ ɦɟɧɟɞɠɟɪɵ 

ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɤɥɢɟɧɬɚ ɫɨɜɦɟɫɬɧɨ ɢɫɫɥɟɞɭɸɬ ɨɬɞɟɥɶɧɭɸ, ɱɚɫɬɧɭɸ ɩɪɨɛɥɟɦɭ 

ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɢɥɢ ɤɨɧɤɪɟɬɧɭɸ ɫɢɬɭɚɰɢɸ. 

2. ȼɯɨɞ. Ⱥɝɟɧɬ ɢɡɦɟɧɟɧɢɹ ɢ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹ-ɤɥɢɟɧɬ ɫɨɜɦɟɫɬɧɨ ɫɨɡɞɚɸɬ 

ɤɨɧɬɪɚɤɬ ɢ ɮɨɪɦɢɪɭɸɬ ɨɠɢɞɚɧɢɹ ɨ ɬɨɦ, ɤɚɤ ɛɭɞɭɬ ɜɵɩɨɥɧɹɬɶɫɹ ɩɨɫɥɟɞɭɸɳɢɟ 

ɫɬɚɞɢɢ. Ɉɠɢɞɚɧɢɟ – ɠɟɥɚɟɦɵɟ ɢ ɜɟɪɨɹɬɧɨɫɬɧɵɟ ɫ ɬɨɱɤɢ ɡɪɟɧɢɹ ɤɥɢɟɧɬɚ ɢ 

ɚɝɟɧɬɚ ɢɡɦɟɧɟɧɢɹ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɵ ɢɡɦɟɧɟɧɢɹ. 

3. Ⱦɢɚɝɧɨɫɬɢɤɚ. Ⱥɝɟɧɬ ɢɡɦɟɧɟɧɢɹ ɢ ɤɥɢɟɧɬ ɢɞɟɧɬɢɮɢɰɢɪɭɸɬ ɨɫɧɨɜɧɭɸ 

ɰɟɥɶ ɩɪɨɟɤɬɚ, ɫɩɟɰɢɮɢɱɟɫɤɢɟ ɩɪɨɛɥɟɦɵ ɞɥɹ ɪɚɛɨɬɵ ɢ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɢ ɭɫɩɟɯɚ, 

ɤɨɬɨɪɵɟ ɛɭɞɭɬ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɬɶɫɹ ɩɪɢ ɨɰɟɧɤɟ. Ɉɧɢ ɨɛɝɨɜɚɪɢɜɚɸɬ ɨɛɳɢɟ 

ɨɠɢɞɚɧɢɹ ɫ ɩɪɨɲɥɨɣ ɫɬɚɞɢɢ ɢ ɮɨɤɭɫɢɪɭɸɬ ɢɯ ɧɚ ɤɨɧɤɪɟɬɧɭɸ ɩɪɨɛɥɟɦɭ. 

4. ɉɥɚɧɢɪɨɜɚɧɢɟ. Ⱥɝɟɧɬ ɢɡɦɟɧɟɧɢɹ ɢ ɩɪɟɞɫɬɚɜɢɬɟɥɶ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ 

ɤɥɢɟɧɬɚ ɫɨɜɦɟɫɬɧɨ ɪɚɡɪɚɛɚɬɵɜɚɸɬ ɩɥɚɧ ɞɟɣɫɬɜɢɣ, ɜɤɥɸɱɚɸɳɢɣ ɜ ɫɟɛɹ ɩɭɬɢ 

ɛɨɪɶɛɵ ɫ ɜɨɡɦɨɠɧɵɦ ɫɨɩɪɨɬɢɜɥɟɧɢɟɦ, ɩɥɚɧɢɪɭɟɦɵɦ ɢɡɦɟɧɟɧɢɹɦ. 

5. Ⱦɟɣɫɬɜɢɟ. Ⱥɝɟɧɬ ɢɡɦɟɧɟɧɢɹ ɤɨɨɪɞɢɧɢɪɭɟɬ ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɟ ɩɥɚɧɚ 

ɞɟɣɫɬɜɢɣ ɢ ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɹɟɬ ɬɟɤɭɳɢɣ ɦɨɧɢɬɨɪɢɧɝ.  

6. ɋɬɚɛɢɥɢɡɚɰɢɹ ɢ ɨɰɟɧɤɚ. ɉɪɟɞɫɬɚɜɢɬɟɥɶ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɢ ɚɝɟɧɬ 

ɢɡɦɟɧɟɧɢɹ ɫɨɜɦɟɫɬɧɨ ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɹɸɬ ɨɰɟɧɤɭ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɨɜ ɩɪɨɜɟɞɟɧɧɵɯ 

ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɣ, ɢɫɩɨɥɶɡɭɹ, ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɢ, ɭɫɬɚɧɨɜɥɟɧɧɵɟ ɧɚ ɫɬɚɞɢɢ ɞɢɚɝɧɨɫɬɢɤɢ.  

7. Ɉɤɨɧɱɚɧɢɟ. ɇɚ ɞɚɧɧɨɦ ɷɬɚɩɟ ɩɪɨɢɫɯɨɞɢɬ ɥɢɛɨ ɡɚɜɟɪɲɟɧɢɟ ɤɨɧɬɪɚɤɬɚ 

ɦɟɠɞɭ ɤɨɧɫɭɥɶɬɚɧɬɚɦɢ ɢ ɤɨɦɩɚɧɢɟɣ-ɤɥɢɟɧɬɨɦ, ɥɢɛɨ ɤɥɢɟɧɬ ɢ ɤɨɧɫɭɥɶɬɚɧɬ 

ɡɚɤɥɸɱɚɸɬ ɧɨɜɵɣ ɤɨɧɬɪɚɤɬ ɢ ɩɟɪɟɯɨɞɹɬ ɤ ɪɟɲɟɧɢɸ ɧɨɜɨɣ ɩɪɨɛɥɟɦɨɣ. 
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Ɇɨɞɟɥɶ «Вɨɫɟɦɶ шɚɝɨɜ Дɠɨɧɚ Ʉɨɬɬɟɪɚ» 

Ⱥɦɟɪɢɤɚɧɫɤɢɣ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɬɟɥɶ ɢ ɤɨɧɫɭɥɶɬɚɧɬ Ⱦɠɨɧ Ʉɨɬɬɟɪ, ɜɵɞɟɥɢɥ 

ɜɨɫɟɦɶ ɬɢɩɢɱɧɵɯ ɨɲɢɛɨɤ, ɫɨɜɟɪɲɚɟɦɵɯ ɪɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɹɦɢ ɛɨɥɶɲɢɧɫɬɜɚ 

ɤɨɦɩɚɧɢɣ: 

1. ɇɟ ɫɨɡɞɚɟɬɫɹ ɞɨɫɬɚɬɨɱɧɨ ɫɢɥɶɧɨɟ ɨɳɭɳɟɧɢɟ ɫɪɨɱɧɨɫɬɢ; 

2. ɇɟ ɫɨɡɞɚɟɬɫɹ ɞɨɫɬɚɬɨɱɧɨ ɫɢɥɶɧɚɹ ɤɨɚɥɢɰɢɹ, ɪɭɤɨɜɨɞɹɳɚɹ 

ɢɡɦɟɧɟɧɢɹɦɢ; 

3. ɇɟɞɨɫɬɚɬɨɤ ɜɢɞɟɧɢɹ; 

4. ɇɟɞɨɫɬɚɬɨɱɧɨ ɫɢɥɶɧɚɹ ɩɟɪɟɞɚɱɚ ɜɢɞɟɧɢɹ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɚɦ ɤɨɦɩɚɧɢɢ; 

5. ɇɟ ɭɞɚɥɹɸɬɫɹ ɩɪɟɩɹɬɫɬɜɢɹ ɞɥɹ ɧɨɜɨɝɨ ɜɢɞɟɧɢɹ; 

6. Ɉɬɫɭɬɫɬɜɭɟɬ ɫɢɫɬɟɦɚɬɢɱɟɫɤɨɟ ɩɥɚɧɢɪɨɜɚɧɢɟ ɫ ɰɟɥɶɸ ɞɨɫɬɢɠɟɧɢɹ 

ɤɪɚɬɤɨɫɪɨɱɧɵɯ ɩɨɛɟɞ; 

7. ɋɥɢɲɤɨɦ ɪɚɧɨ ɨɛɴɹɜɥɹɟɬɫɹ ɩɨɛɟɞɚ; 

8. ɂɡɦɟɧɟɧɢɹ ɧɟ ɭɤɨɪɟɧɹɸɬɫɹ ɜ ɤɨɪɩɨɪɚɬɢɜɧɨɣ ɤɭɥɶɬɭɪɟ ɢ ɩɪɨɰɟɞɭɪɚɯ. 

ȼɨ ɢɡɛɟɠɚɧɢɟ ɞɚɧɧɵɯ ɨɲɢɛɨɤ Ⱦɠɨɧ Ʉɨɬɬɟɪ ɩɪɟɞɥɚɝɚɟɬ ɜɨɫɟɦɶ 

ɩɨɫɥɟɞɨɜɚɬɟɥɶɧɵɯ ɲɚɝɨɜ ɩɨ ɢɡɦɟɧɟɧɢɸ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ: 

1. ɋɨɡɞɚɧɢɟ ɨɳɭɳɟɧɢɹ ɫɪɨɱɧɨɫɬɢ: 

2. Ɏɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɟ ɦɨɳɧɨɣ ɪɭɤɨɜɨɞɹɳɟɣ ɤɨɚɥɢɰɢɢ: 

3. ɋɨɡɞɚɧɢɟ ɜɢɞɟɧɢɹ ɛɭɞɭɳɟɝɨ: 

4. ɉɟɪɟɞɚɱɚ ɜɢɞɟɧɢɹ ɛɭɞɭɳɟɝɨ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɚɦ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ: 

5. ɉɪɟɞɨɫɬɚɜɥɟɧɢɟ ɥɸɞɹɦ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɢ ɞɟɣɫɬɜɨɜɚɬɶ ɜ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɢ 

ɫ ɜɢɞɟɧɢɟɦ: 

6. ɉɥɚɧɢɪɨɜɚɧɢɟ ɢ ɞɨɫɬɢɠɟɧɢɟ ɤɪɚɬɤɨɫɪɨɱɧɵɯ ɩɨɛɟɞ. 

7. Ʉɨɧɫɨɥɢɞɚɰɢɹ ɭɥɭɱɲɟɧɢɣ ɢ ɭɝɥɭɛɥɟɧɢɟ ɢɡɦɟɧɟɧɢɣ: 

8. Ɂɚɤɪɟɩɥɟɧɢɟ ɧɨɜɵɯ ɩɨɞɯɨɞɨɜ. 

Ɇɨɞɟɥɶ ADKAR 

ADKAR ɚɤɰɟɧɬɢɪɭɟɬ ɜɧɢɦɚɧɢɟ ɧɚ ɬɨɦ, ɱɬɨ ɭɫɩɟɲɧɵɟ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧɧɵɟ 

ɢɡɦɟɧɟɧɢɹ ɩɪɨɢɡɨɣɞɭɬ, ɬɨɥɶɤɨ ɬɨɝɞɚ, ɤɨɝɞɚ ɤɚɠɞɵɣ ɱɟɥɨɜɟɤ ɛɭɞɟɬ ɫɩɨɫɨɛɟɧ ɤ 

ɢɡɦɟɧɟɧɢɹɦ. 
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«Awareness – ɨɫɜɟɞɨɦɥɟɧɧɨɫɬɶ ɢ ɩɨɧɢɦɚɧɢɟ. Ʉɚɠɞɵɣ ɱɥɟɧ ɝɪɭɩɩɵ, ɜ 

ɤɨɬɨɪɨɣ ɞɨɥɠɧɵ ɩɪɨɢɡɨɣɬɢ ɢɡɦɟɧɟɧɢɹ, ɞɨɥɠɟɧ ɡɧɚɬɶ, ɡɚɱɟɦ ɷɬɨ ɧɭɠɧɨ, ɢ 

ɩɨɧɢɦɚɬɶ, ɱɬɨ ɷɬɨ ɞɟɣɫɬɜɢɬɟɥɶɧɨ ɧɭɠɧɨ». 

«Desire – ɠɟɥɚɧɢɟ ɢ ɝɨɬɨɜɧɨɫɬɶ. Ʉɚɠɞɵɣ ɜ ɝɪɭɩɩɟ ɞɨɥɠɟɧ ɛɵɬɶ ɝɨɬɨɜ 

ɩɨɞɞɟɪɠɚɬɶ ɢɡɦɟɧɟɧɢɹ ɢ ɥɢɱɧɨ ɜ ɧɢɯ ɭɱɚɫɬɜɨɜɚɬɶ». 

«Knowledge – ɡɧɚɧɢɟ. Ʉɚɠɞɵɣ ɞɨɥɠɟɧ ɩɨɧɢɦɚɬɶ, ɤɚɤ ɢɦɟɧɧɨ ɞɨɥɠɧɵ 

ɛɭɞɭɬ ɩɪɨɢɫɯɨɞɢɬɶ ɢɡɦɟɧɟɧɢɹ ɢ ɜ ɱɟɦ ɢɯ ɫɭɬɶ». 

«Ability – ɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɶ. ɂɡɦɟɧɟɧɢɹ ɞɨɥɠɧɵ ɛɵɬɶ ɨɫɭɳɟɫɬɜɢɦɵ, 

ɪɟɚɥɢɫɬɢɱɧɵ; ɥɸɞɢ ɭɠɟ ɞɨɥɠɧɵ ɜɥɚɞɟɬɶ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɵɦɢ ɭɦɟɧɢɹɦɢ ɢ 

ɫɩɨɫɨɛɚɦɢ ɩɨɜɟɞɟɧɢɹ ɢɥɢ ɠɟ ɷɬɢ ɭɦɟɧɢɹ ɞɨɥɠɧɵ ɛɵɬɶ ɥɟɝɤɨ ɩɪɢɨɛɪɟɬɚɟɦɵ». 

«Reinforcement – ɩɨɞɤɪɟɩɥɟɧɢɟ. ɑɬɨɛɵ ɢɡɦɟɧɟɧɢɹ ɛɵɥɢ ɫɬɚɛɢɥɶɧɵɦɢ ɢ 

ɫɬɨɣɤɢɦɢ, ɨɧɢ ɞɨɥɠɧɵ ɩɨɡɢɬɢɜɧɨ ɩɨɞɤɪɟɩɥɹɬɶɫɹ. ɉɪɢɡɧɚɧɢɟ, ɨɞɨɛɪɟɧɢɟ, 

ɜɨɡɧɚɝɪɚɠɞɟɧɢɟ, ɩɨɨɳɪɟɧɢɟ ɜɫɟɯ ɭɫɩɟɯɨɜ ɫɬɚɧɭɬ ɡɚɥɨɝɨɦ ɞɨɫɬɢɠɟɧɢɹ ɰɟɥɟɣ 

ɡɚɩɥɚɧɢɪɨɜɚɧɧɵɯ ɢɡɦɟɧɟɧɢɣ». 
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2. ɏɚɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤɚ ɢ ɚɧɚɥɢɡ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ȺɈ «Ɉɩɵɬɧɨ-

ɤɨɧɫɬɪɭɤɬɨɪɫɤɨɟ ɛɸɪɨ ɚɜɬɨɦɚɬɢɤɢ ɢ ɪɚɞɢɨɷɥɟɤɬɪɨɧɧɨɣ ɬɟɯɧɢɤɢ» 

 

2.1. Ɉɪɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧɧɨ – ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɚɹ ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤɚ ȺɈ «ɈɄȻ 
ȺɊɌ» 

 

Ɉɪɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧɧɨ-ɩɪɚɜɨɜɚɹ ɮɨɪɦɚ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ȺɈ «ɈɄȻ ȺɊɌ» - 

ɚɤɰɢɨɧɟɪɧɨɟ ɨɛɳɟɫɬɜɨ.  

ɘɪɢɞɢɱɟɫɤɢɣ ɚɞɪɟɫ: 660118, ɝ. Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤ, ɋɟɜɟɪɧɨɟ ɲɨɫɫɟ, 9ɚ, ɫɬɪ. 1.  

Ʉɨɧɬɚɤɬɧɚɹ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɹ: ɬɟɥ.: 8 (391) 220-70-01, 8 (391) 291-77-80; ȼɟɛ-

ɫɚɣɬ: http://okbart.ru; E-mail: zakaz@okbart.ru.  

ȺɈ «Ɉɩɵɬɧɨ-ɤɨɧɫɬɪɭɤɬɨɪɫɤɨɟ ɛɸɪɨ ɚɜɬɨɦɚɬɢɤɢ ɢ ɪɚɞɢɨɷɥɟɤɬɪɨɧɧɨɣ 

ɬɟɯɧɢɤɢ» (ȺɈ «ɈɄȻ ȺɊɌ») ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɹɟɬ ɫɨɛɨɣ ɞɢɜɟɪɫɢɮɢɰɢɪɨɜɚɧɧɭɸ 

ɤɨɦɩɚɧɢɸ ɫ ɧɟɫɤɨɥɶɤɢɦɢ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɢɹɦɢ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ:  

1. ɉɪɨɟɤɬɢɪɨɜɚɧɢɟ, ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɱɟɫɤɚɹ ɩɨɞɝɨɬɨɜɤɚ, ɫɟɪɢɣɧɵɣ ɜɵɩɭɫɤ 

ɪɚɞɢɨɷɥɟɤɬɪɨɧɧɨɝɨ ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɢɹ ɢ ɚɤɭɫɬɢɱɟɫɤɢɯ ɫɢɫɬɟɦ; 

2. ɉɪɨɤɚɬ ɩɪɨɮɟɫɫɢɨɧɚɥɶɧɨɝɨ ɫɜɟɬɨɜɨɝɨ, ɡɜɭɤɨɜɨɝɨ ɢ 

ɜɢɞɟɨɩɪɨɟɤɰɢɨɧɧɨɝɨ ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɢɹ; 

3. ɉɪɨɟɤɬɢɪɨɜɚɧɢɟ ɢ ɢɧɫɬɚɥɥɹɰɢɹ ɡɜɭɤɨɜɨɝɨ ɢ ɫɜɟɬɨɜɨɝɨ ɨɮɨɪɦɥɟɧɢɹ 

ɪɚɡɜɥɟɤɚɬɟɥɶɧɵɯ ɢ ɬɨɪɝɨɜɵɯ ɰɟɧɬɪɨɜ, ɧɨɱɧɵɯ ɤɥɭɛɨɜ, ɛɚɪɨɜ ɢ ɪɟɫɬɨɪɚɧɨɜ; 

4. Ɋɚɡɪɚɛɨɬɤɚ ɢ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɨ ɫɜɟɬɨɞɢɨɞɧɵɯ ɫɜɟɬɢɥɶɧɢɤɨɜ. 

Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤɚɹ ɤɨɦɩɚɧɢɹ ɛɵɥɚ ɨɫɧɨɜɚɧɚ ɜ 1991 ɝɨɞɭ. ɂɫɬɨɪɢɱɟɫɤɢ 

ɤɨɦɩɚɧɢɹ ɧɚɱɚɥɚ ɫɜɨɟ ɪɚɡɜɢɬɢɟ ɫ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɢ ɢ ɩɪɨɞɚɠɢ ɪɚɞɢɨɷɥɟɤɬɪɨɧɧɨɝɨ 

ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɢɹ (ɭɫɢɥɢɬɟɥɟɣ ɩɪɨɜɨɞɧɨɝɨ ɜɟɳɚɧɢɹ «ȿɧɢɫɟɣ K5.0»). 

ɋɥɟɞɭɸɳɢɦ ɷɬɚɩɨɦ ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɫɬɚɥɚ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɚ ɢ ɩɪɨɞɚɠɚ ɤɨɧɰɟɪɬɧɨɝɨ 

ɚɭɞɢɨ ɢ ɫɜɟɬɨɜɨɝɨ ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɢɹ. ɇɚ ɫɟɝɨɞɧɹɲɧɢɣ ɞɟɧɶ ɷɬɨ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɢɟ 

ɨɬɞɟɥɢɥɨɫɶ ɨɬ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɜɦɟɫɬɟ ɫ ɨɞɧɢɦ ɢɡ ɭɱɪɟɞɢɬɟɥɟɣ. ȼ 2000 ɝɨɞɭ ɛɵɥɢ 

ɩɪɢɨɛɪɟɬɟɧɵ ɫɨɛɫɬɜɟɧɧɵɟ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɟɧɧɵɟ ɩɥɨɳɚɞɢ. ȼ 2001 ɝɨɞɭ 

ɡɚɩɭɳɟɧɨ ɜ ɫɟɪɢɣɧɨɟ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɨ ɫɟɦɶ ɦɨɞɟɥɟɣ ɭɫɢɥɢɬɟɥɟɣ ɩɪɨɜɨɞɧɨɝɨ 

ɜɟɳɚɧɢɹ «ȿɧɢɫɟɣ D». 2004 ɝɨɞ - ɫɬɪɨɢɬɟɥɶɫɬɜɨ ɢ ɫɞɚɱɚ ɨɮɢɫɧɨɝɨ ɢ ɜɬɨɪɨɝɨ 
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ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɡɞɚɧɢɹ ɧɚ ɬɟɪɪɢɬɨɪɢɢ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ. ȼ 2005 ɝɨɞɭ 

ɩɪɨɢɡɨɲɟɥ ɡɚɩɭɫɤ  ɥɚɡɟɪɧɨɝɨ ɤɨɦɩɥɟɤɫɚ ɫ ɑɉɍ ɞɥɹ ɪɟɡɤɢ ɥɢɫɬɨɜɨɝɨ ɦɟɬɚɥɥɚ 

[21].  

ȼ 2007 ɝɨɞɭ ɧɚ ɛɚɡɟ ɈɄȻ ȺɊɌ ɛɵɥɚ ɫɨɡɞɚɧɚ ɬɨɪɝɨɜɚɹ ɦɚɪɤɚ Ledvizor, 

ɤɨɬɨɪɚɹ ɧɚɱɚɥɚ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɭ ɫɜɟɬɨɞɢɨɞɧɨɣ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ: ɷɤɪɚɧɨɜ ɢ 

ɫɜɟɬɢɥɶɧɢɤɨɜ. Ledvizor ɪɚɡɪɚɛɚɬɵɜɚɟɬ ɢ ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɬ ɫɜɟɬɨɞɢɨɞɧɵɟ 

ɫɜɟɬɢɥɶɧɢɤɢ ɞɥɹ ɭɥɢɱɧɨɝɨ ɨɫɜɟɳɟɧɢɹ ɝɨɪɨɞɚ, ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɟɧɧɵɯ ɢ ɨɮɢɫɧɵɯ 

ɡɞɚɧɢɣ, ɚ ɬɚɤ ɠɟ ɞɥɹ ɢɧɬɟɪɶɟɪɧɨɝɨ ɨɫɜɟɳɟɧɢɹ. Ʉɨɦɩɚɧɢɹ Ledvizor 

ɪɟɚɥɢɡɨɜɚɥɚ ɛɨɥɟɟ 500 ɩɪɨɟɤɬɨɜ – ɨɬ ɨɫɜɟɳɟɧɢɹ ɝɢɞɪɨɷɥɟɤɬɪɨɫɬɚɧɰɢɣ ɞɨ 

ɭɫɬɚɧɨɜɤɢ ɛɨɪɬɨɜɨɝɨ ɫɜɟɬɚ ɧɚ ɲɚɝɚɸɳɢɟ ɷɤɫɤɚɜɚɬɨɪɵ, ɨɬ ɪɟɲɟɧɢɹ ɡɚɞɚɱ 

ɨɫɜɟɳɟɧɢɹ ɜ ɤɨɦɦɟɪɱɟɫɤɢɯ ɢɧɬɟɪɶɟɪɚɯ ɞɨ ɦɨɧɬɚɠɚ ɭɥɢɱɧɨɝɨ ɨɫɜɟɳɟɧɢɹ ɜ 

ɦɚɫɲɬɚɛɟ ɦɢɤɪɨɪɚɣɨɧɨɜ [22]. 

2008 ɝɨɞ - ɡɚɩɭɫɤ ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɢɪɨɜɚɧɧɨɝɨ ɭɱɚɫɬɤɚ SMD ɦɨɧɬɚɠɚ ɢ 

ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɚ ɢ ɢɡɝɨɬɨɜɥɟɧɢɟ ɦɨɛɢɥɶɧɨɝɨ ɷɤɪɚɧɚ 6ɯ4 ɦ ɧɚ ɛɚɡɟ ɚɜɬɨɦɨɛɢɥɹ. ȼ 

2010 ɝɨɞɭ ɛɵɥɢ ɪɚɡɪɚɛɨɬɚɧɵ ɢ ɢɡɝɨɬɨɜɥɟɧɵ ɭɫɬɪɨɣɫɬɜɚ ɬɪɟɯɩɪɨɝɪɚɦɦɧɨɝɨ 

ɜɟɳɚɧɢɹ ɞɥɹ Ⱥɞɦɢɧɢɫɬɪɚɰɢɢ ɉɪɟɡɢɞɟɧɬɚ ɊɎ (Ɇɨɫɤɜɚ, Ʉɪɟɦɥɶ). 

Ɉɛɨɪɭɞɨɜɚɧɢɟ, ɩɪɨɢɡɜɟɞɟɧɧɨɟ Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤɨɣ ɮɢɪɦɨɣ, ɢɫɩɨɥɶɡɭɟɬɫɹ ɜ 

ɬɚɤɢɯ ɤɨɦɩɚɧɢɹɯ, ɤɚɤ ɈȺɈ «ɊɀȾ», ȽɆɄ «ɇɨɪɢɥɶɫɤɢɣ ɧɢɤɟɥɶ», ɈȺɈ 

«ɋɢɛɢɪɶɬɟɥɟɤɨɦ», ɈȺɈ «ɘɌɄ» ɢ ɞɪɭɝɢɯ. 

Ʉɨɦɩɚɧɢɹ ɢɦɟɟɬ ɫɨɛɫɬɜɟɧɧɨɟ ɤɨɧɫɬɪɭɤɬɨɪɫɤɨɟ ɛɸɪɨ ɢ ɡɧɚɱɢɬɟɥɶɧɵɟ 

ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɟɧɧɵɟ ɦɨɳɧɨɫɬɢ ɨɛɳɟɣ ɩɥɨɳɚɞɶɸ ɛɨɥɟɟ 3000 ɤɜ. ɦ. ɜ 

ɩɪɨɦɵɲɥɟɧɧɨɣ ɡɨɧɟ ɝ. Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤɚ, ɩɨɡɜɨɥɹɸɳɢɟ ɜɵɩɨɥɧɹɬɶ ɩɨɥɧɵɣ ɰɢɤɥ 

ɪɚɛɨɬ ɩɨ ɢɡɝɨɬɨɜɥɟɧɢɸ ɢ ɫɛɨɪɤɟ ɪɚɞɢɨɷɥɟɤɬɪɨɧɧɨɝɨ ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɢɹ. 

Ⱥɞɦɢɧɢɫɬɪɚɬɢɜɧɨ-ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɟɧɧɵɣ ɤɨɦɩɥɟɤɫ ɡɞɚɧɢɣ ɜɤɥɸɱɚɟɬ: 

1. Ʌɚɡɟɪɧɵɣ ɤɨɦɩɥɟɤɫ ɪɚɫɤɪɨɹ ɥɢɫɬɨɜɨɝɨ ɦɟɬɚɥɥɚ (ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɹ, 

ɩɨɡɜɨɥɹɸɳɚɹ ɡɧɚɱɢɬɟɥɶɧɨ ɫɨɤɪɚɬɢɬɶ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɟɧɧɵɣ ɰɢɤɥ); 

2. ɉɨɥɧɵɣ ɰɢɤɥ ɫɥɟɫɚɪɧɨ-ɦɟɯɚɧɢɱɟɫɤɨɝɨ ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɢɹ, ɜɤɥɸɱɚɹ 

ɑɉɍ ɮɪɟɡɟɪɨɜɤɨɣ ɢ ɝɢɛɤɨɣ ɦɟɬɚɥɥɚ; 

3. Ɉɤɪɚɫɨɱɧɨɟ ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɢɟ ɩɨ ɦɟɬɚɥɥɭ ɢ ɞɪɟɜɟɫɢɧɟ; 

4. ȼɫɩɨɦɨɝɚɬɟɥɶɧɨɟ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɨ (ɜɫɟ ɷɬɚɩɵ ɢɡɝɨɬɨɜɥɟɧɢɹ 
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ɬɨɪɢɨɞɚɥɶɧɵɯ ɬɪɚɧɫɮɨɪɦɚɬɨɪɨɜ, ɧɚɱɢɧɚɹ ɫ ɪɨɫɩɭɫɤɚ ɬɪɚɧɫɮɨɪɦɚɬɨɪɧɨɣ 

ɫɬɚɥɢ); 

5. Ⱥɜɬɨɦɚɬɢɡɢɪɨɜɚɧɧɵɣ ɤɨɦɩɥɟɤɫ ɩɨ ɨɛɪɚɛɨɬɤɟ ɥɢɫɬɨɜɨɣ 

ɞɪɟɜɟɫɢɧɵ; 

6. Ɇɨɧɬɚɠɧɨ-ɫɛɨɪɨɱɧɵɣ ɭɱɚɫɬɨɤ, ɭɱɚɫɬɨɤ ɪɟɝɭɥɢɪɨɜɤɢ ɢ ɭɱɚɫɬɨɤ 

SMD-ɦɨɧɬɚɠɚ. 

ȼɫɹ ɜɵɩɭɫɤɚɟɦɚɹ ɩɪɨɞɭɤɰɢɹ ȺɈ «ɈɄȻ ȺɊɌ» ɫɟɪɬɢɮɢɰɢɪɨɜɚɧɚ ɢ 

ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɭɟɬ ɫɬɚɧɞɚɪɬɚɦ ȽɈɋɌ Ɋ. Ʉɪɨɦɟ ɬɨɝɨ, ɤɨɦɩɚɧɢɹ ɢɦɟɟɬ ɫɟɪɬɢɮɢɤɚɬ 

ɦɟɧɟɞɠɦɟɧɬɚ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ȽɈɋɌ Ɋ ISO 9001, ɢ ɩɪɨɯɨɞɢɬ ɟɠɟɝɨɞɧɵɣ ɜɧɭɬɪɟɧɧɢɣ 

ɚɭɞɢɬ ɫ 2006 ɝɨɞɚ [22]. 

Ⱦɨ 2017 ɝɨɞɚ ɤɨɦɩɚɧɢɹ ɞɟɣɫɬɜɨɜɚɥɚ ɧɚ ɥɨɤɚɥɶɧɨɦ ɪɵɧɤɟ Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤɚ. 

ɇɚ ɞɚɧɧɵɣ ɦɨɦɟɧɬ ɤɨɦɩɚɧɢɹ ɚɤɬɢɜɧɨ ɨɫɜɚɢɜɚɟɬ ɧɨɜɵɟ ɪɟɝɢɨɧɵ ɫ ɩɨɦɨɳɶɸ 

ɫɜɨɢɯ ɩɚɪɬɧɟɪɨɜ ɢ ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɞɢɥɟɪɫɤɨɣ ɫɟɬɢ ɜ ɰɟɥɨɦ. 

Ⱦɥɹ ɚɧɚɥɢɡɚ ɞɢɧɚɦɢɤɢ ɞɨɯɨɞɨɜ ȺɈ «ɈɄȻ ȺɊɌ», ɪɚɫɫɦɨɬɪɢɦ 

ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɢ ɜɵɪɭɱɤɢ ɧɚ ɨɫɧɨɜɟ ɮɢɧɚɧɫɨɜɨɣ ɨɬɱɟɬɧɨɫɬɢ ɡɚ 2017, 2018, 2019, 

2020 ɝɝ. 

 

Ɍɚɛɥɢɰɚ 2.1 – Ⱦɢɧɚɦɢɤɚ ɢɡɦɟɧɟɧɢɹ ɜɵɪɭɱɤɢ ȺɈ «ɈɄȻ ȺɊɌ», ɡɚ 2017-2020 ɝɝ. 

ɉɨɤɚɡɚɬɟɥɶ 2017 ɝ. 2018 ɝ. 2019 ɝ. 2020 ɝ. 

ȼɵɪɭɱɤɚ, ɬɵɫ. ɪɭɛ. 190922 164508 79762 71445 

Ɍɟɦɩ ɪɨɫɬɚ ɜɵɪɭɱɤɢ ɩɨ 
ɨɬɧɨɲɟɧɢɸ ɤ ɩɪɨɲɥɨɦɭ ɝɨɞɭ 

100,00% 86,17% 48,49% 89,57% 

 

Ⱦɥɹ ɛɨɥɶɲɟɣ ɧɚɝɥɹɞɧɨɫɬɢ ɩɪɟɞɫɬɚɜɢɦ ɞɢɧɚɦɢɤɭ ɢɡɦɟɧɟɧɢɹ ɜɵɪɭɱɤɢ ɜ 

ɜɢɞɟ ɞɢɚɝɪɚɦɦɵ (ɪɢɫɭɧɨɤ 2.1). 
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Ɋɢɫɭɧɨɤ 2.1 – Ⱦɢɧɚɦɢɤɚ ɢɡɦɟɧɟɧɢɹ ɜɵɪɭɱɤɢ ȺɈ «ɈɄȻ ȺɊɌ», ɡɚ 2017-

2020 ɝɝ. 

 

Ɍɚɤɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ, ɢɫɯɨɞɹ ɢɡ ɞɢɚɝɪɚɦɦɵ, ɦɨɠɧɨ ɡɚɦɟɬɢɬɶ, ɱɬɨ ɩɪɨɢɫɯɨɞɢɬ 

ɫɩɚɞ ɜɵɪɭɱɤɢ. ȼɵɪɭɱɤɚ ɧɚ 2020 ɝ. ɫɧɢɡɢɥɚɫɶ ɧɚ 10,43% ɩɨ ɨɬɧɨɲɟɧɢɸ ɤ 2019 

ɝ. Ɍɚɤɚɹ ɞɢɧɚɦɢɤɚ ɫ ɨɬɪɢɰɚɬɟɥɶɧɨɣ ɫɬɨɪɨɧɵ ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɡɭɟɬ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶ ȺɈ 

«ɈɄȻ ȺɊɌ». 

 

2.2. Ⱥɧɚɥɢɡ ɜɧɭɬɪɟɧɧɟɣ ɢ ɜɧɟɲɧɟɣ ɫɪɟɞɵ ȺɈ «ɈɄȻ ȺɊɌ» 

 

Ⱦɥɹ ɩɨɞɪɨɛɧɨɝɨ ɢɡɭɱɟɧɢɹ ɜɧɭɬɪɟɧɧɟɣ ɫɪɟɞɵ ȺɈ «ɈɄȻ ȺɊɌ» 

ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɥɢɫɶ ɫɥɟɞɭɸɳɢɟ ɦɟɬɨɞɵ ɫɛɨɪɚ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ: ɢɧɬɟɪɜɶɸɢɪɨɜɚɧɢɟ ɢ 

ɨɩɪɨɫ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ, ɧɚɛɥɸɞɟɧɢɟ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɨɞɧɢɦ ɢɡ ɢɫɬɨɱɧɢɤɨɜ 

ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɨɮɢɰɢɚɥɶɧɵɣ ɫɚɣɬ ɢ ɜɧɭɬɪɟɧɧɢɟ ɞɨɤɭɦɟɧɬɵ. 

ȼ ɯɨɞɟ ɪɚɛɨɬɵ ɛɵɥɢ ɢɡɭɱɟɧɵ ɫɥɟɞɭɸɳɢɟ ɚɫɩɟɤɬɵ ɜɧɭɬɪɟɧɧɟɣ ɫɪɟɞɵ 

ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ: 

− ɰɟɥɶ; 

− ɦɢɫɫɢɹ; 

− ɜɢɞɟɧɢɟ; 

− ɩɟɪɫɨɧɚɥ; 

− ɩɥɚɧɢɪɨɜɚɧɢɟ. 

ɂɫɯɨɞɹ ɢɡ ɩɨɥɭɱɟɧɧɨɣ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ ɨɩɢɲɟɦ ɜɧɭɬɪɟɧɧɸɸ ɫɪɟɞɭ ȺɈ 

«ɈɄȻ ȺɊɌ». 
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ɐɟɥɶ ȺɈ «ɈɄȻ ȺɊɌ» - ɪɚɡɪɚɛɚɬɵɜɚɬɶ ɢ ɜɵɩɭɫɤɚɬɶ ɩɪɨɞɭɤɰɢɸ, 

ɨɬɜɟɱɚɸɳɭɸ ɫɬɚɧɞɚɪɬɚɦ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɦɢɪɨɜɵɯ ɥɢɞɟɪɨɜ ɨɬɪɚɫɥɢ. 

Ɇɢɫɫɢɹ ȺɈ «ɈɄȻ ȺɊɌ»: «Ɇɵ ɞɟɥɚɟɦ ɦɢɪ ɫɜɟɬɥɟɟ. ɇɚɲɚ ɦɢɫɫɢɹ 

ɞɟɥɢɬɫɹ ɧɚ ɧɟɫɤɨɥɶɤɨ ɱɚɫɬɟɣ: ɫ ɨɞɧɨɣ ɫɬɨɪɨɧɵ, ɦɵ ɡɚ ɬɨ, ɱɬɨɛɵ ɩɪɟɨɛɪɚɠɚɬɶ 

ɝɨɪɨɞɫɤɢɟ ɩɪɨɫɬɪɚɧɫɬɜɚ (ɧɟ ɬɨɥɶɤɨ ɝɨɪɨɞ, ɧɨ ɢ ɜɧɭɬɪɟɧɧɢɟ ɨɛɴɟɤɬɵ), ɞɟɥɚɹ 

ɢɯ ɫɜɟɬɥɟɟ ɢ ɤɨɦɮɨɪɬɧɟɟ, ɚ ɫ ɞɪɭɝɨɣ ɫɬɨɪɨɧɵ, ɦɵ ɩɪɢɞɟɪɠɢɜɚɟɦɫɹ ɩɨɡɢɰɢɢ 

ɞɟɥɚɬɶ ɧɚɲ ɩɪɨɞɭɤɬ ɟɜɪɨɩɟɣɫɤɨɝɨ ɭɪɨɜɧɹ ɫ ɟɜɪɨɩɟɣɫɤɢɦ ɩɨɞɯɨɞɨɦ ɤ 

ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɟ ɢ ɢɡɝɨɬɨɜɥɟɧɢɸ, ɧɨ ɩɨ ɰɟɧɚɦ ɞɨɫɬɭɩɧɵɦ ɜ ɧɚɲɟɣ ɫɬɪɚɧɟ». 

Ⱦɥɹ ɬɨɝɨ ɱɬɨɛɵ ɫɮɨɪɦɭɥɢɪɨɜɚɬɶ ɜɢɞɟɧɢɟ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɤɨɦɦɟɪɱɟɫɤɨɦɭ 

ɞɢɪɟɤɬɨɪɭ Ƚɟɨɪɝɢɸ ɘɪɶɟɜɢɱɭ ȼɨɪɨɠɟɣɤɢɧɭ ɛɵɥ ɡɚɞɚɧ ɫɥɟɞɭɸɳɢɣ ɜɨɩɪɨɫ: 

«Ʉɚɤɨɣ ɜɵ ɜɢɞɢɬɟ ɜɚɲɭ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɸ ɱɟɪɟɡ 5 ɥɟɬ?». 

ȼɢɞɟɧɢɟ: «ɑɟɪɟɡ 3-5 ɥɟɬ ɦɵ ɛɭɞɟɦ ɬɚɤɨɣ ɤɨɦɩɚɧɢɟɣ, ɤɨɬɨɪɚɹ 

ɜɨɫɩɪɢɧɢɦɚɟɬɫɹ ɪɵɧɤɨɦ ɤɚɤ ɷɤɫɩɟɪɬɵ ɜ ɨɛɥɚɫɬɢ ɫɨɡɞɚɧɢɹ ɫɜɟɬɚ, ɬɚɤɠɟ ɭ ɧɚɫ 

ɜɵɫɨɤɚɹ ɫɬɟɩɟɧɶ ɥɨɤɚɥɢɡɚɰɢɢ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɚ, ɬ.ɟ. ɦɵ, ɪɚɡɜɢɜɚɟɦ ɧɚɲɭ 

ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɟɧɧɭɸ ɩɥɨɳɚɞɤɭ ɢ ɥɨɤɚɥɢɡɭɟɦ ɧɚ 70% ɰɢɤɥ ɢɡɝɨɬɨɜɥɟɧɢɹ 

ɩɪɨɞɭɤɬɚ. Ɇɵ – ɤɨɦɩɚɧɢɹ, ɤɨɬɨɪɚɹ ɩɨɩɚɞɚɟɬ ɜ ɩɪɨɟɤɬɵ ɢ ɪɟɚɥɢɡɭɟɬ ɢɯ ɧɚ 

ɬɟɪɪɢɬɨɪɢɢ ɜɫɟɣ Ɋɨɫɫɢɢ, ɧɟ ɨɝɪɚɧɢɱɢɜɚɹɫɶ ɪɟɝɢɨɧɨɦ Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤɨɝɨ ɤɪɚɹ. 

Ʉɚɫɚɟɦɨ ɤɨɦɚɧɞɵ – ɷɬɨ ɩɪɨɮɟɫɫɢɨɧɚɥɵ ɜ ɫɜɨɟɣ ɨɛɥɚɫɬɢ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɥɢɛɨ ɢɦɢ 

ɭɠɟ ɫɬɚɥɢ, ɥɢɛɨ ɫɬɚɧɨɜɹɬɫɹ ɭ ɧɚɫ. ȿɫɥɢ ɦɵ ɪɚɛɨɬɚɟɦ ɫ ɤɟɦ-ɬɨ ɢɡ ɩɨɞɪɹɞɱɢɤɨɜ 

(ɧɚɩɪɢɦɟɪ, ɮɨɬɨɝɪɚɮɵ, ɞɢɡɚɣɧɟɪɵ), ɬɨ ɦɵ ɜɵɛɢɪɚɟɦ ɬɟɯ, ɤɬɨ ɜ ɷɬɨɣ ɨɛɥɚɫɬɢ 

ɨɩɵɬɟɧ. ɇɚɲɢ ɥɸɞɢ ɞɨɥɠɧɵ ɛɵɬɶ ɡɚɢɧɬɟɪɟɫɨɜɚɧɵ ɜ ɩɪɨɞɭɤɬɟ». 

Ɉɛɳɚɹ ɱɢɫɥɟɧɧɨɫɬɶ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ ȺɈ «ɈɄȻ ȺɊɌ», ɫɨɝɥɚɫɧɨ ɲɬɚɬɧɨɦɭ 

ɪɚɫɩɢɫɚɧɢɸ ɧɚ ɧɚɱɚɥɨ 2021 ɝ., ɫɨɫɬɚɜɥɹɟɬ 55 ɱɟɥɨɜɟɤ. Ɉɪɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧɧɚɹ 

ɫɬɪɭɤɬɭɪɚ – ɥɢɧɟɣɧɨ – ɮɭɧɤɰɢɨɧɚɥɶɧɚɹ (ɪɢɫɭɧɨɤ 2.2). ɋɬɪɭɤɬɭɪɚ ȺɈ «ɈɄȻ 

ȺɊɌ» ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɚ ɬɪɟɦɹ ɮɭɧɤɰɢɨɧɚɥɶɧɵɦ ɨɬɞɟɥɚɦɢ: ɤɨɦɦɟɪɱɟɫɤɢɣ, 

ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɟɧɧɵɣ, ɤɨɧɫɬɪɭɤɬɨɪɫɤɢɣ. 
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Ɋɢɫɭɧɨɤ 2.2 – Ɉɪɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧɧɚɹ ɫɬɪɭɤɬɭɪɚ ȺɈ «ɈɄȻ ȺɊɌ» 

 

ɋɬɚɠ ɪɚɛɨɬɵ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ ɜ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧ ɧɚ ɪɢɫɭɧɤɟ 2.3. 

Ʉɚɞɪɨɜɵɣ ɫɨɫɬɚɜ ɜ ɨɫɧɨɜɧɨɦ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɚɦɢ ɫ ɨɩɵɬɨɦ ɪɚɛɨɬɵ ɜ 

ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɨɬ 3 ɞɨ 10 ɥɟɬ, ɧɨ ɬɚɤɠɟ ɡɚɦɟɬɧɨ, ɱɬɨ ɩɨɫɥɟɞɧɢɟ ɬɪɢ ɝɨɞɚ ɢɞɟɬ 

ɨɛɧɨɜɥɟɧɢɟ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ ɤɨɦɩɚɧɢɢ, ɛɵɥɨ ɩɪɢɧɹɬɨ 16 ɧɨɜɵɯ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ. 

 

 
Ɋɢɫɭɧɨɤ 2.3 – ɋɬɚɠ ɪɚɛɨɬɵ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ȺɈ «ɈɄȻ ȺɊɌ» 

 

Ȼɨɥɶɲɢɧɫɬɜɨ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɢɦɟɸɬ ɜɵɫɲɟɟ ɨɛɪɚɡɨɜɚɧɢɟ 

(ɪɢɫɭɧɨɤ 2.4). Ɇɨɠɧɨ ɫɞɟɥɚɬɶ ɜɵɜɨɞ, ɱɬɨ ɤɨɦɩɚɧɢɹ ɨɪɢɟɧɬɢɪɭɟɬɫɹ ɧɚ 

ɩɪɢɜɥɟɱɟɧɢɟ ɦɨɥɨɞɵɯ, ɜɵɫɨɤɨɤɜɚɥɢɮɢɰɢɪɨɜɚɧɧɵɯ ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬɨɜ. 
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Ɋɢɫɭɧɨɤ 2.4 – ɍɪɨɜɟɧɶ ɨɛɪɚɡɨɜɚɧɢɹ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ȺɈ «ɈɄȻ 

ȺɊɌ» 

 

ɉɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɟɧɧɵɣ ɨɬɞɟɥ ȺɈ «ɈɄȻ ȺɊɌ» ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɬ ɫɟɪɢɣɧɭɸ 

ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ ɩɨ ɤɨɧɫɬɪɭɤɬɨɪɫɤɨɣ ɞɨɤɭɦɟɧɬɚɰɢɢ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɡɚɧɢɦɚɟɬɫɹ 

ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɨɦ ɷɫɤɢɡɨɜ ɧɨɜɨɣ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ. ɉɪɨɰɟɫɫɵ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɟɧɧɨɝɨ 

ɨɬɞɟɥɚ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɵ ɧɚ ɪɢɫɭɧɤɟ 2.5. 

 

 

Ɋɢɫɭɧɨɤ 2.5 – ɉɪɨɰɟɫɫ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɚ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ ȺɈ «ɈɄȻ ȺɊɌ» 

 

ɉɥɚɧɢɪɨɜɚɧɢɟɦ ɜ ȺɈ «ɈɄȻ ȺɊɌ» ɡɚɧɢɦɚɟɬɫɹ ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬ ɩɨ 

ɫɧɚɛɠɟɧɢɸ. ɉɪɨɰɟɫɫ ɩɥɚɧɢɪɨɜɚɧɢɹ ɩɪɨɢɫɯɨɞɢɬ ɧɚ ɢɧɬɭɢɬɢɜɧɨɦ ɭɪɨɜɧɟ, 

ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬ ɩɨ ɫɧɚɛɠɟɧɢɸ ɨɫɧɨɜɵɜɚɟɬɫɹ ɧɚ «Ʉɚɥɟɧɞɚɪɶ ɩɪɨɟɤɬɨɜ», ɤɨɬɨɪɵɣ 

ɜɟɞɟɬɫɹ ɜ ɩɪɨɝɪɚɦɦɟ Exel (ɉɪɢɥɨɠɟɧɢɟ Ⱦ). 

ɉɪɢ ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɢ ɢɧɬɟɪɜɶɸ ɫ ɤɨɦɦɟɪɱɟɫɤɢɦ ɞɢɪɟɤɬɨɪɨɦ Ƚɟɨɪɝɢɟɦ 

ȼɨɪɨɠɟɣɤɢɧɵɦ  ɛɵɥɢ ɜɵɞɟɥɟɧɵ ɫɥɟɞɭɸɳɢɟ ɫɢɥɶɧɵɟ ɫɬɨɪɨɧɵ ɤɨɦɩɚɧɢɢ: 

1. Ⱦɨɫɬɭɩɧɚɹ ɰɟɧɚ; 

2. Ɋɚɡɪɚɛɨɬɤɚ ɫɜɟɬɢɥɶɧɢɤɨɜ ɧɚ ɡɚɤɚɡ; 
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3. ɋɨɜɪɟɦɟɧɧɵɣ ɞɢɡɚɣɧ ɩɪɨɞɭɤɬɨɜ; 

4. ɋɨɛɫɬɜɟɧɧɚɹ ɤɨɧɫɬɪɭɤɬɨɪɫɤɚɹ ɛɚɡɚ; 

Ⱥ ɬɚɤ ɠɟ ɫɥɚɛɵɟ ɫɬɨɪɨɧɵ ɤɨɦɩɚɧɢɢ: 

1. ɇɟɛɨɥɶɲɨɟ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɞɢɥɟɪɨɜ. Ɉɬɫɭɬɫɬɜɢɟ ɩɪɟɞɫɬɚɜɢɬɟɥɹ ɜ 

ɡɚɩɚɞɧɵɯ ɎɈ ɊɎ; 

2. Ɉɬɫɭɬɫɬɜɢɟ ɫɤɜɨɡɧɨɝɨ ɭɱɟɬɚ ɩɪɨɟɤɬɨɜ; 

3. ȼɨɪɨɜɫɬɜɨ ɢ ɧɟɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɟ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟ ɦɚɬɟɪɢɚɥɨɜ; 

4. Ɉɬɫɭɬɫɬɜɢɹ ɛɸɞɠɟɬɢɪɨɜɚɧɢɹ ɢ ɮɢɧɚɧɫɨɜɨɝɨ ɩɥɚɧɢɪɨɜɚɧɢɹ. 

Ɇɟɬɨɞɚɦɢ ɢɡɭɱɟɧɢɹ ɜɧɟɲɧɟɣ ɫɪɟɞɵ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɹɜɥɹɥɢɫɶ ɨɩɪɨɫ, 

ɚɧɤɟɬɢɪɨɜɚɧɢɟ, ɧɚɛɥɸɞɟɧɢɟ. ɂɫɬɨɱɧɢɤɢ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ: ɜɧɭɬɪɟɧɧɢɟ 

ɞɨɤɭɦɟɧɬɵ, ɨɮɢɰɢɚɥɶɧɵɟ ɫɚɣɬ ɮɢɪɦ – ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɜ ɢ ɩɨɫɬɚɜɳɢɤɨɜ, 

ɫɬɚɬɢɫɬɢɱɟɫɤɢɟ ɞɚɧɧɵɟ. 

ȼ ɯɨɞɟ ɪɚɛɨɬɵ ɛɵɥɢ ɢɡɭɱɟɧɵ ɫɥɟɞɭɸɳɢɟ ɚɫɩɟɤɬɵ ɦɢɤɪɨɫɪɟɞɵ 

ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ: 

− ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɵ; 

− ɩɨɫɬɚɜɳɢɤɢ; 

− ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɢ. 

ȼ ɰɟɥɹɯ ɫɛɨɪɚ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ ɨ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɚɯ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɛɵɥɢ ɢɡɭɱɟɧɵ 

ɨɮɢɰɢɚɥɶɧɵɟ ɫɚɣɬɵ ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɬɟɥɟɣ ɫɜɟɬɨɞɢɨɞɧɨɣ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɫɟɬɶ 

ɞɟɥɨɜɵɯ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɣ ɋȻɂɋ [23]. Ȼɵɥɨ ɜɵɞɟɥɟɧɨ ɞɜɟ ɤɚɬɟɝɨɪɢɢ 

ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɜ: ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɬɟɥɢ ɫɜɟɬɨɞɢɨɞɧɵɯ ɫɜɟɬɢɥɶɧɢɤɨɜ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɦɚɝɚɡɢɧɵ, 

ɤɨɬɨɪɵɟ ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɹɸɬ ɢɯ ɩɪɨɞɚɠɭ (ɬɚɛɥɢɰɚ 2.2). 

 

Ɍɚɛɥɢɰɚ 2.2 – Ʉɨɧɤɭɪɟɧɬɵ ȺɈ «ɈɄȻ ȺɊɌ» 

ɉɪɨɢɡɜɨɞɢɬɟɥɢ Ɇɚɝɚɡɢɧɵ 
Ɇɟɫɬɧɵɟ ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɬɟɥɢ (5 ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɣ) Ɇɚɝɚɡɢɧɵ ɜ ɝ. Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤ (ɛɨɥɟɟ 20 

ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɣ) 
Ɋɨɫɫɢɣɫɤɢɟ ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɬɟɥɢ, ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɧɵɟ 
ɜ ɝ. Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤɟ ɞɢɥɟɪɚɦɢ (ɛɨɥɟɟ 30 
ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɣ) 

Ɋɨɫɫɢɣɫɤɢɟ ɤɨɦɩɚɧɢɹ, ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɹɸɳɢɟ 
ɞɨɫɬɚɜɤɭ ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɢɹ 
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Ⱦɥɹ ɞɚɥɶɧɟɣɲɟɝɨ ɚɧɚɥɢɡɚ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɜ ɛɵɥɢ ɜɵɛɪɚɧɵ ɱɟɬɵɪɟ 

ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɟɧɧɵɯ ɤɨɦɩɚɧɢɣ Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤɚ ɢ ɱɟɬɵɪɟ Ɋɨɫɫɢɣɫɤɢɯ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɣ, 

ɤɨɬɨɪɵɟ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɵ ɜ Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤɟ ɞɢɥɟɪɚɦɢ (ɉɪɢɥɨɠɟɧɢɟ ȿ)  

1. Ɇɟɫɬɧɵɟ ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɬɟɥɢ: Ledmaster, Ledlux, Ɉɝɧɢ ȿɧɢɫɟɹ, Ʉɢɫɚɧ. 

2. Ɋɨɫɫɢɣɫɤɢɟ ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɬɟɥɢ: ɋɜɟɬɨɜɵɟ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɢ, Diora, Duray, IEK 

Ɍɚɤɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ, ɩɪɨɚɧɚɥɢɡɢɪɨɜɚɜ ɨɫɧɨɜɧɵɯ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɜ ɤɨɦɩɚɧɢɢ, 

ɦɨɠɧɨ ɫɞɟɥɚɬɶ ɜɵɜɨɞ ɨ ɬɨɦ, ɱɬɨ ɤɨɧɤɭɪɟɧɰɢɹ ɜ ɞɚɧɧɨɣ ɨɬɪɚɫɥɢ ɨɱɟɧɶ ɜɵɫɨɤɚ. 

ɇɚ ɪɵɧɤɟ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɵ ɨɝɪɨɦɧɨɟ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɬɟɥɟɣ ɫɜɟɬɨɞɢɨɞɧɨɣ 

ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ ɫ ɲɢɪɨɤɢɦ ɜɵɛɨɪɨɦ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ. ɋɥɟɞɭɟɬ ɨɬɦɟɬɢɬɶ, ɱɬɨ 

ɩɨɥɨɠɟɧɢɟ Ledvizor ɧɚ ɪɵɧɤɟ ɝɨɪɨɞɚ Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤɚ ɞɨɫɬɚɬɨɱɧɨ ɜɵɫɨɤɨɟ, 

ɤɨɦɩɚɧɢɹ ɨɩɟɪɟɠɚɟɬ ɫɜɨɢɯ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɜ ɩɨ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɭ ɜɵɢɝɪɚɧɧɵɯ ɬɟɧɞɟɪɨɜ 

ɢ ɝɨɫ. ɤɨɧɬɪɚɤɬɨɜ.  

Ⱦɥɹ ɬɨɝɨ ɱɬɨɛɵ ɨɰɟɧɢɬɶ ɫɢɥɭ ɜɥɢɹɧɢɹ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɜ ɧɚ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶ 

ɤɨɦɩɚɧɢɢ, ɛɵɥ ɩɪɨɜɟɞɟɧ ɨɩɪɨɫ ɦɚɪɤɟɬɨɥɨɝɚ ɤɨɦɩɚɧɢɢ, ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɵ ɤɨɬɨɪɨɝɨ 

ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɵ ɜ ɬɚɛɥɢɰɟ 2.3. 

 

Ɍɚɛɥɢɰɚ 2.3 - Ȼɨɪɶɛɚ ɫɪɟɞɢ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɜ 

ȼɨɩɪɨɫɵ ɞɥɹ ɚɧɚɥɢɡɚ ɛɨɪɶɛɵ ɫɪɟɞɢ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɜ. ɉɪɨɢɡɜɨɞɢɬɟɥɢ Ɇɚɝɚɡɢɧɵ 

ȼɟɥɢɤɨ ɥɢ ɱɢɫɥɨ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɣ ɧɚ ɞɚɧɧɨɦ ɪɵɧɤɟ? + + 
ȿɫɬɶ ɥɢ ɧɚ ɞɚɧɧɨɦ ɪɵɧɤɟ ɮɢɪɦɵ ɫ ɪɚɡɜɢɬɨɣ ɫɢɫɬɟɦɨɣ ɫɛɵɬɚ? + + 
əɜɥɹɟɬɫɹ ɥɢ ɪɨɫɬ ɞɚɧɧɨɝɨ ɪɵɧɤɚ ɨɬɧɨɫɢɬɟɥɶɧɨ ɦɟɞɥɟɧɧɵɦ? - - 
ȼɵɫɨɤɢ ɥɢ ɩɨɫɬɨɹɧɧɵɟ ɪɚɫɯɨɞɵ ɧɚ ɞɚɧɧɨɦ ɪɵɧɤɟ? + - 
ȼɵɫɨɤɢ ɥɢ ɫɤɥɚɞɫɤɢɟ ɪɚɫɯɨɞɵ? - + 
ȼɵɫɨɤɢ ɥɢ ɪɚɫɯɨɞɵ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɹ ɩɨ ɫɦɟɧɟ ɩɨɫɬɚɜɳɢɤɚ? - - 
ȼɵɫɨɤɚ ɥɢ ɞɢɮɮɟɪɟɧɰɢɚɰɢɹ ɩɪɨɞɭɤɬɨɜ ɧɚ ɞɚɧɧɨɦ ɪɵɧɤɟ ɩɨ 
ɫɪɚɜɧɟɧɢɸ ɞɪɭɝ ɫ ɞɪɭɝɨɦ? 

+ + 

ɋɢɥɶɧɨ ɥɢ ɪɚɡɥɢɱɚɸɬɫɹ ɮɢɪɦɵ, ɞɟɣɫɬɜɭɸɳɢɟ ɧɚ ɞɚɧɧɨɦ ɪɵɧɤɟ 
ɩɨ ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ, ɩɨ ―ɢɞɟɨɥɨɝɢɢ» ɤɨɧɤɭɪɟɧɰɢɢ? 

+ - 

Ⱦɟɥɚɸɬ ɥɢ ɫɭɳɟɫɬɜɭɸɳɢɟ ɮɢɪɦɵ ɜɵɫɨɤɢɟ ɫɬɚɜɤɢ ɧɚ ɞɚɧɧɵɣ 
ɪɵɧɨɤ? 

+ - 

ȼɵɫɨɤɢ ɥɢ ɛɚɪɶɟɪɵ ɭɯɨɞɚ ɫ ɞɚɧɧɨɝɨ ɪɵɧɤɚ? - - 
 

ɉɪɨɚɧɚɥɢɡɢɪɨɜɚɜ ɩɨɥɭɱɢɜɲɢɟɫɹ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɵ, ɫɥɟɞɭɟɬ ɫɞɟɥɚɬɶ ɜɵɜɨɞ ɨ 

ɬɨɦ, ɱɬɨ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɧɚɹ ɛɨɪɶɛɚ ɧɚ ɷɬɨɦ ɪɵɧɤɟ ɧɚɯɨɞɢɬɫɹ ɧɚ ɜɵɫɨɤɨɦ ɭɪɨɜɧɟ. 
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Ⱦɥɹ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɚ ɫɜɟɬɨɞɢɨɞɧɵɯ ɫɜɟɬɢɥɶɧɢɤɨɜ ɤɨɦɩɚɧɢɹ ɢɫɩɨɥɶɡɭɟɬ 

ɦɚɬɟɪɢɚɥɵ ɢ ɤɨɦɩɥɟɤɬɭɸɳɢɟ ɩɨɫɬɚɜɳɢɤɨɜ ɢɡ ɪɚɡɧɵɯ ɫɬɪɚɧ. ɉɪɢ ɜɵɛɨɪɟ 

ɩɨɫɬɚɜɳɢɤɚ ɤɨɦɩɚɧɢɹ ɨɪɢɟɧɬɢɪɭɟɬɫɹ ɧɚ ɫɥɟɞɭɸɳɢɟ ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤɢ ɢɯ 

ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ: 

1. ɋɬɨɢɦɨɫɬɶ ɩɨɫɬɚɜɥɹɟɦɨɝɨ ɬɨɜɚɪɚ; 

2. Ƚɚɪɚɧɬɢɹ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɩɨɫɬɚɜɥɹɟɦɨɝɨ ɬɨɜɚɪɚ; 

3. ȼɪɟɦɟɧɧɨɣ ɝɪɚɮɢɤ ɩɨɫɬɚɜɤɢ. 

 

Ɍɚɛɥɢɰɚ 2.4 – ɉɟɪɟɱɟɧɶ ɩɨɫɬɚɜɳɢɤɨɜ ȺɈ «ɈɄȻ ȺɊɌ» 

№ ɇɚɢɦɟɧɨɜɚɧɢɟ ɦɚɬɟɪɢɚɥɨɜ ɢ ɤɨɦɩɥɟɤɬɭɸɳɢɯ ɇɚɢɦɟɧɨɜɚɧɢɟ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ 
ɩɨɫɬɚɜɳɢɤɚ 

1 ɋɜɟɬɨɞɢɨɞɧɵɟ ɦɨɞɭɥɢ Seoul Semiconductor (Ʉɨɪɟɹ); 
Cree (Ⱥɦɟɪɢɤɚ); 
Nichia (əɩɨɧɢɹ) 

2 Ⱥɥɸɦɢɧɢɟɜɵɣ ɩɪɨɮɢɥɶ Ɍɚɬɩɪɨɮ (Ɋɨɫɫɢɹ;) 
ɅɉɁ «ɋɟɝɚɥ» (Ɋɨɫɫɢɹ) 

3 Ɉɩɬɢɤɚ Ledil (Ɏɢɧɥɹɧɞɢɹ) 
4 Ⱦɪɚɣɜɟɪ Moons ɉɥɚɧɚɪ (Ɋɨɫɫɢɹ) 

Mean Well  (Ɍɚɣɜɚɧɶ) 
 

ȼ ɞɚɧɧɨɣ ɬɚɛɥɢɰɟ ɩɪɢɜɟɞɟɧɵ ɨɫɧɨɜɧɵɟ ɩɨɫɬɚɜɳɢɤɢ ɦɚɬɟɪɢɚɥɨɜ ɢ 

ɤɨɦɩɥɟɤɬɭɸɳɢɯ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɪɚɛɨɬɚɸɬ ɫ ɤɨɦɩɚɧɢɟɣ ɧɚ ɩɪɨɬɹɠɟɧɢɢ ɦɧɨɝɢɯ ɥɟɬ. 

ȼɵɛɨɪ ɩɨɫɬɚɜɳɢɤɨɜ ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɹɟɬɫɹ ɫ ɭɱɟɬɨɦ ɪɚɰɢɨɧɚɥɶɧɨɝɨ ɫɨɨɬɧɨɲɟɧɢɹ 

ɰɟɧɵ ɢ ɤɚɱɟɫɬɜɚ. ɂɦɟɧɧɨ ɷɬɢ ɩɨɫɬɚɜɳɢɤɢ ɝɚɪɚɧɬɢɪɭɸɬ ɜɵɫɨɤɨɟ ɤɚɱɟɫɬɜɨ 

ɫɜɨɟɣ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ. 

 

Ɍɚɛɥɢɰɚ 2.5 – Ⱥɧɚɥɢɡ ɫɢɥɵ ɩɨɫɬɚɜɳɢɤɨɜ 

№ ȼɨɩɪɨɫɵ ɞɥɹ ɚɧɚɥɢɡɚ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɧɨɝɨ ɞɚɜɥɟɧɢɹ ɩɨɫɬɚɜɳɢɤɨɜ 
Ƚɪɭɩɩɵ 

ɩɨɫɬɚɜɳɢɤɨɜ 
 

  1 2 3 4 

1 
ɋɤɨɧɰɟɧɬɪɢɪɨɜɚɧɚ ɥɢ ɝɪɭɩɩɚ ɩɨɫɬɚɜɳɢɤɨɜ (ɧɚɩɪɢɦɟɪ: ɫɨɫɬɨɢɬ ɢɡ 
ɧɟɫɤɨɥɶɤɢɯ ɞɨɦɢɧɢɪɭɸɳɢɯ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɣ, ɤɨɦɩɚɧɢɣ ɢɥɢ ɛɨɥɟɟ 
ɫɤɨɧɰɟɧɬɪɢɪɨɜɚɧɚ, ɱɟɦ ɟɟ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɶ)? 

1 2 2 2 

2 
ȿɫɬɶ ɥɢ ɪɟɚɥɶɧɵɟ ɩɪɨɞɭɤɬɵ-ɫɭɛɫɬɢɬɭɬɵ ɩɨ ɨɬɧɨɲɟɧɢɸ ɤ ɩɪɨɞɭɤɬɚɦ 
ɩɨɫɬɚɜɳɢɤɨɜ? 

0 0 0 0 

3 əɜɥɹɟɬɫɹ ɥɢ ɞɚɧɧɵɣ ɪɵɧɨɤ ɜɚɠɧɵɦ ɞɥɹ ɩɨɫɬɚɜɳɢɤɚ? 2 2 2 2 
4 əɜɥɹɟɬɫɹ ɥɢ ɩɪɨɞɭɤɬ ɩɨɫɬɚɜɳɢɤɚ ɜɚɠɧɵɦ ɞɥɹ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ? 2 2 2 2 
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№ ȼɨɩɪɨɫɵ ɞɥɹ ɚɧɚɥɢɡɚ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɧɨɝɨ ɞɚɜɥɟɧɢɹ ɩɨɫɬɚɜɳɢɤɨɜ 
Ƚɪɭɩɩɵ 

ɩɨɫɬɚɜɳɢɤɨɜ 
 

  1 2 3 4 
5 əɜɥɹɸɬɫɹ ɥɢ ɩɪɨɞɭɤɬɵ ɩɨɫɬɚɜɳɢɤɚ ɞɢɮɮɟɪɟɧɰɢɪɨɜɚɧɧɵɦɢ? 2 0 1 1 
6 ȼɵɡɨɜɟɬ ɥɢ ɫɦɟɧɚ ɩɨɫɬɚɜɳɢɤɚ ɡɧɚɱɢɬɟɥɶɧɵɟ ɡɚɬɪɚɬɵ? 0 0 0 0 

7 
ȿɫɬɶ ɥɢ ɭ ɝɪɭɩɩɵ ɩɨɫɬɚɜɳɢɤɨɜ ɪɟɚɥɶɧɚɹ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ ɩɪɹɦɨɣ 
ɢɧɬɟɝɪɚɰɢɢ, ɬ.ɟ. ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ ɫɚɦɨɫɬɨɹɬɟɥɶɧɨ ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɬɶ ɩɪɨɞɭɤɬɵ 
ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ? 

2 0 1 2 

8 
ȿɫɬɶ ɥɢ ɭ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ ɨɛɪɚɬɧɨɣ ɢɧɬɟɝɪɚɰɢɢ, ɬ.ɟ. 
ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ ɫɚɦɨɫɬɨɹɬɟɥɶɧɨ ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɬɶ ɩɪɨɞɭɤɬɵ ɩɨɫɬɚɜɳɢɤɨɜ? 

0 0 0 1 

 

ɉɨ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɚɦ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ ɦɨɠɧɨ ɫɞɟɥɚɬɶ ɜɵɜɨɞ, ɱɬɨ ɫɢɥɵ 

ɩɨɫɬɚɜɳɢɤɨɜ ɨɤɚɡɵɜɚɸɬ ɛɨɥɶɲɨɟ ɜɥɢɹɧɢɟ ɧɚ ɤɨɦɩɚɧɢɸ, ɬɚɤ ɤɚɤ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶ 

ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɨɫɧɨɜɚɧɚ ɧɚ ɬɟɫɧɨɣ ɫɜɹɡɢ ɫ ɩɨɫɬɚɜɳɢɤɚɦɢ. ɉɪɨɞɭɤɬɵ ɩɨɫɬɚɜɳɢɤɨɜ 

ɜɚɠɧɵ ɞɥɹ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ, ɢɝɪɚɸɬ ɛɨɥɶɲɭɸ ɪɨɥɶ ɜ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɟ ɫɜɟɬɨɞɢɨɞɧɨɣ 

ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ, ɧɨ ɫɥɟɞɭɟɬ ɨɬɦɟɬɢɬɶ, ɱɬɨ ɫɦɟɧɚ ɩɨɫɬɚɜɳɢɤɨɜ ɧɟ ɜɵɡɨɜɟɬ 

ɡɧɚɱɢɬɟɥɶɧɵɯ ɢɡɦɟɧɟɧɢɣ ɜ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɤɨɦɩɚɧɢɢ. 

ɉɪɨɞɚɠɢ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɵ ɧɚ ɪɵɧɨɤ B2B, ɤɨɦɩɚɧɢɹ ɩɪɨɞɚɟɬ ɫɜɨɣ 

ɩɪɨɞɭɤɬ ɤɨɪɩɨɪɚɬɢɜɧɵɦ ɤɥɢɟɧɬɚɦ – ɞɪɭɝɢɦ ɤɨɦɩɚɧɢɹɦ. 

Ƚɟɨɝɪɚɮɢɹ ɪɵɧɤɚ, ɧɚ ɤɨɬɨɪɭɸ ɨɩɢɪɚɟɬɫɹ ȺɈ «ɈɄȻ ȺɊɌ» ɫɥɟɞɭɸɳɚɹ: 

ɛɨɥɶɲɚɹ ɱɚɫɬɶ ɪɟɚɥɢɡɨɜɚɧɧɵɯ ɩɪɨɟɤɬɨɜ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɚ ɧɚ ɝ. Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤ, ɬɚɤ ɠɟ 

ɜɟɞɟɬɫɹ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶ ɢ ɩɨ Ɋɨɫɫɢɢ. ȼ ɛɭɞɭɳɟɦ ɩɥɚɧɢɪɭɟɬɫɹ ɜɵɜɟɫɬɢ ɩɪɨɞɚɠɢ 

ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɧɚ ɦɟɠɞɭɧɚɪɨɞɧɵɣ ɪɵɧɨɤ. 

Ʉɥɢɟɧɬɨɜ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɦɨɠɧɨ ɪɚɡɞɟɥɢɬɶ ɧɚ ɱɟɬɵɪɟ ɤɚɬɟɝɨɪɢɢ: 

1. ɉɟɪɜɚɹ ɤɚɬɟɝɨɪɢɹ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ ɤɨɦɩɚɧɢɢ – ɩɪɨɟɤɬɧɵɟ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ. 

Ɉɧɢ ɡɚɧɢɦɚɸɬɫɹ ɩɪɨɟɤɬɢɪɨɜɚɧɢɟɦ ɫɢɫɬɟɦ ɨɫɜɟɳɟɧɢɹ ɷɥɟɤɬɪɨɫɧɚɛɠɟɧɢɹ ɞɥɹ 

ɨɛɴɟɤɬɨɜ ɪɚɡɥɢɱɧɨɝɨ ɧɚɡɧɚɱɟɧɢɹ. 

ȼ ɝ. Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤɟ, ɩɨ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɚɦ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ, ɛɵɥɢ ɜɵɹɜɥɟɧɵ 

ɫɥɟɞɭɸɳɢɟ ɧɚɢɛɨɥɟɟ ɱɚɫɬɨ ɜɫɬɪɟɱɚɸɳɢɟɫɹ ɩɪɨɟɤɬɧɵɟ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ, 

ɩɨɥɶɡɭɸɳɢɟɫɹ ɫɜɟɬɨɞɢɨɞɧɨɣ ɩɪɨɞɭɤɰɢɟɣ: ɈɈɈ «ɉɪɨɟɤɬ24», ɈɈɈ ɉɋɄ 

«Ⱥɜɚɥɨɧ», ȺɈ «Ƚɪɚɠɞɚɧɩɪɨɟɤɬ», ɈɈɈ «Ⱥɜɢɫ», ɈɈɈ Ɏɢɪɦɚ «ɋɢɧɬɟɡ ɇ», 

ɈɈɈ «ɉɨɥɸɫ ɉɪɨɟɤɬ». 
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2. ȼɬɨɪɚɹ ɤɚɬɟɝɨɪɢɹ ɤɥɢɟɧɬɨɜ – ɤɨɦɩɚɧɢɢ, ɤɨɬɨɪɵɦ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ 

ɪɟɲɢɬɶ ɩɪɨɛɥɟɦɵ ɫ ɨɫɜɟɳɟɧɢɟɦ ɞɥɹ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɵɯ ɰɟɥɟɣ. ɗɬɚ ɤɚɬɟɝɨɪɢɹ 

ɤɥɢɟɧɬɨɜ ɦɨɠɟɬ ɜɤɥɸɱɚɬɶ ɪɚɡɧɨɝɨ ɜɢɞɚ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ: 

ɫɩɨɪɬɢɜɧɵɟ ɤɨɦɩɥɟɤɫɵ, ɭɱɟɛɧɵɟ ɡɚɜɟɞɟɧɢɹ, ɫɟɬɢ ɪɟɫɬɨɪɚɧɨɜ ɢ ɞɪ. Ʉɥɢɟɧɬɵ 

ɷɬɨɣ ɤɚɬɟɝɨɪɢɢ ɫɬɚɜɹɬ ɪɚɡɥɢɱɧɵɟ ɡɚɞɚɱɢ ɩɟɪɟɞ ȺɈ «ɈɄȻ ȺɊɌ». ɗɬɨ ɦɨɠɟɬ 

ɛɵɬɶ ɡɚɦɟɧɚ ɫɜɟɬɢɥɶɧɢɤɨɜ ɜ ɰɟɥɹɯ ɫɧɢɠɟɧɢɹ ɪɚɫɯɨɞɨɜ ɧɚ ɨɫɜɟɳɟɧɢɟ, 

ɭɜɟɥɢɱɟɧɢɟ ɹɪɤɨɫɬɢ ɨɫɜɟɳɟɧɢɹ, ɩɪɟɨɛɪɚɡɨɜɚɧɢɟ ɫɭɳɟɫɬɜɭɸɳɟɣ ɫɯɟɦɵ 

ɨɫɜɟɳɟɧɢɹ, ɤɨɬɨɪɚɹ ɛɭɞɟɬ ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɹɬɶ ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɹɦ ɡɚɤɚɡɱɢɤɨɜ ɢ ɬ.ɞ. 

3. Ɍɪɟɬɶɹ ɤɚɬɟɝɨɪɢɹ ɤɥɢɟɧɬɨɜ – ɚɪɯɢɬɟɤɬɨɪɵ. ɂɫɩɨɥɶɡɭɹ ɫɜɨɣɫɬɜɚ ɫɜɟɬɚ, 

ɨɧɢ ɫɨɡɞɚɸɬ ɚɪɯɢɬɟɤɬɭɪɧɨɟ ɨɫɜɟɳɟɧɢɟ ɞɨɦɨɜ, ɚɞɦɢɧɢɫɬɪɚɬɢɜɧɵɯ 

ɭɱɪɟɠɞɟɧɢɣ, ɩɚɦɹɬɧɢɤɨɜ ɚɪɯɢɬɟɤɬɭɪɵ, ɦɚɝɚɡɢɧɨɜ, ɞɨɪɨɝ, ɦɨɫɬɨɜ, 

ɩɨɞɱɟɪɤɢɜɚɹ ɨɫɨɛɟɧɧɨɫɬɢ ɨɬɞɟɥɶɧɵɯ ɷɥɟɦɟɧɬɨɜ. Ʉɨɦɩɚɧɢɹ ȺɈ «ɈɄȻ ȺɊɌ» 

ɢɦɟɟɬ ɛɨɥɶɲɨɣ ɨɩɵɬ ɜ ɚɪɯɢɬɟɤɬɭɪɧɨɦ ɨɫɜɟɳɟɧɢɢ: ɨɫɜɟɳɟɧɢɟ ɧɚɛɟɪɟɠɧɨɣ 

ɪɟɤɢ ȿɧɢɫɟɣ ɩɨ ɭɥɢɰɟ Ⱦɭɛɪɨɜɢɧɫɤɨɝɨ ɜ ɝ. Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤɟ, ɨɫɜɟɳɟɧɢɟ 

ɂɪɛɟɣɫɤɨɝɨ ɦɨɫɬɚ, ɨɫɜɟɳɟɧɢɟ ɦɢɤɪɨɪɚɣɨɧɚ «ɉɪɟɨɛɪɚɠɟɧɫɤɢɣ» ɜ ɝ. 

Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤɟ. 

4. ɑɟɬɜɟɪɬɚɹ ɤɚɬɟɝɨɪɢɹ ɤɥɢɟɧɬɨɜ – ɮɢɡɢɱɟɫɤɢɟ ɥɢɰɚ. Ⱦɥɹ ɞɚɧɧɨɣ 

ɤɚɬɟɝɨɪɢɢ ɤɥɢɟɧɬɨɜ ɨɤɚɡɵɜɚɟɬɫɹ ɫɚɦɵɣ ɲɢɪɨɤɢɣ ɫɩɟɤɬɪ ɭɫɥɭɝ, ɧɚɱɢɧɚɹ ɨɬ 

ɫɨɡɞɚɧɢɹ ɤɨɧɰɟɩɰɢɢ ɨɫɜɟɳɟɧɢɹ, ɡɚɤɚɧɱɢɜɚɹ ɭɫɬɚɧɨɜɤɨɣ ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɢɹ.  

Ⱦɥɹ ɬɨɝɨ, ɱɬɨɛɵ ɨɰɟɧɢɬɶ ɫɢɥɵ ɜɥɢɹɧɢɹ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ ɧɚ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶ 

ɤɨɦɩɚɧɢɢ, ɛɵɥ ɩɪɨɜɟɞɟɧ ɨɩɪɨɫ ɪɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɹ ɤɨɦɦɟɪɱɟɫɤɨɝɨ ɨɬɞɟɥɚ, ɩɨ 

ɜɨɩɪɨɫɚɦ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɵ ɜ ɬɚɛɥɢɰɟ 2.6. 

 

Ɍɚɛɥɢɰɚ 2.6 – Ⱥɧɚɥɢɡ ɫɢɥɵ ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɟɣ 

№ ȼɨɩɪɨɫɵ ɚɧɚɥɢɡɚ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɧɨɣ ɫɢɥɵ ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɟɣ 1 2 3 4 

1 
ɋɤɨɧɰɟɧɬɪɢɪɨɜɚɧɚ ɥɢ ɝɪɭɩɩɚ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ (ɧɚɩɪɢɦɟɪ: ɫɨɫɬɨɢɬ ɢɡ 
ɧɟɫɤɨɥɶɤɢɯ ɞɨɦɢɧɢɪɭɸɳɢɯ ɫɬɪɭɤɬɭɪ)? 

1 1 1 0 

2 
ɉɪɢɨɛɪɟɬɚɟɬ ɥɢ ɝɪɭɩɩɚ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ ɡɧɚɱɢɬɟɥɶɧɵɟ ɨɛɴɟɦɵ 
ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɨɬɧɨɫɢɬɟɥɶɧɨ ɜɫɟɝɨ ɨɛɴɟɦɚ ɟɝɨ 
ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɚ? 

0 0 0 0 

3 
əɜɥɹɸɬɫɹ ɥɢ ɩɨɤɭɩɚɟɦɵɟ ɩɪɨɞɭɤɬɵ ɜɚɠɧɨɣ ɫɨɫɬɚɜɥɹɸɳɟɣ ɡɚɬɪɚɬ 
ɝɪɭɩɩɵ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ? 

0 0 0 0 

4 
əɜɥɹɸɬɫɹ ɥɢ ɩɪɢɨɛɪɟɬɚɟɦɵɟ ɩɪɨɞɭɤɬɵ ɫɬɚɧɞɚɪɬɧɵɦɢ ɢɥɢ 
ɧɟɞɢɮɮɟɪɟɧɰɢɪɨɜɚɧɧɵɦɢ? 

1 1 2 1 
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№ ȼɨɩɪɨɫɵ ɚɧɚɥɢɡɚ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɧɨɣ ɫɢɥɵ ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɟɣ 1 2 3 4 

5 
ȼɥɟɱɟɬ ɥɢ ɫɦɟɧɚ ɩɨɫɬɚɜɳɢɤɚ ɫɭɳɟɫɬɜɟɧɧɵɟ ɡɚɬɪɚɬɵ ɞɥɹ ɝɪɭɩɩɵ 
ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ? 

0 0 0 0 

6 ɂɦɟɟɬ ɝɪɭɩɩɚ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ ɨɬɧɨɫɢɬɟɥɶɧɨ ɧɢɡɤɭɸ ɩɪɢɛɵɥɶɧɨɫɬɶ? 0 0 0 0 

7 
ȿɫɬɶ ɥɢ ɭ ɝɪɭɩɩɵ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ ɪɟɚɥɶɧɚɹ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ ɨɛɪɚɬɧɨɣ 
ɢɧɬɟɝɪɚɰɢɢ, ɬ.ɟ. ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ ɫɚɦɨɫɬɨɹɬɟɥɶɧɨ ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɬɶ 
ɩɨɤɭɩɚɟɦɵɣ ɩɪɨɞɭɤɬ? 

0 0 0 0 

8 
əɜɥɹɟɬɫɹ ɥɢ ɩɪɟɞɥɚɝɚɟɦɵɣ ɩɪɨɞɭɤɬ ɜɚɠɧɵɦ ɞɥɹ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɹ 
ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɩɪɨɞɭɤɬɚ ɝɪɭɩɩɵ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ? 

2 2 2 2 

9 
ɂɦɟɟɬ ɥɢ ɝɪɭɩɩɚ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ ɩɨɞɪɨɛɧɭɸ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɸ ɨ 
ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɢ. ɇɚɩɪɢɦɟɪ: ɡɧɚɸɬ ɥɢ ɧɨɪɦɭ ɩɪɢɛɵɥɢ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɢ 
ɬ.ɞ.? 

0 0 0 0 

10 ȿɫɬɶ ɥɢ ɭ ɝɪɭɩɩɵ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ ɷɤɫɩɟɪɬɵ ɩɨ ɡɚɤɭɩɤɚɦ? 2 1 2 1 

11 
ɋɭɳɟɫɬɜɭɸɬ ɥɢ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɢɥɢ ɩɪɨɝɪɚɦɦɵ ɩɨɞɞɟɪɠɤɢ 
ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ (ɧɚɩɪɢɦɟɪ: ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɟ ɩɪɨɝɪɚɦɦɵ ɞɥɹ ɢɧɜɚɥɢɞɨɜ)? 

0 0 0 0 

 

Ɍɚɤɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ, ɩɨ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɚɦ ɩɪɢɜɟɞɟɧɧɨɣ ɬɚɛɥɢɰɵ ɜɢɞɧɨ, ɱɬɨ ɫɢɥɚ 

ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ ɨɤɚɡɵɜɚɟɬ ɫɪɟɞɧɟɟ ɜɨɡɞɟɣɫɬɜɢɟ ɧɚ ɤɨɦɩɚɧɢɸ. ɉɨɬɪɟɛɢɬɟɥɶ 

ɩɪɢɨɛɪɟɬɚɟɬ ɡɧɚɱɢɬɟɥɶɧɵɟ ɨɛɴɟɦɵ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ, ɧɟ ɢɦɟɟɬ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɢ 

ɫɚɦɨɫɬɨɹɬɟɥɶɧɨ ɢɯ ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɬɶ, ɧɨ ɫɜɟɬɨɞɢɨɞɧɚɹ ɩɪɨɞɭɤɰɢɹ ɧɟ ɹɜɥɹɟɬɫɹ 

ɜɚɠɧɨɣ ɫɨɫɬɚɜɥɹɸɳɟɣ ɡɚɬɪɚɬ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɣ – ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ, ɢ, ɫɦɟɧɚ 

ɩɨɫɬɚɜɳɢɤɚ ɧɟ ɜɵɡɨɜɟɬ ɤɚɪɞɢɧɚɥɶɧɵɯ ɢɡɦɟɧɟɧɢɣ ɜ ɫɬɚɬɶɟ ɡɚɬɪɚɬ 

ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ. ȼ ɫɜɹɡɢ ɫ ɷɬɢɦ, ɞɥɹ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɜɚɠɧɨ ɞɨɛɪɨɠɟɥɚɬɟɥɶɧɨ ɢ 

ɤɚɱɟɫɬɜɟɧɧɨ ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɹɬɶ ɜɫɟ ɩɨɠɟɥɚɧɢɣ ɤɥɢɟɧɬɚ ɧɚ ɜɫɟɯ ɫɬɚɞɢɹɯ ɢɯ 

ɫɨɬɪɭɞɧɢɱɟɫɬɜɚ. 

ɉɪɨɜɟɞɟɦ ɚɧɚɥɢɡ ɮɚɤɬɨɪɨɜ ɦɚɤɪɨɫɪɟɞɵ ɤɨɦɩɚɧɢɢ (ɬɚɛɥɢɰɚ 2.7).  

 

Ɍɚɛɥɢɰɚ 2.7 – Ⱥɧɚɥɢɡ ɮɚɤɬɨɪɨɜ ɦɚɤɪɨɫɪɟɞɵ  
ɇɚɛɥɸɞɚɟɦɵɟ 
ɩɟɪɟɦɟɧɧɵɟ 

Ɍɟɧɞɟɧɰɢɹ 
Ɋɚɡɜɢɬɢɹ ɮɚɤɬɨɪɚ 

ɏɚɪɚɤɬɟɪ ɜɥɢɹɧɢɹ ɧɚ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɸ 
ȼɨɡɦɨɠɧɨɫɬɢ ɍɝɪɨɡɵ 

ɉɨɥɢɬɢɤɨ-ɩɪɚɜɨɜɵɟ 
ɮɚɤɬɨɪɵ 

 

1.ɋɬɚɧɞɚɪɬɵ 
ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɹ ɫɜɟɬɨ-
ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɨɝɨ 
ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɢɹ 

Ɍɟɧɞɟɧɰɢɹ 
ɩɨɹɜɥɟɧɢɹ ɧɨɜɵɯ 
ɫɬɚɧɞɚɪɬɨɜ 

 ɍɯɨɞ ɫ ɪɵɧɤɚ, ɤɚɤ 
ɫɥɟɞɫɬɜɢɟ 
ɧɟɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɹ 
ɧɨɜɵɦ ɫɬɚɧɞɚɪɬɚɦ 

2.ɉɪɨɝɪɚɦɦɵ ɩɨ 
ɛɥɚɝɨɭɫɬɪɨɣɫɬɜɭ 
ɝɨɪɨɞɫɤɢɯ ɩɪɨɫɬɪɚɧɫɬɜ 

Ɍɟɧɞɟɧɰɢɹ 
ɩɨɹɜɥɟɧɢɹ ɢ 
ɡɚɩɭɫɤɚ ɩɪɨɝɪɚɦɦ 

Ɋɨɫɬ ɫɩɪɨɫɚ ɧɚ 
ɩɪɨɞɭɤɰɢɸ  
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Ɉɤɨɧɱɚɧɢɟ ɬɚɛɥɢɰɵ 2.7 

Ɍɟɯɧɨɥɨɝɢɱɟɫɤɢɟ 
ɮɚɤɬɨɪɵ 

 

1.ɇɚɭɱɧɨ-ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɢɣ 
ɩɪɨɝɪɟɫɫ [28] 

Ɍɟɧɞɟɧɰɢɹ 
ɪɚɡɜɢɬɢɹ 

ɂɡɦɟɧɟɧɢɟ 
ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɢ 
ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɚ 
ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ, ɚ ɬɚɤ 
ɠɟ ɫɧɢɠɟɧɢɟ ɟɟ 
ɫɟɛɟɫɬɨɢɦɨɫɬɢ  

 

2.ɉɪɨɞɜɢɠɟɧɢɟ ɜ 
ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɯ ɦɟɞɢɚ 

Ɍɟɧɞɟɧɰɢɹ 
ɩɨɹɜɥɟɧɢɹ ɧɨɜɵɯ 
ɢ ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɭɠɟ 
ɢɦɟɸɳɢɯɫɹ 
ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɨɜ 
ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɹ 

ɋɨɡɞɚɧɢɟ ɢ 
ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɟ 
ɤɨɧɬɟɧɬɚ ɱɟɪɟɡ 
ɢɧɬɟɪɧɟɬ 
ɩɥɚɬɮɨɪɦɵ 

 

ɋɨɰɢɨ-ɤɭɥɶɬɭɪɧɵɟ 
ɮɚɤɬɨɪɵ 

 

1.Ɇɨɞɚ ɧɚ ɫɜɟɬɨɞɢɡɚɣɧ ɢ 
ɚɪɯɢɬɟɤɬɭɪɧɭɸ 
ɩɨɞɫɜɟɬɤɭ 

Ɍɟɧɞɟɧɰɢɹ ɪɨɫɬɚ ɉɪɢɜɥɟɱɟɧɢɟ 
ɧɨɜɵɯ 
ɩɨɬɟɧɰɢɚɥɶɧɵɯ 
ɤɥɢɟɧɬɨɜ ɢ 
ɧɨɜɚɬɨɪɨɜ  

ɍɫɥɨɠɧɟɧɢɟ ɬɟɯɧɢɤɢ 
ɩɪɨɞɚɠ 

ɗɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɢɟ ɮɚɤɬɨɪɵ  
1.ɇɚɰɢɨɧɚɥɶɧɚɹ ɜɚɥɸɬɚ Ɍɟɧɞɟɧɰɢɹ 

ɨɫɥɚɛɥɟɧɢɹ ɪɭɛɥɹ 
ɋɨɡɞɚɧɢɟ 
ɞɨɩɨɥɧɢɬɟɥɶɧɵɯ 
ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɟɣ 
ɞɥɹ ɷɤɫɩɨɪɬɚ 
ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ  

ɉɨɜɵɲɟɧɢɟ ɰɟɧ ɧɚ 
ɤɨɦɩɥɟɤɬɭɸɳɢɟ, 
ɩɨɜɵɲɟɧɢɟ 
ɫɟɛɟɫɬɨɢɦɨɫɬɢ 
ɫɜɟɬɢɥɶɧɢɤɨɜ 

 

Ɍɚɤɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ, ɩɪɨɚɧɚɥɢɡɢɪɨɜɚɜ ɦɚɤɪɨɫɪɟɞɭ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɦɟɬɨɞɨɦ PEST 

- ɚɧɚɥɢɡɚ, ɦɨɠɧɨ ɫɞɟɥɚɬɶ ɜɵɜɨɞ ɨ ɬɨɦ, ɱɬɨ ɜɫɟ ɜɵɲɟɩɟɪɟɱɢɫɥɟɧɧɵɟ ɮɚɤɬɨɪɵ 

ɨɤɚɡɵɜɚɸɬ ɤɚɤ ɩɨɥɨɠɢɬɟɥɶɧɨɟ ɜɥɢɹɧɢɟ (ɫɨɡɞɚɸɬ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɢ ɞɥɹ ɪɚɡɜɢɬɢɹ 

ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ), ɬɚɤ ɢ ɨɬɪɢɰɚɬɟɥɶɧɨɟ ɜɥɢɹɧɢɟ (ɫɨɡɞɚɸɬ ɭɝɪɨɡɵ 

ɮɭɧɤɰɢɨɧɢɪɨɜɚɧɢɹ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɢɥɢ ɨɬɞɟɥɶɧɵɯ ɟɟ ɚɫɩɟɤɬɨɜ). 
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2.3. SWOT - ɚɧɚɥɢɡ ȺɈ «ɈɄȻ ȺɊɌ» 

 

ɋɥɟɞɭɸɳɢɦ ɷɬɚɩɨɦ ɫɬɚɥɨ ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɟ SWOT-ɚɧɚɥɢɡɚ (ɬɚɛɥɢɰɚ 2.8). 

 

Ɍɚɛɥɢɰɚ 2.8 – Ɇɚɬɪɢɰɚ SWOT ȺɈ «ɈɄȻ ȺɊɌ» 

 ɋɢɥɶɧɵɟ ɫɬɨɪɨɧɵ  - S 
S1.Ⱦɨɫɬɭɩɧɚɹ ɰɟɧɚ 
S2.ɋɨɜɪɟɦɟɧɧɵɣ ɞɢɡɚɣɧ 
ɩɪɨɞɭɤɬɨɜ 
S3.ɋɨɛɫɬɜɟɧɧɚɹ 
ɤɨɧɫɬɪɭɤɬɨɪɫɤɚɹ ɛɚɡɚ 
S4.Ɋɚɡɪɚɛɨɬɤɚ ɫɜɟɬɢɥɶɧɢɤɨɜ ɧɚ 
ɡɚɤɚɡ 
S5.ȼɵɫɨɤɨɤɜɚɥɢɮɢɰɢɪɨɜɚɧɧɵɣ 
ɩɟɪɫɨɧɚɥ ɫ ɜɵɫɲɢɦ 
ɨɛɪɚɡɨɜɚɧɢɟɦ 

ɋɥɚɛɵɟ ɫɬɨɪɨɧɵ  - W 
W1. Ɉɬɫɭɬɫɬɜɢɟ ɫɤɜɨɡɧɨɝɨ 
ɭɱɟɬɚ ɩɪɨɟɤɬɨɜ; 
W2. ȼɨɪɨɜɫɬɜɨ ɢ 
ɧɟɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɟ 
ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟ ɦɚɬɟɪɢɚɥɨɜ; 
W3. Ɉɬɫɭɬɫɬɜɢɟ 
ɛɸɞɠɟɬɢɪɨɜɚɧɢɹ ɢ 
ɮɢɧɚɧɫɨɜɨɝɨ ɩɥɚɧɢɪɨɜɚɧɢɹ. 
W4. ɂɧɬɭɢɬɢɜɧɨɟ 
ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɟɧɧɨɟ 
ɩɥɚɧɢɪɨɜɚɧɢɟ 

ȼɨɡɦɨɠɧɨɫɬɢ - O 
O1.Ɋɨɫɬ ɫɩɪɨɫɚ ɧɚ 
ɩɪɨɞɭɤɰɢɸ 
O2.Ⱦɨɫɬɭɩɧɵɟ ɢɧɬɟɪɧɟɬ 
ɩɥɚɬɮɨɪɦɵ ɞɥɹ 
ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɹ ɤɨɧɬɟɧɬɚ 
ɮɢɪɦɵ  
O3.Ɇɨɞɚ ɧɚ ɫɜɟɬɨɞɢɡɚɣɧ 
ɢ ɚɪɯɢɬɟɤɬɭɪɧɭɸ 
ɩɨɞɫɜɟɬɤɭ 

SO ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ  
1.ɉɪɢɜɥɟɱɟɧɢɟ ɧɨɜɵɯ 
ɤɥɢɟɧɬɨɜ ɡɚ ɫɱɟɬ 
ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɢ ɤɨɧɬɟɧɬɚ (S1, 
S2, S4, S5, O1, O2, O3)  
2. ɍɜɟɥɢɱɟɧɢɟ 
ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɚ ɞɥɹ 
ɩɪɨɟɤɬɨɜ ɚɪɯɢɬɟɤɬɭɪɧɨɝɨ 
ɨɫɜɟɳɟɧɢɹ (S3, S5, O1, 
O3) 

WO ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ  
1. ȼɧɟɞɪɟɧɢɟ ERP –
ɫɢɫɬɟɦɵ (W1, W2, W3, 
W4, O1, O3) 
2.Ɉɬɫɥɟɠɢɜɚɧɢɟ 
ɫɤɥɚɞɫɤɨɝɨ ɡɚɩɚɫɚ (W2, 
W4, O1,O3) 

ɍɝɪɨɡɵ - Ɍ 
T1.ȼɜɟɞɟɧɢɟ ɧɨɜɵɯ 
ɫɬɚɧɞɚɪɬɨɜ  
T2.ɉɨɜɵɲɟɧɢɟ ɰɟɧ ɧɚ 
ɤɨɦɩɥɟɤɬɭɸɳɢɟ 
T3. ȼɜɨɞ ɫɚɧɤɰɢɣ ɧɚ 
ɩɪɨɞɭɤɰɢɸ ɩɨɫɬɚɜɳɢɤɨɜ 

ST ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ  
1. Ɉɫɜɨɟɧɢɟ ɧɨɜɵɯ 
ɫɬɚɧɞɚɪɬɨɜ (S3, S5, T1)  
2.ɋɨɡɞɚɧɢɟ ɫɤɥɚɞɫɤɨɝɨ 
ɡɚɩɚɫɚ ɢ ɧɚɥɚɠɢɜɚɧɢɟ 
ɥɨɝɢɫɬɢɱɟɫɤɢɯ ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ 
ɫ ɦɟɫɬɧɵɦɢ ɩɨɫɬɚɜɳɢɤɚɦɢ 
(S3, S5, T3) 
 

WT ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ  
1.Ɋɚɡɪɚɛɨɬɤɚ 
ɫɩɟɰɢɚɥɶɧɵɯ ɰɟɧɨɜɵɯ 
ɩɨɥɢɬɢɤ ɞɥɹ ɧɨɜɵɯ 
ɪɵɧɤɨɜ ɫɛɵɬɚ (W2, W3, 
T2) 
3. ɍɯɨɞ ɫ ɪɵɧɤɚ, ɤɚɤ 
ɫɥɟɞɫɬɜɢɟ 
ɧɟɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɹ ɧɨɜɵɦ 
ɫɬɚɧɞɚɪɬɚɦ (W2, W3, 
W4, T1) 

 

Ⱦɥɹ ɬɨɝɨ, ɱɬɨɛɵ ɨɩɪɟɞɟɥɢɬɶ ɧɚɢɛɨɥɟɟ ɚɤɬɭɚɥɶɧɭɸ ɫɬɪɚɬɟɝɢɸ ɪɚɡɜɢɬɢɹ, 

ɛɵɥɨ ɩɪɨɜɟɞɟɧɨ ɢɧɬɟɪɜɶɸɢɪɨɜɚɧɢɟ ɤɨɦɦɟɪɱɟɫɤɨɝɨ ɞɢɪɟɤɬɨɪɚ Ƚɟɨɪɝɢɹ 

ɘɪɶɟɜɢɱɚ ȼɨɪɨɠɟɣɤɢɧɚ, ɝɞɟ ɛɵɥɢ ɩɪɟɞɥɨɠɟɧɵ ɜɨɡɦɨɠɧɵɟ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɢɹ 

ɪɚɡɜɢɬɢɹ, ɪɟɡɭɥɶɬɚɬ ɤɨɬɨɪɨɝɨ ɩɨɤɚɡɚɥ, ɱɬɨ ɧɚɢɛɨɥɟɟ ɩɟɪɫɩɟɤɬɢɜɧɨɣ 
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ɫɬɪɚɬɟɝɢɱɟɫɤɨɣ ɚɥɶɬɟɪɧɚɬɢɜɨɣ ɞɥɹ ȺɈ «ɈɄȻ ȺɊɌ» ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɜɧɟɞɪɟɧɢɟ ERP-

ɫɢɫɬɟɦɵ. 

Ɉɛɨɫɧɨɜɚɧɢɟɦ ɞɚɧɧɨɝɨ ɜɵɛɨɪɚ ɹɜɥɹɸɬɫɹ ɫɥɟɞɭɸɳɢɟ ɮɚɤɬɨɪɵ: 

1. Ʉɨɦɩɚɧɢɹ ɢɦɟɟɬ ɛɨɥɶɲɨɟ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɧɚɢɦɟɧɨɜɚɧɢɣ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ ɢ 

ɤɨɦɩɥɟɤɬɭɸɳɢɯ, ɩɨɷɬɨɦɭ ɪɚɛɨɬɚ ɜ ɞɟɣɫɬɜɭɸɳɢɯ Ʉɂɋ ɹɜɥɹɟɬɫɹ 

ɧɟɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɣ ɢ ɬɪɭɞɨɟɦɤɨɣ; 

2. ɂɧɮɨɪɦɚɰɢɹ ɩɨ ɩɪɨɟɤɬɚɦ ɯɪɚɧɢɬɫɹ ɜ ɪɚɡɧɵɯ ɛɚɡɚɯ ɞɚɧɧɵɯ; 

3. Ʉɨɦɩɚɧɢɹ ɢɦɟɟɬ ɛɨɥɶɲɨɣ ɨɩɵɬ ɪɚɛɨɬɵ, ɚ ɬɚɤ ɠɟ 

ɜɵɫɨɤɨɤɜɚɥɢɮɢɰɢɪɨɜɚɧɧɵɯ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɫɦɨɝɭɬ ɩɟɪɟɣɬɢ ɧɚ ɞɪɭɝɭɸ 

ɭɱɟɬɧɭɸ ɫɢɫɬɟɦɭ. 

 

2.4. Ⱥɧɚɥɢɡ ɤɨɪɩɨɪɚɬɢɜɧɨ-ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɵɯ ɫɢɫɬɟɦ ȺɈ «ɈɄȻ 
ȺɊɌ» 

 

ɋɤɥɚɞɫɤɨɣ ɭɱɟɬ ɜ ȺɈ «ɈɄȻ ȺɊɌ» ɜɟɞɟɬɫɹ ɜ ɩɪɨɝɪɚɦɦɟ «Ɇɨɣɋɤɥɚɞ» ɫ 

2015 ɝɨɞɚ. Ɍɚɤ ɠɟ ɧɚ ɩɪɨɬɹɠɟɧɢɢ 3 ɥɟɬ ȺɈ «ɈɄȻ ȺɊɌ» ɢɫɩɨɥɶɡɭɟɬ CRM-

ɫɢɫɬɟɦɭ «Ȼɢɬɪɢɤɫ».  

ȼ ɫɢɫɬɟɦɟ «Ɇɨɣɋɤɥɚɞ» ɤɨɦɩɚɧɢɹ ɨɬɨɛɪɚɠɚɟɬ (ɉɪɢɥɨɠɟɧɢɟ Ⱦ): 

1. Ɉɫɧɨɜɧɵɟ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɢ (ɩɪɨɞɚɠɢ, ɩɪɨɫɪɨɱɟɧɧɵɟ ɡɚɤɚɡɵ, ɞɟɧɟɠɧɵɟ 

ɫɪɟɞɫɬɜɚ, ɞɨɤɭɦɟɧɬɵ); 

2. Ɂɚɤɭɩɤɢ (ɡɚɤɚɡɵ ɩɨɫɬɚɜɳɢɤɚɦ, ɫɱɟɬɚ ɩɨɫɬɚɜɳɢɤɨɜ, ɩɪɢɟɦɤɢ, 

ɜɨɡɜɪɚɬɵ ɩɨɫɬɚɜɳɢɤɚɦ, ɫɱɟɬɚ-ɮɚɤɬɭɪɵ); 

3. ɉɪɨɞɚɠɢ (ɡɚɤɚɡɵ ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɟɣ, ɫɱɟɬɚ, ɨɬɝɪɭɡɤɢ, ɩɪɢɛɵɥɶɧɨɫɬɶ, 

ɜɨɪɨɧɤɚ ɩɪɨɞɚɠ); 

4. Ʉɨɧɬɪɚɝɟɧɬɨɜ; 

5. ɉɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɨ (ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɱɟɫɤɢɟ ɤɚɪɬɵ, ɡɚɤɚɡɵ ɧɚ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɨ, 

ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɱɟɫɤɢɟ ɨɩɟɪɚɰɢɢ). 

Ȼɢɡɧɟɫ – ɩɪɨɰɟɫɫ ɩɪɨɞɚɠɢ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧ ɜ ɉɪɢɥɨɠɟɧɢɢ Ⱥ. ɇɚ ɞɚɧɧɨɦ 

ɪɢɫɭɧɤɟ ɨɬɨɛɪɚɠɟɧɵ ɜɨɡɧɢɤɚɸɳɢɟ ɞɨɤɭɦɟɧɬɵ ɧɚ ɤɚɠɞɨɦ ɷɬɚɩɟ ɩɪɨɰɟɫɫɚ 

ɩɪɨɞɚɠɢ. ɀɟɥɬɵɦ ɰɜɟɬɨɦ ɜɵɞɟɥɟɧɵ ɬɟ ɞɨɤɭɦɟɧɬɵ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɫɨɡɞɚɸɬɫɹ 



46 

 

ɜɪɭɱɧɭɸ ɜ ɜɢɞɟ «ɛɭɦɚɠɟɤ» (ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɵɯ ɬɚɛɥɢɰ, ɩɢɫɟɦ, ɡɚɩɪɨɫɨɜ ɭ 

ɛɭɯɝɚɥɬɟɪɚ, ɡɚɞɚɱ ɜ «ɛɢɬɪɢɤɫɟ»), ɬɨ ɟɫɬɶ ɜɧɟ ɭɱɟɬɧɨɣ ɫɢɫɬɟɦɵ. Ɂɟɥɟɧɵɦ 

ɰɜɟɬɨɦ ɜɵɞɟɥɟɧɵ ɬɟ ɞɨɤɭɦɟɧɬɵ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɫɟɣɱɚɫ ɫɨɡɞɚɸɬɫɹ ɜ ɭɱɟɬɧɨɣ ɫɢɫɬɟɦɟ 

Ɇɨɣ ɋɤɥɚɞ. ɗɬɨ ɬɟ ɞɨɤɭɦɟɧɬɵ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɫɨɡɞɚɸɬɫɹ ɧɚ ɨɫɧɨɜɟ ɧɨɦɟɧɤɥɚɬɭɪɵ, 

ɢ ɫ ɤɨɬɨɪɨɣ ɦɨɠɧɨ ɪɚɛɨɬɚɬɶ ɫɢɫɬɟɦɧɨ. ɋɟɪɵɦ ɰɜɟɬɨɦ ɜɵɞɟɥɟɧ ɬɨɬ ɞɨɤɭɦɟɧɬ, 

ɤɨɬɨɪɵɣ ɜɨɨɛɳɟ ɧɢɤɚɤ ɧɟ ɫɨɡɞɚɟɬɫɹ (ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɱɟɫɤɚɹ ɨɩɟɪɚɰɢɹ ɧɚ 

ɩɨɥɭɮɚɛɪɢɤɚɬ). ɉɨ ɮɚɤɬɭ ɩɪɨɫɬɨ ɝɨɜɨɪɢɬɫɹ «ɦɵ ɫɞɟɥɚɥɢ» ɢ ɜ ɭɱɟɬɧɨɣ 

ɫɢɫɬɟɦɟ ɷɬɨ ɧɢɤɚɤ ɧɟ ɨɬɪɚɠɚɟɬɫɹ. 

Ⱦɚɧɧɚɹ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɹ ɯɪɚɧɢɬɫɹ ɜ ɩɪɨɝɪɚɦɦɟ ɢ ɦɨɠɟɬ ɩɨɫɥɭɠɢɬɶ ɨɫɧɨɜɨɣ 

ɞɥɹ ɚɧɚɥɢɡɚ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɚ, ɩɟɪɢɨɞɢɱɧɨɫɬɢ, ɫɨɫɬɚɜɥɹɸɳɢɯ ɡɚɤɚɡɨɜ. ɇɨ ɫɬɨɢɬ 

ɨɬɦɟɬɢɬɶ, ɱɬɨ ɫɢɫɬɟɦɚ «Ɇɨɣɋɤɥɚɞ» ɧɟ ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ ɨɬɨɛɪɚɠɚɬɶ ɜɫɸ 

ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɸ ɨ ɫɜɟɬɨɞɢɨɞɧɨɣ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ, ɤɨɦɩɥɟɤɬɭɸɳɢɯ, ɚ ɬɚɤ ɠɟ ɨ 

ɩɪɨɟɤɬɚɯ ɜ ɰɟɥɨɦ. ɋɨɨɬɜɟɬɫɬɜɟɧɧɨ ɫ ɩɨɦɨɳɶɸ ɷɬɨɣ ɫɢɫɬɟɦɵ ɧɟɥɶɡɹ ɫɬɪɨɢɬɶ 

ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɟɧɧɵɟ ɝɪɚɮɢɤɢ, ɩɥɚɧɵ ɩɪɨɞɚɠ ɢ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɚ. 

ȼ ɩɪɨɝɪɚɦɦɟ «Ȼɢɬɪɢɤɫ» ɤɨɦɩɚɧɢɹ ɨɬɪɚɠɚɟɬ ɬɟɤɭɳɢɟ ɢ ɩɪɟɞɫɬɨɹɳɢɟ 

ɡɚɤɚɡɵ. Ʉɚɠɞɨɦɭ ɡɚɤɚɡɭ ɞɚɟɬɫɹ ɫɬɚɬɭɫ, ɤɨɬɨɪɵɣ ɦɟɧɹɟɬɫɹ ɜ ɡɚɜɢɫɢɦɨɫɬɢ ɨɬ 

ɟɝɨ ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɹ. ɉɪɨɰɟɫɫ ɨɬɨɛɪɚɠɟɧɢɹ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ ɜ CRM-ɫɢɫɬɟɦɟ 

ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧ ɜ ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɢ Ⱦ. 

 Ɍɚɤ ɠɟ ɤɨɦɩɚɧɢɹ ɢɫɩɨɥɶɡɭɟɬ «Ȼɢɬɪɢɤɫ» ɜ ɤɚɱɟɫɬɜɟ ɝɥɚɜɧɨɝɨ ɱɚɬɚ, ɜ 

ɤɨɬɨɪɨɦ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɢ ɨɛɦɟɧɢɜɚɸɬɫɹ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɟɣ ɩɨ ɪɚɛɨɬɟ, ɩɪɨɟɤɬɚɦ. 

ɋɬɨɢɬ ɨɬɦɟɬɢɬɶ, ɱɬɨ ɷɬɨ ɧɟ ɭɱɟɬɧɚɹ ɫɢɫɬɟɦɚ. ɉɨɷɬɨɦɭ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɚɦ 

ɩɪɢɯɨɞɢɬɫɹ ɨɪɢɟɧɬɢɪɨɜɚɬɶɫɹ ɧɚ ɧɟɫɤɨɥɶɤɨ ɢɫɬɨɱɧɢɤɨɜ ɢ ɩɪɨɝɪɚɦɦ ɩɪɢ 

ɩɥɚɧɢɪɨɜɚɧɢɢ, ɡɚɤɭɩɤɚɯ, ɚɧɚɥɢɡɟ ɩɪɨɟɤɬɨɜ ɢ ɫɞɟɥɨɤ. 

Ⱥɧɚɥɢɡ ɤɨɪɩɨɪɚɬɢɜɧɨ-ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɵɯ ɫɢɫɬɟɦ ȺɈ «ɈɄȻ ȺɊɌ» 

ɩɨɤɚɡɚɥ ɱɬɨ ɜ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɢɦɟɸɬɫɹ ɬɚɤɢɟ ɩɪɨɛɥɟɦɵ ɤɚɤ: 

1. Ɉɬɫɭɬɫɬɜɢɟ ɫɤɜɨɡɧɨɝɨ ɭɱɟɬɚ ɩɪɨɟɤɬɨɜ; 

2. ɂɧɬɭɢɬɢɜɧɨɟ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɟɧɧɨɟ ɩɥɚɧɢɪɨɜɚɧɢɟ; 

3. ɇɟɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɟ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟ ɦɚɬɟɪɢɚɥɨɜ; 

ɐɟɥɶ ȺɈ «ɈɄȻ ȺɊɌ» ɫɨɛɪɚɬɶ ɜɟɫɶ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɟɧɧɵɣ ɩɪɨɰɟɫɫ ɜ ɨɞɧɨɣ 

ɫɢɫɬɟɦɟ, ɞɥɹ ɬɨɱɧɨɝɨ ɩɥɚɧɢɪɨɜɚɧɢɹ ɡɚɤɚɡɨɜ ɢ ɩɪɨɟɤɬɨɜ.  
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ȼɧɟɞɪɟɧɢɟ ERP-ɫɢɫɬɟɦɵ ɜ ȺɈ «ɈɄȻ ȺɊɌ» ɩɨɡɜɨɥɢɬ ɜ ɩɟɪɜɭɸ ɨɱɟɪɟɞɶ 

ɭɥɭɱɲɢɬɶ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɟɧɧɨɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶɸ, ɚ ɬɚɤ ɠɟ ɭɦɟɧɶɲɢɬɶ 

ɡɚɬɪɚɬɵ ɢ ɭɫɢɥɢɹ ɧɚ ɩɨɞɞɟɪɠɤɭ ɜɧɭɬɪɟɧɧɢɯ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɵɯ ɩɨɬɨɤɨɜ. 
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3 Ɋɚɡɪɚɛɨɬɤɚ ɩɟɪɜɨɝɨ ɷɬɚɩɚ ɩɪɨɟɤɬɚ ɩɨ ɜɧɟɞɪɟɧɢɸ ERP-ɫɢɫɬɟɦɵ ɧɚ 
ȺɈ «ɈɄȻ ȺɊɌ» 

 

3.1 Ɋɚɡɪɚɛɨɬɤɚ ɤɨɧɰɟɩɰɢɢ ɩɪɨɟɤɬɚ ɩɨ ɜɧɟɞɪɟɧɢɸ ERP-ɫɢɫɬɟɦɵ 
ɧɚ ȺɈ «ɈɄȻ ȺɊɌ» 

 

ɋɬɪɚɬɟɝɢɱɟɫɤɢɣ ɚɧɚɥɢɡ ɩɨɤɚɡɚɥ, ɱɬɨ ɧɚɢɛɨɥɟɟ ɩɟɪɫɩɟɤɬɢɜɧɨɣ 

ɫɬɪɚɬɟɝɢɱɟɫɤɨɣ ɚɥɶɬɟɪɧɚɬɢɜɨɣ ɞɥɹ ȺɈ «ɈɄȻ ȺɊɌ» ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɜɧɟɞɪɟɧɢɟ ERP-

ɫɢɫɬɟɦɵ. 

ɇɚ ɨɫɧɨɜɟ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ ɪɚɛɨɬɵ ɢ ɜɟɞɟɧɢɹ ɭɱɟɬɚ ɜ Ʉɂɋ ɜ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ȺɈ 

«ɈɄȻ ȺɊɌ» ɛɵɥɢ ɜɵɹɜɥɟɧɵ ɫɥɟɞɭɸɳɢɟ ɧɟɞɨɫɬɚɬɤɢ: 

1. Ɉɬɫɭɬɫɬɜɢɟ ɫɤɜɨɡɧɨɝɨ ɭɱɟɬɚ ɩɪɨɟɤɬɨɜ; 

2. ɂɧɬɭɢɬɢɜɧɨɟ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɟɧɧɨɟ ɩɥɚɧɢɪɨɜɚɧɢɟ; 

3. ɇɟɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɟ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟ ɦɚɬɟɪɢɚɥɨɜ; 

Ⱥɤɬɭɚɥɶɧɨɫɬɶ ɷɬɨɝɨ ɩɪɨɟɤɬɚ ɞɥɹ ȺɈ «ɈɄȻ ȺɊɌ» ɩɨɞɤɪɟɩɥɹɟɬɫɹ ɬɟɦ, 

ɱɬɨ – ɷɬɨ ɩɪɨɟɤɬɧɚɹ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹ, ɪɟɚɥɢɡɭɸɳɚɹ ɟɠɟɝɨɞɧɨ ɛɨɥɶɲɨɟ 

ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɩɪɨɟɤɬɨɜ ɪɚɡɥɢɱɧɨɝɨ ɦɚɫɲɬɚɛɚ. ɍ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɢɦɟɟɬɫɹ  ɛɨɥɶɲɨɟ 

ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɜɚɪɢɚɰɢɣ ɫɜɟɬɢɥɶɧɢɤɨɜ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɦɨɝɭɬ ɨɬɥɢɱɚɬɶɫɹ 

ɧɟɫɭɳɟɫɬɜɟɧɧɨ ɞɪɭɝ ɨɬ ɞɪɭɝɚ, ɧɨ ɫɨɡɞɚɜɚɬɶ ɦɧɨɠɟɫɬɜɨ ɭɧɢɤɚɥɶɧɵɯ 

ɢɫɩɨɥɧɟɧɢɣ. ɇɚɩɪɢɦɟɪ, ɫɭɳɟɫɬɜɭɟɬ 4 ɪɚɡɦɟɪɚ ɤɨɪɩɭɫɚ, ɜ ɤɨɪɩɭɫ ɦɨɠɧɨ 

ɩɨɫɬɚɜɢɬɶ ɨɞɧɭ ɢɡ 9 ɜɢɞɨɜ ɥɢɧɡ, ɨɞɢɧ ɢɡ 4 ɜɢɞɨɜ ɫɜɟɬɨɞɢɨɞɨɜ ɢ ɨɞɢɧ ɢɡ 3 

ɛɥɨɤɨɜ ɩɢɬɚɧɢɹ. ȼ ɨɛɳɟɣ ɫɥɨɠɧɨɫɬɢ ɜɨɡɦɨɠɧɵ ɨɤɨɥɨ 432 ɜɚɪɢɚɧɬɨɜ ɫɛɨɪɤɢ 

ɫɜɟɬɢɥɶɧɢɤɚ. 

ɇɚ ɞɚɧɧɵɣ ɦɨɦɟɧɬ ɫɤɜɨɡɧɨɣ ɭɱɟɬ ɩɪɨɟɤɬɨɜ ɜɟɞɟɬɫɹ ɜ CRM ɫɢɫɬɟɦɟ 

«Ȼɢɬɪɢɤɫ», ɧɨ ɬɚɤ ɤɚɤ ɷɬɨ ɧɟ ɭɱɟɬɧɚɹ ɫɢɫɬɟɦɚ, ɜ ɧɟɣ ɚɜɬɨɦɚɬɢɱɟɫɤɢ ɧɟ 

ɨɬɨɛɪɚɠɚɟɬɫɹ ɤɚɤɢɟ ɦɨɞɟɥɢ ɫɜɟɬɢɥɶɧɢɤɨɜ, ɢ ɜ ɤɚɤɨɦ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɟ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɵ 

ɞɥɹ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ ɩɪɨɟɤɬɚ. Ɋɚɛɨɬɚɹ ɜ ɧɚɫɬɨɹɳɢɯ Ʉɂɋ ɧɟɜɨɡɦɨɠɧɨ ɨɛɪɚɛɚɬɵɜɚɬɶ 

ɬɚɤɨɣ ɨɛɴɺɦ ɪɟɫɭɪɫɧɵɯ ɫɩɟɰɢɮɢɤɚɰɢɣ.  

Ⱦɥɹ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɩɥɚɧɢɪɨɜɚɧɢɹ ɢ ɡɚɤɭɩɤɢ ɤɨɦɩɥɟɤɬɭɸɳɢɯ ɭ 

ɩɨɫɬɚɜɳɢɤɨɜ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɢ ȺɈ «ɈɄȻ ȺɊɌ» ɡɚɬɪɚɱɢɜɚɸɬ ɞɨɩɨɥɧɢɬɟɥɶɧɵɟ ɫɢɥɵ 
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ɢ ɪɚɛɨɱɟɟ ɜɪɟɦɹ, ɬɚɤ ɤɚɤ ɨɩɢɫɚɧɢɟ ɩɪɨɟɤɬɚ, ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨɟ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ, 

ɫɨɫɬɚɜɥɹɸɳɢɟ ɫɜɟɬɢɥɶɧɢɤɨɜ ɢ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɱɟɫɤɢɟ ɤɚɪɬɵ ɧɚɯɨɞɹɬɫɹ ɜ ɪɚɡɧɵɯ 

ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɵɯ ɛɚɡɚɯ.  

ɂɡ-ɡɚ ɨɬɫɭɬɫɬɜɢɹ ɱɟɬɤɨɝɨ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɩɥɚɧɢɪɨɜɚɧɢɹ ɢ ɭɱɟɬɚ 

ɦɚɬɟɪɢɚɥɨɜ ɢ ɤɨɦɩɥɟɤɬɭɸɳɢɯ ɧɚ ɫɤɥɚɞɟ ɨɛɪɚɡɭɟɬɫɹ ɡɚɩɚɫ ɤɨɦɩɥɟɤɬɭɸɳɢɯ, 

ɤɨɬɨɪɵɟ ɞɨɥɝɨɟ ɜɪɟɦɹ ɧɟ ɢɫɩɨɥɶɡɭɸɬɫɹ ɩɪɢ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɟ. 

Ⱦɥɹ ɭɫɬɪɚɧɟɧɢɹ ɜɵɹɜɥɟɧɧɵɯ ɧɟɞɨɫɬɚɬɤɨɜ ɛɵɥɨ ɪɟɲɟɧɨ ɪɚɡɪɚɛɨɬɚɬɶ 

ɩɪɨɟɤɬ ɩɨ ɜɧɟɞɪɟɧɢɸ ERP-ɫɢɫɬɟɦɵ ɧɚ ȺɈ «ɈɄȻ ȺɊɌ». 

ȼɧɟɞɪɟɧɢɟ ERP-ɫɢɫɬɟɦɵ ɜ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɸ ɷɬɨ ɪɚɞɢɤɚɥɶɧɨɟ ɢɡɦɟɧɟɧɢɟ. 

ɉɨɷɬɨɦɭ ɞɥɹ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ ɩɪɨɟɤɬɚ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɪɚɡɪɚɛɨɬɚɬɶ ɦɧɨɝɨɫɬɭɩɟɧɱɚɬɵɣ 

ɩɨɞɯɨɞ ɞɥɹ ɫɝɥɚɠɢɜɚɧɢɹ ɛɚɪɶɟɪɨɜ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɦɨɝɭɬ ɛɵɬɶ ɜɵɡɜɚɧɵ ɜɧɟɞɪɟɧɢɟɦ 

ɪɚɞɢɤɚɥɶɧɵɯ ɢɡɦɟɧɟɧɢɣ. ɋɨɜɦɟɫɬɧɨ ɫ ɦɟɧɟɞɠɟɪɨɦ ɩɪɨɟɤɬɚ ɧɚ ɨɫɧɨɜɟ 

ɷɤɫɩɟɪɬɧɨɝɨ ɦɟɬɨɞɚ ɛɵɥɚ ɜɵɛɪɚɧɚ ɬɪɟɯɮɚɡɧɚɹ ɦɨɞɟɥɶ Ʉɭɪɬɚ Ʌɟɜɢɧɚ. 

ɋɪɚɜɧɟɧɢɟ ɦɨɞɟɥɟɣ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧɧɵɯ ɢɡɦɟɧɟɧɢɣ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɨ ɜ ɬɚɛɥɢɰɟ 3.1. 

ȼ ɞɚɧɧɨɣ ɪɚɛɨɬɟ ɛɭɞɭɬ ɜɵɩɨɥɧɟɧɵ ɫɥɟɞɭɸɳɢɟ ɷɬɚɩɵ: ɪɚɡɦɨɪɚɠɢɜɚɧɢɟ, 

ɢɡɦɟɧɟɧɢɟ/ɞɜɢɠɟɧɢɟ, ɡɚɦɨɪɚɠɢɜɚɧɢɟ.  

 

Ɍɚɛɥɢɰɚ 3.1 – ɋɪɚɜɧɟɧɢɟ ɦɨɞɟɥɟɣ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧɧɵɯ ɢɡɦɟɧɟɧɢɣ 

Ɇɨɞɟɥɶ 
ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧɧɵɯ 

ɢɡɦɟɧɟɧɢɣ 

ɍɫɥɨɜɢɹ ɩɪɢɦɟɧɟɧɢɹ ɦɨɞɟɥɢ ɉɨɞɯɨɞɢɬ ɥɢ 
ɞɥɹ 

ɢɡɦɟɧɟɧɢɣ? 
Ɍɪɺɯɮɚɡɧɚɹ ɦɨɞɟɥɶ 
Ʉ. Ʌɟɜɢɧɚ 

ɇɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɫɨɡɞɚɬɶ ɨɳɭɳɟɧɢɟ ɞɢɫɤɨɦɮɨɪɬɚ, 
ɱɬɨɛɵ ɩɟɪɫɨɧɚɥ ɫɤɨɪɟɟ ɩɨɞɞɟɪɠɚɥ ɢɡɦɟɧɟɧɢɹ; 
Ⱦɨɥɠɧɨ ɛɵɬɶ ɫɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɨ ɹɫɧɨɟ ɜɢɞɟɧɢɟ 
ɩɟɪɫɩɟɤɬɢɜ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ ɢɡɦɟɧɟɧɢɹ; 
ɂɧɬɟɝɪɢɪɨɜɚɧɢɟ ɧɨɜɵɯ ɩɨɞɯɨɞɨɜ, ɰɟɧɧɨɫɬɟɣ ɢ 
ɩɨɜɟɞɟɧɢɹ ɜ ɩɨɜɫɟɞɧɟɜɧɵɟ ɩɪɨɰɟɫɫɵ ɢ ɩɪɨɰɟɞɭɪɵ.  

Ⱦɚ 

Ɇɨɞɟɥɶ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ 
ɞɟɣɫɬɜɢɟɦ  

«Ⱦɢɚɝɧɨɫɬɢɪɨɜɚɧɢɟ ɩɪɨɛɥɟɦɵ, ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɚ 
ɫɩɨɫɨɛɨɜ ɟɟ ɪɟɲɟɧɢɹ ɢ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɹ ɤɨɧɤɪɟɬɧɵɯ 
ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɣ ɤɚɤ ɪɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɟɣ ɤɨɦɩɚɧɢɢ, ɤɚɤ ɢ 
ɩɪɟɞɫɬɚɜɢɬɟɥɟɣ ɤɨɥɥɟɤɬɢɜɚ ɫ ɚɝɟɧɬɨɦ ɢɡɦɟɧɟɧɢɹ». 

Ⱦɚ 

Ɇɨɞɟɥɶ 
ɡɚɩɥɚɧɢɪɨɜɚɧɧɵɯ 
ɢɡɦɟɧɟɧɢɣ 

ɋɨɜɦɟɫɬɧɨɟ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɟ ɨɬɞɟɥɶɧɨɣ ɩɪɨɛɥɟɦɵ 
ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɢɥɢ ɤɨɧɤɪɟɬɧɨɣ ɫɢɬɭɚɰɢɢ ɚɝɟɧɬɨɦ 
ɢɡɦɟɧɟɧɢɣ ɢ ɦɟɧɟɞɠɟɪɨɦ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɤɥɢɟɧɬɚ. 

ɇɟɬ 
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Ɉɤɨɧɱɚɧɢɟ ɬɚɛɥɢɰɵ 3.1 

«ȼɨɫɟɦɶ ɲɚɝɨɜ 
Ⱦɠɨɧɚ Ʉɨɬɬɟɪɚ» 

«Ɋɟɚɥɢɡɚɰɢɹ ɜɨɫɶɦɢ ɩɨɫɥɟɞɨɜɚɬɟɥɶɧɵɯ ɲɚɝɨɜ:  
1. ɫɨɡɞɚɧɢɟ ɨɳɭɳɟɧɢɹ ɫɪɨɱɧɨɫɬɢ;  
2. ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɟ ɦɨɳɧɨɣ ɪɭɤɨɜɨɞɹɳɟɣ ɤɨɚɥɢɰɢɢ; 
3. ɫɨɡɞɚɧɢɟ ɜɢɞɟɧɢɹ ɛɭɞɭɳɟɝɨ; 
4. ɩɟɪɟɞɚɱɚ ɜɢɞɟɧɢɹ ɛɭɞɭɳɟɝɨ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɚɦ 

ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ; 
5. ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɟɧɢɟ ɥɸɞɹɦ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɢ 

ɞɟɣɫɬɜɨɜɚɬɶ ɜ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɢ ɫ ɜɢɞɟɧɢɟɦ; 
6. ɩɥɚɧɢɪɨɜɚɧɢɟ ɢ ɞɨɫɬɢɠɟɧɢɟ ɤɪɚɬɤɨɫɪɨɱɧɵɯ 

ɩɨɛɟɞ; 
7. ɤɨɧɫɨɥɢɞɚɰɢɹ ɭɥɭɱɲɟɧɢɣ ɢ ɭɝɥɭɛɥɟɧɢɟ 

ɢɡɦɟɧɟɧɢɣ; 
8. ɡɚɤɪɟɩɥɟɧɢɟ ɧɨɜɵɯ ɩɨɞɯɨɞɨɜ» 

Ⱦɚ 

Ɇɨɞɟɥɶ ADKAR ɉɪɨɜɟɞɟɧɢɟ ɤɚɠɞɨɝɨ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɚ ɩɨ ɜɫɟɦ 
ɤɥɸɱɟɜɵɦ ɷɬɚɩɚɦ ɦɨɞɟɥɢ: 
1. ɨɫɜɟɞɨɦɥɟɧɧɨɫɬɶ ɨ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨɫɬɢ ɢɡɦɟɧɟɧɢɹ; 
2. ɠɟɥɚɧɢɟ ɭɱɚɫɬɜɨɜɚɬɶ ɜ ɢɡɦɟɧɟɧɢɹɯ; 
3. ɡɧɚɧɢɟ, ɱɬɨ ɢɦɟɧɧɨ ɬɪɟɛɭɟɬɫɹ ɫɞɟɥɚɬɶ ɞɥɹ 

ɢɡɦɟɧɟɧɢɣ; 
4. ɭɦɟɧɢɟ/ɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɶ ɜɨɩɥɨɳɚɬɶ ɢɡɦɟɧɟɧɢɹ; 
5. ɩɨɞɤɪɟɩɥɟɧɢɟ ɪɟɚɥɢɡɨɜɚɧɧɵɯ ɢɡɦɟɧɟɧɢɣ. 

ɇɟɬ 

 

Ʉɨɧɰɟɩɰɢɹ ɩɪɨɟɤɬɚ ɡɚɤɥɸɱɚɟɬɫɹ ɜ ɩɟɪɟɯɨɞɟ ɪɚɛɨɬɵ ɧɚ ɧɨɜɭɸ 

ɤɨɪɩɨɪɚɬɢɜɧɨ-ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɭɸ ɫɢɫɬɟɦɭ.  

ɐɟɥɢ ɩɪɨɟɤɬɚ ɩɨ ɜɧɟɞɪɟɧɢɸ ERP-ɫɢɫɬɟɦɵ ȺɈ «ɈɄȻ ȺɊɌ»:  

1. ɉɨɜɵɫɢɬɶ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶ ɩɨɞɪɚɡɞɟɥɟɧɢɣ, ɨɪɝɚɧɢɡɨɜɚɜ ɩɨɥɧɵɣ ɰɢɤɥ 

ɪɚɛɨɬɵ ɫ ɡɚɤɚɡɨɦ ɨɬ ɩɪɨɞɚɠɢ ɞɨ ɨɬɝɪɭɡɤɢ ɜ ɟɞɢɧɨɣ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɨɣ ɫɢɫɬɟɦɟ; 

2. ɋɨɤɪɚɬɢɬɶ ɜɪɟɦɟɧɧɵɟ ɡɚɬɪɚɬɵ ɧɚ ɪɚɛɨɬɭ ɫ ɞɨɤɭɦɟɧɬɚɦɢ, 

ɫɩɪɚɜɨɱɧɢɤɚɦɢ, ɡɚɤɚɡɚɦɢ ɢ ɩɪɨɰɟɫɫɚɦɢ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɚ ɜ ɟɞɢɧɨɣ 

ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɨɣ ɫɢɫɬɟɦɟ (ɜɫɹ ɧɨɦɟɧɤɥɚɬɭɪɚ ɢ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɱɟɫɤɢɟ ɤɚɪɬɵ 

ɜɟɞɭɬɫɹ ɜ ɨɞɧɨɦ ɦɟɫɬɟ); 

3. ɉɨɥɭɱɢɬɶ ɚɧɚɥɢɬɢɤɭ ɩɨ ɤɥɸɱɟɜɵɦ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɹɦ: ɩɪɨɞɚɠɢ, ɬɨɜɚɪɵ, 

ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɨ, ɮɢɧɚɧɫɵ. 
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Ɍɚɛɥɢɰɚ 3.2 – Ɋɟɡɭɥɶɬɚɬ ɜɧɟɞɪɟɧɢɹ ERP-ɫɢɫɬɟɦɵ ɧɚ ȺɈ «ɈɄȻ ȺɊɌ». 
ɉɪɨɛɥɟɦɵ ɋɢɫɬɟɦɚ ɪɚɛɨɬɵ 

ɞɨ ɢɡɦɟɧɟɧɢɣ 
Ɋɟɲɟɧɢɟ ɋɢɫɬɟɦɚ ɪɚɛɨɬɵ 

ɩɨɫɥɟ ɢɡɦɟɧɟɧɢɣ 
1) Ɉɬɫɭɬɫɬɜɢɟ 
ɫɤɜɨɡɧɨɝɨ ɭɱɟɬɚ 
ɩɪɨɟɤɬɨɜ; 
 

Ɉɬɨɛɪɚɠɟɧɢɟ 
ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ ɨ 
ɩɪɨɟɤɬɚɯ ɜ CRM-
ɫɢɫɬɟɦɟ 
«Ȼɢɬɪɢɤɫ», ɨ 
ɫɜɟɬɢɥɶɧɢɤɚɯ ɢ 
ɤɨɦɩɥɟɤɬɭɸɳɢɯ ɜ 
«Ɇɨɣ ɫɤɥɚɞ» 

Ⱦɥɹ ɩɪɟɨɞɨɥɟɧɢɹ 
ɩɪɨɛɥɟɦ 
ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ 
ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ 
ɜɧɟɞɪɢɬɶ 1ɋ:ERP 
ɍɩɪɚɜɥɟɧɢɟ 
ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɟɦ. 
ɇɚɥɚɞɢɬɶ ɫɤɜɨɡɧɨɣ 
ɭɱɟɬ, ɱɬɨɛɵ ɜɫɟ 
ɨɩɟɪɚɰɢɢ ɛɵɥɢ 
ɨɬɪɚɠɟɧɵ. ȼɟɫɬɢ 
ɭɱɟɬ ɪɚɛɨɬɵ, 
ɦɚɬɟɪɢɚɥɨɜ, 
ɩɟɪɟɪɚɛɨɬɤɢ ɧɚ ɜɫɟɯ 
ɤɪɭɩɧɵɯ ɷɬɚɩɚɯ ɧɚ 
ɭɪɨɜɧɟ ɰɟɯɚ, ɱɬɨɛɵ 
ɷɬɨ ɛɵɥɨ ɛɟɫɲɨɜɧɨ 
ɫɜɹɡɚɧɨ ɫ 
ɩɪɨɞɚɠɚɦɢ, ɱɬɨɛɵ 
ɦɨɠɧɨ ɛɵɥɨ 
ɩɨɫɬɪɨɢɬɶ ɩɥɚɧ 
ɩɪɨɞɚɠ ɢ ɩɨɬɨɦ 
ɞɟɤɨɦɩɨɡɢɪɨɜɚɬɶ ɟɝɨ 
ɞɨ ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɢ ɜ 
ɮɢɧɚɧɫɢɪɨɜɚɧɢɢ. 

Ɉɬɨɛɪɚɠɟɧɢɟ 
ɤɥɸɱɟɜɵɯ ɷɥɟɦɟɧɬɨɜ 
ɩɪɨɟɤɬɚ, 
ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɟɧɧɵɯ 
ɨɩɟɪɚɰɢɣ, 
ɦɚɬɟɪɢɚɥɨɜ,  ɜ ɟɞɢɧɨɣ 
ɫɢɫɬɟɦɟ. 

2) ɂɧɬɭɢɬɢɜɧɨɟ 
ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɟɧɧɨɟ 
ɩɥɚɧɢɪɨɜɚɧɢɟ; 

ɉɥɚɧɢɪɨɜɚɧɢɟ 
ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɹɟɬɫɹ 
ɥɸɞɶɦɢ ɛɟɡ 
ɫɨɫɬɚɜɥɟɧɢɹ 
ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɟɧɧɵɯ 
ɝɪɚɮɢɤɨɜ, ɚɧɚɥɢɡɚ 
ɡɚɝɪɭɡɤɢ 
ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɢɹ ɢ 
ɭɱɚɫɬɤɨɜ, 
ɨɫɧɨɜɵɜɚɹɫɶ ɧɚ 
ɛɨɥɶɲɨɦ ɨɩɵɬɟ 
ɪɚɛɨɬɵ 

ɋɛɨɪ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ ɨ 
ɪɟɚɥɢɡɨɜɚɧɧɵɯ 
ɩɪɨɟɤɬɚɯ, ɚɧɚɥɢɬɢɤɚ 
ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ, 
ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɟɧɧɵɯ 
ɦɨɳɧɨɫɬɟɣ, 
ɦɚɬɟɪɢɚɥɨɜ ɢ 
ɫɤɥɚɞɫɤɨɝɨ ɡɚɩɚɫɚ ɜ 
ɟɞɢɧɨɣ ɭɱɟɬɧɨ-
ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɨɣ 
ɫɢɫɬɟɦɟ 

3)ɇɟɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɟ 
ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟ 
ɦɚɬɟɪɢɚɥɨɜ. 

ɉɥɨɯɨɟ 
ɨɬɫɥɟɠɢɜɚɧɢɟ 
ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɟɧɧɵɯ 
ɡɚɩɚɫɨɜ. ɉɪɢɧɹɬɢɟ 
ɪɟɲɟɧɢɹ ɨ 
ɫɨɡɞɚɧɢɢ 
ɫɤɥɚɞɫɤɨɝɨ ɡɚɩɚɫɚ 
ɧɚ ɭɪɨɜɧɟ 
ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɚ 

ɑɟɬɤɨɟ ɢ 
ɫɢɫɬɟɦɚɬɢɱɟɫɤɨɟ 
ɩɥɚɧɢɪɨɜɚɧɢɟ 
ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɟɧɧɵɯ 
ɡɚɩɚɫɨɜ, 

 

Ɋɟɡɭɥɶɬɚɬ ɜɧɟɞɪɟɧɢɹ ERP-ɫɢɫɬɟɦɵ ȺɈ «ɈɄȻ ȺɊɌ»: ɋ ɩɨɦɨɳɶɸ 

ɜɧɟɞɪɟɧɢɹ ERP ɫɢɫɬɟɦɵ ɜ ȺɈ «ɈɄȻ ȺɊɌ» ɦɨɠɧɨ ɪɟɲɢɬɶ ɫɪɚɡɭ ɪɹɞ ɩɪɨɛɥɟɦ. 

Ɋɚɛɨɬɧɢɤɢ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɛɭɞɭɬ ɢɦɟɬɶ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ ɛɟɡ ɞɨɩɨɥɧɢɬɟɥɶɧɵɯ ɡɚɬɪɚɬ 

ɪɚɛɨɱɟɝɨ ɜɪɟɦɟɧɢ ɢ ɫɢɥ ɩɨɫɦɨɬɪɟɬɶ ɪɚɡɪɟɡ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɨɝɨ ɩɪɨɟɤɬɚ ɢ 

ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɟɧɧɵɣ ɩɥɚɧ. ȼ ɞɚɥɶɧɟɣɲɟɦ ɫ ɩɨɦɨɳɶɸ ɷɬɨɝɨ ɦɨɠɧɨ ɛɭɞɟɬ 

ɚɧɚɥɢɡɢɪɨɜɚɬɶ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɟɧɧɵɣ ɩɪɨɰɟɫɫ, ɫɦɨɬɪɟɬɶ ɫɬɚɬɢɫɬɢɤɭ ɪɚɡɥɢɱɧɵɯ 

ɩɪɨɟɤɬɨɜ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɢ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɬɶ ɞɚɧɧɭɸ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɸ ɜ ɞɚɥɶɧɟɣɲɢɯ 

ɢɧɬɟɪɟɫɭɸɳɢɯ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɸ ɰɟɥɹɯ. 

ɍɦɟɧɶɲɟɧɢɟ ɫɭɦɦɵ, ɡɚɬɪɚɱɢɜɚɟɦɨɣ ɧɚ ɧɟɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɟ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟ 

ɦɚɬɟɪɢɚɥɨɜ, ɫ ɩɨɦɨɳɶɸ ɫɨɫɬɚɜɥɟɧɢɹ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɩɥɚɧɚ ɧɚ 
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ɞɨɥɝɨɫɪɨɱɧɭɸ ɩɟɪɫɩɟɤɬɢɜɭ, ɚ ɬɚɤ ɠɟ ɨɬɫɥɟɠɢɜɚɧɢɹ ɡɚɬɪɚɱɢɜɚɟɦɵɯ 

ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɟɧɧɵɯ ɦɨɳɧɨɫɬɟɣ ɢ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɹ ɡɚɩɚɫɨɜ. ɋɭɦɦɚ ɨɫɬɚɬɤɨɜ 

ɡɚɩɚɫɨɜ ɧɚ ɫɤɥɚɞɟ ɧɚ ɞɚɧɧɵɣ ɦɨɦɟɧɬ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɚ ɜ ɬɚɛɥɢɰɟ 3.3. 

 

Ɍɚɛɥɢɰɚ 3.3 – Ƚɪɭɩɩɢɪɨɜɤɚ ɫɭɦɦɵ ɨɫɬɚɬɤɨɜ ɧɚ ɫɤɥɚɞɟ ɩɨ ɜɪɟɦɟɧɧɨɦɭ 

ɩɪɢɡɧɚɤɭ 

№ ɋɭɦɦɚ, ɬɵɫ. ɪɭɛ. ɋɪɨɤ ɧɚɯɨɠɞɟɧɢɹ ɦɚɬɟɪɢɚɥɨɜ ɧɚ ɫɤɥɚɞɟ 
1 7700 Ȼɨɥɟɟ 90 ɞɧɟɣ 
2 5340 Ȼɨɥɟɟ 180 ɞɧɟɣ 
3 3550 Ȼɨɥɟɟ 1 ɝɨɞɚ 
4 2200 Ȼɨɥɟɟ 2 ɥɟɬ 

ɂɬɨɝɨ 18790 
 

Ȼɢɡɧɟɫ – ɩɪɨɰɟɫɫ ɩɪɨɞɚɠɢ ɩɨɫɥɟ ɜɧɟɞɪɟɧɢɹ ERP-ɫɢɫɬɟɦɵ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧ 

ɜ ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɢ Ⱥ. ɇɚ ɞɚɧɧɨɦ ɪɢɫɭɧɤɟ ɨɬɨɛɪɚɠɟɧɵ ɜɨɡɧɢɤɚɸɳɢɟ ɞɨɤɭɦɟɧɬɵ 

ɧɚ ɤɚɠɞɨɦ ɷɬɚɩɟ ɩɪɨɰɟɫɫɚ ɩɪɨɞɚɠɢ. ɀɟɥɬɵɦ ɰɜɟɬɨɦ ɜɵɞɟɥɟɧɵ ɬɟ ɞɨɤɭɦɟɧɬɵ, 

ɤɨɬɨɪɵɟ ɫɨɡɞɚɸɬɫɹ ɜɪɭɱɧɭɸ ɜ ɜɢɞɟ «ɛɭɦɚɠɟɤ» (ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɵɯ ɬɚɛɥɢɰ, ɩɢɫɟɦ, 

ɡɚɩɪɨɫɨɜ ɭ ɛɭɯɝɚɥɬɟɪɚ, ɡɚɞɚɱ ɜ «ɛɢɬɪɢɤɫɟ»), ɬɨ ɟɫɬɶ ɜɧɟ ɭɱɟɬɧɨɣ ɫɢɫɬɟɦɵ. 

Ɂɟɥɟɧɵɦ ɰɜɟɬɨɦ ɜɵɞɟɥɟɧɵ ɬɟ ɞɨɤɭɦɟɧɬɵ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɫɟɣɱɚɫ ɫɨɡɞɚɸɬɫɹ ɜ 

ɭɱɟɬɧɨɣ ɫɢɫɬɟɦɟ Ɇɨɣ ɋɤɥɚɞ. ɗɬɨ ɬɟ ɞɨɤɭɦɟɧɬɵ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɫɨɡɞɚɸɬɫɹ ɧɚ ɨɫɧɨɜɟ 

ɧɨɦɟɧɤɥɚɬɭɪɵ, ɢ ɫ ɤɨɬɨɪɨɣ ɦɨɠɧɨ ɪɚɛɨɬɚɬɶ ɫɢɫɬɟɦɧɨ. Ƚɨɥɭɛɵɦ ɰɜɟɬɨɦ 

ɜɵɞɟɥɟɧɵ ɬɟ ɞɨɤɭɦɟɧɬɵ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɛɭɞɭɬ ɨɬɨɛɪɚɠɚɬɶɫɹ ɜ ɧɨɜɨɣ ɫɢɫɬɟɦɟ. 

Ɉɩɢɲɟɦ ɩɨɞɪɨɛɧɟɟ ɬɟ ɞɨɤɭɦɟɧɬɵ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɩɥɚɧɢɪɭɟɬɫɹ ɜɟɫɬɢ ɜ ɧɨɜɨɣ 

ɫɢɫɬɟɦɟ (ɬɚɛɥɢɰɚ 3.4). 
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Ɍɚɛɥɢɰɚ 3.4 – ȼɟɞɟɧɢɟ ɞɨɤɭɦɟɧɬɨɜ ɞɨ ɢ ɩɨɫɥɟ ɜɧɟɞɪɟɧɢɹ ɫɢɫɬɟɦɵ. 
ɇɚɢɦɟɧɨɜɚɧɢɟ 

ɞɨɤɭɦɟɧɬɚ 
ɋɨɡɞɚɧɢɟ, ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɚ, 

ɩɟɪɟɦɟɳɟɧɢɟ ɞɨɤɭɦɟɧɬɚ ɧɚ 
ɞɚɧɧɵɣ ɦɨɦɟɧɬ 

ɋɨɡɞɚɧɢɟ, ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɚ, ɩɟɪɟɦɟɳɟɧɢɟ 
ɞɨɤɭɦɟɧɬɚ ɜ ERP-ɫɢɫɬɟɦɟ 

Ʉɨɦɦɟɪɱɟɫɤɨɟ 
ɩɪɟɞɥɨɠɟɧɢɟ 

Ɏɨɪɦɢɪɭɟɬɫɹ ɦɟɧɟɞɠɟɪɨɦ ɫ 
ɩɨɦɨɳɶɸ ɩɪɨɝɪɚɦɦɵ Exel. 
ɉɨɢɫɤ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ ɜ ɪɚɡɧɵɯ 
ɛɚɡɚɯ ɞɚɧɧɵɯ. ɋɪɟɞɧɟɟ 
ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɞɧɟɣ ɫɨɫɬɚɜɥɟɧɢɹ: 1-
2. 

Ɏɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɟ ɫɩɟɰɢɮɢɤɚɰɢɣ ɜ 
ɫɢɫɬɟɦɟ. Ⱥɜɬɨɦɚɬɢɱɟɫɤɨɟ 
ɨɬɨɛɪɚɠɟɧɢɟ ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤ ɢɡɞɟɥɢɹ 
ɢ ɫɟɛɟɫɬɨɢɦɨɫɬɢ. Ⱥɜɬɨɦɚɬɢɱɟɫɤɨɟ 
ɩɨɞɩɢɫɚɧɢɟ ɛɟɡ ɫɨɝɥɚɫɨɜɚɧɢɹ ɫ 
ɞɢɪɟɤɬɨɪɨɦ ɞɨ 500 ɬɵɫ. ɪɭɛ. ɋɪɟɞɧɟɟ 
ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɞɧɟɣ ɫɨɫɬɚɜɥɟɧɢɹ: 0,5 

Ⱦɨɝɨɜɨɪ ɢ 
ɫɩɟɰɢɮɢɤɚɰɢɢ 
ɤ ɞɨɝɨɜɨɪɭ, 
ɫɱɟɬ 

Ɏɨɪɦɢɪɭɟɬɫɹ ɦɟɧɟɞɠɟɪɨɦ ɫ 
ɩɨɦɨɳɶɸ ɩɪɨɝɪɚɦɦɵ Exel. 
ɋɨɝɥɚɫɨɜɵɜɚɟɬɫɹ ɫ ɝɟɧɟɪɚɥɶɧɵɦ 
ɞɢɪɟɤɬɨɪɨɦ ɋɪɟɞɧɟɟ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ 
ɞɧɟɣ ɫɨɫɬɚɜɥɟɧɢɹ: 1-2. 

ɋɬɚɧɞɚɪɬɢɡɢɪɨɜɚɧɧɵɣ ɞɨɝɨɜɨɪ ɢ 
ɫɱɟɬ ɜ ɫɢɫɬɟɦɟ. ɋɨɫɬɚɜɥɟɧɢɟ ɪɟɟɫɬɪɚ 
ɞɨɝɨɜɨɪɨɜ ɞɥɹ ɤɨɧɬɪɨɥɹ ɫɪɨɤɨɜ 
ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɹ ɢ ɨɬɫɥɟɠɢɜɚɧɢɹ ɧɚɱɚɥɚ 
ɞɟɣɫɬɜɢɹ ɞɨɝɨɜɨɪɚ. Ⱥɜɬɨɦɚɬɢɱɟɫɤɚɹ 
ɩɟɱɚɬɶ ɫɱɟɬɚ ɫ ɩɨɞɩɢɫɶɸ ɞɢɪɟɤɬɨɪɚ 
ɩɪɢ ɭɫɥɨɜɢɢ ɫɬɚɧɞɚɪɬɢɡɢɪɨɜɚɧɧɵɯ 
ɩɚɪɚɦɟɬɪɨɜ.  

ȼɧɭɬɪɟɧɧɢɟ 
ɡɚɤɚɡɵ ɧɚ 
ɞɟɬɚɥɢ 

ɋɨɝɥɚɫɨɜɚɧɢɟ ɩɪɢɦɟɪɧɵɯ ɫɪɨɤɨɜ 
ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɚ ɜ ɱɚɬɟ. Ɂɚɧɨɫ 
ɜɪɭɱɧɭɸ ɜ «Ɇɨɣ ɫɤɥɚɞ» 
ɩɚɪɚɦɟɬɪɨɜ ɡɚɤɚɡɚ, 
ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɱɟɫɤɢɯ ɤɚɪɬ ɧɚ 
ɢɡɞɟɥɢɟ. ɋɪɟɞɧɟɟ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ 
ɞɧɟɣ ɫɨɫɬɚɜɥɟɧɢɹ: 2-3. 

Ⱥɜɬɨɦɚɬɢɱɟɫɤɨɟ ɫɨɝɥɚɫɨɜɚɧɢɟ 
ɬɨɱɧɵɯ ɫɪɨɤɨɜ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɚ, ɫ 
ɨɬɨɛɪɚɠɟɧɢɟɦ ɜ ɫɢɫɬɟɦɟ 
ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɟɧɧɨɣ ɡɚɝɪɭɠɟɧɧɨɫɬɢ. 
Ⱥɜɬɨɦɚɬɢɱɟɫɤɨɟ ɪɚɡɦɟɳɟɧɢɟ ɡɚɤɚɡɚ 
ɧɚ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɨ. ɋɪɟɞɧɟɟ 
ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɞɧɟɣ ɫɨɫɬɚɜɥɟɧɢɹ: 0,5. 

ɍɉȾ Ɂɚɩɪɨɫ ɍɉȾ ɭ ɛɭɯɝɚɥɬɟɪɚ. 
ɋɪɟɞɧɟɟ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɞɧɟɣ 
ɫɨɫɬɚɜɥɟɧɢɹ: 1-2. 

Ɂɚɩɪɨɫ ɍɉȾ ɱɟɪɟɡ ɫɢɫɬɟɦɭ ɩɪɢ 
ɫɬɚɧɞɚɪɬɢɡɢɪɨɜɚɧɧɵɯ ɭɫɥɨɜɢɹɯ. 
ɋɪɟɞɧɟɟ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɞɧɟɣ 
ɫɨɫɬɚɜɥɟɧɢɹ: 0,5. 

Ɋɚɫɱɟɬ ɢ 
ɧɚɱɢɫɥɟɧɢɟ 
ɛɨɧɭɫɨɜ 
ɩɪɨɞɚɜɰɭ 

Ɋɚɫɱɟɬ ɜɪɭɱɧɭɸ. ɋɨɝɥɚɫɨɜɚɧɢɟ ɫ 
ɝɟɧɟɪɚɥɶɧɵɦ ɞɢɪɟɤɬɨɪɨɦ. 
ɋɪɟɞɧɟɟ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɞɧɟɣ 
ɫɨɫɬɚɜɥɟɧɢɹ: 2-3. 

Ⱥɜɬɨɦɚɬɢɱɟɫɤɢɣ ɪɚɫɱɟɬ ɜ ɫɢɫɬɟɦɟ, ɫ 
ɩɨɦɨɳɶɸ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɹ ɫɬɚɧɞɚɪɬɨɜ ɢ 
ɩɚɪɚɦɟɬɪɨɜ ɫɞɟɥɤɢ. ɋɪɟɞɧɟɟ 
ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɞɧɟɣ ɫɨɫɬɚɜɥɟɧɢɹ: 0,5. 

 

Ɍɚɤɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ, ɦɵ ɦɨɠɟɦ ɧɚɛɥɸɞɚɬɶ ɫɨɤɪɚɳɟɧɢɟ ɫɪɨɤɨɜ, ɚ ɬɚɤ ɠɟ 

ɭɩɪɨɳɟɧɢɟ ɫɨɫɬɚɜɥɟɧɢɹ ɢ ɜɟɞɟɧɢɹ ɞɨɤɭɦɟɧɬɨɜ. 

Ʉɥɸɱɟɜɵɟ ɷɬɚɩɵ ɞɚɧɧɨɝɨ ɩɪɨɟɤɬɚ: 

1. Ⱦɢɚɝɧɨɫɬɢɤɚ ɩɪɨɛɥɟɦ ɫɭɳɟɫɬɜɭɸɳɢɯ Ʉɂɋ; 

2. Ɋɚɡɪɚɛɨɬɤɚ ɩɪɟɞɥɨɠɟɧɢɹ ɩɨ ɪɟɲɟɧɢɸ ɩɪɨɛɥɟɦ Ʉɂɋ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ; 

3. Ɏɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɟ ɤɨɦɚɧɞɵ ɩɪɨɟɤɬɚ; 

4. ȼɵɛɨɪ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ – ɢɧɬɟɝɪɚɬɨɪɚ; 

5. Ɉɛɫɥɟɞɨɜɚɧɢɟ ȺɈ «ɈɄȻ ȺɊɌ»; 

6. ȼɵɛɨɪ ɦɟɬɨɞɨɥɨɝɢɢ ɜɧɟɞɪɟɧɢɹ; 
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7. ɉɪɨɟɤɬɢɪɨɜɚɧɢɟ ɫɢɫɬɟɦɵ; 

8. ȼɧɟɞɪɟɧɢɟ ɫɢɫɬɟɦɵ; 

9. Ɂɚɩɭɫɤ ɫɢɫɬɟɦɵ ɜ ɷɤɫɩɥɭɚɬɚɰɢɸ. 

 

3.2. Ɋɚɡɪɚɛɨɬɤɚ ɩɥɚɧɚ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ ɩɪɨɟɤɬɚ ɩɨ ɜɧɟɞɪɟɧɢɸ ERP-

ɫɢɫɬɟɦɵ ɧɚ ȺɈ «ɈɄȻ ȺɊɌ» 

 

Ɉɛɳɢɟ ɫɜɟɞɟɧɢɹ ɨ ɩɪɨɟɤɬɟ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɵ ɜ ɬɚɛɥɢɰɟ 3.5. 

 

Ɍɚɛɥɢɰɚ 3.5 – Ɉɛɳɢɟ ɫɜɟɞɟɧɢɹ ɨ ɩɪɨɟɤɬɟ 

ɋɨɫɬɚɜɥɹɸɳɚɹ ɩɪɨɟɤɬɚ Ɉɩɢɫɚɧɢɟ 

ɐɟɥɶ ɩɪɨɟɤɬɚ 

Ɉɫɧɨɜɧɚɹ ɰɟɥɶ: ɉɟɪɟɯɨɞ ɧɚ ɧɨɜɭɸ ɤɨɪɩɨɪɚɬɢɜɧɨ-
ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɭɸ ɫɢɫɬɟɦɭ, ɫ ɰɟɥɶɸ ɫɨɛɪɚɬɶ ɜɟɫɶ 
ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɟɧɧɵɣ ɩɪɨɰɟɫɫ ɜ ɨɞɧɨɣ ɫɢɫɬɟɦɟ, ɞɥɹ ɬɨɱɧɨɝɨ 
ɩɥɚɧɢɪɨɜɚɧɢɹ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɚ, ɡɚɤɚɡɨɜ ɢ ɩɪɨɟɤɬɨɜ 
ȼɫɩɨɦɨɝɚɬɟɥɶɧɵɟ ɰɟɥɢ: 
1)ɉɨɜɵɫɢɬɶ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶ ɩɨɞɪɚɡɞɟɥɟɧɢɣ, ɨɪɝɚɧɢɡɨɜɚɜ 
ɩɨɥɧɵɣ ɰɢɤɥ ɪɚɛɨɬɵ ɫ ɡɚɤɚɡɨɦ ɨɬ ɩɪɨɞɚɠɢ ɞɨ ɨɬɝɪɭɡɤɢ ɜ 
ɟɞɢɧɨɣ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɨɣ ɫɢɫɬɟɦɟ; 
2)ɋɨɤɪɚɬɢɬɶ ɜɪɟɦɟɧɧɵɟ ɡɚɬɪɚɬɵ ɧɚ ɪɚɛɨɬɭ ɫ ɞɨɤɭɦɟɧɬɚɦɢ, 
ɫɩɪɚɜɨɱɧɢɤɚɦɢ, ɡɚɤɚɡɚɦɢ ɢ ɩɪɨɰɟɫɫɚɦɢ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɚ ɜ 
ɟɞɢɧɨɣ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɨɣ ɫɢɫɬɟɦɟ (ɜɫɹ ɧɨɦɟɧɤɥɚɬɭɪɚ ɢ 
ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɱɟɫɤɢɟ ɤɚɪɬɵ ɜɟɞɭɬɫɹ ɜ ɨɞɧɨɦ ɦɟɫɬɟ); 
3)ɉɨɥɭɱɢɬɶ ɚɧɚɥɢɬɢɤɭ ɩɨ ɤɥɸɱɟɜɵɦ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɹɦ: ɩɪɨɞɚɠɢ, 
ɬɨɜɚɪɵ, ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɨ, ɮɢɧɚɧɫɵ. 

Ɂɚɤɚɡɱɢɤ ɩɪɨɟɤɬɚ Ƚɟɧɟɪɚɥɶɧɵɣ ɞɢɪɟɤɬɨɪ ȺɈ «ɈɄȻ ȺɊɌ» ȼɨɪɨɠɟɣɤɢɧ ɘɪɢɣ 
Ɏɟɥɢɤɫɨɜɢɱ; 

Ʉɨɦɚɧɞɚ ɩɪɨɟɤɬɚ: Ɇɟɧɟɞɠɟɪ ɩɪɨɟɤɬɚ: ɪɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɶ ɤɨɦɦɟɪɱɟɫɤɨɝɨ ɨɬɞɟɥɚ 
ȼɨɪɨɠɟɣɤɢɧ Ƚɟɨɪɝɢɣ ɘɪɶɟɜɢɱ 

1. Ɋɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɢ ɩɨɞɪɚɡɞɟɥɟɧɢɣ; 
2. IT-ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬ. 

Ɉɠɢɞɚɟɦɵɟ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɵ 
ɩɪɨɟɤɬɚ 

- ɋɨɤɪɚɳɟɧɵ ɜɪɟɦɟɧɧɵɟ ɡɚɬɪɚɬɵ ɧɚ ɪɚɛɨɬɭ ɫ ɞɨɤɭɦɟɧɬɚɦɢ; 
- ȿɫɬɶ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ ɩɨɥɭɱɢɬɶ ɚɧɚɥɢɬɢɤɭ ɩɨ ɤɥɸɱɟɜɵɦ 
ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɹɦ: ɩɪɨɞɚɠɢ, ɬɨɜɚɪɵ, ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɨ, ɮɢɧɚɧɫɵ; 
- ȼɫɹ ɧɨɦɟɧɤɥɚɬɭɪɚ ɢ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɱɟɫɤɢɟ ɤɚɪɬɵ ɜɟɞɭɬɫɹ ɜ 
ɟɞɢɧɨɣ ɫɢɫɬɟɦɟ. 

 

ɂɟɪɚɪɯɢɱɟɫɤɚɹ ɫɬɪɭɤɬɭɪɚ ɪɚɛɨɬ ɩɪɨɟɤɬɚ, ɫɨɫɬɚɜɥɟɧɚ ɫɨɝɥɚɫɧɨ ɦɨɞɟɥɢ 

Ʉ. Ʌɟɜɢɧɚ (ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɟ ȼ). Ɋɚɛɨɬɵ ɫɬɚɞɢɢ «ɪɚɡɦɨɪɚɠɢɜɚɧɢɹ» ɜɵɞɟɥɟɧɵ 
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ɠɺɥɬɵɦ ɰɜɟɬɨɦ, ɪɚɛɨɬɵ ɫɬɚɞɢɢ «ɢɡɦɟɧɟɧɢɹ» ɜɵɞɟɥɟɧɵ ɫɢɧɢɦ ɰɜɟɬɨɦ, ɪɚɛɨɬɵ 

ɫɬɚɞɢɢ «ɡɚɦɨɪɚɠɢɜɚɧɢɹ» ɜɵɞɟɥɟɧɵ ɡɟɥɺɧɵɦ ɰɜɟɬɨɦ. 

Ɍɚɤ ɠɟ ɢɟɪɚɪɯɢɱɟɫɤɚɹ ɫɬɪɭɤɬɭɪɚ ɪɚɛɨɬ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɚ ɞɢɚɝɪɚɦɦɨɣ Ƚɚɧɬɚ 

ɜ ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɢ ȼ. 

ɋ ɰɟɥɶɸ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɝɨ ɩɥɚɧɢɪɨɜɚɧɢɹ ɢ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɪɚɛɨɬɚɦɢ ɩɪɨɟɤɬɚ 

ɢɫɩɨɥɶɡɭɟɦ ɫɟɬɟɜɨɣ ɝɪɚɮɢɤ. ɋɟɬɟɜɨɣ ɝɪɚɮɢɤ ɪɚɛɨɬ ɞɥɹ ɷɬɚɩɨɜ 

«ɪɚɡɦɨɪɚɠɢɜɚɧɢɟ», «ɢɡɦɟɧɟɧɢɟ», «ɡɚɦɨɪɚɠɢɜɚɧɢɟ» ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɵ ɜ 

ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɢ Ȼ. 

Ⱦɚɥɟɟ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɪɚɫɫɦɨɬɪɟɬɶ ɜɨɡɦɨɠɧɵɟ ɪɢɫɤɢ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɦɨɝɭɬ 

ɩɨɜɥɢɹɬɶ ɧɚ ɯɨɞ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ ɩɪɨɟɤɬɚ ɢ ɫɩɨɫɨɛɵ ɪɟɚɝɢɪɨɜɚɧɢɹ ɧɚ ɧɢɯ. ȼ 

ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɢ ɀ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɵ ɜɨɡɦɨɠɧɵɟ ɪɢɫɤɢ ɢ ɜɨɡɦɨɠɧɵɟ ɫɩɨɫɨɛɵ 

ɪɟɚɝɢɪɨɜɚɧɢɹ ɧɚ ɧɢɯ. 

Ɂɧɚɱɟɧɢɹ ɜɟɪɨɹɬɧɨɫɬɢ ɢ ɜɨɡɞɟɣɫɬɜɢɹ ɪɢɫɤɨɜ ɛɵɥɢ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɵ 

ɷɤɫɩɟɪɬɧɵɦ ɦɟɬɨɞɨɦ ɫɨɜɦɟɫɬɧɨ ɫ ɦɟɧɟɞɠɟɪɨɦ ɩɪɨɟɤɬɚ. ɉɨɥɭɱɟɧɧɵɣ ɪɟɣɬɢɧɝ 

ɪɢɫɤɨɜ ɩɨɤɚɡɚɥ, ɱɬɨ ɛɨɥɶɲɟɟ ɜɧɢɦɚɧɢɟ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɭɞɟɥɢɬɶ ɬɚɤɢɦ ɪɢɫɤɚɦ 

ɤɚɤ: ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɱɟɫɤɚɹ ɫɥɨɠɧɨɫɬɶ ɩɪɨɟɤɬɚ ɢ ɫɨɩɪɨɬɢɜɥɟɧɢɟ ɢɡɦɟɧɟɧɢɹɦ 

ɤɥɸɱɟɜɵɯ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɟɣ ɫɢɫɬɟɦɵ. Ⱦɥɹ ɫɧɢɠɟɧɢɹ ɜɟɪɨɹɬɧɨɫɬɢ ɛɵɥɢ 

ɩɪɟɞɥɨɠɟɧɵ ɫɥɟɞɭɸɳɢɟ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɹ: ɜɵɛɨɪ ɫɢɫɬɟɦɵ ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɹɸɳɟɣ 

ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɹɦ ɢ ɰɟɥɹɦ ȺɈ «ɈɄȻ ȺɊɌ», ɚɧɚɥɢɡ ɫɭɳɟɫɬɜɭɸɳɢɯ ɦɨɞɟɥɟɣ 

ɢɡɦɟɧɟɧɢɹ ɜ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ, ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɟ ɫ ɡɚɢɧɬɟɪɟɫɨɜɚɧɧɵɦɢ ɫɬɨɪɨɧɚɦɢ 

ɩɪɨɟɤɬɚ ɜ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɢ ɫ ɪɟɤɨɦɟɧɞɚɰɢɹɦɢ ɜɵɛɪɚɧɧɨɣ ɦɨɞɟɥɢ ɢɡɦɟɧɟɧɢɣ 

Эɬɚɩ 1. Фɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɟ ɤɨɦɚɧɞɵ ɩɪɨɟɤɬɚ 

Ⱦɥɹ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ ɩɪɨɟɤɬɚ ɩɨ ɜɧɟɞɪɟɧɢɸ ERP-ɫɢɫɬɟɦɵ ɧɚ ȺɈ «ɈɄȻ 

ȺɊɌ» ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɫɨɡɞɚɧɢɟ ɤɨɦɚɧɞɵ ɩɪɨɟɤɬɚ, ɤɨɬɨɪɚɹ ɛɭɞɟɬ ɫɨɫɬɨɹɬɶ ɢɡ 

ɞɟɣɫɬɜɭɸɳɢɯ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ: 

Ɂɚɤɚɡɱɢɤ: ɝɟɧɟɪɚɥɶɧɵɣ ɞɢɪɟɤɬɨɪ ȺɈ «ɈɄȻ ȺɊɌ» ȼɨɪɨɠɟɣɤɢɧ ɘɪɢɣ 

Ɏɟɥɢɤɫɨɜɢɱ; 

Ɇɟɧɟɞɠɟɪ ɩɪɨɟɤɬɚ: ɪɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɶ ɤɨɦɦɟɪɱɟɫɤɨɝɨ ɨɬɞɟɥɚ ȼɨɪɨɠɟɣɤɢɧ 

Ƚɟɨɪɝɢɣ ɘɪɶɟɜɢɱ; 

Ʉɨɦɚɧɞɚ ɩɪɨɟɤɬɚ: 
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− Ɋɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɢ ɩɨɞɪɚɡɞɟɥɟɧɢɣ: 

1. ɋɧɚɛɠɟɧɟɰ; 

2. ɇɚɱɚɥɶɧɢɤ ɩɨɤɪɚɫɤɢ; 

3. ɇɚɱɚɥɶɧɢɤ ɦɟɯɚɧɢɱɟɫɤɨɝɨ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɚ; 

4. ɇɚɱɚɥɶɧɢɤ ɫɛɨɪɨɱɧɨɝɨ ɰɟɯɚ; 

5. Ɋɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɶ ɨɬɞɟɥɚ ɩɪɨɞɚɠ. 

− IT – ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬ. 

ɍɱɚɫɬɧɢɤɢ ɩɪɨɟɤɬɧɨɣ ɤɨɦɚɧɞɵ ɫ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɭɸɳɢɦ ɮɭɧɤɰɢɨɧɚɥɨɦ 

ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɵ ɜ ɬɚɛɥɢɰɟ 3.6. 

 

Ɍɚɛɥɢɰɚ 3.6 – ɍɱɚɫɬɧɢɤɢ ɩɪɨɟɤɬɧɨɣ ɤɨɦɚɧɞɵ 

ɍɱɚɫɬɧɢɤɢ ɩɪɨɟɤɬɧɨɣ 
ɤɨɦɚɧɞɵ 

Ɏɭɧɤɰɢɨɧɚɥ 

Ƚɟɧɟɪɚɥɶɧɵɣ ɞɢɪɟɤɬɨɪ ȺɈ 
«ɈɄȻ ȺɊɌ» 

ɂɡɞɚɧɢɟ ɩɪɢɤɚɡɨɜ, ɩɨɞɩɢɫɚɧɢɟ ɞɨɤɭɦɟɧɬɚɰɢɢ, 
ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɟ ɫɨɜɟɳɚɧɢɣ, ɫɨɝɥɚɫɨɜɚɧɢɟ ɤɥɸɱɟɜɵɯ ɷɬɚɩɨɜ 
ɩɪɨɟɤɬɚ 

Ɋɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɶ ɤɨɦɦɟɪɱɟɫɤɨɝɨ 
ɨɬɞɟɥɚ (Ɇɟɧɟɞɠɟɪ ɩɪɨɟɤɬɚ) 

ɉɨɞɝɨɬɨɜɤɚ ɨɬɱɟɬɨɜ ɨ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɚɯ ɩɪɨɟɤɬɚ, ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɟ 
ɫɨɜɟɳɚɧɢɣ, ɧɚɥɚɠɢɜɚɧɢɟ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɣ ɫ 1ɋ: ɉɟɪɜɵɣ 
Ȼɢɬ, ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɟɧɢɟ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ ɨ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɢ 
ɨɩɢɫɚɧɢɟ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɞɥɹ 1ɋ: ɉɟɪɜɵɣ Ȼɢɬ. 
Ɉɬɫɥɟɠɢɜɚɧɢɟ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɹ ɫɢɫɬɟɦɵ ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɹɦ 
ɞɟɣɫɬɜɭɸɳɟɝɨ ɡɚɤɨɧɨɞɚɬɟɥɶɫɬɜɚ ɢ ɤɨɪɩɨɪɚɬɢɜɧɵɦ 
ɫɬɚɧɞɚɪɬɚɦ ȺɈ «ɈɄȻ ȺɊɌ» 

ɋɧɚɛɠɟɧɟɰ Ʉɨɧɫɭɥɶɬɢɪɨɜɚɧɢɟ 1ɋ: ɉɟɪɜɵɣ Ȼɢɬ ɧɚ ɷɬɚɩɟ ɷɤɫɩɪɟɫɫ-
ɨɛɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ, ɚ ɬɚɤ ɠɟ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹ ɪɚɛɨɬɵ 
ɩɨɞɪɚɡɞɟɥɟɧɢɣ ɩɨɫɥɟ ɡɚɜɟɪɲɟɧɢɹ ɜɧɟɞɪɟɧɢɹ 1ɋ:ERP 
ɍɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɟɦ. ɍɱɚɫɬɢɟ ɜ ɫɨɜɟɳɚɧɢɹɯ 
 

ɇɚɱɚɥɶɧɢɤ ɩɨɤɪɚɫɤɢ 
ɇɚɱɚɥɶɧɢɤ ɦɟɯɚɧɢɱɟɫɤɨɝɨ 
ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɚ 
ɇɚɱɚɥɶɧɢɤ ɫɛɨɪɨɱɧɨɝɨ ɰɟɯɚ 
Ɋɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɶ ɨɬɞɟɥɚ ɩɪɨɞɚɠ; 
IT-ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬ Ɍɟɯɧɢɱɟɫɤɨɟ ɫɨɩɪɨɜɨɠɞɟɧɢɟ ɩɪɨɟɤɬɚ ɩɨ ɜɧɟɞɪɟɧɢɸ 

1ɋ:ERP ɍɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɟɦ. ɍɱɚɫɬɢɟ ɜ 
ɫɨɜɟɳɚɧɢɹɯ 

 

Ɋɚɫɩɪɟɞɟɥɟɧɢɟ ɨɛɹɡɚɧɧɨɫɬɟɣ ɦɟɠɞɭ ɭɱɚɫɬɧɢɤɚɦɢ ɩɪɨɟɤɬɚ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɨ 

ɜ ɬɚɛɥɢɰɟ 3.7. 
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Ɍɚɛɥɢɰɚ 3.7 – Ɋɚɫɩɪɟɞɟɥɟɧɢɟ ɨɛɹɡɚɧɧɨɫɬɟɣ ɦɟɠɞɭ ɭɱɚɫɬɧɢɤɚɦɢ ɩɪɨɟɤɬɚ 

ɗɬɚɩ Ƚɟɧɟɪɚɥɶɧɵɣ 

ɞɢɪɟɤɬɨɪ 

Ɋɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɶ 

ɤɨɦɦɟɪɱɟɫɤɨɝɨ 

ɨɬɞɟɥɚ 

Ɋɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɢ 

ɩɨɞɪɚɡɞɟɥɟɧɢɣ 

IT - 

ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬ 

1.Ɏɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɟ 
ɪɚɛɨɱɟɣ ɝɪɭɩɩɵ 
ɩɪɨɟɤɬɚ; 

Ɉ ɂ - - 

2.ȼɵɛɨɪ 
ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ – 
ɢɧɬɟɝɪɚɬɨɪɚ; 

Ɉ ɂ - Ʉ 

3. Ɉɛɫɥɟɞɨɜɚɧɢɟ 
ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ 

- Ɉ Ʉ Ʉ 

4. ȼɵɛɨɪ 
ɦɟɬɨɞɨɥɨɝɢɢ 
ɜɧɟɞɪɟɧɢɹ 

- Ɉ,ɂ Ʉ Ʉ 

5. ɉɪɨɟɤɬɢɪɨɜɚɧɢɟ 
ɫɢɫɬɟɦɵ 

- Ʉ ɇ Ʉ 

6. ȼɧɟɞɪɟɧɢɟ 
ɫɢɫɬɟɦɵ 

- Ɉ Ʉ ɂ 

7. Ɂɚɩɭɫɤ ɫɢɫɬɟɦɵ ɜ 
ɷɤɫɩɥɭɚɬɚɰɢɸ 

Ɉ ɂ - Ʉ 

ɉɪɢɦɟɱɚɧɢɟ: Ʉ – Ʉɨɧɫɭɥɶɬɚɧɬ, Ɉ – Ɉɬɜɟɬɫɬɜɟɧɧɵɣ, ɇ – ɇɚɛɥɸɞɚɬɟɥɶ, ɂ – 

ɂɫɩɨɥɧɹɸɳɢɣ 

 

Эɬɚɩ 2. Вɵɛɨɪ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ – ɢɧɬɟɝɪɚɬɨɪɚ 

ȼɵɛɨɪ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ-ɢɧɬɟɝɪɚɬɨɪɚ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɨɞɧɢɦ ɢɡ ɜɚɠɧɟɣɲɢɯ ɷɬɚɩɨɜ 

ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɢ ɩɪɨɟɤɬɚ. Ɍɚɤ ɤɚɤ ɢɦɟɧɧɨ ɜɵɛɨɪ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɹɸɳɢɟ 

ɭɫɥɭɝɢ ɜɧɟɞɪɟɧɢɹ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɵɯ ɫɢɫɬɟɦ ɩɨɜɥɢɹɟɬ ɧɚ ɞɚɥɶɧɟɣɲɭɸ 

ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɭ ɢ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɸ ɩɪɨɟɤɬɚ.  

ɉɨ ɞɚɧɧɵɦ ɨɮɢɰɢɚɥɶɧɨɝɨ ɫɚɣɬɚ ɮɢɪɦɵ 1ɋ, ɜ Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤɟ ɫɭɳɟɫɬɜɭɟɬ 

3 ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɹɸɬ ɭɫɥɭɝɢ ɩɨ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɟ ɢ ɜɧɟɞɪɟɧɢɸ 

1ɋ:ERP ɍɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɟɦ. ɋɪɚɜɧɢɬɟɥɶɧɚɹ ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤɚ 

ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɣ ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɹɸɳɢɯ ɭɫɥɭɝɢ ɩɨ ɜɧɟɞɪɟɧɢɸ ERP-ɫɢɫɬɟɦɵ 

ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɚ ɜ ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɢ Ƚ. 

ɋɨɜɦɟɫɬɧɨ ɫ ɦɟɧɟɞɠɟɪɨɦ ɩɪɨɟɤɬɚ ɛɵɥɢ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɵ ɫɥɟɞɭɸɳɢɟ 

ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤɢ ɞɥɹ ɜɵɛɨɪɚ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ-ɢɧɬɟɝɪɚɬɨɪɚ: 

1. Ʉɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɨɩɭɛɥɢɤɨɜɚɧɧɵɯ ɜɧɟɞɪɟɧɢɣ ɫɢɫɬɟɦɵ; 



58 

 

2. Ʉɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɢɪɨɜɚɧɧɵɯ ɪɚɛɨɱɢɯ ɦɟɫɬ (ȺɊɆ) ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɟɣ 

ɧɚ ɭɫɩɟɲɧɵɯ ɜɧɟɞɪɟɧɢɹɯ; 

3. Ɉɛɳɟɟ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɫɟɪɬɢɮɢɤɚɬɨɜ ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬɨɜ, ɤɨɧɫɭɥɶɬɚɧɬɨɜ ɢ 

ɷɤɫɩɟɪɬɨɜ ɩɨ ɫɢɫɬɟɦɟ ɩɪɨɝɪɚɦɦ; 

4. ɇɚɥɢɱɢɟ ɫɟɪɬɢɮɢɤɚɬɚ ISO 9001; 

5. Ɋɚɫɩɨɥɨɠɟɧɢɟ; 

6. ɋɬɨɢɦɨɫɬɶ ɜɧɟɞɪɟɧɢɹ 1ɋ:ERP ɍɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɟɦ. 

Ʉɨɥɢɱɟɫɬɜɟɧɧɚɹ ɨɰɟɧɤɚ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɣ-ɢɧɬɟɝɪɚɬɨɪɨɜ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɚ ɜ 

ɬɚɛɥɢɰɟ 3.8 (ɝɞɟ 1 – ɧɚɢɥɭɱɲɟɟ ɡɧɚɱɟɧɢɟ). ɉɨ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɚɦ ɚɧɚɥɢɡɚ ɧɚɢɛɨɥɟɟ 

ɩɪɢɜɥɟɤɚɬɟɥɶɧɨɣ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɟɣ ɫ ɬɨɱɤɢ ɡɪɟɧɢɹ ɜɧɟɞɪɟɧɢɹ 1ɋ:ERP 

ɍɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɟɦ ɧɚ ȺɈ «ɈɄȻ ȺɊɌ» ɹɜɥɹɟɬɫɹ 1ɋ: ɉɟɪɜɵɣ Ȼɢɬ, 

ɉɪɨɟɤɬɧɵɣ ɰɟɧɬɪ. 

 

Ɍɚɛɥɢɰɚ 3.8 – Ʉɨɥɢɱɟɫɬɜɟɧɧɚɹ ɨɰɟɧɤɚ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɣ-ɢɧɬɟɝɪɚɬɨɪɨɜ 

ɇɚɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɨɰɟɧɤɢ Ɋɟɣɬɢɧɝ Ɉɰɟɧɤɚ 
ɂɄɋ-Ɏɪɷɣɦ 1ɋ: ɉɟɪɜɵɣ Ȼɢɬ, 

ɉɪɨɟɤɬɧɵɣ 
ɰɟɧɬɪ 

Soft-ɫɟɪɜɢɫ 

ɉɪɢɜɥɟ
ɤɚɬɟɥɶ
ɧɨɫɬɶ 

Ɉɛɳɚɹ ɉɪɢɜɥɟ
ɤɚɬɟɥɶ
ɧɨɫɬɶ 

Ɉɛɳɚɹ ɉɪɢɜɥɟ
ɤɚɬɟɥɶ
ɧɨɫɬɶ 

Ɉɛɳɚɹ 

1.Ʉɨɥɢɱɟɫɬɜɨ 
ɨɩɭɛɥɢɤɨɜɚɧɧɵɯ 
ɜɧɟɞɪɟɧɢɣ ɫɢɫɬɟɦɵ 

2 2 4 3 6 1 2 

2.Ʉɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ȺɊɆ 3 1 3 3 9 2 6 
3.Ɉɛɳɟɟ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ 
ɫɟɪɬɢɮɢɤɚɬɨɜ 
ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬɨɜ, 
ɤɨɧɫɭɥɶɬɚɧɬɨɜ ɢ 
ɷɤɫɩɟɪɬɨɜ ɩɨ ɫɢɫɬɟɦɟ 
ɩɪɨɝɪɚɦɦ 

4 2 8 3 12 1 4 

4.ɇɚɥɢɱɢɟ 
ɫɟɪɬɢɮɢɤɚɬɚ ISO 9001 

5 3 15 1 5 3 15 

5.Ɋɚɫɩɨɥɨɠɟɧɢɟ 6 3 18 1 6 3 18 
6.ɋɬɨɢɦɨɫɬɶ 
ɜɧɟɞɪɟɧɢɹ ERP-
ɫɢɫɬɟɦɵ 

1 2 2 1 1 3 6 

ɂɌɈȽɈ   50  39  51 
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1ɋ: ɉɟɪɜɵɣ Ȼɢɬ ɩɪɟɞɥɚɝɚɟɬ ɫɥɟɞɭɸɳɢɟ ɜɚɪɢɚɧɬɵ ɜɧɟɞɪɟɧɢɹ: 

1) ɋɚɦɨɫɬɨɹɬɟɥɶɧɨɟ ɜɧɟɞɪɟɧɢɟ. ɉɪɟɞɨɫɬɚɜɥɹɟɬɫɹ ɬɨɥɶɤɨ ɩɪɨɝɪɚɦɦɚ. 

ȼɧɟɞɪɟɧɢɟ ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɹɟɬɫɹ ɫɜɨɢɦɢ ɫɢɥɚɦɢ, ɩɪɢ ɞɨɫɬɚɬɨɱɧɨɦ ɭɪɨɜɧɟ 

ɤɨɦɩɟɬɟɧɰɢɣ ɢ ɪɟɫɭɪɫɨɜ; 

2) Ɍɢɩɨɜɨɣ ɩɪɨɟɤɬ. ɉɪɟɞɨɫɬɚɜɥɹɟɬɫɹ ɩɚɤɟɬ ɬɢɩɨɜɨɝɨ ɜɧɟɞɪɟɧɢɹ ɜ 

ɫɬɚɧɞɚɪɬɧɨɦ ɮɭɧɤɰɢɨɧɚɥɟ; 

3) ɉɪɨɟɤɬɧɨɟ ɜɧɟɞɪɟɧɢɟ. Ɋɟɤɨɦɟɧɞɭɟɬɫɹ ɩɪɢ ɭɧɢɤɚɥɶɧɵɯ ɛɢɡɧɟɫ-

ɩɪɨɰɟɫɫɚɯ ɢɥɢ ɜɧɟɞɪɟɧɢɢ ɧɚ ɤɪɭɩɧɨɦ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɢ, ɯɨɥɞɢɧɝɟ.  

Ɉɛɵɱɧɨ ɞɥɹ ɧɚɱɚɥɚ ɩɪɨɟɤɬɚ ɧɭɠɧɵ ɛɨɥɟɟ ɬɨɱɧɵɟ ɨɰɟɧɤɢ ɩɥɚɧɢɪɭɟɦɨɝɨ 

ɛɸɞɠɟɬɚ ɢ ɫɪɨɤɨɜ ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɹ ɩɪɨɟɤɬɚ. Ⱦɥɹ ɷɬɨɝɨ 1ɋ: ɉɟɪɜɵɣ Ȼɢɬ ɩɪɨɜɨɞɢɬ 

ɩɪɟɞɩɪɨɟɤɬɧɨɟ ɨɛɫɥɟɞɨɜɚɧɢɟ (ɷɤɫɩɪɟɫɫ-ɨɛɫɥɟɞɨɜɚɧɢɟ) ɢ ɭɬɨɱɧɹɟɬ, ɤɚɤɢɟ 

ɡɚɞɚɱɢ ɧɭɠɧɨ ɪɟɲɢɬɶ, ɱɬɨɛɵ ɡɚɤɚɡɱɢɤ ɞɨɛɢɥɫɹ ɫɜɨɢɯ ɰɟɥɟɣ: ɜ ɪɚɡɭɦɧɵɟ 

ɫɪɨɤɢ ɢ ɛɸɞɠɟɬ ɩɨɥɭɱɢɥ ɨɩɬɢɦɚɥɶɧɵɣ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬ. 

ɉɨ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɚɦ ɷɤɫɩɪɟɫɫ-ɨɛɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ ɩɨɞɝɨɬɚɜɥɢɜɚɟɬɫɹ ɩɥɚɧ ɩɪɨɟɤɬɚ 

ɢ ɜɫɹ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɚɹ ɞɨɤɭɦɟɧɬɚɰɢɹ ɞɥɹ ɧɚɱɚɥɚ ɪɚɛɨɬ. ɉɨ ɨɤɨɧɱɚɧɢɸ ɷɤɫɩɪɟɫɫ-

ɨɛɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ ɡɚɤɚɡɱɢɤ ɩɨɥɭɱɚɟɬ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɢɟ ɨ ɩɪɨɝɧɨɡɧɵɯ ɬɪɭɞɨɟɦɤɨɫɬɢ, 

ɫɪɨɤɚɯ ɢ ɫɬɨɢɦɨɫɬɢ ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɹ ɡɚɞɚɱ, ɜ ɬɨɦ ɱɢɫɥɟ ɨ ɡɚɬɪɚɬɚɯ ɜɪɟɦɟɧɢ ɫɜɨɢɯ 

ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ, ɭɡɧɚɟɬ ɜɨɡɦɨɠɧɵɟ ɪɢɫɤɢ ɢ ɨɩɪɟɞɟɥɢɬ ɝɨɬɨɜɧɨɫɬɶ ɫɜɨɟɣ 

ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɤ ɩɪɨɟɤɬɭ. 

Ⱦɥɹ ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɟɧɢɹ ɰɟɥɟɣ ȺɈ «ɈɄȻ ȺɊɌ» ɩɪɟɞɥɚɝɚɟɬɫɹ ɫɥɟɞɭɸɳɟɟ 

ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɟɣ ɫɢɫɬɟɦɵ (ɬɚɛɥɢɰɟ 3.9). 

 

Ɍɚɛɥɢɰɚ 3.9 – Ʉɨɧɬɭɪɵ ɢ ɪɨɥɢ ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɚɰɢɢ 

Ʉɨɧɬɭɪ Ʉɥɸɱɧɵɟ  ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɢ 
ɋɧɚɛɠɟɧɢɟ 1. ɋɧɚɛɠɟɧɟɰ. 
ɉɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɨ 1. ɇɚɱɚɥɶɧɢɤ ɩɨɤɪɚɫɤɢ; 

2. ɇɚɱɚɥɶɧɢɤ ɦɟɯɚɧɢɱɟɫɤɨɝɨ 
ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɚ; 

3. ɇɚɱɚɥɶɧɢɤ ɫɛɨɪɨɱɧɨɝɨ ɰɟɯɚ. 
ɉɪɨɞɚɠɢ 1. Ɋɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɶ ɨɬɞɟɥɚ ɩɪɨɞɚɠ. 
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ȼ ɫɪɟɞɧɟɦ ɷɤɫɩɪɟɫɫ ɨɛɫɥɟɞɨɜɚɧɢɟ (ɢɧɬɟɪɜɶɸ ɢ ɨɩɢɫɚɧɢɟ ɪɟɟɫɬɪɚ 

ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ) ɨɞɧɨɝɨ ɤɨɧɬɭɪɚ ɢ ɨɞɧɨɣ ɪɨɥɢ ɛɭɞɟɬ ɨɬ 8 ɱɚɫɨɜ. ɉɟɪɢɨɞ 

ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɹ ɪɚɛɨɬ ɩɨ ɨɞɧɨɦɭ ɤɨɧɬɭɪɭ 3-5 ɞɧɟɣ. 

ɉɪɟɞɜɚɪɢɬɟɥɶɧɚɹ ɫɬɨɢɦɨɫɬɶ ɩɟɪɜɨɝɨ ɷɬɚɩɚ (ɷɤɫɩɪɟɫɫ-ɨɛɫɥɟɞɨɜɚɧɢɟ) 

ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɚ ɜ ɬɚɛɥɢɰɟ 3.10. 

 

Ɍɚɛɥɢɰɚ 3.10 - ɉɪɟɞɜɚɪɢɬɟɥɶɧɚɹ ɫɬɨɢɦɨɫɬɶ ɷɤɫɩɪɟɫɫ-ɨɛɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ 

Ʉɨɧɬɭɪ Ʉɥɸɱɧɵɟ  ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɢ 
ɋɧɚɛɠɟɧɢɟ 1 

ɉɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɨ 3 

ɉɪɨɞɚɠɢ 1 

ɂɬɨɝɨ ɫɬɨɢɦɨɫɬɶ (ɪɭɛ.) От ϭϭϮϬϬϬ 

 

Ⱦɚɥɶɧɟɣɲɚɹ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɚ ɩɪɨɟɤɬɚ ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɹɟɬɫɹ ɫ ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɟɦ ɫ 

ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɟɣ-ɢɧɬɟɝɪɚɬɨɪɨɦ ɩɨɫɥɟ ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɹ ɷɤɫɩɪɟɫɫ-ɨɛɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ. 

 

3.3. Ⱥɧɚɥɢɡ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɩɪɨɟɤɬɚ ɩɨ ɜɧɟɞɪɟɧɢɸ ERP-ɫɢɫɬɟɦɵ 
ɧɚ ȺɈ «ɈɄȻ ȺɊɌ» 

 

ɇɚ ɞɚɧɧɵɣ ɦɨɦɟɧɬ ɜ ɫɟɤɬɨɪɟ ɨɩɬɢɦɢɡɚɰɢɢ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ 

ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɣ ɩɨɫɪɟɞɫɬɜɨɦ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɹ ERP-ɫɢɫɬɟɦ ɫɭɳɟɫɬɜɭɟɬ ɦɧɨɠɟɫɬɜɨ 

ɩɨɞɯɨɞɨɜ ɤ ɨɰɟɧɤɟ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɢɯ ɜɧɟɞɪɟɧɢɹ.  

ɋɨɜɨɤɭɩɧɚɹ ɨɰɟɧɤɚ ɰɟɥɟɫɨɨɛɪɚɡɧɨɫɬɢ ɜɧɟɞɪɟɧɢɹ ɦɨɠɟɬ ɫɨɫɬɨɹɬɶ ɢɡ 

ɧɟɫɤɨɥɶɤɢɯ ɢɧɬɟɝɪɢɪɨɜɚɧɧɵɯ ɢɧɜɟɫɬɢɰɢɨɧɧɵɯ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟɣ. ɇɚɢɛɨɥɟɟ ɱɚɫɬɨ 

ɢɫɩɨɥɶɡɭɟɦɵɦ ɦɟɬɨɞɨɦ ɨɰɟɧɤɢ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɜɧɟɞɪɟɧɢɹ ERP-ɫɢɫɬɟɦɵ 

ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɚɧɚɥɢɡ ɪɟɧɬɚɛɟɥɶɧɨɫɬɢ, ɞɥɹ ɤɨɬɨɪɨɝɨ ɪɚɫɫɱɢɬɵɜɚɟɬɫɹ ɤɨɷɮɮɢɰɢɟɧɬ 

ɨɬɞɚɱɢ ɨɬ ɢɧɜɟɫɬɢɰɢɣ (ROI). 

ɉɨɦɢɦɨ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɹ ɨɬɞɚɱɢ ɨɬ ɢɧɜɟɫɬɢɰɢɣ (ROI), ɞɥɹ ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɨɣ 

ɫɨɫɬɚɜɥɹɸɳɟɣ ɨɰɟɧɤɢ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɢɫɩɨɥɶɡɭɸɬ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɢ NPV (ɱɢɫɬɵɣ 

ɩɪɢɜɟɞɟɧɧɵɣ ɞɨɯɨɞ) ɢ IRR (ɜɧɭɬɪɟɧɧɹɹ ɧɨɪɦɚ ɪɟɧɬɚɛɟɥɶɧɨɫɬɢ). Ⱦɚɧɧɵɟ 

ɦɟɬɨɞɵ ɛɚɡɢɪɭɸɬɫɹ ɧɚ ɢɧɜɟɫɬɢɰɢɨɧɧɵɯ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɹɯ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɫɥɨɠɧɨ 

ɨɰɟɧɢɬɶ ɞɨ ɧɚɱɚɥɚ ɩɪɨɰɟɫɫɚ ɜɧɟɞɪɟɧɢɹ. 
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ɋɬɨɢɬ ɨɬɦɟɬɢɬɶ, ɱɬɨ ɤɚɠɞɵɣ ɩɪɨɟɤɬ ɩɨ ɜɧɟɞɪɟɧɢɸ ERP-ɫɢɫɬɟɦ 

ɫɨɞɟɪɠɢɬ ɭɧɢɤɚɥɶɧɵɟ ɡɚɞɚɱɢ, ɱɬɨ ɨɬɪɚɠɚɟɬɫɹ ɧɚ ɨɰɟɧɤɟ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ. 

Ⱦɨɩɨɥɧɢɬɟɥɶɧɵɟ ɫɥɨɠɧɨɫɬɢ, ɫɜɹɡɚɧɧɵɟ ɫ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟɦ ɦɟɬɨɞɨɜ 

ɮɢɧɚɧɫɨɜɨ-ɢɧɜɟɫɬɢɰɢɨɧɧɨɝɨ ɚɧɚɥɢɡɚ ɢ ɨɰɟɧɤɢ ɜɵɝɨɞ ɨɬ ɜɧɟɞɪɟɧɢɹ, ɫɜɹɡɚɧɵ 

ɫɨ ɫɪɨɤɨɦ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɟɢɦɭɳɟɫɬɜ ɨɬ ɜɧɟɞɪɟɧɢɹ, ɤɨɬɨɪɵɟ 

ɫɨɫɬɚɜɥɹɸɬ ɧɟ ɦɟɧɟɟ 1 ɝɨɞɚ. Ɉɰɟɧɢɬɶ ɷɮɮɟɤɬ ɨɬ ɜɧɟɞɪɟɧɢɹ ɦɨɠɧɨ ɬɨɥɶɤɨ 

ɩɨɫɥɟ 2 ɥɟɬ, ɤɨɝɞɚ ɜɵɝɨɞɵ ɨɬ ɜɧɟɞɪɟɧɢɹ ɫɢɫɬɟɦɵ ɛɭɞɭɬ ɞɨɫɬɢɝɧɭɬɵ ɧɚ 

ɩɨɫɬɨɹɧɧɨɣ ɨɫɧɨɜɟ.  

ɉɨɫɥɟ ɜɧɟɞɪɟɧɢɹ ɫɢɫɬɟɦɵ ɢ ɩɨ ɢɫɬɟɱɟɧɢɢ 1,5 ɥɟɬ ɩɪɟɞɩɨɥɚɝɚɟɬɫɹ 

ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɟ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɜɧɟɞɪɟɧɢɹ ɷɤɫɩɟɪɬɧɵɦ ɦɟɬɨɞɨɦ ɫɨɜɦɟɫɬɧɨ ɫ 

ɦɟɧɟɞɠɟɪɨɦ ɩɪɨɟɤɬɚ ɢ ɪɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɹɦɢ ɩɨɞɪɚɡɞɟɥɟɧɢɹ. Ɇɟɬɪɢɤɢ ɞɥɹ 

ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɹ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɜɧɟɞɪɟɧɢɹ ɫɢɫɬɟɦɵ ɧɚ ȺɈ «ɈɄȻ ȺɊɌ» 

ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɵ ɜ ɬɚɛɥɢɰɟ 3.11. 

 

Ɍɚɛɥɢɰɚ 3.11 – Ɇɟɬɪɢɤɢ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɹ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɜɧɟɞɪɟɧɢɹ 

№ ɇɚɢɦɟɧɨɜɚɧɢɟ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɹ Ɇɟɬɪɢɤɚ ȼɚɪɢɚɧɬ ɨɬɜɟɬɚ ɞɚ/ɧɟɬ 
1 ɇɚɯɨɠɞɟɧɢɟ ɨɫɬɚɬɤɨɜ ɧɚ ɫɤɥɚɞɟ 

ɦɟɧɟɟ 90 ɞɧɟɣ 
Ɇɟɧɟɟ 90 ɞɧɟɣ  

2 Ɍɨɱɧɨɫɬɶ ɩɪɨɝɧɨɡɢɪɨɜɚɧɢɹ 
ɫɪɨɤɨɜ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɚ 

Ɇɟɧɟɟ 15 ɫɨɪɜɚɧɧɵɯ 
ɤɨɧɬɪɚɤɬɨɜ 

 

3 ȼɵɫɬɚɜɥɟɧɢɟ ɫɱɟɬɚ, ɞɨɝɨɜɨɪɚ, 
ɍɉȾ 

ɋɨɤɪɚɳɟɧɢɟ ɫɪɨɤɨɜ ɫ 
1-2 ɞɨ 0,5 ɞɧɹ 

 

4 ɉɪɨɫɪɨɱɤɚ ɤɨɧɬɪɚɤɬɨɜ Ɇɟɧɟɟ 20% ɤɨɧɬɪɚɤɬɨɜ 
ɩɪɨɫɪɨɱɟɧɵ ɞɨ 1 
ɧɟɞɟɥɢ 

 

 

ɇɚ ɞɚɧɧɵɣ ɦɨɦɟɧɬ ɫɨɝɥɚɫɧɨ ɬɚɛɥɢɰɟ 11, ɫɭɦɦɚɪɧɵɣ ɨɫɬɚɬɨɤ ɧɚ ɫɤɥɚɞɟ 

ɫɨɫɬɚɜɥɹɟɬ 18 790 000 ɪɭɛɥɟɣ. ɉɨɫɥɟ ɜɧɟɞɪɟɧɢɹ ERP – ɫɢɫɬɟɦɵ ɫɪɨɤ 

ɧɚɯɨɠɞɟɧɢɹ ɡɚɩɚɫɨɜ ɧɚ ɫɤɥɚɞɟ ɜ ɞɚɥɶɧɟɣɲɟɦ ɧɟ ɛɭɞɟɬ ɩɪɟɜɵɲɚɬɶ 90 ɞɧɟɣ ɢ 

7 700 000 ɪɭɛɥɟɣ, ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɟɧɧɨ ɪɚɡɧɢɰɚ ɫɨɫɬɚɜɢɬ 11 090 000 ɪɭɛɥɟɣ. 

Ɉɫɬɚɥɶɧɵɟ ɦɟɬɪɢɤɢ ɬɚɤɢɟ ɤɚɤ: ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɫɨɪɜɚɧɧɵɯ ɤɨɧɬɪɚɤɬɨɜ ɢɯ 

ɩɪɨɫɪɨɱɤɚ ɢ ɫɨɤɪɚɳɟɧɢɟ ɜɪɟɦɟɧɢ ɧɚ ɜɵɫɬɚɜɥɟɧɢɟ ɫɱɟɬɚ ɢ ɞɨɝɨɜɨɪɚ 

ɨɩɪɟɞɟɥɹɸɬ ɥɨɹɥɶɧɨɫɬɶ ɤɥɢɟɧɬɨɜ. Ɍɚɤ ɤɚɤ ɭɜɟɥɢɱɟɧɢɟ ɫɪɨɤɨɜ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɚ, 

ɜɵɫɬɚɜɥɟɧɢɹ ɫɱɟɬɚ, ɞɨɝɨɜɨɪɚ ɢ ɩɪɨɫɪɨɱɤɚ ɤɨɧɬɪɚɤɬɚ ɜ ɰɟɥɨɦ ɦɨɠɟɬ 
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ɩɨɫɥɭɠɢɬɶ ɨɬɤɚɡɨɦ ɫɨɬɪɭɞɧɢɱɟɫɬɜɚ, ɡɚɤɪɵɬɢɟɦ ɩɪɨɟɤɬɨɜ ɢ ɩɥɨɯɢɦ ɨɬɡɵɜɚɦ 

ɨɬ ɤɥɢɟɧɬɨɜ. 

Ⱦɥɹ ɪɚɫɱɟɬɚ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɩɪɨɟɤɬɚ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɢɦɟɬɶ ɫɥɟɞɭɸɳɢɟ 

ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɢ: 

1. ȼɢɞ ɢ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɵɯ ɪɟɫɭɪɫɨɜ; 

2. Ɂɚɬɪɚɬɵ ɨɬ ɜɧɟɞɪɟɧɢɹ ɫɢɫɬɟɦɵ; 

3. Ɉɛɳɢɣ ɝɪɚɮɢɤ ɪɚɛɨɬ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɵɣ ɜɨ ɜɪɟɦɟɧɢ. 

ɋɥɨɠɧɨɫɬɶ ɩɪɨɟɤɬɚ ɜɧɟɞɪɟɧɢɹ ERP-ɫɢɫɬɟɦɵ ɫɨɫɬɨɢɬ ɟɳɟ ɢ ɜ ɬɨɦ, ɱɬɨ 

ɨɬɞɟɥɶɧɵɟ ɡɚɞɚɱɢ ɩɪɨɟɤɬɚ ɩɟɪɟɯɨɞɹɬ ɜɨ ɜɥɚɞɟɧɢɟ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ-ɢɧɬɟɝɪɚɬɨɪɚ. 

ɉɨɷɬɨɦɭ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɟ ɞɚɧɧɵɯ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟɣ ɦɨɠɧɨ ɩɨɥɭɱɢɬɶ ɬɨɥɶɤɨ ɧɚ ɷɬɚɩɟ 

ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɹ ɫ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɟɣ-ɢɧɬɟɝɪɚɬɨɪɨɦ, ɬɚɤ ɤɚɤ ɤɚɠɞɚɹ ɡɚɞɚɱɚ ɜ 

ɩɪɨɟɤɬɟ ɭɧɢɤɚɥɶɧɚ ɢ ɧɟɜɨɡɦɨɠɧɨ ɨɩɪɟɞɟɥɢɬɶ ɬɢɩɨɥɨɝɢɸ ɪɚɛɨɬɵ. 

Ⱦɚɥɶɧɟɣɲɢɟ ɲɚɝɢ ɞɥɹ ɬɨɝɨ ɱɬɨɛɵ ɨɩɪɟɞɟɥɢɬɶ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶ ɩɪɨɟɤɬɚ: 

1. ɉɪɨɜɟɫɬɢ ɨɛɫɥɟɞɨɜɚɧɢɟ ȺɈ «ɈɄȻ ȺɊɌ»; 

2. Ɉɩɪɟɞɟɥɢɬɶ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɵɟ ɪɟɫɭɪɫɵ; 

3. ɋɨɝɥɚɫɨɜɚɬɶ ɞɨɫɬɭɩɧɨɫɬɶ ɪɟɫɭɪɫɨɜ ɫ ɪɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɹɦɢ ɩɨɞɪɚɡɞɟɥɟɧɢɣ; 

4. Ɋɚɫɩɪɟɞɟɥɢɬɶ ɪɟɫɭɪɫɵ ɦɟɠɞɭ ɷɬɚɩɚɦɢ ɩɪɨɟɤɬɚ; 

5. Ɉɩɪɟɞɟɥɢɬɶ ɞɥɢɧɭ ɤɚɠɞɨɝɨ ɷɬɚɩɚ ɢ ɞɥɢɬɟɥɶɧɨɫɬɶ ɩɪɨɟɤɬɚ. 
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ɁȺɄɅɘЧȿɇɂȿ 

 

ɐɟɥɶ ɞɚɧɧɨɣ ɜɵɩɭɫɤɧɨɣ ɤɜɚɥɢɮɢɤɚɰɢɨɧɧɨɣ ɪɚɛɨɬɵ ɡɚɤɥɸɱɚɥɚɫɶ ɜ 

ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɟ ɤɨɧɰɟɩɰɢɢ ɩɪɨɟɤɬɚ ɩɨ ɜɧɟɞɪɟɧɢɸ ERP-ɫɢɫɬɟɦɵ ɧɚ ȺɈ «ɈɄȻ 

ȺɊɌ». 

Ɉɫɧɨɜɧɵɦɢ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɢɹɦɢ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ȺɈ «ɈɄȻ ȺɊɌ» ɹɜɥɹɸɬɫɹ 

ɫɥɟɞɭɸɳɢɟ: 

− ɩɪɨɟɤɬɢɪɨɜɚɧɢɟ, ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɱɟɫɤɚɹ ɩɨɞɝɨɬɨɜɤɚ, ɫɟɪɢɣɧɵɣ ɜɵɩɭɫɤ 

ɪɚɞɢɨɷɥɟɤɬɪɨɧɧɨɝɨ ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɢɹ ɢ ɚɤɭɫɬɢɱɟɫɤɢɯ ɫɢɫɬɟɦ; 

− ɩɪɨɤɚɬ ɩɪɨɮɟɫɫɢɨɧɚɥɶɧɨɝɨ ɫɜɟɬɨɜɨɝɨ, ɡɜɭɤɨɜɨɝɨ ɢ 

ɜɢɞɟɨɩɪɨɟɤɰɢɨɧɧɨɝɨ ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɢɹ; 

− ɩɪɨɟɤɬɢɪɨɜɚɧɢɟ ɢ ɢɧɫɬɚɥɥɹɰɢɹ ɡɜɭɤɨɜɨɝɨ ɢ ɫɜɟɬɨɜɨɝɨ ɨɮɨɪɦɥɟɧɢɹ 

ɪɚɡɜɥɟɤɚɬɟɥɶɧɵɯ ɢ ɬɨɪɝɨɜɵɯ ɰɟɧɬɪɨɜ, ɧɨɱɧɵɯ ɤɥɭɛɨɜ, ɛɚɪɨɜ ɢ ɪɟɫɬɨɪɚɧɨɜ; 

− ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɚ ɢ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɨ ɫɜɟɬɨɞɢɨɞɧɵɯ ɫɜɟɬɢɥɶɧɢɤɨɜ. 

Ʉɨɦɩɚɧɢɹ ɪɟɚɥɢɡɨɜɚɥɚ ɛɨɥɟɟ 500 ɩɪɨɟɤɬɨɜ – ɨɬ ɨɫɜɟɳɟɧɢɹ 

ɝɢɞɪɨɷɥɟɤɬɪɨɫɬɚɧɰɢɣ ɞɨ ɭɫɬɚɧɨɜɤɢ ɛɨɪɬɨɜɨɝɨ ɫɜɟɬɚ ɧɚ ɲɚɝɚɸɳɢɟ 

ɷɤɫɤɚɜɚɬɨɪɵ, ɨɬ ɪɟɲɟɧɢɹ ɡɚɞɚɱ ɨɫɜɟɳɟɧɢɹ ɜ ɤɨɦɦɟɪɱɟɫɤɢɯ ɢɧɬɟɪɶɟɪɚɯ ɞɨ 

ɦɨɧɬɚɠɚ ɭɥɢɱɧɨɝɨ ɨɫɜɟɳɟɧɢɹ ɜ ɦɚɫɲɬɚɛɟ ɦɢɤɪɨɪɚɣɨɧɨɜ. 

ȼ ɯɨɞɟ ɚɧɚɥɢɡɚ ɜɧɭɬɪɟɧɧɟɣ ɢ ɜɧɟɲɧɟɣ ɫɪɟɞɵ ɛɵɥɢ ɜɵɹɜɥɟɧɵ ɫɢɥɶɧɵɟ ɢ 

ɫɥɚɛɵɟ ɫɬɨɪɨɧɵ ɤɨɦɩɚɧɢɢ.  

ɋɢɥɶɧɵɟ ɫɬɨɪɨɧɵ: 

1. Ⱦɨɫɬɭɩɧɚɹ ɰɟɧɚ; 

2. ɋɨɜɪɟɦɟɧɧɵɣ ɞɢɡɚɣɧ ɩɪɨɞɭɤɬɨɜ; 

3. ɋɨɛɫɬɜɟɧɧɚɹ ɤɨɧɫɬɪɭɤɬɨɪɫɤɚɹ ɛɚɡɚ; 

4. Ɋɚɡɪɚɛɨɬɤɚ ɫɜɟɬɢɥɶɧɢɤɨɜ ɧɚ ɡɚɤɚɡ; 

5. ȼɵɫɨɤɨɤɜɚɥɢɮɢɰɢɪɨɜɚɧɧɵɣ ɩɟɪɫɨɧɚɥ ɫ ɜɵɫɲɢɦ ɨɛɪɚɡɨɜɚɧɢɟɦ; 

ɋɥɚɛɵɟ ɫɬɨɪɨɧɵ: 

1. Ɉɬɫɭɬɫɬɜɢɟ ɫɤɜɨɡɧɨɝɨ ɭɱɟɬɚ ɩɪɨɟɤɬɨɜ; 

2. ȼɨɪɨɜɫɬɜɨ ɢ ɧɟɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɟ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟ ɦɚɬɟɪɢɚɥɨɜ; 

3. Ɉɬɫɭɬɫɬɜɢɟ ɛɸɞɠɟɬɢɪɨɜɚɧɢɹ ɢ ɮɢɧɚɧɫɨɜɨɝɨ ɩɥɚɧɢɪɨɜɚɧɢɹ; 
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4. ɂɧɬɭɢɬɢɜɧɨɟ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɟɧɧɨɟ ɩɥɚɧɢɪɨɜɚɧɢɟ; 

ɋɬɪɚɬɟɝɢɱɟɫɤɢɣ ɚɧɚɥɢɡ ɩɨɤɚɡɚɥ, ɱɬɨ ɧɚɢɛɨɥɟɟ ɩɟɪɫɩɟɤɬɢɜɧɨɣ 

ɫɬɪɚɬɟɝɢɱɟɫɤɨɣ ɚɥɶɬɟɪɧɚɬɢɜɨɣ ɞɥɹ ȺɈ «ɈɄȻ ȺɊɌ» ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɜɧɟɞɪɟɧɢɟ ERP-

ɫɢɫɬɟɦɵ. 

ȼɧɟɞɪɟɧɢɟ ERP-ɫɢɫɬɟɦɵ ɜ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɸ ɷɬɨ ɪɚɞɢɤɚɥɶɧɨɟ ɢɡɦɟɧɟɧɢɟ. 

ɉɨɷɬɨɦɭ ɞɥɹ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ ɩɪɨɟɤɬɚ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɪɚɡɪɚɛɨɬɚɬɶ ɦɧɨɝɨɫɬɭɩɟɧɱɚɬɵɣ 

ɩɨɞɯɨɞ ɞɥɹ ɫɝɥɚɠɢɜɚɧɢɹ ɛɚɪɶɟɪɨɜ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɦɨɝɭɬ ɛɵɬɶ ɜɵɡɜɚɧɵ ɜɧɟɞɪɟɧɢɟɦ 

ɪɚɞɢɤɚɥɶɧɵɯ ɢɡɦɟɧɟɧɢɣ. ɉɨɷɬɨɦɭ ɞɥɹ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ ɢɡɦɟɧɟɧɢɣ ɛɵɥɚ ɜɵɛɪɚɧɚ 

ɬɪɟɯɮɚɡɧɚɹ ɦɨɞɟɥɶ Ʉɭɪɬɚ Ʌɟɜɢɧɚ. 

Ʉɨɧɰɟɩɰɢɹ ɩɪɨɟɤɬɚ ɡɚɤɥɸɱɚɟɬɫɹ ɜ ɩɟɪɟɯɨɞɟ ɪɚɛɨɬɵ ɧɚ ɧɨɜɭɸ 

ɤɨɪɩɨɪɚɬɢɜɧɨ-ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɭɸ ɫɢɫɬɟɦɭ.  

ɐɟɥɢ ɩɪɨɟɤɬɚ ɩɨ ɜɧɟɞɪɟɧɢɸ ERP-ɫɢɫɬɟɦɵ ȺɈ «ɈɄȻ ȺɊɌ»:  

1. ɉɨɜɵɫɢɬɶ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶ ɩɨɞɪɚɡɞɟɥɟɧɢɣ, ɨɪɝɚɧɢɡɨɜɚɜ ɩɨɥɧɵɣ ɰɢɤɥ 

ɪɚɛɨɬɵ ɫ ɡɚɤɚɡɨɦ ɨɬ ɩɪɨɞɚɠɢ ɞɨ ɨɬɝɪɭɡɤɢ ɜ ɟɞɢɧɨɣ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɨɣ ɫɢɫɬɟɦɟ; 

2. ɋɨɤɪɚɬɢɬɶ ɜɪɟɦɟɧɧɵɟ ɡɚɬɪɚɬɵ ɧɚ ɪɚɛɨɬɭ ɫ ɞɨɤɭɦɟɧɬɚɦɢ, 

ɫɩɪɚɜɨɱɧɢɤɚɦɢ, ɡɚɤɚɡɚɦɢ ɢ ɩɪɨɰɟɫɫɚɦɢ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɚ ɜ ɟɞɢɧɨɣ 

ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɨɣ ɫɢɫɬɟɦɟ (ɜɫɹ ɧɨɦɟɧɤɥɚɬɭɪɚ ɢ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɱɟɫɤɢɟ ɤɚɪɬɵ 

ɜɟɞɭɬɫɹ ɜ ɨɞɧɨɦ ɦɟɫɬɟ); 

3. ɉɨɥɭɱɢɬɶ ɚɧɚɥɢɬɢɤɭ ɩɨ ɤɥɸɱɟɜɵɦ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɹɦ: ɩɪɨɞɚɠɢ, ɬɨɜɚɪɵ, 

ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɨ, ɮɢɧɚɧɫɵ. 

Ʉɥɸɱɟɜɵɟ ɷɬɚɩɵ ɞɚɧɧɨɝɨ ɩɪɨɟɤɬɚ: 

1. Ⱦɢɚɝɧɨɫɬɢɤɚ ɩɪɨɛɥɟɦ ɫɭɳɟɫɬɜɭɸɳɢɯ Ʉɂɋ; 

2. Ɋɚɡɪɚɛɨɬɤɚ ɩɪɟɞɥɨɠɟɧɢɹ ɩɨ ɪɟɲɟɧɢɸ ɩɪɨɛɥɟɦ Ʉɂɋ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ; 

3. Ɏɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɟ ɤɨɦɚɧɞɵ ɩɪɨɟɤɬɚ; 

4. ȼɵɛɨɪ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ – ɢɧɬɟɝɪɚɬɨɪɚ; 

5. Ɉɛɫɥɟɞɨɜɚɧɢɟ ȺɈ «ɈɄȻ ȺɊɌ»; 

6. ȼɵɛɨɪ ɦɟɬɨɞɨɥɨɝɢɢ ɜɧɟɞɪɟɧɢɹ; 

7. ɉɪɨɟɤɬɢɪɨɜɚɧɢɟ ɫɢɫɬɟɦɵ; 

8. ȼɧɟɞɪɟɧɢɟ ɫɢɫɬɟɦɵ; 

9. Ɂɚɩɭɫɤ ɫɢɫɬɟɦɵ ɜ ɷɤɫɩɥɭɚɬɚɰɢɸ. 
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ɉɪɢ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɟ ɩɥɚɧɚ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ ɩɪɨɟɤɬɚ ɛɵɥɢ ɜɵɩɨɥɧɟɧɵ ɫɥɟɞɭɸɳɢɟ 

ɡɚɞɚɱɢ: 

1. ɋɨɫɬɚɜɥɟɧɚ ɢɟɪɚɪɯɢɱɟɫɤɚɹ ɫɬɪɭɤɬɭɪɚ ɪɚɛɨɬ ɩɪɨɟɤɬɚ, ɫɨɝɥɚɫɧɨ ɦɨɞɟɥɢ 

Ʉ. Ʌɟɜɢɧɚ, ɚ ɬɚɤ ɠɟ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɵ ɫɟɬɟɜɵɟ ɝɪɚɮɢɤɢ ɤɚɠɞɨɝɨ ɷɬɚɩɚ ɦɨɞɟɥɢ; 

2. ɋɨɫɬɚɜɥɟɧ ɪɟɟɫɬɪ ɪɢɫɤɨɜ ɢ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɵ ɫɩɨɫɨɛɵ ɪɟɚɝɢɪɨɜɚɧɢɹ; 

3. ɋɨɡɞɚɧɚ ɤɨɦɚɧɞɚ ɩɪɨɟɤɬɚ, ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɵ ɮɭɧɤɰɢɨɧɚɥɶɧɵɟ ɨɛɹɡɚɧɧɨɫɬɢ 

ɤɚɠɞɨɝɨ ɭɱɚɫɬɧɢɤɚ ɢ ɫɨɫɬɚɜɥɟɧɚ ɦɚɬɪɢɰɚ ɨɬɜɟɬɫɬɜɟɧɧɨɫɬɢ; 

4. Ⱦɥɹ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ ɩɪɨɟɤɬɚ ɜɵɛɪɚɧɚ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹ-ɢɧɬɟɝɪɚɬɨɪ; 

5. ɉɪɟɞɥɨɠɟɧ ɦɟɬɨɞ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɹ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɩɪɨɟɤɬɚ. 
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ɉɊɂɅɈɀȿɇɂȿ Ⱥ 

Ȼɢɡɧɟɫ – ɩɪɨɰɟɫɫ ɩɪɨɞɚɠɢ ȺɈ «ɈɄȻ ȺɊɌ» 

 

Ɂɚɤɥɚɞɵɜɚɧɢɟ ɜ ɩɪɨɟɤɬɁɚɤɥɚɞɵɜɚɧɢɟ ɜ ɩɪɨɟɤɬ ȼɵɯɨɞ ɧɚ 
ɩɨɞɪɹɞɱɢɤɚ
ȼɵɯɨɞ ɧɚ 

ɩɨɞɪɹɞɱɢɤɚ
Ɉɩɪɟɞɟɥɟɧɢɟ ɭɫɥɨɜɢɣ ɩɨɫɬɚɜɤɢ, 

ɡɚɤɥɸɱɟɧɢɟ ɞɨɝɨɜɨɪɚ, 
ɜɵɫɬɚɜɥɟɧɢɟ ɫɱɟɬɚ 

Ɉɩɪɟɞɟɥɟɧɢɟ ɭɫɥɨɜɢɣ ɩɨɫɬɚɜɤɢ, 
ɡɚɤɥɸɱɟɧɢɟ ɞɨɝɨɜɨɪɚ, 

ɜɵɫɬɚɜɥɟɧɢɟ ɫɱɟɬɚ 
Ɂɚɩɭɫɤ 

ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɚ
Ɂɚɩɭɫɤ 

ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɚ Ɂɚɤɭɩɤɚ ɤɨɦɩɥɟɤɬɭɸɳɢɯɁɚɤɭɩɤɚ ɤɨɦɩɥɟɤɬɭɸɳɢɯ

Ɂɚɤɚɡ ɢ ɢɡɝɨɬɨɜɥɟɧɢɟ 
ɩɨɥɭɮɚɛɪɢɤɚɬɨɜ

Ɂɚɤɚɡ ɢ ɢɡɝɨɬɨɜɥɟɧɢɟ 
ɩɨɥɭɮɚɛɪɢɤɚɬɨɜɁɚɤɪɵɬɢɟ ɫɞɟɥɤɢɁɚɤɪɵɬɢɟ ɫɞɟɥɤɢ Ɉɬɝɪɭɡɤɚ Ɉɬɝɪɭɡɤɚ ɋɛɨɪɤɚ ɢɡɞɟɥɢɹ ɋɛɨɪɤɚ ɢɡɞɟɥɢɹ 

Ʉɨɦɦɟɪɱɟɫɤɨɟ 
ɩɪɟɞɥɨɠɟɧɢɟ ɞɥɹ 

ɫɦɟɬɵ

Ⱦɨɝɨɜɨɪ ɢ 
ɫɩɟɰɢɮɢɤɚɰɢɹ ɤ 

ɞɨɝɨɜɨɪɭ

Ɉɤɨɧɱɚɬɟɥɶɧɚɹ 
ɫɩɟɰɢɮɢɤɚɰɢɹ 

ɩɪɨɟɤɬɚ

Ʉɨɦɦɟɪɱɟɫɤɨɟ 
ɩɪɟɞɥɨɠɟɧɢɟ 

ɩɨɞɪɹɞɱɢɤɭ ɩɪɨɟɤɬɚ
ɋɱɟɬ

Ɂɚɤɚɡ ɧɚ 
ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɨ

Ɂɚɤɚɡɵ ɩɨɫɬɚɜɳɢɤɚɦ, ɨɩɥɚɬɵ 
ɩɨɫɬɚɜɳɢɤɚɦ, ɨɩɪɢɯɨɞɨɜɚɧɢɟ 

ɩɨɫɬɚɜɨɤ

ȼɧɭɬɪɟɧɧɢɟ ɡɚɤɚɡɵ ɧɚ 
ɞɟɬɚɥɢ

Ɍɟɯɧɨɥɨɝɢɱɟɫɤɚɹ ɨɩɟɪɚɰɢɹ 
(ɫɩɢɫɚɧɢɟ ɦɚɬɟɪɢɚɥɚ, 

ɨɩɪɢɯɨɞɨɜɚɧɢɟ 
ɩɨɥɭɮɚɛɪɢɤɚɬɚ)

Ɍɟɯɧɨɥɨɝɢɱɟɫɤɚɹ ɨɩɟɪɚɰɢɹ 
(ɫɩɢɫɚɧɢɟ ɦɚɬɟɪɢɚɥɨɜ ɢ 

ɩɨɥɭɮɚɛɪɢɤɚɬɨɜ)
ɍɉȾɍɩɚɤɨɜɨɱɧɵɣ 

ɥɢɫɬ
Ⱥɤɬ ɫɜɟɪɤɢ

Ɋɚɫɱɟɬ ɢ ɧɚɱɢɫɥɟɧɢɟ ɛɨɧɭɫɨɜ 
ɩɪɨɞɚɜɰɭ ɢɫɯɨɞɹ ɢɡ ɭɩɪɨɳɟɧɧɨɣ 

ɦɚɪɠɢ ɩɨ ɫɞɟɥɤɟ

 

Ɋɢɫɭɧɨɤ Ⱥ1 -Ȼɢɡɧɟɫ – ɩɪɨɰɟɫɫ ɩɪɨɞɚɠɢ ȺɈ «ɈɄȻ ȺɊɌ» 
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Ɉɤɨɧɱɚɧɢɟ ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɹ Ⱥ 

 

Ɂɚɤɥɚɞɵɜɚɧɢɟ ɜ ɩɪɨɟɤɬɁɚɤɥɚɞɵɜɚɧɢɟ ɜ ɩɪɨɟɤɬ ȼɵɯɨɞ ɧɚ 
ɩɨɞɪɹɞɱɢɤɚ
ȼɵɯɨɞ ɧɚ 

ɩɨɞɪɹɞɱɢɤɚ
Ɉɩɪɟɞɟɥɟɧɢɟ ɭɫɥɨɜɢɣ ɩɨɫɬɚɜɤɢ, 

ɡɚɤɥɸɱɟɧɢɟ ɞɨɝɨɜɨɪɚ, 
ɜɵɫɬɚɜɥɟɧɢɟ ɫɱɟɬɚ 

Ɉɩɪɟɞɟɥɟɧɢɟ ɭɫɥɨɜɢɣ ɩɨɫɬɚɜɤɢ, 
ɡɚɤɥɸɱɟɧɢɟ ɞɨɝɨɜɨɪɚ, 

ɜɵɫɬɚɜɥɟɧɢɟ ɫɱɟɬɚ 
Ɂɚɩɭɫɤ 

ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɚ
Ɂɚɩɭɫɤ 

ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɚ Ɂɚɤɭɩɤɚ ɤɨɦɩɥɟɤɬɭɸɳɢɯɁɚɤɭɩɤɚ ɤɨɦɩɥɟɤɬɭɸɳɢɯ

Ɂɚɤɚɡ ɢ ɢɡɝɨɬɨɜɥɟɧɢɟ 
ɩɨɥɭɮɚɛɪɢɤɚɬɨɜ

Ɂɚɤɚɡ ɢ ɢɡɝɨɬɨɜɥɟɧɢɟ 
ɩɨɥɭɮɚɛɪɢɤɚɬɨɜɁɚɤɪɵɬɢɟ ɫɞɟɥɤɢɁɚɤɪɵɬɢɟ ɫɞɟɥɤɢ Ɉɬɝɪɭɡɤɚ Ɉɬɝɪɭɡɤɚ ɋɛɨɪɤɚ ɢɡɞɟɥɢɹ ɋɛɨɪɤɚ ɢɡɞɟɥɢɹ 

Ʉɨɦɦɟɪɱɟɫɤɨɟ 
ɩɪɟɞɥɨɠɟɧɢɟ ɞɥɹ 

ɫɦɟɬɵ

Ⱦɨɝɨɜɨɪ ɢ 
ɫɩɟɰɢɮɢɤɚɰɢɹ ɤ 

ɞɨɝɨɜɨɪɭ

Ɉɤɨɧɱɚɬɟɥɶɧɚɹ 
ɫɩɟɰɢɮɢɤɚɰɢɹ 

ɩɪɨɟɤɬɚ

Ʉɨɦɦɟɪɱɟɫɤɨɟ 
ɩɪɟɞɥɨɠɟɧɢɟ 

ɩɨɞɪɹɞɱɢɤɭ ɩɪɨɟɤɬɚ
ɋɱɟɬ

Ɂɚɤɚɡ ɧɚ 
ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɨ

Ɂɚɤɚɡɵ ɩɨɫɬɚɜɳɢɤɚɦ, ɨɩɥɚɬɵ 
ɩɨɫɬɚɜɳɢɤɚɦ, ɨɩɪɢɯɨɞɨɜɚɧɢɟ 

ɩɨɫɬɚɜɨɤ

ȼɧɭɬɪɟɧɧɢɟ ɡɚɤɚɡɵ ɧɚ 
ɞɟɬɚɥɢ

Ɍɟɯɧɨɥɨɝɢɱɟɫɤɚɹ ɨɩɟɪɚɰɢɹ 
(ɫɩɢɫɚɧɢɟ ɦɚɬɟɪɢɚɥɚ, 

ɨɩɪɢɯɨɞɨɜɚɧɢɟ 
ɩɨɥɭɮɚɛɪɢɤɚɬɚ)

Ɍɟɯɧɨɥɨɝɢɱɟɫɤɚɹ ɨɩɟɪɚɰɢɹ 
(ɫɩɢɫɚɧɢɟ ɦɚɬɟɪɢɚɥɨɜ ɢ 

ɩɨɥɭɮɚɛɪɢɤɚɬɨɜ)
ɍɉȾɍɩɚɤɨɜɨɱɧɵɣ 

ɥɢɫɬ
Ⱥɤɬ ɫɜɟɪɤɢ

Ɋɚɫɱɟɬ ɢ ɧɚɱɢɫɥɟɧɢɟ ɛɨɧɭɫɨɜ 
ɩɪɨɞɚɜɰɭ ɢɫɯɨɞɹ ɢɡ ɭɩɪɨɳɟɧɧɨɣ 

ɦɚɪɠɢ ɩɨ ɫɞɟɥɤɟ

 

Ɋɢɫɭɧɨɤ Ⱥ2 - Ȼɢɡɧɟɫ – ɩɪɨɰɟɫɫ ɩɪɨɞɚɠɢ ȺɈ «ɈɄȻ ȺɊɌ» ɩɨɫɥɟ ɜɧɟɞɪɟɧɢɹ ERP-ɫɢɫɬɟɦɵ 
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ɉɊɂɅɈɀȿɇɂȿ Ȼ 

ɋɟɬɟɜɵɟ ɝɪɚɮɢɤɢ ɩɪɨɟɤɬɚ ɩɨ ɜɧɟɞɪɟɧɢɸ ERP - ɫɢɫɬɟɦɵ 

 

Ɉɫɨɡɧɚɧɢɟ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨɫɬɢ 
ɢɡɦɟɧɟɧɢɣ S1A0 ɉɪɨɜɟɫɬɢ  

ɢɧɬɟɪɜɶɸ ɫ 
ɤɨɦɦɟɪɱɟɫɤɢɦ 

ɞɢɪɟɤɬɨɪɨɦ 
 

Ɉɛɪɚɛɨɬɚɬɶ 
ɩɨɥɭɱɟɧɧɭɸ 
ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɸ

 

ɉɪɨɚɧɚɥɢɡɢɪɨɜɚɬɶ 
Ʉɂɋ

 

ɋɨɝɥɚɫɨɜɚɬɶ 
ɜɵɛɪɚɧɧɭɸ Ʉɂɋ

 

ɉɪɨɜɟɫɬɢ 
ɫɨɜɟɳɚɧɢɟ ɞɥɹ 
ɨɡɧɚɤɨɦɥɟɧɢɹ 
ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ ɫ 
ɩɪɨɛɥɟɦɚɦɢ

 

ɉɪɟɡɟɧɬɨɜɚɬɶ 
ɩɪɨɟɤɬ 

ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɚɦ
 

ɉɪɨɜɟɫɬɢ 
ɧɚɛɥɸɞɟɧɢɟ

 

 

Ɋɢɫɭɧɨɤ Ȼ1 - ɋɟɬɟɜɨɣ ɝɪɚɮɢɤ «ɗɬɚɩ ɪɚɡɦɨɪɚɠɢɜɚɧɢɟ» 
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Ɉɤɨɧɱɚɧɢɟ ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɹ Ȼ 

 

ȼɧɟɞɪɟɧɢɟ 
ɫɢɫɬɟɦɵ S2

S1

Ɉɩɪɟɞɟɥɢɬɶ 
ɭɱɚɫɬɧɢɤɨɜ 

ɤɨɦɚɧɞɵɩɪɨɟɤɬɚ
 

Ɋɚɫɩɪɟɞɟɥɢɬɶ 
ɨɛɹɡɚɧɧɨɫɬɢ 

ɦɟɠɞɭ 
ɭɱɚɫɬɧɢɤɚɦɢ

 

Ɉɩɪɟɞɟɥɢɬɶ ɜɫɟ 
ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ

 

Ɉɬɨɛɪɚɬɶ 
ɤɪɢɬɟɪɢɢ ɜɵɛɨɪɚ

 

ȼɵɛɪɚɬɶ 
ɢɧɬɟɝɪɚɬɨɪɚ

 

ɉɪɨɜɟɫɬɢ 
ɷɤɫɩɪɟɫɫ-

ɨɛɫɥɟɞɨɜɚɧɢɟ
 

ɍɫɬɚɧɨɜɢɬɶ ɉɈ 
ɧɚ ɪɚɛɨɱɢɟ ɦɟɫɬɚ

 

ɉɟɪɟɧɟɫɬɢ 
ɞɚɧɧɵɟ ɢɡ 
ɫɬɚɪɵɯ ɛɚɡ

 

ɋɮɨɪɦɢɪɨɜɚɬɶ 
ɤɪɢɬɟɪɢɢ ɜɵɛɨɪɚ

 

ȼɵɛɪɚɬɶ ɜ 
ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɢ ɫ 

ɤɪɢɬɟɪɢɹɦɢ
 

ɋɨɝɥɚɫɨɜɚɬɶ 
ɦɟɬɨɞɨɥɨɝɢɸ ɫ 
ɢɧɬɟɝɪɚɬɨɪɨɦ

 

Ɋɚɡɪɚɛɨɬɤɚ ɉɈ
 

 

Ɋɢɫɭɧɨɤ Ȼ2 - ɋɟɬɟɜɨɣ ɝɪɚɮɢɤ «ɗɬɚɩ ɢɡɦɟɧɟɧɢɟ» 

 

Ɋɚɛɨɬɚ ɜ ɫɢɫɬɟɦɟS2

Ɉɛɭɱɢɬɶ 
ɤɥɸɱɟɜɵɯ 

ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɟɣ
 

Ɋɚɡɪɚɛɨɬɚɬɶ 
ɢɧɫɬɪɭɤɰɢɣ

 

 

Ɋɢɫɭɧɨɤ Ȼ3 - ɋɟɬɟɜɨɣ ɝɪɚɮɢɤ «ɗɬɚɩ ɡɚɦɨɪɚɠɢɜɚɧɢɟ» 

 

 

 

 

 

 

 



73 

 

ɉɊɂɅɈɀȿɇɂȿ ȼ 

ɂɟɪɚɪɯɢɱɟɫɤɚɹ ɫɬɪɭɤɬɭɪɚ ɪɚɛɨɬ ɩɪɨɟɤɬɚ ɩɨ ɜɧɟɞɪɟɧɢɸ ERP – ɫɢɫɬɟɦɵ 

 

ȼɧɟɞɪɟɧɢɟ ERP-
ɫɢɫɬɟɦɵ

 

Ⱦɢɚɝɧɨɫɬɢɤɚ 
ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ

 

 Ɋɚɡɪɚɛɨɬɤɚ 
ɩɪɟɞɥɨɠɟɧɢɹ ɩɨ 

ɪɟɲɟɧɢɸ ɩɪɨɛɥɟɦ 
Ʉɂɋ

 

Ɏɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɟ 
ɪɚɛɨɱɟɣ ɝɪɭɩɩɵ 

 

ȼɵɛɨɪ 
ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ 
ɢɧɬɟɝɪɚɬɨɪɚ

 

Ɉɛɫɥɟɞɨɜɚɧɢɟ 
ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ

 

ȼɵɛɨɪ 
ɦɟɬɨɞɨɥɨɝɢɢ 

ɜɧɟɞɪɟɧɢɹ
 

ɉɪɨɟɤɬɢɪɨɜɚɧɢɟ 
ɫɢɫɬɟɦɵ

 

ȼɧɟɞɪɟɧɢɟ 
ɫɢɫɬɟɦɵ

 

Ɂɚɩɭɫɤ ɫɢɫɬɟɦɵ
 

ɉɪɨɜɟɫɬɢ 
ɧɚɛɥɸɞɟɧɢɟ

 

ɉɪɨɜɟɫɬɢ  
ɢɧɬɟɪɜɶɸ ɫ 

ɤɨɦɦɟɪɱɟɫɤɢɦ 
ɞɢɪɟɤɬɨɪɨɦ 

 

Ɉɛɪɚɛɨɬɚɬɶ 
ɩɨɥɭɱɟɧɧɭɸ 
ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɸ

 

ɉɪɨɚɧɚɥɢɡɢɪɨɜɚɬɶ 
Ʉɂɋ

 

ɋɨɝɥɚɫɨɜɚɬɶ 
ɜɵɛɪɚɧɧɭɸ Ʉɂɋ

 

ɉɪɨɜɟɫɬɢ 
ɫɨɜɟɳɚɧɢɟ ɞɥɹ 
ɨɡɧɚɤɨɦɥɟɧɢɹ 
ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ ɫ 
ɩɪɨɛɥɟɦɚɦɢ

 

Ɉɩɪɟɞɟɥɢɬɶ 
ɭɱɚɫɬɧɢɤɨɜ 

ɤɨɦɚɧɞɵɩɪɨɟɤɬɚ
 

Ɋɚɫɩɪɟɞɟɥɢɬɶ 
ɨɛɹɡɚɧɧɨɫɬɢ 

ɦɟɠɞɭ 
ɭɱɚɫɬɧɢɤɚɦɢ

 

Ɉɩɪɟɞɟɥɢɬɶ ɜɫɟ 
ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ

 

Ɉɬɨɛɪɚɬɶ 
ɤɪɢɬɟɪɢɢ ɜɵɛɨɪɚ

 

ȼɵɛɪɚɬɶ 
ɢɧɬɟɝɪɚɬɨɪɚ

 

ɉɪɨɜɟɫɬɢ 
ɷɤɫɩɪɟɫɫ-

ɨɛɫɥɟɞɨɜɚɧɢɟ
 

ɍɫɬɚɧɨɜɢɬɶ ɉɈ 
ɧɚ ɪɚɛɨɱɢɟ ɦɟɫɬɚ

 

ɉɟɪɟɧɟɫɬɢ 
ɞɚɧɧɵɟ ɢɡ 
ɫɬɚɪɵɯ ɛɚɡ

 

Ɉɛɭɱɢɬɶ 
ɤɥɸɱɟɜɵɯ 

ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɟɣ
 

Ɋɚɡɪɚɛɨɬɚɬɶ 
ɢɧɫɬɪɭɤɰɢɣ

 

ɉɪɟɡɟɧɬɨɜɚɬɶ 
ɩɪɨɟɤɬ 

ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɚɦ
 

ɋɮɨɪɦɢɪɨɜɚɬɶ 
ɤɪɢɬɟɪɢɢ ɜɵɛɨɪɚ

 

ȼɵɛɪɚɬɶ ɜ 
ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɢ ɫ 

ɤɪɢɬɟɪɢɹɦɢ
 

ɋɨɝɥɚɫɨɜɚɬɶ 
ɦɟɬɨɞɨɥɨɝɢɸ ɫ 
ɢɧɬɟɝɪɚɬɨɪɨɦ

 

Ɋɚɡɪɚɛɨɬɤɚ ɉɈ
 

 

Ɋɢɫɭɧɨɤ ȼ1 – ɂɟɪɚɪɯɢɱɟɫɤɚɹ ɫɬɪɭɤɬɭɪɚ ɪɚɛɨɬ ɩɪɨɟɤɬɚ 
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ɉɪɨɞɨɥɠɟɧɢɟ ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɹ ȼ 

 

 

Ɋɢɫɭɧɨɤ ȼ2 – Ⱦɢɚɝɪɚɦɦɚ Ƚɚɧɬɚ ɩɪɨɟɤɬɚ ɩɨ ɜɧɟɞɪɟɧɢɸ ERP-ɫɢɫɬɟɦɵ 
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Ɉɤɨɧɱɚɧɢɟ ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɹ ȼ 
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ɉɊɂɅɈɀȿɇɂȿ Ƚ 

ɋɪɚɜɧɢɬɟɥɶɧɚɹ ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤɚ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɣ ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɹɸɳɢɯ ɭɫɥɭɝɢ ɩɨ ɜɧɟɞɪɟɧɢɸ ERP-ɫɢɫɬɟɦɵ 

 

№ ɇɚɢɦɟɧɨɜɚɧɢ
ɟ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ 

Ʉɨɥɢɱɟɫɬɜɨ 
ɨɩɭɛɥɢɤɨɜɚɧɧɵ

ɯ ɜɧɟɞɪɟɧɢɣ 
ɫɢɫɬɟɦɵ 

Ʉɨɥɢɱɟɫɬɜ
ɨ ȺɊɆ 

Ɉɛɳɟɟ 
ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ 

ɫɟɪɬɢɮɢɤɚɬɨɜ 
ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬɨɜ, 
ɤɨɧɫɭɥɶɬɚɧɬɨ
ɜ ɢ ɷɤɫɩɟɪɬɨɜ 

ɩɨ ɫɢɫɬɟɦɟ 
ɩɪɨɝɪɚɦɦ 

ɇɚɥɢɱɢɟ 
ɫɟɪɬɢɮɢɤɚɬ
ɚ ISO 9001 

Ɋɚɫɩɨɥɨɠɟɧɢ
ɟ 

Ʉɨɧɬɚɤɬɧɚɹ 
ɢɧɮɨɪɦɚɰɢ

ɹ 

ɋɚɣɬ ɋɬɨɢɦɨɫɬ
ɶ 

ɜɧɟɞɪɟɧɢɹ 
ERP-

ɫɢɫɬɟɦɵ 

1 ɂɄɋ-Ɏɪɷɣɦ 
[33] 

1113 345 110 ɧɟɬ ɍɥ. Ȼɚɬɭɪɢɧɚ, 
ɞɨɦ № 32, 
ɩɨɦ.4. 

(391) 
2050105 

http://www.x-frame.ru/ 
 

432 ɬɵɫ. 
ɪɭɛ. 

2 1ɋ: ɉɟɪɜɵɣ 
Ȼɢɬ, 
ɉɪɨɟɤɬɧɵɣ 
ɰɟɧɬɪ [34] 

171 80 140 ɢɦɟɟɬ ɭɥ. Ʌɚɞɨ 
Ʉɟɰɯɨɜɟɥɢ, ɞ. 
22ɚ 

(391) 290-
3233 

http://krasnoyarsk.1cbit.ru
/ 
 

728 ɬɵɫ. 
ɪɭɛ. 

3 Soft-ɫɟɪɜɢɫ 
[35] 

1466 110 121 ɧɟɬ ɭɥ.Ⱥɤɚɞɟɦɢɤɚ 
Ʉɢɪɟɧɫɤɨɝɨ, 
ɞɨɦ № 89, 
ɨɮ.3-23 

(391) 290-
6644 

http://www.softs24.ru/ 
 

536 ɬɵɫ. 
ɪɭɛ 

 

 

 

 

 

http://www.x-frame.ru/
http://krasnoyarsk.1cbit.ru/
http://krasnoyarsk.1cbit.ru/
http://www.softs24.ru/
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ɉɊɂɅɈɀȿɇɂȿ Ⱦ 

Ʉɨɪɩɨɪɚɬɢɜɧɵɟ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɵɟ ɫɢɫɬɟɦɵ ɢɫɩɨɥɶɡɭɟɦɵ ȺɈ «ɈɄȻ ȺɊɌ» 

 

 

Ɋɢɫɭɧɨɤ Ⱦ1 - Ʉɚɥɟɧɞɚɪɶ ɩɪɨɟɤɬɨɜ «ȺɈ «ɈɄȻ ȺɊɌ» 
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ɉɪɨɞɨɥɠɟɧɢɟ ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɹ Ⱦ 

 

 

Ɋɢɫɭɧɨɤ Ⱦ2 - ɉɪɨɝɪɚɦɦɚ «Ɇɨɣɋɤɥɚɞ» ȺɈ «ɈɄȻ ȺɊɌ» 
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Ɉɤɨɧɱɚɧɢɟ ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɹ Ⱦ 

 

 

Ɋɢɫɭɧɨɤ Ⱦ2 - Ɉɬɨɛɪɚɠɟɧɢɟ ɡɚɤɚɡɚ ɫ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɭɸɳɢɦ ɫɬɚɬɭɫɨɦ ɜ CRM-ɫɢɫɬɟɦɟ ȺɈ «ɈɄȻ ȺɊɌ» 
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ɉɊɂɅɈɀȿɇɂȿ ȿ 

Ⱥɧɚɥɢɡ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɜ ȺɈ «ɈɄȻ ȺɊɌ» 

 

Ʉɨɧɤɭɪɟɧɬɵ Ⱥɫɫɨɪɬɢɦɟɧɬ ɉɪɟɞɫɬɚɜɢɬɟɥɶɫɬɜɨ Ⱦɢɥɟɪɵ ɜ ɝ. 
Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤ 

Ƚɟɨɝɪɚɮɢɹ ɪɵɧɤɚ ȼɵɢɝɪɚɧɧɵɟ 
ɬɨɪɝɢ 

Ƚɨɫɤɨɧɬɪɚɤɬɵ 

ɈɄȻ ȺɊɌ/Ledvizor [22] Ⱥɪɯɢɬɟɤɬɭɪɧɨɟ 
ɨɫɜɟɳɟɧɢɟ, 
ɉɪɨɦɵɲɥɟɧɧɨɟ 
ɨɫɜɟɳɟɧɢɟ, 
ɢɧɬɟɪɶɟɪɧɨɟ 
ɨɫɜɟɳɟɧɢɟ  

Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤ, 
Ɇɨɫɤɜɚ, Ɇɵɬɢɳɢ  

ɈɈɈ «Ɉɜɟɪɫɚɧ», 
ɈɈɈ «ɐɉɈ», 
Ƚɪɭɩɩɚ ɤɨɦɩɚɧɢɣ 
«ɋɢɧɬɟɡ-ɇ», ɂɉ 
Ɋɚɤɨɜɫɤɚɹ, ɈɈɈ 
"ɉɪɨɦɟɬɟɣ", ɈɈɈ 
"ɋɜɟɬɥɵɣ ɝɨɪɨɞ" 

Ɋɨɫɫɢɣɫɤɢɣ 
ɪɵɧɨɤ 

77 80 

Ʉɢɫɚɧ/Ledfor [25] Ɉɮɢɫɧɵɟ 
ɫɜɟɬɨɞɢɨɞɧɵɟ 
ɫɜɟɬɢɥɶɧɢɤɢ, 
ɉɪɨɦɵɲɥɟɧɧɵɟ 
ɫɜɟɬɨɞɢɨɞɧɵɟ 
ɫɜɟɬɢɥɶɧɢɤɢ, 
Ⱥɪɯɢɬɟɤɬɭɪɧɵɟ 
ɫɜɟɬɨɞɢɨɞɧɵɟ 
ɫɜɟɬɢɥɶɧɢɤɢ 

    Ɋɨɫɫɢɣɫɤɢɣ 
ɪɵɧɨɤ 

2 1 
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ɉɪɨɞɨɥɠɟɧɢɟ ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɹ ȿ 

 

Ledmaster [29] Ɉɮɢɫɧɵɟ ɫɜɟɬɨɞɢɨɞɧɵɟ 
ɫɜɟɬɢɥɶɧɢɤɢ, 
ɉɪɨɦɵɲɥɟɧɧɵɟ, 
ɚɪɯɢɬɟɤɬɭɪɧɵɟ 
ɫɜɟɬɨɞɢɨɞɧɵɟ ɫɜɟɬɢɥɶɧɢɤɢ,  

Ⱦɢɥɟɪɵ ɜ  16 
ɝɨɪɨɞɚɯ Ɋɨɫɫɢɢ 

ɈɈɈ «Ⱥɛɫɨɥɸɬɧɚɹ 
ɷɧɟɪɝɢɹ», ɈɈɈ «ɌȾ 
ɇɢɤɨɥɚɟɜɫɤɢɣ»,  
ɈɈɈ «ɊȿɁɈɇ», 
ɈɈɈ 
«ɗɧɟɪɝɨɢɧɠɢɧɢɪɢɧɝ
»  

Ɋɨɫɫɢɣɫɤɢɣ 
ɪɵɧɨɤ 

14 37 

Ledlux [30] Ɉɛɳɟɟ ɜɧɭɬɪɟɧɧɟɟ 
ɨɫɜɟɳɟɧɢɟ, 
ɩɪɨɦɵɲɥɟɧɧɨɟ ɨɫɜɟɳɟɧɢɟ, 
ɨɫɜɟɳɟɧɢɟ ɨɛɴɟɤɬɨɜ ɀɄɏ, 
ɭɥɢɱɧɨɟ ɨɫɜɟɳɟɧɢɟ, 
ɨɫɜɟɳɟɧɢɟ 
ɩɚɪɤɨɜ, ɞɟɬɫɤɢɯ ɫɩɨɪɬɢɜɧɵɯ 
ɩɥɨɳɚɞɨɤ ɢ ɚɜɬɨɫɬɪɚɞ ɝɨɪɨɞɚ 

    Ɋɨɫɫɢɣɫɤɢɣ 
ɪɵɧɨɤ 

  

Ɉɝɧɢ ȿɧɢɫɟɹ [26] ɍɥɢɱɧɨɟ ɨɫɜɟɳɟɧɢɟ, 
ɩɪɨɦɵɲɥɟɧɧɨɟ ɨɫɜɟɳɟɧɢɟ, 
ɨɮɢɫɧɨɟ ɨɫɜɟɳɟɧɢɟ, 
ɬɨɪɝɨɜɨɟ 
ɨɫɜɟɳɟɧɢɟ, ɀɄɏ 

    Ɋɨɫɫɢɣɫɤɢɣ 
ɪɵɧɨɤ 

1 2 
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ɉɪɨɞɨɥɠɟɧɢɟ ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɹ ȿ 

 

ɋɜɟɬɨɜɵɟ 
ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɢ [24] 

ȼɧɭɬɪɟɧɧɟɟ ɨɫɜɟɳɟɧɢɟ, 
ɧɚɪɭɠɧɨɟ 
ɨɫɜɟɳɟɧɢɟ, ɚɜɚɪɢɣɧɨɟ 
ɨɫɜɟɳɟɧɢɟ, 
ɩɪɨɦɵɲɥɟɧɧɨɟ ɨɫɜɟɳɟɧɢɟ, 
ɜɡɪɵɜɨɡɚɳɢɳɟɧɧɨɟ 
ɨɫɜɟɳɟɧɢɟ 

Ɂɚɜɨɞɵ, ɨɮɢɫɵ ɢ 
ɩɪɟɞɫɬɚɜɢɬɟɥɶɫɬ
ɜɚ 
ɪɚɫɩɨɥɨɠɟɧɵ ɜ 
ɫɟɦɢ ɫɬɪɚɧɚɯ 

Ʉɨɦɩɚɧɢɹ ɗɌɆ, ȽɄ 
"ɗɄɋ-
ɗɥɟɤɬɪɨɤɨɦɩɥɟɤɬɫɟɪ
ɜɢɫ" ("ɉɥɚɧɟɬɚ 
ɷɥɟɤɬɪɢɤɚ"), 
Ⱥɫɫɨɰɢɚɰɢɹ 
"Ɋɭɫɫɤɢɣ ɋɜɟɬ", 
ɈɈɈ "Ɇɢɧɢɦɚɤɫ", 
ɈɈɈ 
"ɗɧɟɪɝɨɊɟɫɭɪɫ", Ɍɉ-
ɩɪɨɟɤɬ, ɉɟɪɜɚɹ 
ɷɥɟɤɬɪɢɱɟɫɤɚɹ 
ɤɨɦɩɚɧɢɹ 

Ɋɨɫɫɢɹ, ɋɇȽ, 
ȿɜɪɨɩɚ, 
Ⱥɡɢɹ ɢ Ȼɥɢɠɧɢɣ 
ȼɨɫɬɨɤ 

9 1 

Diora [31] ɍɥɢɱɧɨɟ ɨɫɜɟɳɟɧɢɟ, 
ɩɪɨɦɵɲɥɟɧɧɨɟ ɨɫɜɟɳɟɧɢɟ, 
ɨɮɢɫɧɨ-ɚɞɦɢɧɢɫɬɪɚɬɢɜɧɨɟ 
ɨɫɜɟɳɟɧɢɟ, ɬɨɪɝɨɜɨɟ 
ɨɫɜɟɳɟɧɢɟ, ɜɡɪɵɜɨɡɚɳɢɳɟɧɧɨɟ 
ɨɫɜɟɳɟɧɢɟ, ɨɫɜɟɳɟɧɢɟ ɀɄɏ 

Ɉɮɢɫɵ ɢ 
ɩɪɟɞɫɬɚɜɢɬɟɥɶɫɬ
ɜɚ ɜ 18 ɝɨɪɨɞɚɯ 
Ɋɨɫɫɢɢ 

 Inventrade Ɋɨɫɫɢɣɫɤɢɣ 
ɪɵɧɨɤ 

9 6 

Duray [28] Ɉɮɢɫɧɵɟ ɫɜɟɬɢɥɶɧɢɤɢ, 
ɨɛɳɟɫɬɜɟɧɧɵɟ ɫɜɟɬɢɥɶɧɢɤɢ, 
ɬɨɪɝɨɜɵɟ ɫɜɟɬɢɥɶɧɢɤɢ, 
ɭɧɢɜɟɪɫɚɥɶɧɵɟ ɫɜɟɬɢɥɶɧɢɤɢ, 
ɩɪɨɦɵɲɥɟɧɧɵɟ ɫɜɟɬɢɥɶɧɢɤɢ, 
ɭɥɢɱɧɵɟ ɫɜɟɬɢɥɶɧɢɤɢ, 
ɜɡɪɵɜɨɡɚɳɢɳɟɧɧɵɟ 
ɫɜɟɬɢɥɶɧɢɤɢ, ɫɜɟɬɢɥɶɧɢɤɢ ɞɥɹ 
ȺɁɋ, ɛɵɬɨɜɵɟ ɫɜɟɬɢɥɶɧɢɤɢ, 
ɫɜɟɬɢɥɶɧɢɤɢ-ɪɟɰɢɪɤɭɥɹɬɨɪɵ 

ɋɜɵɲɟ 230 
ɩɪɟɞɫɬɚɜɢɬɟɥɟɣ 
ɜ Ɋɨɫɫɢɢ ɢ 
ɫɬɪɚɧɚɯ ɋɇȽ  

ɈɈɈ "Ɇɢɧɢɦɚɤɫ", 
ɗɧɟɪɝɨɂɧɠɢɧɢɪɢɧɝ, 
"ɋɜɟɬɨɜɵɟ ɩɪɨɟɤɬɵ", 
Ɋɟɡɨɧ 

Ɋɨɫɫɢɹ ɢ ɫɬɪɚɧɵ 
ɋɇȽ  

31 30 
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Ɉɤɨɧɱɚɧɢɟ ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɹ ȿ 

 

IEK [27] ɉɪɨɦɵɲɥɟɧɧɵɟ ɫɜɟɬɢɥɶɧɢɤɢ, 
ɬɨɪɝɨɜɵɟ ɫɜɟɬɢɥɶɧɢɤɢ, 
ɨɮɢɫɧɵɟ ɢ ɨɛɳɟɫɬɜɟɧɧɵɟ 
ɫɜɟɬɢɥɶɧɢɤɢ, ɫɜɟɬɢɥɶɧɢɤɢ ɞɥɹ 
ɚɡɫ, ɭɧɢɜɟɪɫɚɥɶɧɵɟ 
ɫɜɟɬɢɥɶɧɢɤɢ ɢ ɫɜɟɬɢɥɶɧɢɤɢ ɞɥɹ 
ɠɤɯ, ɭɥɢɱɧɵɟ ɫɜɟɬɢɥɶɧɢɤɢ, 
ɜɡɪɵɜɨɡɚɳɢɳɟɧɧɵɟ 
ɫɜɟɬɢɥɶɧɢɤɢ 

Ɂɚɜɨɞɵ 
ɪɚɫɩɨɥɨɠɟɧɵ ɜ 
10 ɫɬɪɚɧɚɯ ɦɢɪɚ, 
ɨɮɢɫɵ ɢ 
ɩɪɟɞɫɬɚɜɢɬɟɥɶɫɬ
ɜɚ ɜ 20 ɫɬɪɚɧɚɯ . 

Ʉɨɦɩɚɧɢɹ ɗɌɆ,  
Inventrade, ȽɄ "ɗɄɋ-
ɗɥɟɤɬɪɨɤɨɦɩɥɟɤɬɫɟɪ
ɜɢɫ" ("ɉɥɚɧɟɬɚ 
ɷɥɟɤɬɪɢɤɚ"), ɈɈɈ 
"Ɇɢɧɢɦɚɤɫ", ɈɈɈ 
"ɗɧɟɪɝɨɊɟɫɭɪɫ", 
ɈɈɈ "ȿɅɌȺ" 

Ɋɨɫɫɢɹ, ɫɬɪɚɧɵ 
ɛɥɢɠɧɟɝɨ 
ɡɚɪɭɛɟɠɶɹ, 
ɉɪɢɛɚɥɬɢɤɭ, 
Ɋɭɦɵɧɢɸ ɢ 
ɫɬɪɚɧɵ 
ȼɨɫɬɨɱɧɨɣ Ⱥɡɢɢ. 
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ɉɊɂɅɈɀȿɇɂȿ ɀ 

Ɋɟɟɫɬɪ ɪɢɫɤɨɜ ɩɪɨɟɤɬɚ 

 

Ɋɢɫɤ Ɉɩɢɫɚɧɢɟ ɪɢɫɤɚ ȼɟɪɨɹɬɧɨɫɬɶ ȼɨɡɞɟɣɫɬɜɢɟ Ɋɟɣɬɢɧɝ ɋɩɨɫɨɛ ɪɟɚɝɢɪɨɜɚɧɢɹ ɂɧɞɢɤɚɬɨɪ 
ɋɨɩɪɨɬɢɜɥɟɧɢɟ 
ɢɡɦɟɧɟɧɢɹɦ 
ɤɥɸɱɟɜɵɯ 
ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɟɣ 
ɫɢɫɬɟɦɵ 

ɇɟɠɟɥɚɧɢɟ 
ɩɟɪɟɯɨɞɢɬɶ ɧɚ 
ɧɨɜɭɸ Ʉɂɋ  

40% 50% 0,2 Ⱥɧɚɥɢɡ ɫɭɳɟɫɬɜɭɸɳɢɯ ɦɨɞɟɥɟɣ 
ɢɡɦɟɧɟɧɢɹ ɜ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ, 
ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɟ ɫ 
ɡɚɢɧɬɟɪɟɫɨɜɚɧɧɵɦɢ ɫɬɨɪɨɧɚɦɢ 
ɩɪɨɟɤɬɚ ɜ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɢ ɫ 
ɪɟɤɨɦɟɧɞɚɰɢɹɦɢ ɜɵɛɪɚɧɧɨɣ 
ɦɨɞɟɥɢ ɢɡɦɟɧɟɧɢɣ 

ɉɪɢɦɟɧɟɧɢɟ 
ɫɬɚɪɵɯ ɦɟɬɨɞɨɜ 
ɪɚɛɨɬɵ ɢ ɜɟɞɟɧɢɹ 
ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ 

Ɍɟɯɧɨɥɨɝɢɱɟɫɤɚɹ 
ɫɥɨɠɧɨɫɬɶ 
ɩɪɨɟɤɬɚ 

ɇɟɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ 
ɢɡɦɟɧɟɧɢɹ 
ɞɟɣɫɬɜɭɸɳɢɯ Ʉɂɋ 
ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ, 
ɧɟɫɨɜɦɟɫɬɢɦɨɫɬɶ 
ɧɨɜɨɣ ɢ ɫɬɚɪɨɣ 
ɫɢɫɬɟɦ 

35% 60% 0,21 ȼɵɛɨɪ ɫɢɫɬɟɦɵ ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɹɸɳɟɣ 
ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɹɦ ɢ ɰɟɥɹɦ ȺɈ «ɈɄȻ 
ȺɊɌ» 

ɇɟɬ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɢ 
ɩɟɪɟɧɟɫɬɢ ɞɚɧɧɵɟ 
ɢɡ ɫɬɚɪɵɯ ɛɚɡ 

ɇɟɞɨɫɬɚɬɨɱɧɚɹ 
ɤɨɦɩɟɬɟɧɬɧɨɫɬɶ 
ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ-
ɢɧɬɟɝɪɚɬɨɪɚ 

Ɉɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹ-
ɢɧɬɟɝɪɚɬɨɪ ɧɟ 
ɜɵɩɨɥɧɹɟɬ ɫɜɨɢ 
ɨɛɹɡɚɬɟɥɶɫɬɜɚ, 
ɪɚɛɨɬɚ ɧɟ 
ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɭɟɬ 
ɡɚɹɜɥɟɧɧɵɦ 
ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɹɦ 

10% 80% 0,08 Ⱥɧɚɥɢɡ ɢ ɨɬɛɨɪ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ-
ɢɧɬɟɝɪɚɬɨɪɚ, ɫɨɝɥɚɫɨɜɚɧɢɟ 
ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɣ ȺɈ «ɈɄȻ ȺɊɌ» ɫ 
ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɢɦ ɩɪɟɞɥɨɠɟɧɢɟɦ 
ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ-ɢɧɬɟɝɪɚɬɨɪɚ 

ɇɟɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɟ 
ɨɩɢɫɚɧɧɵɯ ɢ 
ɮɚɤɬɢɱɟɫɤɢɯ 
ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɨɜ 
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Ɉɤɨɧɱɚɧɢɟ ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɹ ɀ 

 

ȼɜɨɞ ɜ 
ɷɤɫɩɥɭɚɬɚɰɢɸ 
ɫɢɫɬɟɦɵ ɫ 
ɧɟɡɚɦɟɱɟɧɧɵɦɢ 
ɨɲɢɛɤɚɦɢ 

ɇɟɩɪɟɞɜɢɞɟɧɧɨ 
ɜɨɡɧɢɤɚɸɳɢɟ 
ɨɲɢɛɤɢ, 
ɩɪɢɜɨɞɹɳɢɟ ɤ 
ɧɟɫɬɚɛɢɥɶɧɨɫɬɢ 
ɫɢɫɬɟɦɵ, 
ɜɨɡɦɨɠɧɨɦɭ 
ɩɪɨɫɬɨɸ 

20% 50% 0,1 Ɍɳɚɬɟɥɶɧɨɟ ɬɟɫɬɢɪɨɜɚɧɢɟ ɫɢɫɬɟɦɵ Ɉɲɢɛɤɢ ɩɪɢ 
ɪɚɛɨɬɟ ɫ ɫɢɫɬɟɦɨɣ 

 




