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А А 1.    

А  А  А  А  
А   

 

1.1.      

 

        

   ,     

    , -  , -  

,   ,  ,  

   .      

  . . .    

 « ,   ,     

   , ,   

 ,    , 

   ,   , 

       

 » [ , 2016]. . .  

   «     

          

  » [ , 2008]. . .  

   «    

    , , 

,    » 

[ , 2009]. . .     «  

  , ,   

       

,      

  » [ , 2016].   

 ,      
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    ,  
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- . 

       : 

         , 

     ,    

 ,     [ , 

2015].  ,     

 ,      , 

     ,   

       . 

   -   

,    , : 

, ,  (PR) ; , 

,  ; , 

,    . . [ , 2013]. 

    ,   ё    

 ,  ,   ,   

     .  

,         

   ,    .  

    :    

,   ,   

,  ,     . . 

[ , 2010]. , ,     

    ,  ё     

 ,     , ,   

 ,       ё  
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,    –   ,    

   .  , ё   

, ,   . [ , 2017].    

       ,   

  ,   « », 

  .     

 ,  ,    

,  .       

      ,  

         

[ , 2015].  ,     

        

.        

       

,    -     

,         

     ,   

     ,  , 

,   .     

 .  

        

,        

[ , , 2017].     
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      , 

,        ,    

       

  .    

,       

 ,         

. ,       

    ,   

 . ,    -  

,      

  ,    

 [ , 2008].  

      

 ,     –  , 

      [ , 2015]. 

,      

    ,   ,   

,          

      « »,   

 . 

        

    ,   

 ,     

.        

    .    

    ,     

     ,  
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        -

 ,      

ё   . 

 

1.2.  « »       

 

      ,   

  ,     , 

   .  «  »  

     -   1985 .  

       

    , ,   ,  

 « »,   .    « » 

    . .  ,  

«  »      

 [Goffman, 1967].     . 

     ,   –  « ,   

    /   » [Leung, 

Chan, 2001].       ,  «   

       » [Cardon, Scott, 2003]. 

« »   . -  –   ,   

        . 

  ,    ,  

,     [Ting-

Toomey, 2015].      ,  

       ,   

« »  « », « »  « » [ , 

, 1987].  ,       

  : «  /  ,  

      ,    
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,     ,  ,   ,  

,        

» [Ho,1976].          

  ,        

.  ,  « »    ( )  

  ( ).       

    ,        

       ,   

,      , ,     

           .  

  « »     

   ,   , 

    ,     

  «   »      

   .     

     :   

,   ,   , 

        

 .  

1.    

     , ,  

 ё      , 

       

 ;       

 (  ,  , -  , ) 

       , 

  ;      

  ( , , , )   

   ,   . 
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      ( -  ) 

 ё ,    , ,  

    ( ) –  , 

   [Hofstede, 1980].   

      , 

          

 .      

   / ,     

        

    .     

ё    . 

 –      ,  

     .    -  , 

   ,   

  ,  –  « ,  

  -   ,     

    .  ,  

      ,    

    » [ , 1976].  

     ,    « », 

, 面 miànkǒng ( ; )，面皮 miànpí (  , )，

嘴脸 zuǐliǎn ( , ), 面目 miànmù ( )，脸 liǎnsè 

(  ), 面 貌 miànmào ( , ) ， 脸 庞 liǎnpáng 

( ), 面 yánmiàn ( ; )，情面 qíngmiàn ( )，体面

tǐmiàn ( , ) [ , URL: http://www.bkrs.info.html],   

    «面» (miàn)  «脸» (liǎn).    

脸  (liǎn)  « , , »,   面子 (miànzi) 

 « , ,  ».     

面子 (miànzi),   脸 (liǎn). ,    
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 脸  (liǎn); ,    ,    面子  (miànzi), 

  ,        (他的

面子真 错但是他丢了脸 –    ,  

 ).       

   ,     

面 (miàn) 脸 (liǎn).      : 

 作脸 (zuò liǎn)  ,  ;  

 面子  (yǒu miànzi)  ,   

(  ); 

 爱面子 (ài miànzi)    ,   

; 

 给面子 (gěi miànzi)   - ,   -

; 

 丢 (失 )脸  (diū (shī) liǎn)  ,  ё , 

,  , ;  

 丢脸 (bù diū liǎn)     ;  

 无(没)脸 (wú (méi) liǎn)   ё   ,  

 , , ;  

 没 个人的面貌 (méi yǒu gèrén de miànmào)    ; 

 露脸 (lòuliǎn)  ,     ; 

 出乖露丑  (chū guāi lù chǒu) ,  ,  

 ; 

 人 脸树 皮 (rén yǒu liǎn shù yǒu pí )   – ,   – 

,     ,   [ , URL: 

http://www.bkrs.info.html]. 

      ,     

   .      

    .    
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   ,    

     .    

     礼尚往来 

lǐ shàng wǎng lái (    )    , 

    .   , , , 

    ,    

   ,       , 

      . 

,       

           

     20  2006 ,  

     .     

    ,   

.       , 

   ,      , 

  ,      . 

           

,    ,     . 

 , ,       

   .  

    (陶绪)    «要面子的中

人» («     »)    

    .       

   10 : 讲面子 jiǎng miànzi (  ), 

爱面子 ài miànzi (   ), 争脸面 zhēng miànzi (  

), 给面子 gěi miànzi (  ), 看面子 kàn miànzi ( ),  

虚面子 xū miànzi (  ), 丢面子 diū miànzi (  ), 损面子

sǔn miànzi (   ), 撕面子 sī miànzi (  ),  

面子 shuāng miànzi ( ) [陶 , 1994].      
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30–40  ,    ,   

 .        « »  

   ,      

        

   .   ,   

         ,    

 . 

       

 .        

  .    

    :    

   –       

 –    .    

        

,     / ,   

      , 

  . 

 ,     .   

    .    : «  

  » (你给 家丢脸),  ,     

    -  .    

  ,    .     

       ,    , 

,    ,     .  

  « »     , 

          ,    

 ,    ,      

  ,      . ,   

 ,       



19 
 

    ,     

   :    . 

   .      

,  ,         

 .  ,       , 

     ,       

 [Dong, Lee, 2007]. 

      

    ,   

       

   . ,      

« »,    «  »,  «    »,  

« »,     .  

,      ,  

     . 

 « »       

 ,  - ,   

.        

 ,      . 

      ,  

    .   «  » (给面子) 

 ,      

    .   

        

  « »,    (丢面子),   

(保全面子),  (给面子)  . .  , -  

 « »       

   . 
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1.3.      -

  

 

1.3.1.     

 

      ,   

    ,  

 . . .    

  «   ,    

 ».  ,     

        

 [ , 1999].  

    , 

     ,   

          

  : ,    

[ , 1999].         

,     : 

     ; 

 –  ,  –  . 

,      , 

  – ,   – . 

      

 . :  ,    

,  ,    

  ( ) [ , 2016].    

        

   .     

,        , 

   .       
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 , : «XX 说的是谎言» (« ,   , 

»),    : « 能 了交通规

则，就像那天在 一个城 一样 » («    ,     

    »). 

       

        

 .      , 

        . 

,   : « 试 提供帮 ，却 知道自  

在做 错 » («       ,   

»). 

       

       

 ,     «  ».  

    ,      

      .    

  ,    

 ,       

, : «您 应盲目相信"黄 新闻" » («    

 "  "»). 

  –  ,   

       

 ,       

  ,     [ , 2010]. 

  ,      

«    ,     

   /     

   ,    

 » [ , 1997].  ,   
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  : « 将修复所 错误，并 行 将再 

会发生 » («    ,     

»). 

       

,    ,     

    .    

  ,        :  

« 犯了 个错误，对 感到非常抱歉 » («      

   »). 

 ,     

       

   .    

      

 ,     

,       

 ,     . 

 

1.3.2.     

 

          

.       

    ,   , 

    .   

,         

.     

          

.      , 

     ,  

  ,    

  .     
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     .   

   ,    ,   

 [Gofman, 1967].    

     ;  ,  

   ,  

 .  .    

      ,  

   .      

  ,     ,  

    .     

      ,      

. ,     «感 您的

交谈，但 得走了» («   ,    »). 

      

,      ,  

   ,  ,  .  

      .  

         

,    ,    : «没 怕的事

情， 您的 心 » («    ,   

»).        ,  

, ,  ,    . 

    .      

  ,      

      ,    

 «  ».   –  

,        

 « »  «  »,  ,   

 [ , , 1987].  «    – 
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»    «  »    

   ,  

    ,  

 « ».  

    5    

 ,      

. . .      

  .     

  ,      

  ,      

.      

  ,          

      

.       

.   .  ,   , 

        

,          

  .      

    . .   

   - ,     

     - ,   

     .     

       ,  

           

 ,     [ , 2016]. 

     ,  

    «  ». ,  

  , ,  ,    

  «  ».       

    « »   
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  «  » (隐身 ) ‒ « ».   

 ,   ,    

,   , ,     

, , .   ,   , , 

  ,  ,   

       ,    

 , , ,     

. <…>       , 

         

     ,    «   » 

[ , , 2017].  ,  ,  

       ,  

      .   

       

 .          
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  А  1 
 

        

« ».      « », 

  ,  . . , . . , 

. . , . . ,  ,   

       

    - .    

    ,     

 ,       

       .  

        

  .    

     ,  

    , , , 

.        

    ,  

 ,     . 

     , 

    ,   

      . 

        « ». 

        

. . , . , . , . , . . , 

. - , . .  –   ,    

,  ,    

.         

   «面 » (miàn)  «脸 » (liǎn),  

      , 

    ,    : 



27 
 

爱面子 ài miànzi (   ), 给面子 gěi miànzi (  ),  

丢面子 diū miànzi (  ).  

  « »     

    ,  

 ,     

  .    

     .  

       

    .     

   ,   ,  

         

 ,    

,  .   

       . 

      

 :  ,    

,  ,    

  ( ),     

     .   

       ,  

     , 

        

     .   ,  

 ( . , . , . . )    

  ,      

 .  
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А А 2. А - А  А А  

   Щ  
А  

 

2.1.       

  

 

2.1.1.     

  « »    

 

     

    ,   

  ,    

    ,  

   .     

    «   –  »  

   «   –  

».        

, ,      

 ,     (  . netizen).  

       , 

        ,  

  . 

      

    - ,     

  . 

-       , 

       [ , 1998]. 

 -     ,  

 .       
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       ,   

     .  , 

  2013      (孙杨)     

   ,    ,    

   .  ,   

        ,    

        

 ,      ,  

  ,        

 .     

        

    ,    

 .      Weibo (微博 ) 

  : « ， 深深地表示歉意 由于

时忙于 比 ，对法律知识的淡薄，导 今天的错误 < > 经过

事， 会 强对法律知识的认识和学 ，杜绝一系列事 再 发生， 希望

大家能以 警 并给 一 改 错误的机会 » «…  .  

     ,     

   . <…>       

  ,    ,   , 

       ».  

  2014       ,  

        

3 .   ,   ,  

    ,    

  .       

 ,     .   

       , 

    .     
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  : «作 一 的 员， 在多 的 和比 中，

经历了无数 的 奋剂检测，无论是 内 是 外，从未出现 奋剂 规

纪 题 < > 时 让 更 珍惜自 的 生命，认识到 奋剂对

们 员的 要性 本人将深刻接受教 ，刻苦 ，用 际行 和好

绩来回 支持 心 爱 的人！» «К   ,   

   ,     -   

       . <…>    

          

 .      ,  

       , 

   ,    !»    

 ,    ,       

  ,      

   ,       

.       -  

   知乎  (Zhihu) 魔都萧生  (Moduxiao 

Shengke)      ,   

      .    

   ,    

   ,     .  

 ,  «   11-   ,      

   » («他们 给 机会说清楚，整整 11 个小时， 

都没 受清楚»). 

     ,   

     (范冰冰),   2018  

     . 28    

 (崔永元)   Weibo      

 .     $7,8 ,   – $1,5 . 
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   ,    .   

  ё ,    ё     

,          

.           

     .     Weibo  

 ,       , 

        ,  

   .        

,        ,  

   «道歉» (dàoqiàn  )  «原谅» (yuánliàng 

): « 对自 的所作所 深感羞愧，内疚，在 大家诚恳 

道歉！<…> 今天， 对自 的过错误深感 恐 ！ 辜负了 家对 的培

养，辜负了社会对 的信任， 辜负了影迷对 的喜爱！在 ， 再 大

家诚恳道歉！请大家原谅！<…>再 社会， 一直支持 的影迷， 爱

的朋 家人，真诚的说一 ，对 起！» («     , 

  .       ! < ... >  

     -  ,   !  

  ,    ,    

 !      ! 

 ! <…>     ,  , 

, ,   .      

»).         

 ,      

     : « 将按照税 部门的最

处罚决定，尽全力克服一 困难，筹 金，补缴税款，缴纳罚款»  

(«          

    ,  ,  

  »). 
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      ,    

        

   ,  , 

    .     

    ,    ,  

,     ( , )   

       .  

       , 

        [ , 

1991].      .  

      ,  

 ,   14     

     97    

  .       

       

   . , ,   

      , 

  ,     (  

  ): 深深的表示歉意  (   );  

深感羞愧  (   ); 诚恳道歉  (    

).     

改 错误 (  ), 接受教  (   

), 克服困难 (  ), 接待 施 (  ), 

完善 ( ), 开通 ( ), 解答 (  ).  

    , ,  

  清  ( ), 事  ( ), 事  ( ),  

( ), 杜 撰 ( ).     

    ,  , 
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,       错误 ( ), 

所作所  (  ). 

       

  ,     

 [ , 2016].     

   ,   

 – Emoji. ,   ,  

,   : 

   

     

  

     

    

      

   

      

 1.  

      

   .   , 

       

,     [ , 2013].  

        

     [  ].  

       

    .   

       

    [ , 2020]. ,  

      

 Emoji ,        

       : 
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 2.  

(«        »).    Emoji 

        

     . 

 

 3.  

      

    .    

,         

       . 

 Emoji,      

      - .  

        

«!!!», «???»     , , , 

  . , « 油!!!!» (« !!!!»), «你 种女人别 

装了!!!!» («   !!!!»), «评论 全是好评，你觉得好笑吗???» 

(«      ,   ???»), «啊啊啊

啊啊要哭了 的!!!! » («    !!!!»), «好心疼!!!!! » («   

!!!!!»). 

     

 ,    ,    

   (33%),   
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 (27%)     (20%),  –  

 (13%)     (7%) ( .4). 

 

 4.      

 

2.1.2.      

   

 

        

     

 ( . 5).      

 ,         

       , 

          

[ , , 2020].      

,  ,   ,   

  .      

 ,       

. 
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 5.     

    
 

        

 ,      

   .  

   ,    

,        .  

          

 .     

   ,    

 . ,    

    8      

,         微博 (Weibo) 

  .       

: « 坚信自 的清 ！坚信事 必定战胜谎言!» («    

  ! ,     !»).  

       

  : «嗑药更 能» (« ,    

»), « 们相信你!» («   !»), «杨哥你是清 的!» («   

!»).  ,   ,  
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      : «一 竞 体育

被 治 ，那 所谓的奥林 克精 将毫无意 » («  ,   

 ,       

»), «美 选手 药从禁 4 改到 2 ，意大利队长 药改判 用禁

吗 ？ » («      

    2  4 ,     

   ,     .   

?»). 

        

  ,      

 ,        .  

     2019      

          

200   ,     ,     

.     : «你输了， 赢了!» 

(«  ,  !»).       

  ,     , 

    ,       

  .    

,    ,      :  

« 对孙杨粉转黑，源自 事情» («       

  »), « 一个中 人，都觉得他是狂妄的 无知的  

无理的 » («  ,  ,   ,   

»).       , 

   . 

        

       

 . ,      2008  

 ,      
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 ,    ,      

       ,  

  .        

« » ( 鹿). 15  -      

    .   , 

  ,    2 : 

     .    

 ,      ,   

       : « 们非常痛心！ 鹿

集团 你们表示最诚挚的道歉！< > 司郑 声明，对于８ ６ 以

前生产的产品， 们全部收回，对８ ６ 以 生产的产品，如果 费者

心， 们 将收回 时， 们将 惜代 极做好患病婴幼儿

的救治工作 最 ，再 广大 费者和患病婴幼儿 家属真诚道歉 !» 

(«  ! К  « »    ! 

<...>   ,    ,    

6  2008 .,  .         

  6  ,     

-     .     

   .     

      !»).    

    « »,    

       -    

    « »,    

      .   

        

,         

  .   : «对 由 鹿牌婴幼

儿配方奶粉引发的 大食品 全事故给 费者带来的伤害 损失表示深深的
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歉意 在 ， 代表石家庄 鹿集团股份 限 司对 湾的 费者表示由

衷的歉意 < > 们将 一 完善接待患儿的 项服 施，开通患儿

救治咨询热线电话， 调 疗 家现场咨询，解答 费者疑虑， 力 患儿

家属提供热情周到的服 » («    « »   

   ,     

 ,      .  

        . 

<...>         , 

      ,   

    ,    

       

    »).    

     ,   

  ,     , 

    ,    

    ,  

. 

 ,     

     ,   

         

 .        

,       ,  

        

 , , ,     

.        

 ,       

        .  

       

.        
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  .    

 ,    ,    

    . 

    ,     

   ,     

  ,      

   ,     

     .  

  ,         

       .  

    ,   

        

   . 

 

2.2.       

  

 

2.2.1.       

   

 

         . 

 ,    ,  

  .      

 ,     

,   .  

      

       - ,  

     . 

   ,      

 ,       
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,      

 : 

1.  ; 

2.   ; 

3.    ; 

4.    ; 

5.  . 

        

    Weibo,    

      

  .       

    . , 18  

 Weibo   «   - »  

(«外 江湖骑士联盟盟 »)  ,     

.     Ele.me    

      .   

   ,     . 

 ,         380 

.   ,       

 .      Ele.me ,   

   .     

   , ,  «   

[  ]   ,      

 ,        

(«初衷是保证春节供应， 让骑士能多挣钱 »).      

        

     : « 们确 在

一些城 和商圈的单量预估出现偏差， 些 域目标偏高 在 们真诚
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骑士朋 们 歉 » («       

     ,     . 

      »).    

  «     

  » (« 们会整理出全 所 的订单 偏差

的 域 单， 外增 补偿活 ，并 给骑士 »).    

  Weibo,      

.   ,  Ele.me    

  .  ,      

   . 

      

   .    

 ,       

 (范冰冰),   2018       

. 28     (崔永元)   Weibo 

         «  2». 

     $7,8 ,   – $1,5 .  

  ,    .  

    «范冰冰工作 » («   

»)  ,     

   ,     

: « 范冰冰女士采用“大小合 ”的方式 行签约，并散播所

谓“范冰冰拍摄 4天 酬 6千万” 言的行 ， 嫌构 针对范冰冰女士的

<…> 嫌侵犯范冰冰女士的合法权益» («   

,  Ф    «  »  

    ,     4   

60  ,       Ф . <…> 

       Ф  »). 
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 .     ,  

       

 ё     ,     

     . 

        ,  

 ,      ,  

,  ,    ,    ,  

  .         

,         

: « 一 多来，网络 断出现一些对 莫须 的诽 污 和

无 境的网络暴力 的家人 因 的事情又无 又无 ，心力交瘁，甚

无法 常生活 <…> 决定 再沉默， 了家人 了 自 ， 大家澄

清一些事 网络 传 骗 借高利贷 避债款 携款潜 美 等一

系列言论都是 言， 发誓 从没做过 些事情！ 会去做 些事!» («  

        .  

     -    .  

      .     

 . <…>  ,    ,  

        .   

   ,    ,   

,       Ш   .   

,   . К ,     .»).    

       «    

 » (« 和家人滞留美 一 多，是因 们必须照顾并保

个 幼无辜的小生命»),      ,    

      .    

        . 

 ,        

,      .  
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   .   , 

  ,   ,  

     .  

,    ,       ,    

          

.  : « 是 非常伤心和 密的事情，本 愿意在大家面前

多说，但是事 被别 用心的一 一 曝 ，想了很久，本 想占用

共 源的 得 所回应 中美 的律师团队从前 开始就从未 过

维 和 家人的合法权益， 没 过 对方沟通调解 但在中 的法

律程序中， 们屡屡拒绝以曝 隐 的勒索 在美 的法律程序中， 率

维权 » («        .   , 

       ,    

 -   .   ,    

,      ,      

,         

.     К   Ш     

         ,    

        .  

     .   

             

   Ш .»). 

      , 

   ,   17   

       126  

    .      

       

   . , ,   

    言 (  ), 诽  ( ), 
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莫 须  ( ), 侵 犯  (  ), 污  

(  ), 传 ( ), 骗 ( ), 发誓 ( ),  

( ), 清  ( ), 指控  ( ), 规  ( ). 

     

真诚 歉 (   ), 非常抱歉 (  ), 诚挚 

道 歉 (   ), 深 表 歉 意  (   

).       , 

,   误解 ( ), 偏差 ( ), 

初 衷  (  ), 格 遵 规 则  (   

), 让 知道 (    ).    

     ,  

但 (  ), 应 提到 (  ), 所 些甚 更多 (    

 ), 隐  ( ).      

  犯错 ( ), 认错误 (  ), 意识到自 的

错误  (   ), 坦  ( ),  用 誉担保  (  

 ),  澄清 ( ). 

        

   ,     

   .  ,      

 ,  ,   , 

    ,    : 

    

        

    

      

    

     

   

      

 6.  
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 7.  

   ,     

 ,  ,    

 ,  ,     

     .  

       

 ,    ,   

 . ,  « 油!» (« !»)   

  ,         

 .   73    

,       , 

     2 .   

       

 «!!!»  «???». : 

 

 8.  

(«     ??? !!!»).     

    .   

      

    , : 
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 9.  

(« ,   .     ,  

    !  ,   

 «     »!»).   

 ,   . 

   ,        

 (39%),    (23,5%)   

  (15%),  –   

 (13%)    (9,5%) ( .10). 

 

 10.      
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2.2.2.      

    

 

        

     

  ( .11). 

 

 11.     
     

        

 ,     

    .  

    ,     

         

 ,    .  

      

  ,        ,  

 .    , 

         

  Weibo.       ,     

,      .      

    –     . 

 -   ,    
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     .     

    :   

 -      .     

  Weibo,       , 

   : «最 在网 看到一个 难度 

的拉伸 作挑战，一时新 挑战并发了照 今天得知做 个 作如果没

业老师指导， 能会对身体 害 非常非常抱歉，由于 考虑 周，造

了大家的误解，希望大家都能身体健康 我以后一定会更加谨慎，再  

抱歉» («          

     .   ,  

       

     .   ,   

   .  ,    .  

     ,    »). 

    ,    

        , 

,  .      

,      . 

      

      .    

    ,   

 . ,    RT-Mart.    

  RT-Mart      

 : S, M  L.   S 瘦 (Shou ), M – 美 

(Mei ),   L    « » 烂 (Lan).  

       RT-Mart  Weibo  

 ,  ,     

,    ,  «    

 » (« 期因大润发个别门店在 传物料 指 辞 当，
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带来了 »)    : «对于 事大润发深表歉意！ 

< > 们 诚挚道歉，并接受 的批评，非常感 大家对大润

发的理解和支持» («RT-Mart   ! < . . . >   

      .  

     RT-Mart»).    

  «   » («大润发今 将会 强内部 

管理，确保 类事 再发生 »).   ,  -

      

 .      

  RT-Mart.  ,     «  

»,  «  ». 

       

     .    

    ,  

   . ,  2018    

  -    .    

  ,    2019     微博

(Weibo)    ,       

        

,    -   WADA (  

 )    ,   

       

   : «去 一 奋剂检查，是 请求检查人员

遵 规则并保 员的一个夜晚 遗憾的是， 却 了 WADA 试 制裁

的理由 » («     -     

    .  ,   

 ,       »).  

     ,      

 WADA ,       ,  
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    .  ,  

         :  

« 相信仲裁庭一定会做出 的裁决， 清 » («  ,   

      »); «想通过

开听证告 大家事情的真相，告 大家 没 隐睛任何 西 !» («  

       ,   

!»); «IDTM 司检测人员无视 WADA 的规定 时，WADA 却指控

规 » («  IDTM [International Doping Tests & Management] 

  ,         

 .»); «从 游泳 员 20 以来， 接受了

奋剂检测，每一 都 格遵 规» («  20      

- ,       .»).  

    , ,     

,    .  28  2020  

WADA     ,   

        , 

       .    

         微博 (Weibo) 

  ,  ,     

 ,  : « 坚信自 的清 ！坚信事 必

定战胜谎言！» («      ! ,   

  !»).         

     ,    

      .   

       : 事背  

«一只黑手»在操纵媒体 引导舆论 抹黑事 ！ («     

«  »,      ,  

  »).     ,  
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        ,  

      . 

      

 , ,    , 

     ,    

       

 ,       

  .    ,    

,         

 ,    –    

 . 

       ,  

        

.       

   ,     

 .          

 .     ,  

       . 

        

    ,    

    ,  

 .       

 ,       

,        

   . 

 

2.3.       
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     . 

 2018        

,    ,     

  ,     : 

«嗑药更 能» («  ,    »), « 们相

信你 !» («   !»), «杨哥你是清 的 !» («   !»). 

    : «孙杨程序 合规就被

判 8 。 就是 际 的 » («     8   

 .      »). 

         

  微博  (Weibo)      

    6000   .  

   ,    

  : «真相永 会被谎言 盖» («  

    »),      

 : «从人情，从道理的角度， 是觉得：孙杨 点心

虚了» («    ,  ,      

 »), «孙杨的狂妄， 是一天 天了» («    –  

     »). 

      

     : « 对孙杨粉

转黑，源自 事情» («         

»), « 是非常 体面的行 » («    »). 

      ,  

    ,   ,  

 ,     ,  :  

« 们给你发 信是 了给你鼓励，给你 力» («   ,  
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   »), « 们一直都在» («   »),  

« 油!!!!» (« !!!!»).        

,    ,      

 ,    : «没见过你  

烂的» («      »), « 油冰冰， 们一直

在» (« ,  ,  »). 

       , 

 70%       

.      ,   

          

 ,       : 

«你 种女人别装了» («   »), «评论 全是好评，你觉得好

笑吗???» («      ,   ???»), 

«如果 是被发现会觉得痛苦忏悔吗» («      ,   

 ?»), «几个 ？你良心 会痛？ 会做故噩梦?» («  

?    ?    ?»).  

        

      

,       13% 

 ,       

 .   ,   

  33% ,   ,     

70%      ,  

   .     

 .       

 .  30%    

  ,      

   .  
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   . ,    

    ,     , 

     .    

   : «支持崔老师 » («  

 »), « 站崔永元 就 喜 范冰冰» («   ,   

 .     »).      

  -      , 

   ,      : «支持维

权， 惩疯狗！» («        

 !»), «崔永元疯了，暗戳戳造 恶心 极 » («  

     »), « 油冰冰 !» (« , 

!»), «支持冰冰姐维权!» («    »), «怎 告

崔永元» («         »). 

        

  : « 真是恶心 极 !!!! » («  

    !!!! »), «补偿活 ？听听！果然狗嘴

出象牙 » (« ? - !       

»), «滚吧» («  »), «你们 是吸人血的恶魔！» («  

 !»), «补偿多少呢？补偿 2000是补补偿 20 是补»  

(«   ? 2000 [ ] –  ,  20 [ ] – 

 »), «压榨骑手的劳 本很爽吧 了很多钱吧？ » 

(« ,     ?»). 

       

  .    

   : «你没错！你没错！你没错！» («  

!  !  !»), «美女的事他们少管» («     

 »), «你 错呢只 过是 生活» («      ? 
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-   »), « 是舍 得你被骂» («   

,   »), «你没 个心思 做自 » («    

.  .»), « 要自 ！» («   !»), «杨幂你给 听

着，你的微博你做 ，想发 就发 ，想 就 ，你发出来是

给粉 看的 是给 婆看的！» («  ,  ,   Weibo. 

   ,  ,   ,   

.     ,     !»). 

    ,   

,   : « 道歉毫无诚意» («  

 »), «活出自 喜 的样子都 行» («   

,   »), «饿了 是第几 道歉了？建 改 饿死了 » 

(«Ele.me,   ?     Esile.me 

[   ]?»). 

      

    .   90% 

       

: «你生孩子了？» («    ?»), « 意思？» («  

 ?»), «??? 个小孩？» («???  ?»), «你悄悄生了孩子惊 了

所 人 » («    ,   »), « 怎  

看 懂了» («    »), «你当妈了？» («   ?»),  

«??? 个 幼无辜的小生命 » («???     »). 

    : «那就交给法律吧，

家人 » («    ,    »), «口口声

声说保 孩子， 好了 » («      –  

»).     20%   

      : «全世界都知道

你的孩子是代 出来的你 是保 是伤害？你真的是在利用孩子» («  
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 ,       .    

?    »), «代 是你们 个逼一起商量出来的事

所以一对恶毒的父母她 是好 西你 别想借 负责任好爸爸 形象洗

恶心» («   –    ,   

  –    .     

«    »,    »), «你是 多恨才

能把孩子的母亲搞 千夫所指？» («      

,     ?»), « 是一个人的错，是 个人

的 题 » («     ,    .»), «虽然

方都 错，但是你做的 真坏» («    ,  ,   

,  »). 

       

 .  70% ,  

  ,  : «恶臭 » (« .»), 

«要 让负责人出来道歉，要 直接开掉危机 会做？» («  

   ,   PR   

 »), « 是 辞 当 是歧视和侮辱 » («   

 ,    »), «再 买

大润发淘鲜达» («       RT-Mart»), «大润发大

润发，从 改 稀烂润发» («RT-Mart,       

 RT-Mart »), «原来就是你 个稀巴烂的超 啊 » (« ,  

 ,  .»), «没 看出来诚意 » («   

»), « 章呢？责任人呢？处理办法呢？» («   

?   ?    ?»), «你 是恶意营销，

而 是 辞 当 » («   ,    

»), «那 福你们生意做的以 都稀巴烂咯» («    

 ,      »), «把 S 瘦 的手打到你



58 
 

XXL 又稀又烂 的脸 » («  S ( )    XXL 

(   ) .»).     

     .  

         

,    .     

      : « 要被打败» 

(«   »), «力挺孙杨哥!» («   !»), «如果真的

磕了之前的 绩 效？ 相信你 !!!!» («    

 ,       ?   

!!!»), « 贝啊啊啊啊!!!!!! 简直心痛曾 » (« !!!!    

.»), «清者自清，如果 证据 理由的话就 吧 !!!» («  

   ,     ,  

 !!!»). 

 ,     

    .     

15% ,    90%    

 .      

 ,       (75%)   

 .    ,   

      39%    

   ,    

 (70%  ).   

     .  

   . 
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  А  2 

 

       

 ,    ,    

        

  ,    

 .        

.       , 

  .      

 .     

       (39%), 

      

  (33%). 

 ,    ,  ,  

        

 ,      

 . ,     

         

  «道歉» (  )  «歉意» ( ). 

      «杜绝» 

( ), «改 » ( ), «完善» ( ), «解答» 

(  ).      

       

   , , « » ( ), «赢» ( ), 

        , 

, «输 » ( ), «抹黑 » ( ).    

     

         

,  , «错误» ( ), «所作所 » (  ).  
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   « 言» (  ), « » ( ), «杜撰» 

( ).       

   诚挚/真诚( )/非常 ( )  道歉/ 歉/

抱歉  (  ).       

 误 解  ( ), 偏 差  ( ).  

      犯错 ( ), 认/意识

到错误  ( /  ).     

      诽  ( ), 传 

( ), 骗 ( ).      

     , 应  

提到 (  ), 所 些甚 更多 (     ).  

  ,     

 , ,    

     . 

       

      ,    

, ,   .    

       

 13%  ,      

     .   

,     33% ,   

,       .   

        

  (90%),    , 

       (  

75%).   
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А  

 
        . 

      . 

   ,  , -  

,       

      ,  

     .   

   ,       

   ,     

.   « »    

   ,     

       

 ,   . 

     

    .  

       

    . .    

  :   ,  

   ,   , 

     .  

        

 .      

    ( . , . , . . )   

   :  ,  

 ,    ,  

  ,  . 

     ,    

        

(39%),         
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    (33%).  

       

 (9,5%),       – 

   (7%).  

       

     

     ( . 2, . 4),  

     .  

       

,  ,    

 ,       

 .   ,    

  ,      

,       

    . 

   ,    

,     

  .    

      ,   

  . ,  «对 起» ( ), «道歉» 

(  ), «歉意» ( )   ,  

    ; 改  

错误  (  ), 接受教  (   ), 接待 

施  (  ), 开 通  ( )    

 .  

 ,      

.      

   (  75%  
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 )      

 (88%  ),    – 

  ,      (  70% 

  ).    

       . 

         

,       

  .     

  «捉贼要捉 » («   –  »; : 

«     »),    

    ,    

  .     

  ,     ,  , 

    .  

 ,  ,     

,       

    ,   ,  

      .    

     ,  , 

         

.    ,  ,   

 ,   « »  ,  

       , 

   . 
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