
Ɏɟɞɟɪɚɥɶɧɨɟ ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɨɟ ɚɜɬɨɧɨɦɧɨɟ 
ɨɛɪɚɡɨɜɚɬɟɥɶɧɨɟ ɭɱɪɟɠɞɟɧɢɟ ɜɵɫɲɟɝɨ ɨɛɪɚɡɨɜɚɧɢɹ 
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ɉɪɨɞɨɥɠɟɧɢɟ ɬɢɬɭɥɶɧɨɝɨ ɥɢɫɬɚ ɛɚɤɚɥɚɜɪɫɤɨɣ ɪɚɛɨɬɵ ɩɨ ɬɟɦɟ Ɇɟɯɚɧɢɡɦ 
ɩɨɜɵɲɟɧɢɹ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ ɢ ɟɝɨ ɜɥɢɹɧɢɟ ɧɚ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶ 
ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɧɚ ɩɪɢɦɟɪɟ ɈɈɈ «Ⱦɇɋ Ɋɢɬɟɣɥ» 
 
 
Ʉɨɧɫɭɥɶɬɚɧɬɵ ɩɨ 
ɪɚɡɞɟɥɚɦ: 
 
Ɍɟɨɪɟɬɢɱɟɫɤɚɹ ɱɚɫɬɶ                    _______________    ȿ.Ʌ. ɉɪɨɤɨɩɶɟɜɚ 
ɧɚɢɦɟɧɨɜɚɧɢɟ ɪɚɡɞɟɥɚ                                      ɩɨɞɩɢɫɶ, ɞɚɬɚ                                             ɢɧɢɰɢɚɥɵ, ɮɚɦɢɥɢɹ 

 
Ⱥɧɚɥɢɬɢɱɟɫɤɚɹ ɱɚɫɬɶ                   ________________ ȿ.Ʌ. ɉɪɨɤɨɩɶɟɜɚ 
ɧɚɢɦɟɧɨɜɚɧɢɟ ɪɚɡɞɟɥɚ                                      ɩɨɞɩɢɫɶ, ɞɚɬɚ                                          ɢɧɢɰɢɚɥɵ, ɮɚɦɢɥɢɹ 

 
ɉɪɨɟɤɬɧɚɹ ɱɚɫɬɶ                        ________________  ȿ.Ʌ. ɉɪɨɤɨɩɶɟɜɚ 
ɧɚɢɦɟɧɨɜɚɧɢɟ ɪɚɡɞɟɥɚ                                      ɩɨɞɩɢɫɶ, ɞɚɬɚ                                          ɢɧɢɰɢɚɥɵ, ɮɚɦɢɥɢɹ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ɇɨɪɦɨɤɨɧɬɪɨɥɟɪ                        __________                           ȿ.Ʌ. ɉɪɨɤɨɩɶɟɜɚ 
                                                                           ɩɨɞɩɢɫɶ, ɞɚɬɚ                      ɢɧɢɰɢɚɥɵ, ɮɚɦɢɥɢɹ



 
 

 

ɊȿɎȿɊȺɌ 

ȼɕɉɍɋɄɇɈɃ ɄȼȺɅɂɎɂɄȺɐɂɈɇɇɈɃ ɊȺȻɈɌɕ  
ɜ ɮɨɪɦɟ ɛɚɤɚɥɚɜɪɫɤɨɣ ɪɚɛɨɬɵ 

 
Ɍɟɦɚ ɜɵɩɭɫɤɧɨɣ ɤɜɚɥɢɮɢɤɚɰɢɨɧɧɨɣ ɪɚɛɨɬɵ «Ɇɟɯɚɧɢɡɦ ɩɨɜɵɲɟɧɢɹ 

ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ ɢ ɟɝɨ ɜɥɢɹɧɢɟ ɧɚ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ 
ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɧɚ ɩɪɢɦɟɪɟ ɈɈɈ «Ⱦɇɋ Ɋɢɬɟɣɥ»». 

ȼɄɊ ɜɵɩɨɥɧɟɧɚ ɧɚ 61 ɫɬɪɚɧɢɰɟ, ɫ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟɦ 6 ɢɥɥɸɫɬɪɚɰɢɣ, 7 
ɬɚɛɥɢɰ, 2 ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɣ, 30 ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɧɵɯ ɢɫɬɨɱɧɢɤɨɜ, 11 ɥɢɫɬɨɜ 
ɢɥɥɸɫɬɪɚɬɢɜɧɨɝɨ ɦɚɬɟɪɢɚɥɚ (ɫɥɚɣɞɨɜ). 

Ʉɥɸɱɟɜɵɟ ɫɥɨɜɚ: ɭɩɪɚɜɥɟɧɱɟɫɤɢɟ ɪɟɲɟɧɢɹ, ɦɟɧɟɞɠɦɟɧɬ, ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟ 
ɩɟɪɫɨɧɚɥɨɦ, ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɢ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ, ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɟ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ. 

 
 
Ⱥɜɬɨɪ ɪɚɛɨɬɵ, ɝɪ.Ɂ-76Ɇ 

    Ⱦ.ɗ. Ɇɚɧɫɭɪɨɜɚ 
   ɩɨɞɩɢɫɶ, ɞɚɬɚ  ɢɧɢɰɢɚɥɵ, ɮɚɦɢɥɢɹ 

      

Ɋɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɶ ɪɚɛɨɬɵ 
    ȿ.Ʌ. ɉɪɨɤɨɩɶɟɜɚ 

 ɧɚɢɦɟɧɨɜɚɧɢɟ ɪɚɡɞɟɥɚ   ɩɨɞɩɢɫɶ, ɞɚɬɚ  ɢɧɢɰɢɚɥɵ, ɮɚɦɢɥɢɹ 

      

Ƚɨɞ ɡɚɳɢɬɵ ɤɜɚɥɢɮɢɤɚɰɢɨɧɧɨɣ ɪɚɛɨɬɵ – 2021 
 
ɐɟɥɶɸ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ ɜ ɪɚɦɤɚɯ ɞɚɧɧɨɣ ɞɢɩɥɨɦɧɨɣ ɪɚɛɨɬɵ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɚɧɚɥɢɡ 

ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ ɢ ɫɬɟɩɟɧɶ ɟɝɨ ɜɥɢɹɧɢɹ ɧɚ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶ 
ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɧɚ ɩɪɢɦɟɪɟ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɈɈɈ «Ⱦɇɋ Ɋɢɬɟɣɥ». 

Ⱦɥɹ ɬɨɝɨ, ɱɬɨɛɵ ɞɨɫɬɢɱɶ ɜɵɲɟɧɚɡɜɚɧɧɭɸ ɰɟɥɶ, ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɪɟɲɢɬɶ ɪɹɞ 
ɡɚɞɚɱ, ɤ ɱɢɫɥɭ ɤɨɬɨɪɵɯ ɨɬɧɨɫɹɬɫɹ: 

– ɩɪɟɞɫɬɚɜɢɬɶ ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤɭ ɈɈɈ «Ⱦɇɋ Ɋɢɬɟɣɥ»; 
– ɩɪɨɜɟɫɬɢ ɚɧɚɥɢɡ ɮɢɧɚɧɫɨɜɨ-ɯɨɡɹɣɫɬɜɟɧɧɨɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ; 
– ɪɚɫɫɦɨɬɪɟɬɶ ɥɨɝɢɫɬɢɱɟɫɤɭɸ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ; 
– ɪɚɡɪɚɛɨɬɚɬɶ ɪɟɤɨɦɟɧɞɚɰɢɢ ɩɨ ɫɨɜɟɪɲɟɧɫɬɜɨɜɚɧɢɸ ɭɩɪɚɜɥɟɧɱɟɫɤɨɣ 

ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɜ ɨɬɧɨɲɟɧɢɢ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ, ɩɪɨɰɟɫɫɚ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ ɧɚ ɜɵɞɟɥɟɧɧɨɦ 
ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɢ. 

ɇɚ ɨɫɧɨɜɚɧɢɢ ɩɪɨɜɟɞɟɧɧɨɝɨ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ ɩɪɨɰɟɫɫɚ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ 
ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ ɢ ɭɫɥɭɝ ɈɈɈ «Ⱦɇɋ Ɋɢɬɟɣɥ», ɚɜɬɨɪɨɦ ɪɚɡɪɚɛɨɬɚɧɵ 
ɪɟɤɨɦɟɧɞɚɰɢɢ ɩɨ ɫɨɜɟɪɲɟɧɫɬɜɨɜɚɧɢɸ ɩɪɨɰɟɞɭɪɵ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ ɤɥɢɟɧɬɨɜ 
ɞɚɧɧɨɝɨ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ, ɱɬɨ ɩɨɡɜɨɥɢɬ ɩɪɢɜɥɟɱɶ ɛɨɥɶɲɟɟ ɱɢɫɥɨ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ ɢ 
ɭɥɭɱɲɢɬɶ ɮɢɧɚɧɫɨɜɨɟ ɫɨɫɬɨɹɧɢɟ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ. 
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The purpose of the research within the framework of this thesis is to analyze 

the organization of services and the degree of their impact on the performance 
efficiency – evidence from "DNS Retail", LLC.  

In order to achieve the above-mentioned goal, it is necessary to consider a 
number of objectives: 

- to present specifics of "DNS Retail", LLC ; 
- to analyze financial and economic activity of the enterprise; 
- to consider logistics activity of the enterprise; 
- to develop recommendations for improving management activities in relation 

to personnel, and the service process at the selected enterprise. 
Taking into account the study of the process of customer service of products 

and services at "DNS Retail", LLC, the author has developed recommendations for 
improving the customer service procedure of this enterprise, which will attract more 
consumers and improve the financial condition of the enterprise. 

 
 

 

 

 



 
 

 

Ɏɟɞɟɪɚɥɶɧɨɟ ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɨɟ ɚɜɬɨɧɨɦɧɨɟ 
ɨɛɪɚɡɨɜɚɬɟɥɶɧɨɟ ɭɱɪɟɠɞɟɧɢɟ ɜɵɫɲɟɝɨ ɨɛɪɚɡɨɜɚɧɢɹ 
«ɋɂȻɂɊɋɄɂɃ ɎȿȾȿɊȺɅɖɇɕɃ ɍɇɂȼȿɊɋɂɌȿɌ» 

 
ɏɚɤɚɫɫɤɢɣ ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɢɣ ɢɧɫɬɢɬɭɬ – ɮɢɥɢɚɥ ɎȽȺɈɍ ȼɈ 

«ɋɢɛɢɪɫɤɢɣ ɮɟɞɟɪɚɥɶɧɵɣ ɭɧɢɜɟɪɫɢɬɟɬ» 
ɢɧɫɬɢɬɭɬ 

«ɗɤɨɧɨɦɢɤɚ ɢ ɝɭɦɚɧɢɬɚɪɧɵɟ ɞɢɫɰɢɩɥɢɧɵ» 
ɤɚɮɟɞɪɚ 

 
 

                                                                ɍɌȼȿɊɀȾȺɘ              
                                                                           ɡɚɜ. ɤɚɮɟɞɪɨɣ ɗɢȽȾ 

                                                                                _______ Ɍ.Ȼ. Ʉɨɧɹɯɢɧɚ___ 
ɩɨɞɩɢɫɶ     ɢɧɢɰɢɚɥɵ, ɮɚɦɢɥɢɹ 

                                                                                 « ___ » ______ 2021 ɝ. 
 
 
 
 
 
 

ɁȺȾȺɇɂȿ 
ɇȺ ȼɕɉɍɋɄɇɍɘ ɄȼȺɅɂɎɂɄȺɐɂɈɇɇɍɘ ɊȺȻɈɌɍ 

ɜ ɮɨɪɦɟ ɛɚɤɚɥɚɜɪɫɤɨɣ ɪɚɛɨɬɵ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 



 
 

 

ɋɬɭɞɟɧɬɭ Ɇɚɧɫɭɪɨɜɨɣ Ⱦɚɪɶɢ ɗɞɭɚɪɞɨɜɧɵ 
                                          ɮɚɦɢɥɢɹ, ɢɦɹ, ɨɬɱɟɫɬɜɨ  
Ƚɪɭɩɩɚ Ɂ-76Ɇ ɇɚɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɢɥɢ 38.03.02 Ɇɟɧɟɞɠɦɟɧɬ 
                   ɧɨɦɟɪ                                                ɤɨɞ         ɧɚɢɦɟɧɨɜɚɧɢɟ 

 
Ɍɟɦɚ ɜɵɩɭɫɤɧɨɣ ɤɜɚɥɢɮɢɤɚɰɢɨɧɧɨɣ ɪɚɛɨɬɵ Ɇɟɯɚɧɢɡɦ ɩɨɜɵɲɟɧɢɹ ɤɚɱɟɫɬɜɚ 
ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ ɢ ɟɝɨ ɜɥɢɹɧɢɟ ɧɚ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɧɚ ɩɪɢɦɟɪɟ 
ɈɈɈ «Ⱦɇɋ Ɋɢɬɟɣɥ». 
ɍɬɜɟɪɠɞɟɧɚ ɩɪɢɤɚɡɨɦ ɩɨ ɢɧɫɬɢɬɭɬɭ № 235 ɨɬ 16.04.2021 
Ɋɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɶ ȼɄɊ  ȿ.Ʌ. ɉɪɨɤɨɩɶɟɜɚ, ɞɨɰɟɧɬ, ɤɚɮɟɞɪɚ «ɗɤɨɧɨɦɢɤɚ ɢ ɝɭɦɚɧɢɬɚɪɧɵɟ 
ɞɢɫɰɢɩɥɢɧɵ» 
 ɢɧɢɰɢɚɥɵ, ɮɚɦɢɥɢɹ, ɞɨɥɠɧɨɫɬɶ, ɭɱɟɧɨɟ ɡɜɚɧɢɟ ɢ ɦɟɫɬɨ ɪɚɛɨɬɵ 

 
ɂɫɯɨɞɧɵɟ ɞɚɧɧɵɟ ɞɥɹ ȼɄɊ Ȼɭɯɝɚɥɬɟɪɫɤɢɣ ɛɚɥɚɧɫ ɈɈɈ «Ⱦɇɋ Ɋɢɬɟɣɥ», Ɉɬɱɟɬ ɨ 
ɮɢɧɚɧɫɨɜɵɯ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɚɯ ɈɈɈ «Ⱦɇɋ Ɋɢɬɟɣɥ».  
 
ɉɟɪɟɱɟɧɶ ɪɚɡɞɟɥɨɜ ȼɄɊ ȼɜɟɞɟɧɢɟ, ɬɟɨɪɟɬɢɱɟɫɤɚɹ ɱɚɫɬɶ, ɚɧɚɥɢɬɢɱɟɫɤɚɹ ɱɚɫɬɶ, 
ɩɪɨɟɤɬɧɚɹ ɱɚɫɬɶ, ɡɚɤɥɸɱɟɧɢɟ, ɫɩɢɫɨɤ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɧɵɯ ɢɫɬɨɱɧɢɤɨɜ, ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɹ Ⱥ, Ȼ 
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ɇɚ ɫɟɝɨɞɧɹɲɧɢɣ ɞɟɧɶ ɭɫɥɭɝɢ ɜ ɫɮɟɪɟ ɩɪɨɞɚɠ ɡɚɧɢɦɚɸɬ ɭɫɬɨɣɱɢɜɭɸ 

ɩɨɡɢɰɢɸ ɢ ɩɨɥɶɡɭɸɬɫɹ ɩɨɫɬɨɹɧɧɵɦ ɫɩɪɨɫɨɦ ɭ ɧɚɫɟɥɟɧɢɹ. ȼ ɨɛɥɚɫɬɢ ɭɫɥɭɝ ɩɨ 

ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɟɧɢɸ ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɟɣ ɱɟɥɨɜɟɤɚ ɫɭɳɟɫɬɜɭɟɬ ɛɨɥɶɲɨɟ ɱɢɫɥɨ 

ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɣ, ɫɟɬɟɜɵɯ ɤɨɦɩɚɧɢɣ, ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɣ, ɢɦɟɸɳɢɯ ɨɬɥɢɱɢɬɟɥɶɧɵɟ 

ɩɪɢɡɧɚɤɢ ɜ ɡɚɜɢɫɢɦɨɫɬɢ ɨɬ ɪɟɚɥɢɡɭɟɦɨɣ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ, ɬɢɩɚ ɡɚɜɟɞɟɧɢɹ ɢ 

ɨɫɨɛɟɧɧɨɫɬɟɣ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ. ɉɪɢ ɷɬɨɦ, ɬɚɤɢɟ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɨɬɧɨɫɹɬɫɹ ɤ 

ɫɨɜɨɤɭɩɧɨɫɬɢ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɣ ɬɨɪɝɨɜɥɢ, ɞɥɹ ɤɨɬɨɪɵɯ ɧɚ ɬɟɪɪɢɬɨɪɢɢ ɧɚɲɟɣ 

ɫɬɪɚɧɵ ɪɚɡɪɚɛɨɬɚɧɵ ɢ ɞɟɣɫɬɜɭɸɬ ɫɩɟɰɢɚɥɶɧɵɟ ɧɨɪɦɚɬɢɜɧɵɟ ɞɨɤɭɦɟɧɬɵ ɢ 

ɩɪɚɜɢɥɚ, ɧɚ ɨɫɧɨɜɚɧɢɢ ɤɨɬɨɪɵɯ ɞɨɥɠɧɚ ɛɵɬɶ ɨɪɝɚɧɢɡɨɜɚɧɚ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶ, 

ɫɜɹɡɚɧɧɚɹ ɫ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɟɣ ɪɚɡɥɢɱɧɵɯ ɬɨɜɚɪɨɜ ɧɚɫɟɥɟɧɢɸ.  

ȼ ɪɚɦɤɚɯ ɬɨɪɝɨɜɨɝɨ ɩɪɨɰɟɫɫɚ ɨɫɨɛɨɟ ɦɟɫɬɨ ɡɚɧɢɦɚɟɬ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶ 

ɤɨɦɦɟɪɱɟɫɤɢɯ ɷɥɟɦɟɧɬɨɜ. ɗɬɨɬ ɜɢɞ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɡɭɟɬɫɹ ɬɟɦ, ɱɬɨ 

ɢɫɩɨɥɶɡɭɟɬ ɫɢɫɬɟɦɭ ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɹ ɨɩɟɪɚɰɢɣ ɩɨɫɥɟɞɨɜɚɬɟɥɶɧɨ, ɩɨɷɬɚɩɧɨ. Ɍɚ-ɤɢɟ 

ɨɩɟɪɚɰɢɢ ɜɵɩɨɥɧɹɸɬɫɹ ɜ ɫɢɬɭɚɰɢɢ ɤɭɩɥɢ-ɩɪɨɞɚɠɟ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɩɪɢ ɩɪɨɰɟɞɭɪɟ 

ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɟɧɢɹ ɭɫɥɭɝ ɧɚɫɟɥɟɧɢɸ ɞɥɹ ɰɟɥɟɣ ɩɨɥɭɱɟɧɢɹ ɩɪɢɛɵɥɢ. 

Ⱦɥɹ ɬɨɝɨ, ɱɬɨɛɵ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶ ɜ ɨɛɥɚɫɬɢ ɤɨɦɦɟɪɰɢɢ ɢɦɟɥɚ 

ɩɨɥɨɠɢɬɟɥɶɧɵɣ ɯɚɪɚɤɬɟɪ, ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɬɶ ɜ ɩɪɨɰɟɫɫɟ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ 

ɪɚɛɨɬɵ ɡɧɚɧɢɹ ɪɚɛɨɬɧɢɤɨɜ ɜɵɫɨɤɨɣ ɤɜɚɥɢɮɢɤɚɰɢɢ, ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬɨɜ. 

ɇɟɜɨɡɦɨɠɧɨ ɨɛɨɣɬɢɫɶ ɛɟɡ ɩɨɦɨɳɢ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɵɯ ɦɟɯɚɧɢɡɦɨɜ. ɉɨɦɢɦɨ 

ɩɪɨɱɟɝɨ, ɜɚɠɧɨɣ ɫɨɫɬɚɜɥɹɸɳɟɣ ɜ ɩɪɨɰɟɫɫɟ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɬɪɭɞɨɜɨɝɨ ɩɪɨɰɟɫɫɚ, 

ɝɥɚɜɧɨɣ ɰɟɥɶɸ ɤɨɬɨɪɨɝɨ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɩɨɥɭɱɟɧɢɟ ɩɪɢɛɵɥɢ, ɜɵɫɬɭɩɚɟɬ ɨɛɳɢɣ 

ɭɪɨɜɟɧɶ ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɦɚɬɟɪɢɚɥɶɧɨ-ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɨɝɨ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɹ ɮɢɪɦɵ. Ɍɚɤɠɟ, 

ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɜɵɞɟɥɢɬɶ ɢ ɭɪɨɜɟɧɶ ɤɨɧɤɭɪɟɧɰɢɢ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɢ ɟɺ 

ɩɪɢɜɥɟɤɚɬɟɥɶɧɨɫɬɶ ɞɥɹ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ.   

Ⱦɥɹ ɤɨɦɦɟɪɱɟɫɤɨɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɨɤɨɧɱɚɬɟɥɶɧɵɦ ɜɚɠɧɵɦ ɷɬɚɩɨɦ 

ɜɵɫɬɭɩɚɟɬ ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɟɧɢɟ ɨɩɟɪɚɰɢɣ ɩɨ ɩɪɨɞɚɠɟ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ ɜ ɪɚɦɤɚɯ 

ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɢ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɣ. ȼ ɡɚɜɢɫɢɦɨɫɬɢ ɨɬ ɭɫɩɟɲɧɨɫɬɢ ɨɩɟɪɚɰɢɣ 

ɤɨɦɦɟɪɰɢɢ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɡɚɜɢɫɹɬ ɨɬ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ, ɭɫɬɚɧɚɜɥɢɜɚɟɬɫɹ 
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ɭɪɨɜɟɧɶ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɮɢɪɦɵ, ɜ ɬɨɦ ɱɢɫɥɟ ɩɪɨɰɟɞɭɪɚ 

ɫɧɚɛɠɟɧɢɹ ɬɨɜɚɪɚɦɢ ɬɨɪɝɨɜɵɟ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɜ ɪɚɦɤɚɯ ɛɟɫɩɟɪɟɛɨɣɧɨɫɬɢ.  

Ⱥɤɬɭɚɥɶɧɨɫɬɶ ɢɫɫɥɟɞɭɟɦɨɣ ɬɟɦɵ ɨɛɭɫɥɨɜɥɟɧɚ ɬɟɦ, ɱɬɨ ɜ ɭɫɥɨɜɢɹɯ 

ɜɨɡɪɚɫɬɚɸɳɟɣ ɱɢɫɥɟɧɧɨɫɬɢ ɬɨɪɝɨɜɵɯ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɣ, ɨɫɨɛɨɟ ɡɧɚɱɟɧɢɟ 

ɩɪɢɨɛɪɟɬɚɟɬ ɤɚɱɟɫɬɜɨ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ ɩɨɫɟɬɢɬɟɥɟɣ, ɬɚɤ ɤɚɤ 

ɧɟɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɭɸɳɢɣ ɭɪɨɜɟɧɶ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ ɤɥɢɟɧɬɨɜ ɧɟɝɚɬɢɜɧɨ ɜɥɢɹɟɬ ɧɚ 

ɱɢɫɥɨ ɩɨɫɟɬɢɬɟɥɟɣ ɡɚɜɟɞɟɧɢɹ ɢ ɦɨɠɟɬ ɩɪɢɜɟɫɬɢ ɤ ɫɟɪɶɟɡɧɵɦ ɩɨɬɟɪɹɦ 

ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɜ ɨɛɥɚɫɬɢ ɩɨɥɭɱɟɧɢɹ ɩɪɢɛɵɥɢ. ɉɨɷɬɨɦɭ, ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹ ɢ 

ɩɨɞɞɟɪɠɚɧɢɟ ɜɵɫɨɤɨɝɨ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ ɤɥɢɟɧɬɨɜ ɧɚ ɤɨɦɦɟɪɱɟɫɤɢɯ 

ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹɯ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɨɞɧɨɣ ɢɡ ɩɟɪɜɨɫɬɟɩɟɧɧɵɯ ɡɚɞɚɱ ɞɥɹ ɪɭɤɨɜɨɞɫɬɜɚ 

ɤɨɧɤɪɟɬɧɨɣ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ. 

ɐɟɥɶɸ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ ɜ ɪɚɦɤɚɯ ɞɚɧɧɨɣ ɞɢɩɥɨɦɧɨɣ ɪɚɛɨɬɵ ɹɜɥɹɟɬɫɹ 

ɚɧɚɥɢɡ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ ɢ ɫɬɟɩɟɧɶ ɟɝɨ ɜɥɢɹɧɢɹ ɧɚ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶ 

ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɧɚ ɩɪɢɦɟɪɟ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɈɈɈ «Ⱦɇɋ Ɋɢɬɟɣɥ». 

Ⱦɥɹ ɬɨɝɨ, ɱɬɨɛɵ ɞɨɫɬɢɱɶ ɜɵɲɟɧɚɡɜɚɧɧɭɸ ɰɟɥɶ, ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɪɟɲɢɬɶ ɪɹɞ 

ɡɚɞɚɱ, ɤ ɱɢɫɥɭ ɤɨɬɨɪɵɯ ɨɬɧɨɫɹɬɫɹ: 

– ɩɪɟɞɫɬɚɜɢɬɶ ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤɭ ɈɈɈ «Ⱦɇɋ Ɋɢɬɟɣɥ»; 

–ɩɪɨɜɟɫɬɢ ɚɧɚɥɢɡ ɮɢɧɚɧɫɨɜɨ-ɯɨɡɹɣɫɬɜɟɧɧɨɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ; 

– ɪɚɫɫɦɨɬɪɟɬɶ ɥɨɝɢɫɬɢɱɟɫɤɭɸ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ; 

– ɪɚɡɪɚɛɨɬɚɬɶ ɪɟɤɨɦɟɧɞɚɰɢɢ ɩɨ ɫɨɜɟɪɲɟɧɫɬɜɨɜɚɧɢɸ ɭɩɪɚɜɥɟɧɱɟɫɤɨɣ 

ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɜ ɨɬɧɨɲɟɧɢɢ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ, ɩɪɨɰɟɫɫɚ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ ɧɚ 

ɜɵɞɟɥɟɧɧɨɦ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɢ.  

Ɉɛɴɟɤɬ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ ɜ ɞɚɧɧɨɣ ɪɚɛɨɬɟ – ɈɈɈ «Ⱦɇɋ Ɋɢɬɟɣɥ». 

ɉɪɟɞɦɟɬɨɦ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɩɪɨɰɟɫɫ ɨɤɚɡɚɧɢɹ ɭɫɥɭɝ ɜ 

ɪɚɫɫɦɚɬɪɢɜɚɟɦɨɣ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ. 

Ⱦɢɩɥɨɦɧɚɹ ɪɚɛɨɬɚ ɫɨɫɬɨɢɬ ɢɡ ɜɜɟɞɟɧɢɹ, ɬɪɟɯ ɝɥɚɜ, ɡɚɤɥɸɱɟɧɢɹ, ɫɩɢɫɤɚ 

ɥɢɬɟɪɚɬɭɪɵ ɢ ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɣ. 

ȼ ɩɟɪɜɨɣ ɝɥɚɜɟ ɪɚɫɫɦɨɬɪɟɧɵ ɬɟɨɪɟɬɢɱɟɫɤɢɟ ɚɫɩɟɤɬɵ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ 

ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ ɩɨɫɟɬɢɬɟɥɟɣ ɬɨɪɝɨɜɨɝɨ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ. 
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ȼɨ ɜɬɨɪɨɣ ɝɥɚɜɟ ɩɪɢɜɟɞɟɧɚ ɨɛɳɚɹ ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤɚ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ, 

ɨɫɧɨɜɧɵɟ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɈɈɈ «Ⱦɇɋ Ɋɢɬɟɣɥ», 

ɩɪɨɜɟɞɟɧ ɚɧɚɥɢɡ ɮɢɧɚɧɫɨɜɨ-ɯɨɡɹɣɫɬɜɟɧɧɨɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ, ɜɵɩɨɥɧɟɧ 

ɭɩɪɚɜɥɟɧɱɟɫɤɢɣ ɚɧɚɥɢɡ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ. 

ȼ ɬɪɟɬɶɟɣ ɝɥɚɜɟ ɪɚɡɪɚɛɨɬɚɧɵ ɪɟɤɨɦɟɧɞɚɰɢɢ, ɫɜɹɡɚɧɧɵɟ ɫ ɩɨɜɵɲɟɧɢɟɦ 

ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɈɈɈ «Ⱦɇɋ Ɋɢɬɟɣɥ». 

Ⱦɥɹ ɪɟɲɟɧɢɹ ɩɨɫɬɚɜɥɟɧɧɵɯ ɡɚɞɚɱ ɩɪɢɦɟɧɟɧɵ ɷɤɫɩɟɪɬɧɵɟ, 

ɫɬɚɬɢɫɬɢɱɟɫɤɢɟ ɦɟɬɨɞɵ ɨɛɪɚɛɨɬɤɢ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɨɜ ɢ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɵɟ 

ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɢ (ɩɚɤɟɬɵ ɩɪɨɝɪɚɦɦ MicrosoftExcel, MS PowerPoint, Internet). 

ȼ ɩɪɨɰɟɫɫɟ ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɹ ɞɢɩɥɨɦɧɨɣ ɪɚɛɨɬɵ ɛɵɥɢ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɵ 

ɧɚɭɱɧɵɟ ɬɪɭɞɵ ɨɬɟɱɟɫɬɜɟɧɧɵɯ ɭɱɟɧɵɯ, ɩɟɪɢɨɞɢɱɟɫɤɚɹ ɢ ɭɱɟɛɧɚɹ ɥɢɬɟɪɚɬɭɪɚ, 

ɪɚɡɥɢɱɧɵɟ ɧɨɪɦɚɬɢɜɧɨ-ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɢɟ ɞɚɧɧɵɟ, ɞɨɤɭɦɟɧɬɚɰɢɹ ɈɈɈ «Ⱦɇɋ 

Ɋɢɬɟɣɥ», ɚ ɬɚɤɠɟ ɢɧɬɟɪɧɟɬ ɪɟɫɭɪɫɵ. 
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ɌȿɈɊȿɌɂɑȿɋɄȺə ɑȺɋɌɖ 1 ɌȿɈɊȿɌɂɑȿɋɄɂȿ ɉɈɅɈɀȿɇɂə 
ɍɉɊȺȼɅȿɇɂə ɄȺɑȿɋɌȼɈɆ ɈȻɋɅɍɀɂȼȺɇɂə 

1.1. ɋɭɳɧɨɫɬɶ ɤɚɬɟɝɨɪɢɢ «ɤɚɱɟɫɬɜɨ ɭɫɥɭɝɢ» 

 

Ɂɧɚɱɟɧɢɟ ɢ ɪɨɥɶ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɬɨɜɚɪɨɜ ɢ ɭɫɥɭɝ ɧɟɭɤɥɨɧɧɨ ɜɨɡɪɚɫɬɚɟɬ ɩɨɞ 

ɜɨɡɞɟɣɫɬɜɢɟɦ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɶɫɤɨɝɨ ɫɩɪɨɫɚ ɢ ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɫɨɜɟɪɲɟɧɫɬɜɨɜɚɧɢɹ 

ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɚ. ȼ Ɋɨɫɫɢɢ ɩɪɨɛɥɟɦɚ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɦɵɯ ɜ ɫɬɪɚɧɟ 

ɬɨɜɚɪɨɜ ɢ ɭɫɥɭɝ ɨɫɨɛɭɸ ɡɧɚɱɢɦɨɫɬɶ ɩɪɢɨɛɪɟɬɚɟɬ ɜ ɬɟɱɟɧɢɟ ɩɨɫɥɟɞɧɢɯ ɩɨɥɭɬɨɪɚ 

ɞɟɫɹɬɤɨɜ ɥɟɬ. ɗɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɚɹ ɨɬɤɪɵɬɨɫɬɶ ɊɎ, ɭɫɢɥɢɜɚɸɳɚɹɫɹ ɤɨɧɤɭɪɟɧɰɢɹ ɜ 

ɫɮɟɪɟ ɭɫɥɭɝ ɫɩɨɫɨɛɫɬɜɭɟɬ ɪɨɫɬɭ ɩɪɟɞɥɨɠɟɧɢɹ, ɫɬɚɜɹɬ ɩɟɪɟɞ ɪɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɹɦɢ 

ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɣ ɢ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɣ ɡɚɞɚɱɢ ɩɨɜɵɲɟɧɢɹ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ. ȼɚɠɧɭɸ 

ɪɨɥɶ ɡɞɟɫɶ ɢɝɪɚɟɬ ɨɛɳɟɟ ɩɨɜɵɲɟɧɢɟ ɭɪɨɜɧɹ ɠɢɡɧɢ ɧɚɫɟɥɟɧɢɹ Ɋɨɫɫɢɢ, ɧɚɱɚɥɨ 

ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɹ ɫɪɟɞɧɟɝɨ ɤɥɚɫɫɚ, ɩɟɪɟɫɬɪɨɣɤɚ ɜ ɫɨɡɧɚɧɢɢ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ[12, c. 

143]. 

Ʉɚɱɟɫɬɜɨ – ɷɬɨ ɫɨɜɨɤɭɩɧɨɫɬɶ ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤ ɨɛɴɟɤɬɚ, ɨɬɧɨɫɹɳɢɯɫɹ ɤ ɟɝɨ 

ɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɹɦ  ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɹɬɶ ɭɫɬɚɧɨɜɥɟɧɧɵɟ ɢ ɩɪɟɞɩɨɥɚɝɚɟɦɵɟ ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɢ. 

ɉɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɨ ɬɨɜɚɪɨɜ ɢ ɭɫɥɭɝ ɢ ɤɚɬɟɝɨɪɢɹ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɢɦɟɸɬ ɨɞɧɭ ɢ ɬɭ ɠɟ 

ɰɟɥɶ – ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɟɧɢɟ ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɟɣ ɪɟɰɢɩɢɟɧɬ ɭɫɥɭɝ. Ȼɥɢɡɨɫɬɶ ɩɨɧɹɬɢɣ 

«ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɢ «ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɟɧɧɨɫɬɢ» ɜ ɫɮɟɪɟ ɭɫɥɭɝ ɨɬɦɟɱɚɟɬɫɹ ɛɨɥɶɲɢɧɫɬɜɨɦ 

ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɬɟɥɟɣ, ɬɚɤ ɤɚɤ ɤɚɱɟɫɬɜɟɧɧɵɦ ɦɨɠɟɬ ɫɱɢɬɚɬɶɫɹ ɬɨɬ ɩɪɨɞɭɤɬ, ɤɨɬɨɪɵɣ 

ɦɚɤɫɢɦɚɥɶɧɨ ɩɨɥɧɨ ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɹɟɬ ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɢ ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɹ ɜ ɫɨɨɬɧɨɲɟɧɢɢ ɫ 

ɟɝɨ ɰɟɧɧɨɫɬɹɦɢ ɞɥɹ ɷɬɨɝɨ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɹ. 

Ʉɚɱɟɫɬɜɨ – ɤɚɬɟɝɨɪɢɹ ɫɨɰɢɚɥɶɧɨ-ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɚɹ. Ʉɚɱɟɫɬɜɨ ɨɛɴɟɤɬɨɜ ɢ 

ɫɮɟɪɵ ɭɫɥɭɝ, ɫ ɤɨɬɨɪɵɦɢ ɱɟɥɨɜɟɤ ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɭɟɬ, ɹɜɥɹɹɫɶ ɱɚɫɬɶɸ ɨɛɳɟɫɬɜɚ, ɜ 

ɤɨɧɟɱɧɨɣ ɫɬɟɩɟɧɢ ɨɩɪɟɞɟɥɹɟɬ ɤɚɱɟɫɬɜɨ ɠɢɡɧɟɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɱɟɥɨɜɟɤɚ ɜ 

ɱɚɫɬɧɨɫɬɢ ɢ ɨɛɳɟɫɬɜɚ ɜ ɰɟɥɨɦ. ɉɨ ɭɪɨɜɧɸ ɤɨɦɩɨɧɟɧɬɨɜ ɠɢɡɧɟɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ – 

ɤɚɱɟɫɬɜɭ ɬɨɜɚɪɨɜ ɢ ɫɮɟɪɵ ɭɫɥɭɝ, ɷɤɨɥɨɝɢɱɟɫɤɨɣ ɨɛɫɬɚɧɨɜɤɢ, ɨɛɪɚɡɨɜɚɧɢɹ ɢ ɬ.ɞ. 

– ɦɨɠɧɨ ɫɭɞɢɬɶ ɨɛ ɭɪɨɜɧɟ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɠɢɡɧɟɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɜɫɟɝɨ ɨɛɳɟɫɬɜɚ ɜ 

ɤɨɧɤɪɟɬɧɨɣ ɫɬɪɚɧɟ. 
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 Ɉ ɫɨɰɢɚɥɶɧɨ-ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɨɦ ɯɚɪɚɤɬɟɪɟ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɝɨɜɨɪɹɬ ɫɥɟɞɭɸɳɢɟ 

ɟɝɨ ɚɫɩɟɤɬɵ [8, c. 132]: 

1. ɗɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɢɣ – ɤɨɧɟɱɧɚɹ ɰɟɥɶ ɩɨɜɵɲɟɧɢɹ ɤɚɱɟɫɬɜɚ – ɞɨɫɬɢɠɟɧɢɟ 

ɩɨɥɨɠɢɬɟɥɶɧɨɝɨ ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɨɝɨ ɷɮɮɟɤɬɚ. ɇɟɩɨɫɪɟɞɫɬɜɟɧɧɨ ɜɥɢɹɸɬ ɧɚ 

ɷɤɨɧɨɦɢɤɭ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɢ ɪɚɫɯɨɞɵ, ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɧɵɟ ɧɚ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɭ ɩɪɨɝɪɚɦɦ ɢ 

ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɣ ɩɨ ɭɥɭɱɲɟɧɢɸ ɤɚɱɟɫɬɜɚ. 

2. ɋɨɰɢɚɥɶɧɵɣ – ɤɚɱɟɫɬɜɟɧɧɨ ɜɵɫɨɤɢɣ ɭɪɨɜɟɧɶ ɠɢɡɧɢ, ɧɚɭɤɢ, 

ɨɛɪɚɡɨɜɚɧɢɹ, ɛɥɚɝɨɫɨɫɬɨɹɧɢɹ ɧɚɫɟɥɟɧɢɹ  ɜɥɢɹɟɬ ɧɚ ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɣ ɫɬɚɬɭɫ 

ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɚ. 

3. ɇɚɰɢɨɧɚɥɶɧɵɣ – ɧɚɰɢɨɧɚɥɶɧɵɟ ɨɫɨɛɟɧɧɨɫɬɢ ɜɥɢɹɸɬ ɤɚɤ ɧɚ 

ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɹ ɤ ɭɫɬɚɧɚɜɥɢɜɚɟɦɵɦ ɫɬɚɧɞɚɪɬɚɦ ɤɚɱɟɫɬɜɚ, ɬɚɤ ɢ ɧɚ ɩɨɞɯɨɞɵ ɤ 

ɤɚɱɟɫɬɜɭ ɤɚɤ ɫɪɟɞɫɬɜɭ ɞɨɫɬɢɠɟɧɢɹ ɩɪɚɤɬɢɱɟɫɤɢɯ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɨɜ. 

4. Ɍɟɯɧɢɱɟɫɤɢɣ – ɱɟɦ ɜɵɲɟ ɭɪɨɜɟɧɶ ɬɟɯɧɢɤɢ, ɬɟɦ ɜɵɲɟ ɤɚɱɟɫɬɜɨ 

ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɦɨɣ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ. 

5. ɉɨɥɢɬɢɱɟɫɤɢɣ – ɤɚɱɟɫɬɜɨ, ɨɩɪɟɞɟɥɹɸɳɟɟ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɶ 

ɤɨɦɩɚɧɢɣ, ɜɥɢɹɟɬ ɧɚ ɭɪɨɜɟɧɶ ɞɨɯɨɞɨɜ ɧɚɫɟɥɟɧɢɹ, ɭɪɨɜɟɧɶ ɛɟɡɪɚɛɨɬɢɰɵ, 

ɩɨɥɢɬɢɱɟɫɤɭɸ ɫɬɚɛɢɥɶɧɨɫɬɶ ɜ ɨɛɳɟɫɬɜɟ. ȼ ɫɜɨɸ ɨɱɟɪɟɞɶ ɩɨɥɢɬɢɱɟɫɤɢ ɫɬɪɨɣ 

ɨɤɚɡɵɜɚɟɬ ɜɥɢɹɧɢɟ ɧɚ ɜɵɛɨɪ ɫɪɟɞɫɬɜ, ɜɟɞɭɳɢɯ ɤ ɭɥɭɱɲɟɧɢɸ ɤɚɱɟɫɬɜɚ. 

6. Ɇɨɪɚɥɶɧɵɣ – ɧɟɤɚɱɟɫɬɜɟɧɧɵɣ ɬɪɭɞ ɩɪɢɜɨɞɢɬ ɤ ɢɡɥɢɲɧɢɦ ɡɚɬɪɚɬɚɦ 

ɪɟɫɭɪɫɨɜ, ɧɟɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɟɧɧɨɫɬɢ ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɬɟɥɹ, ɧɟɞɨɜɨɥɶɫɬɜɭ ɤɥɢɟɧɬɨɜ. 

7. ɗɤɨɥɨɝɢɱɟɫɤɢɣ – ɜ ɩɨɫɥɟɞɧɟɟ ɜɪɟɦɹ ɜ ɨɛɳɟɫɬɜɟ ɧɚɦɟɬɢɥɚɫɶ 

ɨɬɱɟɬɥɢɜɚɹ ɬɟɧɞɟɧɰɢɹ ɤ ɫɨɡɞɚɧɢɸ ɢ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɸ ɷɤɨɥɨɝɢɱɟɫɤɢ ɱɢɫɬɵɯ 

ɩɪɨɞɭɤɬɨɜ. ɋɬɪɟɦɥɟɧɢɟ ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɢɬɶ ɤɪɚɬɤɨɫɪɨɱɧɵɟ ɡɚɩɪɨɫɵ ɤɥɢɟɧɬɨɜ ɡɚ ɫɱɟɬ 

ɢɯ ɞɨɥɝɨɫɪɨɱɧɵɯ ɢɧɬɟɪɟɫɨɜ, ɛɥɚɝɨɫɨɫɬɨɹɧɢɹ ɛɭɞɭɳɢɯ ɩɨɤɨɥɟɧɢɣ ɜ ɪɚɡɜɢɬɵɯ 

ɫɬɪɚɧɚɯ ɬɟɪɩɢɬ ɤɪɚɯ. 

ɉɪɢ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɟ ɢ ɩɨɬɪɟɛɥɟɧɢɹ ɭɫɥɭɝ ɩɪɢɫɭɬɫɬɜɭɟɬ ɨɞɧɚ ɨɱɟɧɶ ɜɚɠɧɚɹ 

ɫɨɫɬɚɜɥɹɸɳɚɹ, ɤɨɪɟɧɧɵɦ ɨɛɪɚɡɨɦ ɜɥɢɹɸɳɚɹ ɧɚ ɤɚɱɟɫɬɜɨ ɭɫɥɭɝ. ɋɭɳɟɫɬɜɟɧɧɵɦ 

ɤɨɦɩɨɧɟɧɬɨɦ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɨɤɚɡɵɜɚɟɦɨɣ ɭɫɥɭɝɢ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɟ. ɂɧɵɦɢ 

ɫɥɨɜɚɦ, ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɟ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɫɜɨɟɨɛɪɚɡɧɨɣ ɨɛɥɚɫɬɶɸ ɤɨɧɬɚɤɬɚ, 

ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɹ ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɬɟɥɹ ɢ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɹ ɭɫɥɭɝɢ. ȼ ɷɬɨɣ ɨɛɥɚɫɬɢ 
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ɨɩɪɟɞɟɥɹɟɬɫɹ ɫɨɜɦɟɫɬɢɦɨɫɬɶ ɩɪɨɞɚɜɰɚ ɢ ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɹ, ɨɤɚɡɵɜɚɸɳɟɟ 

ɫɭɳɟɫɬɜɟɧɧɨɟ ɜɥɢɹɧɢɟ ɧɚ ɪɟɲɟɧɢɟ ɩɨɫɥɟɞɧɟɝɨ ɨ ɩɪɨɞɨɥɠɟɧɢɢ ɢɥɢ 

ɩɪɟɤɪɚɳɟɧɢɢ ɤɨɧɬɚɤɬɨɜ ɫ ɩɨɫɬɚɜɳɢɤɨɦ ɭɫɥɭɝɢ. 

ȼ ɮɢɪɦɚɯ, ɨɤɚɡɵɜɚɸɳɟɟ ɭɫɥɭɝɢ, ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɟ ɤɥɢɟɧɬɚ, ɜɨɡɦɨɠɧɨ, ɞɚɠɟ 

ɛɨɥɟɟ ɜɚɠɧɨ, ɱɟɦ ɫɚɦɚ ɭɫɥɭɝɚ. ɗɬɨ ɩɪɚɜɢɥɨ ɩɪɢɦɟɧɢɦɨ ɤɨ ɜɫɟɦ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹɦ, 

ɨɤɚɡɵɜɚɸɳɢɦ ɩɪɨɮɟɫɫɢɨɧɚɥɶɧɵɟ ɭɫɥɭɝɢ. Ʉɚɱɟɫɬɜɨ ɭɫɥɭɝɢ (ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɨɟ 

ɤɚɱɟɫɬɜɨ) ɞɨɥɠɧɨ ɛɵɬɶ ɩɨɞɤɪɟɩɥɟɧɨ ɮɭɧɤɰɢɨɧɚɥɶɧɵɦ ɤɚɱɟɫɬɜɨɦ, ɬ.ɟ. ɫɢɫɬɟɦɨɣ 

ɩɨɞɞɟɪɠɤɢ ɢ ɞɨɜɟɞɟɧɢɟ ɩɪɨɞɭɤɬɚ ɢ ɭɫɥɭɝɢ ɞɨ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɹ. ɋɥɟɞɭɟɬ ɨɬɦɟɬɢɬɶ, 

ɱɬɨ ɩɪɟɞɥɚɝɚɟɦɚɹ Ɉ.ȼ. Ⱥɪɢɫɬɨɜɵɦ ɫɯɟɦɚ ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɟɧɢɹ ɭɫɥɭɝ ɜ ɪɚɜɧɨɣ 

ɫɬɟɩɟɧɢ ɨɬɧɨɫɢɬɫɹ ɢ ɤ ɩɪɟɞɥɨɠɟɧɢɸ ɬɨɜɚɪɨɜ (ɪɢɫ.1.1). 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Ɋɢɫɭɧɨɤ 1.1 - Ɍɟɯɧɢɱɟɫɤɨɟ ɢ ɮɭɧɤɰɢɨɧɚɥɶɧɨɟ ɤɚɱɟɫɬɜɨ 
 

 

Ƚɥɚɜɧɨɟ ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɟ ɩɪɟɞɴɹɜɥɹɟɬɫɹ ɤ ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɨɦɭ ɤɚɱɟɫɬɜɭ, ɬɚɤ ɤɚɤ ɷɬɨ 

ɟɫɬɶ ɫɭɬɶ ɨɤɚɡɵɜɚɟɦɨɣ ɭɫɥɭɝɢ, ɧɨ ɢ ɮɭɧɤɰɢɨɧɚɥɶɧɨɟ ɤɚɱɟɫɬɜɨ ɫɬɚɧɨɜɢɬɫɹ ɜɫɟ 

ɛɨɥɟɟ ɜɚɠɧɵɦ ɮɚɤɬɨɪɨɦ. ɉɨ ɦɧɟɧɢɸ Ɉ.ȼ. Ⱥɪɢɫɬɨɜɚ, ɮɭɧɤɰɢɨɧɚɥɶɧɨɟ ɤɚɱɟɫɬɜɨ 

ɞɨɩɨɥɧɹɟɬ ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɨɟ ɤɚɱɟɫɬɜɨ, ɩɪɢɞɚɟɬ ɟɦɭ ɞɨɩɨɥɧɢɬɟɥɶɧɭɸ ɰɟɧɧɨɫɬɶ. 

ȿɫɥɢ ɤɥɢɟɧɬ ɩɪɢɨɛɪɟɬɚɟɬ ɭɫɥɭɝɭ, ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɡɭɸɳɭɸɫɹ ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɢɦ 

ɤɚɱɟɫɬɜɨɦ, ɬɨ ɩɨɫɥɟɞɧɟɦɭ ɨɛɹɡɚɬɟɥɶɧɨ ɞɨɥɠɧɨ ɫɨɩɭɬɫɬɜɨɜɚɬɶ ɮɭɧɤɰɢɨɧɚɥɶɧɨɟ 

ɤɚɱɟɫɬɜɨ, ɜɵɪɚɠɟɧɧɨɟ ɜ ɭɫɥɨɜɢɹɯ ɩɪɨɞɚɠɢ, ɫɜɨɛɨɞɟ ɞɨɫɬɭɩɚ ɤ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ ɨɛ 

Во̭п̛̛̬̦̥ае̥ое кл̛е̦то̥ каче̭т̏о 

Те̵̛̦че̭кое каче̭т̏о Фу̦к̶̛о̦аль̦ое каче̭т̏о 

Каче̭т̏о то̐о, что 
по̭та̏ляет̭я ̴̛̬̥о̜ 

Каче̭т̏о то̐о, как ̴̛̬̥о̜ 
по̭та̏ляет̭я те̵̛̦че̭кое 

каче̭т̏о 
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ɭɫɥɭɝɟ, ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɢ ɜɵɛɨɪɚ ɨɞɧɨɣ ɢɡ ɧɟɫɤɨɥɶɤɢɯ ɪɚɡɧɨɜɢɞɧɨɫɬɟɣ ɷɬɨɣ ɭɫɥɭɝɢ, 

ɪɚɡɥɢɱɧɵɯ ɫɩɨɫɨɛɚ ɨɩɥɚɬɵ. ȼ ɷɬɨɬ ɩɟɪɟɱɟɧɶ ɨɛɹɡɚɬɟɥɶɧɨ ɞɨɥɠɧɚ ɜɯɨɞɢɬɶ ɢ 

ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ ɩɨɫɥɟɩɪɨɞɚɠɧɨɝɨ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ ɤɥɢɟɧɬɚ, ɟɫɥɢ ɜɢɞ ɭɫɥɭɝɢ 

ɩɨɞɪɚɡɭɦɟɜɚɟɬ ɬɚɤɨɟ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɟ [15, c. 68]. 

Ʉɨɧɬɪɨɥɶ ɭɪɨɜɧɹ ɮɭɧɤɰɢɨɧɚɥɶɧɨɝɨ ɤɚɱɟɫɬɜɨ ɜɨɡɦɨɠɟɧ, ɧɨ ɨɧ ɧɟ 

ɝɚɪɚɧɬɢɪɭɟɬ ɤɚɱɟɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ ɧɚ 100%. Ɏɚɤɬ ɮɢɤɫɚɰɢɢ «ɞɟɮɟɤɬɚ» ɜ 

ɯɨɞɟ ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɟɧɢɹ ɭɫɥɭɝɢ, ɜ ɫɥɭɱɚɟ ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɟɧɢɹ ɬɚɤɨɝɨ ɦɨɧɢɬɨɪɢɧɝɚ, ɧɟ 

ɫɩɨɫɨɛɟɧ ɷɬɨɬ «ɞɟɮɟɤɬ» ɭɫɬɪɚɧɢɬɶ, ɬɚɤ ɤɚɤ ɩɨɫɥɟɞɧɢɣ ɭɠɟ ɩɨɬɪɟɛɥɟɧ ɢ 

ɜɨɫɩɪɢɧɹɬ ɤɥɢɟɧɬɨɦ. 

ɋɨɬɪɭɞɧɢɤ, ɨɤɚɡɵɜɚɸɳɢɣ ɭɫɥɭɝɭ, ɞɨɩɭɫɬɢɜ ɨɩɥɨɲɧɨɫɬɶ, ɤɚɤ ɩɪɚɜɢɥɨ, 

ɢɦɟɟɬ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ ɟɺ ɢɫɩɪɚɜɢɬɶ, ɧɨ ɬɨɥɶɤɨ ɜ ɬɨɦ ɫɥɭɱɚɟ, ɟɥɢ ɤɥɢɟɧɬ 

ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɢɬ ɟɦɭ ɬɚɤɭɸ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ. 

ɋɭɳɟɫɬɜɭɟɬ ɩɪɚɤɬɢɤɚ ɫɬɚɬɢɫɬɢɱɟɫɤɨɣ ɪɟɝɢɫɬɪɚɰɢɢ ɞɨɩɭɳɟɧɧɵɯ 

ɦɟɧɟɞɠɟɪɚɦɢ «ɞɟɮɟɤɬɨɜ», ɫɢɫɬɟɦɚɬɢɡɚɰɢɹ ɧɚɢɛɨɥɟɟ ɱɚɫɬɨ ɜɫɬɪɟɱɚɸɳɢɯɫɹ 

ɨɲɢɛɨɤ, ɫɨɜɟɪɲɚɟɦɵɯ ɩɪɢ ɨɤɚɡɚɧɢɢ ɭɫɥɭɝ. Ʉɨɦɩɚɧɢɢ ɫɮɟɪɵ ɭɫɥɭɝ ɩɪɨɜɨɞɹɬ 

ɬɪɟɧɢɧɝɢ ɞɥɹ ɫɜɨɢɯ ɪɚɛɨɬɧɢɤɨɜ ɤɚɤ ɢɧɞɢɜɢɞɭɚɥɶɧɵɟ, ɬɚɤ ɢ ɤɨɥɥɟɤɬɢɜɧɵɟ, ɜ 

ɯɨɞɟ ɤɨɬɨɪɵɯ ɪɚɡɛɢɪɚɸɬɫɹ ɬɢɩɢɱɧɵɟ ɨɲɢɛɤɢ, ɚɤɰɟɧɬɢɪɭɸɬɫɹ ɜɧɢɦɚɧɢɟ 

ɫɥɭɲɚɬɟɥɟɣ ɧɚ ɩɪɢɟɦɚɯ ɢ ɦɟɬɨɞɚɯ, ɩɨɡɜɨɥɹɸɳɢɯ ɜɵɪɚɛɨɬɚɬɶ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɭɸɳɭɸ 

ɫɢɬɭɚɰɢɸ ɥɢɧɢɸ ɩɨɜɟɞɟɧɢɹ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ, ɧɟ ɞɨɩɭɫɬɢɬɶ ɜɨɡɧɢɤɧɨɜɟɧɢɹ 

ɤɨɧɮɥɢɤɬɧɵɯ ɫɢɬɭɚɰɢɣ, ɚ ɜ ɫɥɭɱɚɟ ɡɚɪɨɠɞɟɧɢɹ ɤɨɧɮɥɢɤɬɚ ɦɢɧɢɦɢɡɢɪɨɜɚɬɶ 

ɭɳɟɪɛ ɨɬ ɜɨɡɦɨɠɧɵɯ ɩɨɫɥɟɞɫɬɜɢɣ. 

ɉɨɞɨɛɧɵɣ ɩɨɞɯɨɞ ɧɟ ɝɚɪɚɧɬɢɪɭɟɬ ɭɫɬɪɚɧɟɧɢɟ «ɞɟɮɟɤɬɨɜ» 

ɮɭɧɤɰɢɨɧɚɥɶɧɨɝɨ ɤɚɱɟɫɬɜɚ, ɩɨɫɤɨɥɶɤɭ ɩɪɨɰɟɫɫ ɨɤɚɡɚɧɢɹ ɭɫɥɭɝ, ɨɞɧɨɪɨɞɧɵɯ ɩɨ 

ɫɜɨɟɦɭ ɯɚɪɚɤɬɟɪɭ, ɢɧɞɢɜɢɞɭɚɥɟɧ. Ɉɧ ɩɪɨɢɫɯɨɞɢɬ ɜ ɪɟɚɥɶɧɨɦ ɜɪɟɦɟɧɢ ɢ 

ɮɨɪɦɢɪɭɟɬɫɹ ɜɨ ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɢ ɩɪɨɞɚɜɰɚ ɢ ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɹ. ȼ ɦɨɦɟɧɬ ɧɚɱɚɥɚ 

ɨɤɚɡɚɧɢɹ ɭɫɥɭɝɢ ɧɟɜɨɡɦɨɠɧɨ ɩɪɟɞɫɤɚɡɚɬɶ, ɩɨ ɤɚɤɨɦɭ ɫɰɟɧɚɪɢɸ ɛɭɞɟɬ 

ɪɚɡɜɢɜɚɬɶɫɹ ɩɪɨɰɟɫɫ ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɟɧɢɹ ɭɫɥɭɝɢ. 

Ɍɚɤɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ, ɭɜɟɥɢɱɟɧɢɟ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɚ ɜɵɫɨɤɨɤɚɱɟɫɬɜɟɧɧɵɯ ɢɡɞɟɥɢɣ 

ɪɨɫɫɢɣɫɤɢɦɢ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹɦɢ ɜ ɤɨɧɟɱɧɨɦ ɢɬɨɝɟ ɩɪɢɜɟɞɟɬ ɤ ɪɨɫɬɭ ɠɢɡɧɟɧɧɨɝɨ 

ɭɪɨɜɧɹ ɧɚɫɟɥɟɧɢɹ, ɩɨɜɵɲɟɧɢɸ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɢ ɪɨɫɫɢɣɫɤɢɯ ɬɨɜɚɪɨɜ ɧɚ 
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ɜɧɭɬɪɟɧɧɟɦ ɢ ɦɢɪɨɜɨɦ ɪɵɧɤɚɯ. ɉɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɞɨɥɠɧɵ ɧɚɭɱɢɬɶɫɹ ɛɨɥɟɟ 

ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɬɶ ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɢɟ, ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧɧɵɟ ɢ ɩɪɚɜɨɜɵɟ ɪɵɱɚɝɢ 

ɜɨɡɞɟɣɫɬɜɢɹ ɧɚ ɩɪɨɰɟɫɫ ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɹ, ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɹ ɢ ɩɨɞɞɟɪɠɚɧɢɹ 

ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨɝɨ ɭɪɨɜɧɹ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɧɚ ɜɫɟɯ ɫɬɚɞɢɹɯ ɠɢɡɧɟɧɧɨɝɨ ɰɢɤɥɚ ɬɨɜɚɪɚ. 

 

1.2  ɋɢɫɬɟɦɚ ɤɪɢɬɟɪɢɟɜ ɨɰɟɧɤɢ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ 
 

Ɉɰɟɧɤɚ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɟɧɢɹ ɭɫɥɭɝ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɜɚɠɧɟɣɲɢɦ ɷɥɟɦɟɧɬɨɦ 

ɫɢɫɬɟɦɵ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɤɚɱɟɫɬɜɨɦ. Ɉɧɚ ɧɟ ɬɨɥɶɤɨ ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ ɩɪɨɜɨɞɢɬɶ ɤɨɧɬɪɨɥɶ 

ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ, ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɹɟɬ ɛɚɡɭ ɞɥɹ ɚɧɚɥɢɡɚ ɢ ɩɪɢɧɹɬɢɹ 

ɭɩɪɚɜɥɟɧɱɟɫɤɢɯ ɪɟɲɟɧɢɣ, ɧɨ ɢ ɨɛɟɫɩɟɱɢɜɚɟɬ ɨɛɪɚɬɧɭɸ ɫɜɹɡɶ, ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɭɸ ɞɥɹ 

ɥɸɛɨɣ ɭɫɬɨɣɱɢɜɨɣ ɢ ɫɩɨɫɨɛɧɨɣ ɤ ɪɚɡɜɢɬɢɸ ɫɢɫɬɟɦɵ. 

Ɉɞɧɢɦ ɢɡ ɨɫɧɨɜɧɵɯ ɞɨɤɭɦɟɧɬɨɜ, ɪɟɝɥɚɦɟɧɬɢɪɭɸɳɢɯ ɤɚɱɟɫɬɜɨ ɭɫɥɭɝ, 

ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɦɟɠɞɭɧɚɪɨɞɧɵɣ ɫɬɚɧɞɚɪɬ ɂɋɈ 9004 – 2-91 «Ⱥɞɦɢɧɢɫɬɪɚɬɢɜɧɨɟ 

ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɤɚɱɟɫɬɜɨɦ ɢ ɷɥɟɦɟɧɬɵ ɫɢɫɬɟɦɵ ɤɚɱɟɫɬɜɚ». ɋɨɛɫɬɜɟɧɧɨ ɭɫɥɭɝɚɦ 

ɩɨɫɜɹɳɟɧɚ ɱɚɫɬɶ 2 «Ɋɭɤɨɜɨɞɹɳɢɟ ɭɤɚɡɚɧɢɹ ɩɨ ɭɫɥɭɝɚɦ». ȼ ɞɨɛɚɜɥɟɧɢɟ ɤ ɧɟɦɭ 

ɫɭɳɟɫɬɜɭɟɬ ɧɚɰɢɨɧɚɥɶɧɵɣ ɫɬɚɧɞɚɪɬ ɊɎ ȽɈɋɌ Ɋ 52113-2003 "ɍɫɥɭɝɢ 

ɧɚɫɟɥɟɧɢɸ. ɇɨɦɟɧɤɥɚɬɭɪɚ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟɣ ɤɚɱɟɫɬɜɚ" [2], ɜɜɟɞɟɧɧɵɣ 1 ɢɸɥɹ 2004 ɝ.  

Ɂɚɤɚɡɱɢɤ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɤɨɧɟɱɧɵɦ ɩɨɥɭɱɚɬɟɥɟɦ ɭɫɥɭɝɢ ɜɧɟ ɞɚɧɧɨɣ 

ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ. ɏɨɬɹ ɱɚɫɬɨ ɨɧ ɦɨɠɟɬ ɜɵɫɬɭɩɚɬɶ ɜ ɤɚɱɟɫɬɜɟ ɜɧɭɬɪɟɧɧɟɝɨ 

ɩɨɥɭɱɚɬɟɥɹ ɜ ɪɚɦɤɚɯ ɞɚɧɧɨɣ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ; ɷɬɨ ɨɫɨɛɟɧɧɨ ɨɬɧɨɫɢɬɫɹ ɤ ɛɨɥɟɟ 

ɤɪɭɩɧɵɦ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹɦ, ɝɞɟ ɡɚɤɚɡɱɢɤ ɦɨɠɟɬ ɧɚɯɨɞɢɬɶɫɹ ɧɚ ɩɨɫɥɟɞɭɸɳɟɦ ɷɬɚɩɟ 

ɜ ɩɪɨɰɟɫɫɟ ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɟɧɢɹ ɭɫɥɭɝɢ [9, c. 100]. 

ɍɫɥɭɝɚ ɢɥɢ ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤɚ ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɟɧɢɹ ɭɫɥɭɝɢ ɦɨɠɟɬ ɛɵɬɶ 

ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɟɧɧɨɣ (ɢɡɦɟɪɹɟɦɨɣ) ɢɥɢ ɤɚɱɟɫɬɜɟɧɧɨɣ (ɫɨɩɨɫɬɚɜɢɦɨɣ) ɜ ɡɚɜɢɫɢɦɨɫɬɢ 

ɨɬ ɫɩɨɫɨɛɚ ɨɰɟɧɤɢ ɢ ɨɬ ɬɨɝɨ, ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɬɫɹ ɥɢ ɷɬɚ ɨɰɟɧɤɚ ɫɟɪɜɢɫɧɨɣ 

ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɟɣ ɢɥɢ ɡɚɤɚɡɱɢɤɨɦ. 

ɍɫɩɟɲɧɨɟ ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɟɧɢɟ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɤɚɱɟɫɬɜɨɦ ɧɚ ɷɬɚɩɟ ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɟɧɢɹ 

ɭɫɥɭɝɢ ɫɨɡɞɚɟɬ ɡɧɚɱɢɬɟɥɶɧɵɟ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɢ ɞɥɹ: 
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1. ɭɥɭɱɲɟɧɢɹ ɢɫɩɨɥɧɟɧɢɹ ɭɫɥɭɝɢ ɢ ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɟɧɢɹ ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɣ 

ɡɚɤɚɡɱɢɤɚ; 

2. ɩɨɜɵɲɟɧɢɹ ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɬɟɥɶɧɨɫɬɢ, ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɢ ɫɨɤɪɚɳɟɧɢɹ ɡɚɬɪɚɬ; 

3. ɪɚɫɲɢɪɟɧɢɹ ɪɵɧɤɚ. 

ȼ ɛɨɥɶɲɢɧɫɬɜɟ ɫɥɭɱɚɟɜ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɭɫɥɭɝɨɣ ɢ ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɟɧɢɟɦ ɭɫɥɭɝɢ 

ɦɨɠɟɬ ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɹɬɶɫɹ ɬɨɥɶɤɨ ɩɭɬɟɦ ɤɨɧɬɪɨɥɹ ɩɪɨɰɟɫɫɚ ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɟɧɢɹ ɭɫɥɭɝɢ. 

ɉɨɷɬɨɦɭ ɢɡɦɟɪɟɧɢɟ ɢ ɤɨɧɬɪɨɥɶ ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤ ɩɪɨɰɟɫɫɚ ɹɜɥɹɸɬɫɹ 

ɫɭɳɟɫɬɜɟɧɧɵɦɢ ɞɥɹ ɞɨɫɬɢɠɟɧɢɹ ɢ ɩɨɞɞɟɪɠɚɧɢɹ ɬɪɟɛɭɟɦɨɝɨ ɭɪɨɜɧɹ ɤɚɱɟɫɬɜɚ 

ɭɫɥɭɝɢ. ɏɨɬɹ ɤɨɪɪɟɤɬɢɪɭɸɳɟɟ ɞɟɣɫɬɜɢɟ ɢɧɨɝɞɚ ɜɨɡɦɨɠɧɨ ɜ ɩɥɚɧɟ 

ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɟɧɢɹ ɭɫɥɭɝɢ, ɨɛɵɱɧɨ ɧɟɥɶɡɹ ɩɨɥɚɝɚɬɶɫɹ ɧɚ ɤɨɧɟɱɧɵɣ ɤɨɧɬɪɨɥɶ ɫ 

ɰɟɥɶɸ ɜɥɢɹɧɢɹ ɧɚ ɤɚɱɟɫɬɜɨ ɭɫɥɭɝɢ ɭɠɟ ɧɚ ɫɬɚɞɢɢ ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɹ ɫ ɡɚɤɚɡɱɢɤɨɦ, 

ɤɨɝɞɚ ɨɰɟɧɤɚ ɩɨɫɥɟɞɧɢɦ ɥɸɛɨɝɨ ɧɟɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɹ ɱɚɫɬɨ ɞɟɥɚɟɬɫɹ ɧɟɦɟɞɥɟɧɧɨ. 

ɉɪɨɰɟɫɫ ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɟɧɢɹ ɭɫɥɭɝɢ ɦɨɠɟɬ ɜɚɪɶɢɪɨɜɚɬɶɫɹ ɨɬ ɜɵɫɨɤɨ 

ɦɟɯɚɧɢɡɢɪɨɜɚɧɧɨɝɨ (ɤɚɤ ɷɬɨ ɢɦɟɟɬ ɦɟɫɬɨ ɩɪɢ ɩɪɹɦɨɦ ɧɚɛɨɪɟ ɧɨɦɟɪɚ ɩɪɢ 

ɬɟɥɟɮɨɧɧɨɦ ɜɵɡɨɜɟ) ɞɨ ɫɭɝɭɛɨ ɩɟɪɫɨɧɢɮɢɰɢɪɨɜɚɧɧɨɝɨ (ɜ ɫɥɭɱɚɟ 

ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɟɧɢɹ ɸɪɢɞɢɱɟɫɤɢɯ, ɦɟɞɢɰɢɧɫɤɢɯ ɢɥɢ ɤɨɧɫɭɥɶɬɚɰɢɨɧɧɵɯ ɭɫɥɭɝ). ɑɟɦ 

ɛɨɥɶɲɟ ɩɪɨɰɟɫɫ ɨɩɪɟɞɟɥɹɟɬɫɹ ɦɟɯɚɧɢɡɚɰɢɟɣ ɢɥɢ ɞɟɬɚɥɶɧɨ ɪɚɡɪɚɛɨɬɚɧɧɵɦɢ 

ɩɪɨɰɟɞɭɪɚɦɢ, ɬɟɦ ɛɨɥɶɲɟ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ ɩɪɢɦɟɧɟɧɢɹ ɫɬɪɭɤɬɭɪɢɪɨɜɚɧɧɵɯ ɢ 

ɭɩɨɪɹɞɨɱɟɧɧɵɯ ɩɪɢɧɰɢɩɨɜ ɫɢɫɬɟɦɵ ɤɚɱɟɫɬɜɚ. 

ɇɚ ɜɵɫɲɟɟ ɪɭɤɨɜɨɞɫɬɜɨ ɜɨɡɥɚɝɚɸɬɫɹ ɨɬɜɟɬɫɬɜɟɧɧɨɫɬɶ ɢ ɨɛɹɡɚɬɟɥɶɫɬɜɚ 

ɫɟɪɜɢɫɧɨɣ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɡɚ ɩɨɥɢɬɢɤɭ ɜ ɨɛɥɚɫɬɢ ɤɚɱɟɫɬɜɚ. Ɉɧɨ ɞɨɥɠɧɨ 

ɪɚɡɪɚɛɨɬɚɬɶ ɢ ɞɨɤɭɦɟɧɬɚɥɶɧɨ ɨɮɨɪɦɢɬɶ ɩɨɥɢɬɢɤɭ ɜ ɨɛɥɚɫɬɢ ɤɚɱɟɫɬɜɚ, 

ɤɚɫɚɸɳɭɸɫɹ [11, c. 174]: 

1. ɭɪɨɜɧɹ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɹɟɦɨɣ ɭɫɥɭɝɢ; 

2. ɨɛɪɚɡɚ ɫɟɪɜɢɫɧɨɣ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɢ ɟɟ ɪɟɩɭɬɚɰɢɢ ɜ ɨɛɥɚɫɬɢ ɤɚɱɟɫɬɜɚ; 

3. ɰɟɥɟɣ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɹ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɭɫɥɭɝɢ; 

4. ɜɵɛɨɪɚ ɩɨɞɯɨɞɚ ɤ ɞɨɫɬɢɠɟɧɢɸ ɰɟɥɟɣ ɜ ɨɛɥɚɫɬɢ ɤɚɱɟɫɬɜɚ; 

5. ɪɨɥɢ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ ɤɨɦɩɚɧɢɢ, ɨɬɜɟɬɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɡɚ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɸ ɩɨɥɢɬɢɤɢ ɜ 

ɨɛɥɚɫɬɢ ɤɚɱɟɫɬɜɚ. 
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Ɋɭɤɨɜɨɞɫɬɜɨ ɞɨɥɠɧɨ ɨɛɟɫɩɟɱɢɬɶ, ɱɬɨɛɵ ɩɨɥɢɬɢɤɚ ɜ ɨɛɥɚɫɬɢ ɤɚɱɟɫɬɜɚ 

ɩɭɛɥɢɤɨɜɚɥɚɫɶ, ɛɵɥɚ ɩɨɧɹɬɧɨɣ, ɨɫɭɳɟɫɬɜɢɦɨɣ ɢ ɩɪɨɜɨɞɢɥɚɫɶ ɜ ɠɢɡɧɶ. 

 Ɋɟɚɥɢɡɚɰɢɹ ɩɨɥɢɬɢɤɢ ɜ ɨɛɥɚɫɬɢ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɬɪɟɛɭɟɬ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɹ 

ɩɟɪɜɨɨɱɟɪɟɞɧɵɯ ɡɚɞɚɱ ɩɨ ɞɨɫɬɢɠɟɧɢɸ ɰɟɥɟɣ ɜ ɨɛɥɚɫɬɢ ɤɚɱɟɫɬɜɚ. 

ɉɟɪɜɨɨɱɟɪɟɞɧɵɟ ɡɚɞɚɱɢ ɞɨɥɠɧɵ ɜɤɥɸɱɚɬɶ: 

1. ɩɨɫɬɨɹɧɧɨɟ ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɟɧɢɟ ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɣ ɡɚɤɚɡɱɢɤɚ ɫ ɬɨɱɤɢ ɡɪɟɧɢɹ 

ɩɪɨɮɟɫɫɢɨɧɚɥɶɧɵɯ ɫɬɚɧɞɚɪɬɨɜ ɢ ɷɬɢɤɢ; 

2. ɧɟɩɪɟɪɵɜɧɨɟ ɩɨɜɵɲɟɧɢɟ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɭɫɥɭɝɢ; 

3. ɭɱɟɬ ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɯ ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɟɣ ɢ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨɫɬɢ ɡɚɳɢɬɵ ɨɤɪɭɠɚɸɳɟɣ 

ɫɪɟɞɵ; 

4. ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶ ɩɪɢ ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɟɧɢɢ ɭɫɥɭɝɢ. 

Ɋɭɤɨɜɨɞɫɬɜɨ ɞɨɥɠɧɨ ɨɛɟɫɩɟɱɢɬɶ ɨɮɢɰɢɚɥɶɧɵɟ ɩɟɪɢɨɞɢɱɟɫɤɢɟ ɢ 

ɧɟɡɚɜɢɫɢɦɵɟ ɚɧɚɥɢɡɵ ɫɢɫɬɟɦɵ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɞɥɹ ɬɨɝɨ, ɱɬɨɛɵ ɨɩɪɟɞɟɥɢɬɶ ɟɟ 

ɩɨɫɬɨɹɧɧɭɸ ɩɪɢɝɨɞɧɨɫɬɶ ɢ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶ ɞɥɹ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ ɩɨɥɢɬɢɤɢ ɢ 

ɞɨɫɬɢɠɟɧɢɹ ɰɟɥɟɣ ɜ ɨɛɥɚɫɬɢ ɤɚɱɟɫɬɜɚ. Ɉɫɨɛɵɣ ɭɩɨɪ ɫɥɟɞɭɟɬ ɫɞɟɥɚɬɶ ɧɚ 

ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨɫɬɶ ɢɥɢ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ ɩɨɜɵɲɟɧɢɹ ɤɚɱɟɫɬɜɚ. Ⱥɧɚɥɢɡɵ ɞɨɥɠɧɵ 

ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɹɬɶɫɹ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɭɸɳɢɦɢ ɱɥɟɧɚɦɢ ɪɭɤɨɜɨɞɫɬɜɚ ɢɥɢ ɤɨɦɩɟɬɟɧɬɧɵɦ, 

ɧɟɡɚɜɢɫɢɦɵɦ ɩɟɪɫɨɧɚɥɨɦ, ɞɨɤɥɚɞɵɜɚɸɳɢɦ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɵ ɧɟɩɨɫɪɟɞɫɬɜɟɧɧɨ 

ɜɵɫɲɟɦɭ ɪɭɤɨɜɨɞɫɬɜɭ. 

Ⱥɧɚɥɢɡɵ ɞɨɥɠɧɵ ɡɚɤɥɸɱɚɬɶɫɹ ɜ ɯɨɪɨɲɨ ɩɪɨɞɭɦɚɧɧɵɯ ɢ ɜɫɟɨɛɴɟɦɥɸɳɢɯ 

ɨɰɟɧɤɚɯ, ɛɚɡɢɪɭɸɳɢɯɫɹ ɧɚ ɜɫɟɯ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɭɸɳɢɯ ɢɫɬɨɱɧɢɤɚɯ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ, 

ɜɤɥɸɱɚɹ: 

1. ɜɵɜɨɞɵ ɚɧɚɥɢɡɨɜ ɩɨ ɢɫɩɨɥɧɟɧɢɸ ɭɫɥɭɝɢ, ɬ.ɟ. ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɸ ɨ 

ɜɫɟɫɬɨɪɨɧɧɟɣ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɢ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɢɜɧɨɫɬɢ ɩɪɨɰɟɫɫɚ ɟɟ ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɟɧɢɹ ɜ 

ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɢ ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɹ ɤ ɭɫɥɭɝɟ ɢ ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɟɧɢɢ ɡɚɤɚɡɱɢɤɚ; 

2. ɜɵɜɨɞɵ ɜɧɭɬɪɟɧɧɢɯ ɩɪɨɜɟɪɨɤ ɩɪɢɦɟɧɟɧɢɹ ɢ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɜɫɟɯ 

ɷɥɟɦɟɧɬɨɜ ɫɢɫɬɟɦɵ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɜ ɞɨɫɬɢɠɟɧɢɢ ɩɨɫɬɚɜɥɟɧɧɵɯ ɰɟɥɟɣ ɩɨ ɤɚɱɟɫɬɜɭ 

ɭɫɥɭɝɢ; 
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3. ɢɡɦɟɧɟɧɢɹ, ɜɵɡɜɚɧɧɵɟ ɧɨɜɵɦɢ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɹɦɢ, ɤɨɧɰɟɩɰɢɹɦɢ ɤɚɱɟɫɬɜɚ, 

ɫɬɪɚɬɟɝɢɟɣ ɪɵɧɤɚ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɦɢ ɭɫɥɨɜɢɹɦɢ ɢɥɢ ɭɫɥɨɜɢɹɦɢ ɨɯɪɚɧɵ 

ɨɤɪɭɠɚɸɳɟɣ ɫɪɟɞɵ. 

Ɂɚɦɟɱɚɧɢɹ, ɡɚɤɥɸɱɟɧɢɹ ɢ ɪɟɤɨɦɟɧɞɚɰɢɢ, ɩɨɥɭɱɟɧɧɵɟ ɜ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɟ 

ɚɧɚɥɢɡɚ ɢ ɨɰɟɧɤɢ, ɞɨɥɠɧɵ ɛɵɬɶ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɵ ɜ ɞɨɤɭɦɟɧɬɚɥɶɧɨɣ ɮɨɪɦɟ 

ɪɭɤɨɜɨɞɫɬɜɭ ɞɥɹ ɩɪɢɧɹɬɢɹ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɵɯ ɦɟɪ ɩɨ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɟ ɩɪɨɝɪɚɦɦɵ 

ɩɨɜɵɲɟɧɢɹ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɭɫɥɭɝɢ. 

ɉɟɬɥɹ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɭɫɥɭɝ. ȼ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɫɨɡɞɚɬɶ ɦɟɬɨɞɢɤɢ ɩɨ 

ɫɢɫɬɟɦɟ ɤɚɱɟɫɬɜɚ, ɱɬɨɛɵ ɤɨɧɤɪɟɬɢɡɢɪɨɜɚɬɶ ɷɤɫɩɥɭɚɬɚɰɢɨɧɧɵɟ ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɹ ɞɥɹ 

ɜɫɟɯ ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ, ɤɚɫɚɸɳɢɯɫɹ ɭɫɥɭɝ, ɜɤɥɸɱɚɹ ɬɪɢ ɨɫɧɨɜɧɵɯ ɩɪɨɰɟɫɫɚ 

(ɦɚɪɤɟɬɢɧɝ, ɩɪɨɟɤɬɢɪɨɜɚɧɢɟ ɢ ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɟɧɢɟ ɭɫɥɭɝɢ), ɤɨɬɨɪɵɟ 

ɮɭɧɤɰɢɨɧɢɪɭɸɬ ɜ ɩɟɬɥɟ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɭɫɥɭɝɢ, ɤɚɤ ɷɬɨ ɩɨɤɚɡɚɧɨ ɧɚ ɪɢɫɭɧɤɟ 1.2. ɇɚ 

ɤɚɱɟɫɬɜɨ ɭɫɥɭɝɢ, ɤɚɤ ɨɧɨ ɪɚɫɫɦɚɬɪɢɜɚɟɬɫɹ ɡɚɤɚɡɱɢɤɨɦ, ɧɟɩɨɫɪɟɞɫɬɜɟɧɧɨ ɜɥɢɹɸɬ 

ɤɚɤ ɭɤɚɡɚɧɧɵɟ ɩɪɨɰɟɫɫɵ, ɬɚɤ ɢ ɞɟɣɫɬɜɢɹ, ɫɜɹɡɚɧɧɵɟ ɫ ɮɭɧɤɰɢɨɧɢɪɨɜɚɧɢɟɦ 

ɨɛɪɚɬɧɨɣ ɫɜɹɡɢ, ɤɨɬɨɪɚɹ ɫɩɨɫɨɛɫɬɜɭɟɬ ɩɨɜɵɲɟɧɢɸ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɭɫɥɭɝɢ. ɋɸɞɚ 

ɨɬɧɨɫɢɬɫɹ [14]: 

1. ɨɰɟɧɤɚ ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɟɧɧɨɣ ɭɫɥɭɝɢ ɩɨɫɬɚɜɳɢɤɨɦ; 

2.  ɨɰɟɧɤɚ ɩɨɥɭɱɟɧɧɨɣ ɭɫɥɭɝɢ ɡɚɤɚɡɱɢɤɨɦ; 

3. ɩɪɨɜɟɪɤɢ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɜɧɟɞɪɟɧɢɹ ɢ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɜɫɟɯ ɷɥɟɦɟɧɬɨɜ 

ɫɢɫɬɟɦɵ ɤɚɱɟɫɬɜɚ. 
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Ɋɢɫɭɧɨɤ 1.2 - ɉɟɬɥɹ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɭɫɥɭɝ 

 

ȼɫɟ ɷɥɟɦɟɧɬɵ ɭɫɥɭɝɢ, ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɹ ɢ ɩɨɥɨɠɟɧɢɹ, ɨɬɧɨɫɹɳɢɟɫɹ ɤ ɫɢɫɬɟɦɟ 

ɤɚɱɟɫɬɜɚ, ɞɨɥɠɧɵ ɛɵɬɶ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɵ ɢ ɞɨɤɭɦɟɧɬɚɥɶɧɨ ɨɮɨɪɦɥɟɧɵ ɤɚɤ ɱɚɫɬɶ ɜɫɟɣ 

ɞɨɤɭɦɟɧɬɚɰɢɢ ɞɚɧɧɨɣ ɫɟɪɜɢɫɧɨɣ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ. ɋɨɨɬɜɟɬɫɬɜɭɸɳɚɹ ɞɨɤɭɦɟɧɬɚɰɢɹ 

ɩɨ ɫɢɫɬɟɦɟ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɜɤɥɸɱɚɟɬ ɫɥɟɞɭɸɳɟɟ: 

ɚ) Ɋɭɤɨɜɨɞɫɬɜɨ ɩɨ ɤɚɱɟɫɬɜɭ - ɞɨɥɠɧɨ ɨɛɟɫɩɟɱɢɬɶ ɨɩɢɫɚɧɢɟ ɫɢɫɬɟɦɵ 

ɤɚɱɟɫɬɜɚ, ɧɚ ɤɨɬɨɪɨɟ ɜɫɟɝɞɚ ɛɭɞɟɬ ɞɚɜɚɬɶɫɹ ɫɫɵɥɤɚ. Ɉɧɨ ɞɨɥɠɧɨ ɫɨɞɟɪɠɚɬɶ: 

- ɨɩɢɫɚɧɢɟ ɩɨɥɢɬɢɤɢ ɜ ɨɛɥɚɫɬɢ ɤɚɱɟɫɬɜɚ; 

- ɨɩɢɫɚɧɢɟ ɰɟɥɟɣ ɜ ɨɛɥɚɫɬɢ ɤɚɱɟɫɬɜɚ; 

- ɫɬɪɭɤɬɭɪɭ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ, ɜɤɥɸɱɚɹ ɪɚɫɩɪɟɞɟɥɟɧɢɟ ɨɬɜɟɬɫɬɜɟɧɧɨɫɬɢ; 

- ɨɩɢɫɚɧɢɟ ɫɢɫɬɟɦɵ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɫɨ ɜɫɟɦɢ ɷɥɟɦɟɧɬɚɦɢ ɢ ɩɨɥɨɠɟɧɢɹɦɢ, 

ɤɨɬɨɪɵɟ ɟɟ ɮɨɪɦɢɪɭɸɬ; 

- ɩɪɚɤɬɢɤɭ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɜ ɨɛɥɚɫɬɢ ɤɚɱɟɫɬɜɚ; 

- ɫɬɪɭɤɬɭɪɭ ɢ ɪɚɫɩɪɟɞɟɥɟɧɢɟ ɞɨɤɭɦɟɧɬɚɰɢɢ ɩɨ ɫɢɫɬɟɦɟ ɤɚɱɟɫɬɜɚ. 
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ɛ) ɉɪɨɝɪɚɦɦɚ ɤɚɱɟɫɬɜɚ - ɞɨɥɠɧɚ ɨɩɢɫɵɜɚɬɶ ɤɨɧɤɪɟɬɧɭɸ ɩɪɚɤɬɢɤɭ ɜ 

ɨɛɥɚɫɬɢ ɤɚɱɟɫɬɜɚ, ɪɟɫɭɪɫɵ ɢ ɩɨɫɥɟɞɨɜɚɬɟɥɶɧɨɫɬɶ ɞɟɣɫɬɜɢɣ, ɤɚɫɚɸɳɢɯɫɹ ɞɚɧɧɨɣ 

ɭɫɥɭɝɢ. 

ɜ) Ɇɟɬɨɞɢɤɢ - ɩɢɫɶɦɟɧɧɵɟ ɭɫɬɚɧɨɜɤɢ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɬɨɱɧɨ ɨɩɪɟɞɟɥɹɸɬ ɰɟɥɶ ɢ 

ɨɛɥɚɫɬɶ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɫɟɪɜɢɫɧɨɣ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɩɨ ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɟɧɢɸ ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɟɣ 

ɡɚɤɚɡɱɢɤɚ. Ɉɧɢ ɨɩɪɟɞɟɥɹɸɬ, ɤɚɤ ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɹɬɶ, ɤɨɧɬɪɨɥɢɪɨɜɚɬɶ ɢ 

ɩɪɨɬɨɤɨɥɢɪɨɜɚɬɶ ɬɚɤɭɸ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶ. Ɇɟɬɨɞɢɤɢ ɞɨɥɠɧɵ ɛɵɬɶ ɫɨɝɥɚɫɨɜɚɧɵ, 

ɞɨɫɬɭɩɧɵ ɩɟɪɫɨɧɚɥɭ ɢ ɩɨɧɹɬɧɵ ɜɫɟɦ, ɤɬɨ ɫɬɚɥɤɢɜɚɟɬɫɹ ɫ ɧɢɦɢ ɜ ɩɪɨɰɟɫɫɟ 

ɪɚɛɨɬɵ. 

ɝ) ɉɪɨɬɨɤɨɥɵ ɤɚɱɟɫɬɜɚ - ɫɨɞɟɪɠɚɬ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɸ: 

- ɨ ɫɬɟɩɟɧɢ ɞɨɫɬɢɠɟɧɢɹ ɰɟɥɟɣ ɜ ɨɛɥɚɫɬɢ ɤɚɱɟɫɬɜɚ; 

- ɨɛ ɭɪɨɜɧɟ ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɟɧɧɨɫɬɢ ɢɥɢ ɧɟɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɟɧɧɨɫɬɢ ɡɚɤɚɡɱɢɤɚ 

ɭɫɥɭɝɨɣ; 

- ɨ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɚɯ ɮɭɧɤɰɢɨɧɢɪɨɜɚɧɢɹ ɫɢɫɬɟɦɵ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɩɨ ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɸ 

ɚɧɚɥɢɡɚ ɢ ɩɨɜɵɲɟɧɢɸ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɭɫɥɭɝɢ; 

- ɨɛ ɚɧɚɥɢɡɟ ɩɨ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɸ ɬɟɧɞɟɧɰɢɣ ɜ ɨɛɥɚɫɬɢ ɤɚɱɟɫɬɜɚ; 

- ɨ ɤɨɪɪɟɤɬɢɪɭɸɳɟɦ ɞɟɣɫɬɜɢɢ ɢ ɟɝɨ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ; 

- ɨ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɭɸɳɟɣ ɪɚɛɨɬɟ ɫɭɛɩɨɞɪɹɞɱɢɤɚ ɜ ɨɛɥɚɫɬɢ ɤɚɱɟɫɬɜɚ; 

- ɨ ɧɚɜɵɤɚɯ ɢ ɩɨɞɝɨɬɨɜɤɟ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ; 

- ɨ ɫɪɚɜɧɟɧɢɹɯ ɜ ɨɛɥɚɫɬɢ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɢ. 

ɉɪɨɬɨɤɨɥɵ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɞɨɥɠɧɵ ɛɵɬɶ: 

- ɩɪɨɜɟɪɟɧɵ ɧɚ ɞɟɣɫɬɜɢɬɟɥɶɧɨɫɬɶ; 

- ɞɨɫɬɭɩɧɵ ɞɥɹ ɜɵɞɚɱɢ; 

- ɫɨɯɪɚɧɟɧɵ ɜ ɬɟɱɟɧɢɟ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɨɝɨ ɩɟɪɢɨɞɚ; 

- ɡɚɳɢɳɟɧɵ ɨɬ ɩɨɜɪɟɠɞɟɧɢɹ, ɭɬɪɚɬɵ ɢ ɭɯɭɞɲɟɧɢɹ ɫɨɫɬɨɹɧɢɹ ɜ ɩɪɨɰɟɫɫɟ 

ɯɪɚɧɟɧɢɹ. 

ɍɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɤɚɱɟɫɬɜɨɦ ɞɨɥɠɧɨ ɹɜɥɹɬɶɫɹ ɫɨɫɬɚɜɧɨɣ ɱɚɫɬɶɸ ɩɪɨɰɟɫɫɚ 

ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɟɧɢɹ ɭɫɥɭɝɢ. Ɉɧɨ ɜɤɥɸɱɚɟɬ: 

-ɢɡɦɟɪɟɧɢɟ ɢ ɩɪɨɜɟɪɤɭ ɜɫɟɯ ɤɥɸɱɟɜɵɯ ɨɩɟɪɚɰɢɣ ɩɪɨɰɟɫɫɚ, ɱɬɨɛɵ 

ɢɡɛɟɠɚɬɶ ɧɟɠɟɥɚɬɟɥɶɧɵɯ ɬɟɧɞɟɧɰɢɣ ɢ ɧɟɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɟɧɢɹ ɡɚɤɚɡɱɢɤɚ; 
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-ɫɚɦɨɤɨɧɬɪɨɥɶ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ, ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɹɸɳɟɝɨ ɭɫɥɭɝɭ, ɤɚɤ ɫɨɫɬɚɜɧɭɸ ɱɚɫɬɶ 

ɩɪɨɰɟɫɫɚ ɢɡɦɟɪɟɧɢɣ; 

-ɤɨɧɟɱɧɭɸ ɨɰɟɧɤɭ ɩɨɫɬɚɜɳɢɤɨɦ ɩɪɢ ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɢ ɫ ɡɚɤɚɡɱɢɤɨɦ, ɱɬɨɛɵ 

ɩɨɫɥɟɞɧɢɣ ɦɨɝ ɫɚɦ ɨɰɟɧɢɬɶ ɩɟɪɫɩɟɤɬɢɜɧɨɟ ɤɚɱɟɫɬɜɨ ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɹɟɦɨɣ ɭɫɥɭɝɢ. 

Ɉɰɟɧɤɚ ɡɚɤɚɡɱɢɤɨɦ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɤɨɧɟɱɧɨɣ ɦɟɪɨɣ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɭɫɥɭɝɢ ɢɥɢ 

ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ. Ɋɟɚɤɰɢɹ ɡɚɤɚɡɱɢɤɚ ɦɨɠɟɬ ɛɵɬɶ ɧɟɦɟɞɥɟɧɧɨɣ ɢɥɢ ɩɪɨɹɜɢɬɶɫɹ 

ɩɨɡɞɧɟɟ ɢ ɧɨɫɢɬɶ ɪɟɬɪɨɫɩɟɤɬɢɜɧɵɣ ɯɚɪɚɤɬɟɪ [8, c. 66]. ɋɭɛɴɟɤɬɢɜɧɚɹ ɨɰɟɧɤɚ 

ɱɚɫɬɨ ɛɭɞɟɬ ɟɞɢɧɫɬɜɟɧɧɵɦ ɮɚɤɬɨɪɨɦ ɜ ɨɰɟɧɤɟ ɡɚɤɚɡɱɢɤɨɦ ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɟɧɧɨɣ 

ɭɫɥɭɝɢ. Ɂɚɤɚɡɱɢɤɢ ɪɟɞɤɨ ɞɨɛɪɨɜɨɥɶɧɨ ɢɧɮɨɪɦɢɪɭɸɬ ɫɟɪɜɢɫɧɭɸ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɸ ɨ 

ɫɜɨɟɣ ɨɰɟɧɤɟ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɭɫɥɭɝɢ. ɇɟɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɟɧɧɵɟ ɡɚɤɚɡɱɢɤɢ ɡɚɱɚɫɬɭɸ 

ɩɪɟɤɪɚɳɚɸɬ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɶɫɹ ɭɫɥɭɝɚɦɢ ɢɥɢ ɡɚɤɚɡɵɜɚɬɶ ɢɯ, ɧɟ ɭɜɟɞɨɦɥɹɹ ɨɛ ɷɬɨɦ, 

ɱɬɨ ɢɫɤɥɸɱɚɟɬ ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɟ ɤɨɪɪɟɤɬɢɪɭɸɳɢɯ ɞɟɣɫɬɜɢɣ. 

Ɇɟɬɨɞɢɤɢ ɨɰɟɧɤɢ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ ɪɚɡɪɚɛɨɬɚɧɚ ɞɥɹ ɮɢɪɦ, 

ɪɚɛɨɬɚɸɳɢɯ ɜ ɫɮɟɪɟ ɭɫɥɭɝ ɢ ɢɦɟɸɳɢɯ ɲɢɪɨɤɭɸ ɮɢɥɢɚɥɶɧɭɸ ɫɟɬɶ, ɢ 

ɩɨɞɪɚɡɭɦɟɜɚɟɬ ɧɚɥɢɱɢɟ ɞɜɭɯ ɝɪɭɩɩ ɩɚɪɚɦɟɬɪɨɜ: ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɟɧɧɵɯ ɢ 

ɤɚɱɟɫɬɜɟɧɧɵɯ. Ʉɨɥɢɱɟɫɬɜɟɧɧɵɟ ɩɚɪɚɦɟɬɪɵ ɨɰɟɧɤɢ ɜɤɥɸɱɚɸɬ ɜ ɫɟɛɹ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɢ, 

ɨɩɪɟɞɟɥɹɟɦɵɟ ɧɚ ɨɫɧɨɜɟ ɞɚɧɧɵɯ ɫɬɚɬɢɫɬɢɱɟɫɤɨɝɨ ɭɱɟɬɚ ɨɛɴɟɦɨɜ ɭɫɥɭɝ, 

ɨɤɚɡɵɜɚɟɦɵɯ ɬɨɱɤɚɦɢ ɩɪɨɞɚɠ ɮɢɪɦɵ. ȼ ɧɚɫɬɨɹɳɟɣ ɫɬɚɬɶɟ ɪɚɫɫɦɚɬɪɢɜɚɸɬɫɹ 

ɤɚɱɟɫɬɜɟɧɧɵɟ ɩɚɪɚɦɟɬɪɵ ɨɰɟɧɤɢ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɫɥɨɠɧɟɟ ɮɨɪɦɚɥɢɡɭɟɦɵ, ɱɟɦ 

ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɟɧɧɵɟ, ɨɞɧɚɤɨ ɩɨɡɜɨɥɹɸɬ ɨɰɟɧɢɬɶ ɧɟ ɫɬɨɥɶɤɨ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɵ 

ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɟɧɢɹ ɭɫɥɭɝɢ (ɤɚɤ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɟɧɧɵɟ ɩɚɪɚɦɟɬɪɵ), ɫɤɨɥɶɤɨ ɫɚɦ ɩɪɨɰɟɫɫ 

ɟɟ ɨɤɚɡɚɧɢɹ. Ⱥɧɚɥɢɡ ɤɚɱɟɫɬɜɟɧɧɵɯ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟɣ ɩɪɟɞɩɨɥɚɝɚɟɬ ɫɨɡɞɚɧɢɟ ɫɢɫɬɟɦɵ 

ɢɯ ɨɰɟɧɤɢ ɢ ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɟ ɜɧɭɬɪɟɧɧɟɝɨ ɢ ɜɧɟɲɧɟɝɨ ɛɟɧɱɦɚɪɤɢɧɝɚ 

ɦɧɨɝɨɮɢɥɢɚɥɶɧɨɣ ɤɨɦɩɚɧɢɟɣ. ɉɪɢ ɷɬɨɦ ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɟ ɜɧɟɲɧɟɝɨ ɛɟɧɱɦɚɪɤɢɧɝɚ ɩɨ 

ɤɚɱɟɫɬɜɟɧɧɵɦ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɹɦ ɡɧɚɱɢɬɟɥɶɧɨ ɩɪɨɳɟ, ɱɟɦ ɩɨ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɟɧɧɵɦ, ɱɬɨ 

ɨɛɴɹɫɧɹɟɬɫɹ ɛɨɥɶɲɟɣ ɫɬɟɩɟɧɶɸ ɬɪɚɧɫɩɚɪɟɧɬɧɨɫɬɢ ɤɨɦɩɚɧɢɣ-ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɜ ɩɨ 

ɤɚɱɟɫɬɜɟɧɧɵɦ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɹɦ, ɬɚɤ ɤɚɤ ɢɯ ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤɢ ɩɨɞɞɚɸɬɫɹ ɨɰɟɧɤɟ ɩɪɢ 

ɨɛɫɥɟɞɨɜɚɧɢɢ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɜ ɜ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɟ ɨɩɪɨɫɨɜ ɢ «ɪɟɣɞɨɜ». 

Ɇɟɬɨɞɢɤɚ Servqual ɱɚɫɬɨ ɢɫɩɨɥɶɡɭɟɬɫɹ ɤɚɤ ɨɫɧɨɜɚ ɞɥɹ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɢ ɞɪɭɝɢɯ 

ɦɟɬɨɞɢɤ ɨɰɟɧɤɢ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɭɫɥɭɝ (ɧɚɩɪɢɦɟɪ, Servperf, ɩɪɟɞɥɨɠɟɧɧɨɣ Ʉɪɨɧɢɧɨɦ ɢ 
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Ɍɷɣɥɨɪɨɦ, ɦɟɬɨɞɢɤɢ, ɩɪɟɞɥɨɠɟɧɧɨɣ Ʌɢ, ɦɟɬɨɞɢɤɢ Ⱥɤɜɢɪɚɧɚ ɢ ɬ.ɞ.). Ɇɟɬɨɞɢɤɚ 

ɩɪɟɞɥɨɠɟɧɚ ɜ ɫɟɪɟɞɢɧɟ 80-ɯ ɝɨɞɨɜ ɝɪɭɩɩɨɣ ɚɦɟɪɢɤɚɧɫɤɢɯ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɬɟɥɟɣ ɢɡ 

Ɍɟɯɚɫɫɤɨɝɨ ɭɧɢɜɟɪɫɢɬɟɬɚ. Ɉɧɚ ɪɚɡɪɚɛɨɬɚɧɚ ɧɚ ɨɫɧɨɜɟ ɫɟɪɢɢ ɮɨɤɭɫ-ɝɪɭɩɩ ɢ 

ɝɥɭɛɢɧɧɵɯ ɢɧɬɟɪɜɶɸ ɫ ɦɟɧɟɞɠɟɪɚɦɢ ɤɨɦɩɚɧɢɣ, ɪɚɛɨɬɚɸɳɢɯ ɜ ɫɮɟɪɟ ɭɫɥɭɝ. Ɂɚ 

ɩɪɨɲɟɞɲɢɟ ɞɜɚ ɞɟɫɹɬɢɥɟɬɢɹ Servqual ɧɟɨɞɧɨɤɪɚɬɧɨ ɩɨɞɜɟɪɝɚɥɢ ɤɪɢɬɢɤɟ ɢ 

ɬɟɨɪɟɬɢɤɢ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ, ɢ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɬɟɥɢ-ɩɪɚɤɬɢɤɢ, ɨɞɧɚɤɨ ɦɟɬɨɞɢɤɚ ɞɨɫɬɚɬɨɱɧɨ 

ɩɪɨɱɧɨ ɭɤɪɟɩɢɥɚɫɶ ɜ ɩɪɚɤɬɢɤɟ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɵɯ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɣ. 

Ʉɨɧɰɟɩɰɢɹ «ɨɠɢɞɚɧɢɟ ɦɢɧɭɫ ɜɨɫɩɪɢɹɬɢɟ». Ⱥɜɬɨɪɵ Servqual ɫɬɪɟɦɢɥɢɫɶ 

ɫɨɡɞɚɬɶ ɭɧɢɜɟɪɫɚɥɶɧɭɸ ɦɟɬɨɞɢɤɭ ɨɰɟɧɤɢ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ ɢɦɟɧɧɨ ɫ 

ɬɨɱɤɢ ɡɪɟɧɢɹ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ ɭɫɥɭɝɢ [9, c. 38]. ȼ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɟ ɛɵɥ ɫɞɟɥɚɧ ɜɵɜɨɞ, 

ɱɬɨ ɜɨɫɩɪɢɧɢɦɚɟɦɨɟ ɤɚɱɟɫɬɜɨ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ ɨɩɪɟɞɟɥɹɟɬɫɹ ɪɚɫɯɨɠɞɟɧɢɟɦ 

ɦɟɠɞɭ ɨɠɢɞɚɧɢɹɦɢ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɹ ɢ ɪɟɚɥɶɧɨ ɜɨɫɩɪɢɧɹɬɵɦ ɤɚɱɟɫɬɜɨɦ. Ʉɨɝɞɚ 

ɨɠɢɞɚɧɢɹ ɩɪɟɜɵɲɚɸɬ ɜɨɫɩɪɢɧɢɦɚɟɦɵɣ ɭɪɨɜɟɧɶ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ, ɤɥɢɟɧɬɵ 

ɨɳɭɳɚɸɬ ɧɟɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɟɧɧɨɫɬɶ ɢ ɨɰɟɧɢɜɚɸɬ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɟ ɤɚɤ 

ɧɟɤɚɱɟɫɬɜɟɧɧɨɟ. Ʉɨɝɞɚ ɤɚɱɟɫɬɜɨ ɭɫɥɭɝɢ ɩɪɟɜɨɫɯɨɞɢɬ ɨɠɢɞɚɧɢɹ, ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɟ 

ɜɨɫɩɪɢɧɢɦɚɟɬɫɹ ɤɚɤ ɨɱɟɧɶ ɯɨɪɨɲɟɟ, ɤɥɢɟɧɬ ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɟɧ. ɉɪɢ ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɢ 

ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɣ ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɟɧɧɨɫɬɢ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɪɟɲɢɬɶ ɞɜɟ ɨɫɧɨɜɧɵɟ ɡɚɞɚɱɢ. 

1. ȼɵɹɜɥɟɧɢɟ ɨɠɢɞɚɧɢɣ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɹ ɜ ɨɬɧɨɲɟɧɢɢ ɭɫɥɭɝɢ. ɇɟɨɛɯɨɞɢɦɨ 

ɩɨɧɹɬɶ, ɱɬɨ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɶ ɪɚɫɫɱɢɬɵɜɚɟɬ ɩɨɥɭɱɢɬɶ ɩɪɢ ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɢ ɫ 

ɤɨɦɩɚɧɢɟɣ, ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɹɸɳɟɣ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɭɸ ɭɫɥɭɝɭ. Ɉɰɟɧɤɚ ɨɠɢɞɚɧɢɣ 

ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɹ – ɨɞɧɨ ɢɡ «ɭɡɤɢɯ ɦɟɫɬ» ɦɟɬɨɞɢɤɢ. ɑɚɫɬɨ ɭɱɚɫɬɧɢɤɢ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ 

ɡɚɹɜɥɹɸɬ ɨ ɞɨɫɬɚɬɨɱɧɨ ɜɵɫɨɤɨɦ ɭɪɨɜɧɟ ɨɠɢɞɚɧɢɣ. ȼɩɨɥɧɟ ɩɨɧɹɬɧɨ, ɱɬɨ ɱɟɦ 

ɪɚɡɧɨɨɛɪɚɡɧɟɟ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɶɫɤɢɣ ɨɩɵɬ, ɱɟɦ ɜɵɲɟ ɩɥɚɬɟɠɟɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɶ 

ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɹ, ɬɟɦ ɜɵɲɟ ɟɝɨ ɫɬɚɧɞɚɪɬɵ ɢ ɨɠɢɞɚɧɢɹ. ɇɨ ɜ ɧɟɤɨɬɨɪɵɯ ɫɥɭɱɚɹɯ 

ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɶ ɭɫɬɚɧɚɜɥɢɜɚɟɬ «ɜɵɫɨɤɭɸ ɩɥɚɧɤɭ» ɬɨɥɶɤɨ ɜ ɦɨɦɟɧɬ ɨɩɪɨɫɚ, ɚ ɜ 

ɞɟɣɫɬɜɢɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɨɧ ɧɟ ɫɬɨɥɶ ɩɪɢɬɹɡɚɬɟɥɟɧ. 

2. Ɉɰɟɧɤɚ ɜɨɫɩɪɢɧɢɦɚɟɦɨɝɨ ɤɚɱɟɫɬɜɚ. ɉɨɬɪɟɛɢɬɟɥɹ ɩɪɨɫɹɬ ɨɰɟɧɢɬɶ 

ɤɚɱɟɫɬɜɨ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ ɜ ɤɨɧɤɪɟɬɧɨɣ ɤɨɦɩɚɧɢɢ. Ɉɰɟɧɤɚ ɜɨɫɩɪɢɹɬɢɹ ɤɚɱɟɫɬɜɚ 

ɭɫɥɭɝɢ ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɡɭɟɬɫɹ ɩɹɬɶɸ ɩɚɪɚɦɟɬɪɚɦɢ: 
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1. ɨɫɹɡɚɟɦɨɫɬɶ, ɦɚɬɟɪɢɚɥɶɧɨɫɬɶ  – ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ ɭɜɢɞɟɬɶ ɮɢɡɢɱɟɫɤɢɟ, 

ɨɫɹɡɚɟɦɵɟ ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤɢ ɭɫɥɭɝɢ (ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɢɟ, ɢɧɬɟɪɶɟɪ ɩɨɦɟɳɟɧɢɹ, 

ɜɧɟɲɧɢɣ ɜɢɞ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ, ɪɟɤɥɚɦɧɵɟ ɦɚɬɟɪɢɚɥɵ); 

2. ɧɚɞɟɠɧɨɫɬɶ– ɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɶ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɜɨɜɪɟɦɹ ɜ ɩɨɥɧɨɦ ɨɛɴɟɦɟ ɢ ɜ 

ɫɨɝɥɚɫɨɜɚɧɧɵɟ ɫɪɨɤɢ ɨɤɚɡɚɬɶ ɭɫɥɭɝɭ; 

3. ɨɬɡɵɜɱɢɜɨɫɬɶ– ɚɤɬɢɜɧɚɹ ɝɨɬɨɜɧɨɫɬɶ ɩɨɦɨɱɶ ɤɥɢɟɧɬɭ ɢ ɛɵɫɬɪɨ ɨɤɚɡɚɬɶ 

ɭɫɥɭɝɭ; 

4. ɭɛɟɞɢɬɟɥɶɧɨɫɬɶ, ɭɜɟɪɟɧɧɨɫɬɶ – ɤɨɦɩɟɬɟɧɬɧɨɫɬɶ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ, 

ɢɧɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɧɨɫɬɶ ɢ ɩɪɨɮɟɫɫɢɨɧɚɥɢɡɦ, ɜɟɠɥɢɜɨɫɬɶ ɢ ɞɪɭɠɟɥɸɛɢɟ, 

ɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɶ ɜɵɡɜɚɬɶ ɭ ɤɥɢɟɧɬɚ ɞɨɜɟɪɢɟ ɤ ɤɨɦɩɚɧɢɢ, ɭɜɟɪɟɧɧɨɫɬɶ ɜ 

ɛɟɡɨɩɚɫɧɨɫɬɢ ɭɫɥɭɝ; 

5. ɫɨɩɟɪɟɠɢɜɚɧɢɟ – ɡɚɛɨɬɚ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ ɨ ɫɜɨɢɯ ɤɥɢɟɧɬɚɯ, ɫɬɪɟɦɥɟɧɢɟ ɤ 

ɱɟɬɤɨɦɭ ɩɨɧɢɦɚɧɢɸ ɢɯ ɢɧɬɟɪɟɫɨɜ, ɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɶ ɩɨɞɫɬɪɨɢɬɶɫɹ ɤ ɤɥɢɟɧɬɭ ɢ 

ɩɪɨɹɜɢɬɶ ɜɧɢɦɚɬɟɥɶɧɨɟ ɨɬɧɨɲɟɧɢɟ, ɫɨɡɞɚɬɶ ɨɳɭɳɟɧɢɟ ɧɭɠɧɨɫɬɢ ɤɚɠɞɨɝɨ 

ɤɥɢɟɧɬɚ, ɨɛɟɫɩɟɱɢɬɶ ɤɨɦɮɨɪɬɧɨɫɬɶ ɜɡɚɢɦɨɨɬɧɨɲɟɧɢɣ ɫ ɩɟɪɫɨɧɚɥɨɦ, 

ɢɧɮɨɪɦɢɪɨɜɚɬɶ ɨɛ ɭɫɥɭɝɚɯ ɧɚ ɩɨɧɹɬɧɨɦ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɸ ɹɡɵɤɟ. 

ɑɬɨɛɵ ɫɜɨɟɜɪɟɦɟɧɧɨ ɪɟɚɝɢɪɨɜɚɬɶ ɧɚ ɫɧɢɠɟɧɢɟ ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɟɧɧɨɫɬɢ 

ɤɥɢɟɧɬɨɜ ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɹɟɦɵɦɢ ɭɫɥɭɝɚɦɢ, ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹ ɧɟ ɞɨɥɠɧɚ ɩɪɟɧɟɛɪɟɝɚɬɶ 

ɨɰɟɧɤɨɣ ɬɚɤɨɝɨ ɜɚɠɧɨɝɨ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɹ, ɤɚɤ ɤɚɱɟɫɬɜɨ ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɹɟɦɵɯ ɭɫɥɭɝ. 

Ɉɞɧɨɣ ɢɡ ɫɚɦɵɯ ɩɨɩɭɥɹɪɧɨɣ ɦɟɬɨɞɢɤɨɣ ɨɰɟɧɤɢ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ 

ɹɜɥɹɟɬɫɹ Servqual. 

ɂ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɵ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɣ, ɢ ɡɞɪɚɜɵɣ ɫɦɵɫɥ ɩɨɞɬɜɟɪɠɞɚɸɬ, ɱɬɨ 

ɩɪɢɜɥɟɱɟɧɢɟ ɧɨɜɨɝɨ ɤɥɢɟɧɬɚ ɨɛɯɨɞɢɬɫɹ ɫɭɳɟɫɬɜɟɧɧɨ ɞɨɪɨɠɟ, ɱɟɦ ɭɞɟɪɠɚɧɢɟ 

ɫɬɚɪɨɝɨ. Ɉɫɨɛɟɧɧɨ ɫɩɪɚɜɟɞɥɢɜɨ ɷɬɨ ɭɬɜɟɪɠɞɟɧɢɟ ɞɥɹ ɤɨɦɩɚɧɢɣ, ɪɚɛɨɬɚɸɳɢɯ ɜ 

ɫɮɟɪɟ ɭɫɥɭɝ. Ʉɨɧɤɭɪɟɧɰɢɹ ɫɬɚɧɨɜɢɬɫɹ ɞɨɫɬɚɬɨɱɧɨ ɠɟɫɬɤɨɣ, ɤɥɢɟɧɬɭ ɟɫɬɶ ɢɡ ɱɟɝɨ 

ɜɵɛɢɪɚɬɶ ɢ ɤ ɤɨɦɭ ɭɯɨɞɢɬɶ. ɉɨɷɬɨɦɭ ɜɫɟ ɛɨɥɶɲɢɣ ɢɧɬɟɪɟɫ ɜɵɡɵɜɚɸɬ ɪɚɡɥɢɱɧɵɟ 

ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɵ, ɩɨɦɨɝɚɸɳɢɟ ɜɵɫɬɪɚɢɜɚɬɶ ɞɨɥɝɨɫɪɨɱɧɵɟ ɜɡɚɢɦɨɨɬɧɨɲɟɧɢɹ ɫ 

ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɟɦ. Ⱦɥɹ ɜɵɛɨɪɚ ɤɨɧɤɪɟɬɧɨɝɨ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɚ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɨɩɪɟɞɟɥɢɬɶ 

ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɢ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɹɟɦɵɯ ɭɫɥɭɝ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɦɨɠɧɨ ɪɚɡɞɟɥɢɬɶ ɧɚ 
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ɱɟɬɵɪɟ ɝɪɭɩɩɵ: ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɢ ɧɚɡɧɚɱɟɧɢɹ, ɛɟɡɨɩɚɫɧɨɫɬɢ, ɧɚɞɟɠɧɨɫɬɢ ɢ ɭɪɨɜɧɹ 

ɩɪɨɮɟɫɫɢɨɧɚɥɶɧɨɣ ɩɨɞɝɨɬɨɜɤɢ. 

 

1.3 ɋɨɜɪɟɦɟɧɧɵɟ ɩɪɨɛɥɟɦɵ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ ɜ ɫɮɟɪɟ 
ɬɨɪɝɨɜɥɢ ɷɥɟɤɬɪɨɧɢɤɨɣ ɜ ɊɎ 

 

 ɉɨɜɵɲɟɧɢɟ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɜɚɠɧɵɦ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɨɦ ɜ 

ɩɪɨɰɟɫɫɟ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɶɸ ɬɨɪɝɨɜɨɝɨ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ. ɉɨ 

ɢɡɭɱɟɧɢɸ ɫɭɳɧɨɫɬɢ ɩɨɧɹɬɢɹ «ɤɚɱɟɫɬɜɨ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ», ɪɚɫɫɦɨɬɪɟɧɢɸ 

ɤɪɢɬɟɪɢɟɜ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ, ɢɡɭɱɟɧɢɸ ɨɫɨɛɟɧɧɨɫɬɢ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ 

ɬɨɪɝɨɜɵɯ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɣ ɜ ɫɮɟɪɟ ɬɨɪɝɨɜɥɢ ɬɟɯɧɢɤɢ ɢ ɜɵɹɜɥɟɧɢɸ ɧɚ ɢɯ ɩɪɢɦɟɪɟ 

ɩɪɨɛɥɟɦ ɩɨɜɵɲɟɧɢɹ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ [16, c. 74]. ɂɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɹ ɬɚɤɢɯ 

ɦɟɬɨɞɨɜ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ, ɤɚɤ ɚɧɚɥɢɡ, ɚɛɫɬɪɚɝɢɪɨɜɚɧɢɹ, ɫɢɧɬɟɡ, ɢɞɟɚɥɢɡɚɰɢɹ, 

ɚɧɚɥɨɝɢɹ, ɩɨɡɜɨɥɢɥɨ ɪɟɲɢɬɶ ɩɨɫɬɚɜɥɟɧɧɵɟ ɡɚɞɚɱɢ. Ɍɚɤ, ɧɚɩɪɢɦɟɪ, ɜɵɹɜɥɟɧ 

ɜɵɫɨɤɢɣ ɭɪɨɜɟɧɶ ɡɧɚɱɢɦɨɫɬɢ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɵɯ ɤɪɢɬɟɪɢɟɜ ɜ ɩɪɨɰɟɫɫɟ ɨɰɟɧɤɢ 

ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ ɫɨ ɫɬɨɪɨɧɵ ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɟɣ: ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɢɟ ɡɧɚɧɢɹ 

ɩɪɨɞɚɜɰɨɜ-ɤɨɧɫɭɥɶɬɚɧɬɨɜ, ɲɢɪɨɬɚ ɢ ɩɨɫɬɨɹɧɫɬɜɨ ɚɫɫɨɪɬɢɦɟɧɬɚ, ɤɭɥɶɬɭɪɚ 

ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ, ɭɪɨɜɟɧɶ ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɟɧɢɹ ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɢ ɤɥɢɟɧɬɨɜ. 

 ɍɫɥɭɝɚɦɢ ɬɨɪɝɨɜɥɢ ɧɚɫɟɥɟɧɢɹ ɩɨɥɶɡɭɟɬɫɹ ɟɠɟɞɧɟɜɧɨ. ɋɭɳɧɨɫɬɶ 

ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɣ ɧɚɫɟɥɟɧɢɹ ɤ ɬɨɪɝɨɜɥɟ ɫɜɨɞɢɬɫɹ ɤ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɸ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɢ 

ɫɜɨɟɜɪɟɦɟɧɧɨ ɩɪɢɨɛɪɟɬɚɬɶ ɜɫɟ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɵɟ ɬɨɜɚɪɵ ɢɥɢ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɶɫɹ ɭɫɥɭɝɚɦɢ 

ɜɵɫɨɤɨɝɨ ɤɚɱɟɫɬɜɚ, ɜ ɧɭɠɧɨɦ ɚɫɫɨɪɬɢɦɟɧɬɟ ɫ ɧɚɢɦɟɧɶɲɢɦɢ ɡɚɬɪɚɬɚɦɢ ɜɪɟɦɟɧɢ 

ɩɪɢ ɦɚɤɫɢɦɚɥɶɧɵɯ ɭɞɨɛɫɬɜɚɯ. 

 Ɋɟɡɭɥɶɬɚɬɵ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɬɨɪɝɨɜɨɣ ɨɬɪɚɫɥɢ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɨɛɟɫɩɟɱɢɜɚɸɬ ɟɟ 

ɭɱɚɫɬɢɟ ɜ ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɢ ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɨɝɨ ɨɛɪɚɡɚ ɠɢɡɧɢ ɧɚɫɟɥɟɧɢɹ, ɢ ɭɪɨɜɟɧɶ ɟɟ 

ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɦɨɠɧɨ ɫɜɟɫɬɢ ɤ ɬɪɟɦ ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤɚɦ: ɤɭɥɶɬɭɪɚ ɬɨɪɝɨɜɥɢ, ɤɚɱɟɫɬɜɨ 

ɬɨɪɝɨɜɨɝɨ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ, ɤɭɥɶɬɭɪɚ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɟɣ. 

 ɉɨɞ ɤɚɱɟɫɬɜɨɦ ɬɨɪɝɨɜɨɝɨ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ ɧɚɦɢ ɩɨɞɪɚɡɭɦɟɜɚɟɬɫɹ ɫɨɡɞɚɧɢɟ 

ɧɚ ɤɨɧɤɪɟɬɧɨɦ ɬɨɪɝɨɜɨɦ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɢ ɧɚɢɛɨɥɟɟ ɛɥɚɝɨɩɪɢɹɬɧɵɯ ɭɫɥɨɜɢɣ ɞɥɹ 

ɜɵɛɨɪɚ ɢ ɩɪɢɨɛɪɟɬɟɧɢɢ ɬɨɜɚɪɨɜ ɧɚɫɟɥɟɧɢɟɦ ɢ ɨɤɚɡɚɧɢɟ ɩɪɟɞɭɫɦɨɬɪɟɧɧɵɯ 
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ɭɫɥɭɝ. Ʉɚɱɟɫɬɜɨ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ ɡɚɜɢɫɢɬ ɨɬ ɭɪɨɜɧɹ ɤɭɥɶɬɭɪɵ ɬɨɪɝɨɜɨɝɨ 

ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ ɨɬ ɫɬɟɩɟɧɢ ɟɝɨ ɩɪɨɮɟɫɫɢɨɧɚɥɢɡɦɚ, ɡɧɚɧɢɹ ɩɫɢɯɨɥɨɝɢɢ ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɟɣ. 

 Ʉɚɱɟɫɬɜɨ ɬɨɪɝɨɜɨɝɨ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɜɚɠɧɵɦ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɨɦ ɜ 

ɩɪɨɰɟɫɫɟ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɹ ɭɫɬɨɣɱɢɜɨɝɨ ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɢ ɩɨɜɵɲɟɧɢɹ 

ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɢ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ, ɧɚɪɹɞɭ ɫ ɤɚɱɟɫɬɜɨɦ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ, 

ɫɤɨɪɨɫɬɶɸ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ, ɫɨɰɢɚɥɶɧɨɣ ɨɬɜɟɬɫɬɜɟɧɧɨɫɬɶɸ ɢ ɬ.ɞ. ɉɪɢ ɷɬɨɦ, 

ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɶ ɦɨɠɧɨ ɨɩɪɟɞɟɥɢɬɶ ɤɚɤ «ɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɶ ɨɛɴɟɤɬɚ 

(ɤɨɦɩɚɧɢɢ, ɪɟɝɢɨɧɚ, ɫɬɪɚɧɵ) ɛɵɬɶ ɚɤɬɢɜɧɵɦ ɭɱɚɫɬɧɢɤɨɦ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɧɨɣ ɛɨɪɶɛɵ, 

ɩɪɟɠɞɟ ɜɫɟɝɨ, ɛɥɚɝɨɞɚɪɹ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɦɭ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɸ ɟɝɨ ɞɟɥɨɜɨɣ ɚɤɬɢɜɧɨɫɬɶɸ, 

ɨɫɧɨɜɵɜɚɸɳɟɦɭ ɧɚ ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɢ ɩɪɟɢɦɭɳɟɫɬɜ ɩɨ ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɟɧɢɸ 

ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɵɯ ɨɛɳɟɫɬɜɟɧɧɵɯ ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɟɣ». ɍɩɪɚɜɥɟɧɢɟ 

ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɶɸ ɜɵɪɚɠɚɟɬɫɹ ɜ ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɢ ɭɩɪɚɜɥɟɧɱɟɫɤɢɯ 

ɪɟɲɟɧɢɣ, ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɧɵɯ ɧɚ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɟ ɩɨɫɬɨɹɧɧɨɝɨ ɨɛɧɨɜɥɟɧɢɹ ɢ ɪɚɡɜɢɬɢɹ 

ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɨɜ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɹ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɢ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ [7, c. 107]. 

 Ʉ ɤɨɧɤɭɪɢɪɭɸɳɢɦ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹɦ ɧɚ ɪɵɧɤɟ ɬɟɯɧɢɤɢ ɜ ɊɎ ɦɨɠɧɨ 

ɨɬɧɟɫɬɢ: 

1. «DNS»; 

2. «ɗɥɶɞɨɪɚɞɨ»; 

3. «RBT» 

4. «Ɇ. ȼɢɞɟɨ». 

Ʉɨɧɤɭɪɟɧɬɨɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɶ ɤɨɦɩɚɧɢɣ – ɩɪɨɞɚɜɰɨɜ ɬɟɯɧɢɤɢ ɨɛɟɫɩɟɱɢɜɚɟɬɫɹ 

ɫɥɟɞɭɸɳɢɦɢ ɮɚɤɬɨɪɚɦɢ: 

 Ȼɨɥɶɲɨɣ ɜɵɛɨɪ ɬɨɜɚɪɨɜ; 

 Ɋɚɛɨɬɚ ɧɟ ɬɨɥɶɤɨ ɫ ɬɨɜɚɪɨɦ, ɢɦɟɸɳɢɦɫɹ ɜ ɧɚɥɢɱɢɢ, ɧɨ ɢ ɩɨɫɬɚɜɥɹɟɦɵɦ 

ɩɨɞ ɢɧɞɢɜɢɞɭɚɥɶɧɵɣ ɡɚɤɚɡ; 

 Ƚɢɛɤɨɟ ɰɟɧɨɨɛɪɚɡɨɜɚɧɢɟ; 

 ȼɵɫɨɤɢɣ ɭɪɨɜɟɧɶ ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɢɯ ɡɧɚɧɢɣ ɭ ɩɪɨɞɚɜɰɨɜ-ɤɨɧɫɭɥɶɬɚɧɬɨɜ; 

 Ʉɚɱɟɫɬɜɨ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ. 

Ɋɚɫɫɦɨɬɪɢɦ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɢ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɟɣ ɜ 

ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹɯ ɪɨɡɧɢɱɧɨɣ ɬɨɪɝɨɜɥɢ (ɬɚɛɥɢɰɚ 1.1). 
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Ɍɚɛɥɢɰɚ 1.1 – ɉɨɤɚɡɚɬɟɥɢ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ 

ɇɚɡɜɚɧɢɟ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɹ ɋɭɳɧɨɫɬɶ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɹ 
ɍɫɬɨɣɱɢɜɨɫɬɶ ɢ ɲɢɪɨɬɚ 
ɚɫɫɨɪɬɢɦɟɧɬɚ 

Ʉɨɷɮɮɢɰɢɟɧɬ ɫɬɚɛɢɥɶɧɨɫɬɢ ɞɚɧɧɨɝɨ ɬɨɜɚɪɚ ɡɚ 
ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɵɣ ɨɬɪɟɡɨɤ ɜɪɟɦɟɧɢ 

ɋɨɛɥɸɞɟɧɢɟ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɢ 
ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɟɣ  

ɋɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɟ ɮɚɤɬɢɱɟɫɤɨɣ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɢ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ 
ɧɨɪɦɚɬɢɜɚɦ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɨɝɨ ɬɢɩɚ ɦɚɝɚɡɢɧɚ 
(ɤɨɷɮɮɢɰɢɟɧɬ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɹ) 

ɂɡɞɟɪɠɤɢ ɨɛɪɚɳɟɧɢɹ ɋɪɟɞɧɢɣ ɨɛɴɟɦ ɡɚɬɪɚɬ ɜɪɟɦɟɧɢ ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɟɣ ɧɚ 
ɨɠɢɞɚɧɢɟ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ ɜ ɱɚɫɵ ɩɢɤ 

Ⱥɤɬɢɜɧɨɫɬɶ ɩɪɨɞɚɠɢ ɬɨɜɚɪɨɜ, 
ɩɪɨɮɟɫɫɢɨɧɚɥɶɧɨɟ ɦɚɫɬɟɪɫɬɜɨ 
ɪɚɛɨɬɧɢɤɨɜ, ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɸɳɢɯ 
ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɟɣ 

ɍɪɨɜɟɧɶ ɩɪɨɮɟɫɫɢɨɧɚɥɶɧɨɝɨ ɦɚɫɬɟɪɫɬɜɚ ɪɚɛɨɬɧɢɤɨɜ ɜ 
ɫɟɤɰɢɢ, ɨɬɞɟɥɚ, ɫɦɟɧɵ, ɭɫɬɚɧɨɜɥɟɧɧɵɣ ɧɚ ɨɫɧɨɜɚɧɢɢ 
ɪɨɫɬɚ ɨɰɟɧɤɢ ɩɪɨɮɟɫɫɢɨɧɚɥɶɧɨɣ ɩɨɞɝɨɬɨɜɤɢ 
ɩɪɨɞɚɜɰɚ ɢ ɦɚɬɟɪɢɚɥɨɜ ɚɬɬɟɫɬɚɰɢɢ  

Ɉɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹ ɬɨɪɝɨɜɨɣ ɪɟɤɥɚɦɵ ɢ 
ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ 

Ʉɚɱɟɫɬɜɨ ɨɮɨɪɦɥɟɧɢɹ ɜɢɬɪɢɧ, ɜɵɤɥɚɞɤɚ ɬɨɜɚɪɨɜ, 
ɧɚɥɢɱɢɟ ɚɧɧɨɬɚɰɢɢ ɧɚ ɬɨɜɚɪɵ, ɩɪɚɜɢɥɶɧɨɟ 
ɨɮɨɪɦɥɟɧɢɟ ɰɟɧɧɢɤɨɜ, ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ 

ɉɪɟɞɨɫɬɚɜɥɟɧɢɟ ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɹɦ ɭɫɥɭɝ Ʉɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɜɢɞɨɜ ɬɨɪɝɨɜɵɯ ɢ ɞɪɭɝɢɯ ɭɫɥɭɝ, 
ɨɤɚɡɵɜɚɟɦɵɯ ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɟɦ, ɢ ɢɯ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɟ 
ɩɪɟɞɭɫɦɨɬɪɟɧɧɵɦ ɫɬɚɧɞɚɪɬɚɦ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ 

Ɂɚɜɟɪɲɟɧɧɨɫɬɶ ɩɨɤɭɩɤɢ Ⱦɨɥɹ ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɟɣ, ɫɜɟɪɲɢɜɲɢɯ ɩɨɤɭɩɤɢ ɜ ɨɛɳɟɣ 
ɱɢɫɥɟɧɧɨɫɬɢ ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɟɣ, ɩɪɨɹɜɢɜɲɢɯ ɢɧɬɟɪɟɫ ɤ 
ɬɨɜɚɪɭ 

Ʉɚɱɟɫɬɜɨ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ, ɩɨ ɦɧɟɧɢɸ 
ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɟɣ 

Ɉɰɟɧɤɚ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɬɨɪɝɨɜɨɝɨ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ ɩɨ 
ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɚɦ ɨɩɪɨɫɚ ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɟɣ. 

 
 ɉɪɨɚɧɚɥɢɡɢɪɭɟɦ ɧɟɤɨɬɨɪɵɟ ɢɡ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟɣ ɧɚ ɩɪɢɦɟɪɟ ɦɚɝɚɡɢɧɨɜ, 

ɩɪɨɞɚɸɳɢɯ ɬɟɯɧɢɤɭ. Ⱦɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶ ɩɨɞɨɛɧɵɯ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɣ ɨɯɜɚɬɵɜɚɟɬ ɜɨɩɪɨɫɵ 

ɢɡɭɱɟɧɢɹ ɫɩɪɨɫɚ ɧɚɫɟɥɟɧɢɹ ɢ ɪɵɧɤɚ ɫɛɵɬɚ ɬɨɜɚɪɨɜ, ɜɵɹɜɥɟɧɢɟ ɢ ɢɡɭɱɟɧɢɟ 

ɢɫɬɨɱɧɢɤɨɜ ɩɨɫɬɭɩɥɟɧɢɹ ɢ ɩɨɫɬɚɜɳɢɤɨɜ ɬɨɜɚɪɨɜ. ɉɪɢ ɷɬɨɦ ɚɧɚɥɢɡɢɪɭɟɬɫɹ 

ɪɚɰɢɨɧɚɥɶɧɵɟ ɯɨɡɹɣɫɬɜɟɧɧɵɟ ɫɜɹɡɢ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ, ɜɤɥɸɱɚɹ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɭ ɢ 

ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɢɟ ɢɦ ɡɚɹɜɨɤ ɢ ɡɚɤɚɡɨɜ ɧɚ ɬɨɜɚɪɵ, ɡɚɤɥɸɱɟɧɢɟ ɞɨɝɨɜɨɪɨɜ ɧɚ 

ɩɨɫɬɚɜɤɭ ɬɨɜɚɪɨɜ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɨɪɝɚɧɢɡɭɟɬɫɹ ɤɨɧɬɪɨɥɶ ɡɚ ɫɜɨɟɜɪɟɦɟɧɧɵɦ ɢ ɬɨɱɧɵɦ 

ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɟɦ ɩɨɫɬɚɜɳɢɤɚɦɢ ɞɨɝɨɜɨɪɧɵɯ ɨɛɹɡɚɬɟɥɶɫɬɜ. 

 Ⱦɥɹ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɹ ɭɫɩɟɲɧɨɣ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ ɬɨɜɚɪɨɜ ɜ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹɯ ɞɨɥɠɧɚ 

ɪɟɝɭɥɹɪɧɨ ɩɪɨɜɨɞɢɬɶɫɹ ɪɚɛɨɬɚ ɩɨ ɢɡɭɱɟɧɢɸ ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɶɫɤɨɝɨ ɫɩɪɨɫɚ. 

ȼɵɩɨɥɧɟɧɢɸ ɞɚɧɧɨɝɨ ɚɧɚɥɢɡɚ ɫɩɨɫɨɛɫɬɜɭɟɬ ɤɨɦɩɶɸɬɟɪɧɵɣ ɭɱɟɬ ɩɪɨɞɚɠ ɢ 

ɡɚɩɚɫɨɜ ɜ ɚɫɫɨɪɬɢɦɟɧɬɧɨɦ ɪɚɡɪɟɡɟ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɟ ɪɵɧɤɚ ɬɨɜɚɪɨɜ ɫ ɩɪɢɦɟɧɟɧɢɟɦ 

ɜɟɛ-ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ, ɜɵɹɜɥɟɧɢɟ ɧɚɢɛɨɥɟɟ ɜɵɝɨɞɧɵɯ ɩɨɫɬɚɜɳɢɤɨɜ, ɥɨɝɢɱɟɫɤɢɯ 

ɰɟɩɨɱɟɤ. 
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 Ɉɫɨɛɨɟ ɡɧɚɱɟɧɢɟ ɩɪɢ ɡɚɤɭɩɤɟ ɬɨɜɚɪɨɜ ɭɞɟɥɹɟɬɫɹ ɰɟɧɨɜɨɦɭ ɮɚɤɬɨɪɭ. ȼ 

ɩɪɨɰɟɫɫɟ ɩɥɚɧɢɪɨɜɚɧɢɹ ɡɚɤɭɩɨɤ ɬɨɜɚɪɚ ɜɫɟɝɞɚ ɞɨɥɠɧɚ ɭɱɢɬɵɜɚɬɶɫɹ 

ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ ɩɨɥɭɱɟɧɢɹ ɞɨɩɨɥɧɢɬɟɥɶɧɨɣ ɫɤɢɞɤɢ ɧɚ ɬɨɜɚɪ, ɱɬɨ ɜ ɞɚɥɶɧɟɣɲɟɦ 

ɦɨɠɟɬ ɨɛɟɫɩɟɱɢɬɶ ɩɪɟɢɦɭɳɟɫɬɜɨ ɩɨ ɰɟɧɟ. ɉɪɟɞɨɫɬɚɜɥɟɧɢɟ ɫɤɢɞɨɤ ɢ ɛɨɧɭɫɨɜ 

ɜɨɡɦɨɠɧɨ ɜ ɫɥɟɞɭɸɳɢɯ ɫɥɭɱɚɹɯ: 

 ɉɨɤɭɩɤɚ ɬɨɜɚɪɨɜ, ɜɤɥɸɱɟɧɧɵɯ ɜ ɫɩɢɫɨɤ ɫɩɟɰɢɚɥɶɧɵɯ ɩɪɟɞɥɨɠɟɧɢɣ ɨɬ 

ɩɨɫɬɚɜɳɢɤɚ; 

 ɉɪɟɞɜɚɪɢɬɟɥɶɧɚɹ ɨɩɥɚɬɚ ɬɨɜɚɪɚ ɩɟɪɟɞ ɨɬɝɪɭɡɤɨɣ; 

 ȼɵɛɨɪɤɚ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɨɝɨ ɨɛɴɟɦɚ ɬɨɜɚɪɚ; 

 ɇɚɥɢɱɢɟ ɜɵɫɬɚɜɤɢ ɩɨ ɬɨɜɚɪɭ ɞɚɧɧɨɝɨ ɩɨɫɬɚɜɳɢɤɚ; 

 ɋɪɨɤ ɜɡɚɢɦɨɜɵɝɨɞɧɨɝɨ ɫɨɬɪɭɞɧɢɱɟɫɬɜɚ. 

ɉɪɢ ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɟɧɢɢ ɧɟɤɨɬɨɪɵɯ ɜɵɲɟɩɟɪɟɱɢɫɥɟɧɧɵɯ ɭɫɥɨɜɢɣ ɦɨɠɟɬ 

ɜɨɡɧɢɤɚɬɶ ɫɢɬɭɚɰɢɹ, ɜɥɟɤɭɳɚɹ ɡɚ ɫɨɛɨɣ ɭɜɟɥɢɱɟɧɢɟ ɬɨɜɚɪɧɵɯ ɡɚɩɚɫɨɜ. ɂɧɨɝɞɚ, 

ɤɨɝɞɚ ɩɪɟɞɥɨɠɟɧɢɟ ɦɨɠɟɬ ɨɛɟɫɩɟɱɢɬɶ ɜɵɫɨɤɭɸ ɩɪɢɛɵɥɶɧɨɫɬɶ, ɪɭɤɨɜɨɞɫɬɜɨ 

ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɦɨɠɟɬ ɫɨɡɧɚɬɟɥɶɧɨ ɩɨɣɬɢ ɧɚ ɭɜɟɥɢɱɟɧɢɟ ɬɨɜɚɪɧɵɯ ɨɫɬɚɬɤɨɜ – ɫ 

ɪɚɫɱɟɬɨɦ ɧɚ ɬɨ, ɱɬɨ ɩɪɢ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ ɞɚɧɧɵɯ ɬɨɜɚɪɨɜ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹ ɫɦɨɠɟɬ 

ɩɨɥɭɱɢɬɶ ɩɨɜɵɲɟɧɧɭɸ ɩɪɢɛɵɥɶ. 

Ⱦɪɭɝɨɣ ɩɪɢɱɢɧɨɣ ɡɚɬɨɜɚɪɢɜɚɧɢɹ ɦɨɠɧɨ ɧɚɡɜɚɬɶ ɫɟɡɨɧɧɵɟ ɜɫɩɥɟɫɤɢ 

ɩɪɨɞɚɠ: ɤɚɤ ɩɪɚɜɢɥɨ, ɷɬɨ ɩɟɪɢɨɞ ɫ ɢɸɥɹ ɩɨ ɫɟɧɬɹɛɪɶ ɢ ɨɤɬɹɛɪɶ ɩɨ ɹɧɜɚɪɶ. 

ȼɵɫɨɤɢɣ ɭɪɨɜɟɧɶ ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɢɯ ɡɧɚɧɢɣ ɭ ɩɪɨɞɚɜɰɨɜ-ɤɨɧɫɭɥɶɬɚɧɬɨɜ 

ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɜɚɠɧɵɦ ɮɚɤɬɨɪɨɦ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɹ ɜɵɫɨɤɨɝɨ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ. ɇɚ 

ɫɚɦɨɦ ɞɟɥɟ ɩɪɢ ɩɪɨɞɚɠɟ ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɢ ɫɥɨɠɧɵɯ ɬɨɜɚɪɨɜ, ɨɫɨɛɟɧɧɨ ɟɫɥɢ ɪɟɱɶ ɢɞɟɬ 

ɨ ɞɨɪɨɝɨɫɬɨɹɳɢɯ ɬɨɜɚɪɚɯ, ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɶ ɯɨɱɟɬ ɭɡɧɚɬɶ, ɤɚɤɢɟ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɢ 

ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɢɬ ɟɦɭ ɬɨɬ ɢɥɢ ɢɧɨɣ ɩɪɢɛɨɪ  ɢ ɱɟɦ ɢɦɟɧɧɨ ɨɛɭɫɥɨɜɥɟɧɚ ɟɝɨ ɫɬɨɥɶ 

ɜɵɫɨɤɚɹ ɰɟɧɚ. ȼ ɩɨɫɥɟɞɧɢɟ ɝɨɞɵ ɧɚɛɥɸɞɚɟɬɫɹ ɬɟɧɞɟɧɰɢɹ ɫɧɢɠɟɧɢɹ ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɨɣ 

ɝɪɚɦɨɬɧɨɫɬɢ ɩɪɨɞɚɜɰɨɜ – ɤɨɧɫɭɥɶɬɚɧɬɨɜ ɜ ɤɪɭɩɧɵɯ ɫɟɬɟɜɵɯ ɦɚɝɚɡɢɧɚɯ. 

Ɍɚɤɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ, ɦɨɠɧɨ ɜɵɞɟɥɢɬɶ ɫɥɟɞɭɸɳɢɟ ɩɪɨɛɥɟɦɵ ɩɨɜɵɲɟɧɢɹ 

ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ ɜ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹɯ, ɫɩɟɰɢɚɥɢɡɢɪɭɸɳɢɯɫɹ ɧɚ ɬɨɪɝɨɜɥɢ 

ɬɟɯɧɢɤɨɣ: ɧɢɡɤɢɣ ɭɪɨɜɟɧɶ ɤɜɚɥɢɮɢɤɚɰɢɢ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ (ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɢɟ ɡɧɚɧɢɹ ɨ 

ɬɨɜɚɪɟ), ɧɟɩɨɫɬɨɹɧɫɬɜɨ ɚɫɫɨɪɬɢɦɟɧɬɚ, ɱɚɫɬɵɟ ɢɡɦɟɧɟɧɢɹ ɜ ɰɟɧɨɜɨɣ ɩɨɥɢɬɢɤɟ. 
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Ɉɱɟɜɢɞɧɨ, ɱɬɨ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɞɚɧɧɵɦ ɩɪɨɰɟɫɫɨɦ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ, ɬɚɤ ɤɚɤ ɤɚɱɟɫɬɜɨ 

ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɜɚɠɧɵɦ ɮɚɤɬɨɪɨɦ ɩɨɜɵɲɟɧɢɹ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɢ 

ɬɨɪɝɨɜɨɣ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ. 

  



28 

ȺɇȺɅɂɌɂɑȿɋɄȺə ɑȺɋɌɖ 2 ȺɇȺɅɂɁ ɈɊȽȺɇɂɁȺɐɂɂ ɋɂɋɌȿɆɕ 
ɇȺ ɉɊȿȾɉɊɂəɌɂɂ ɈɈɈ «Ⱦɇɋ ɊɂɌȿɃɅ» 

2.1 Ɉɛɳɚɹ ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤɚ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ 

 

Ʉɨɦɩɚɧɢɹ ɈɈɈ «Ⱦɇɋ Ɋɢɬɟɣɥ» ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɟɦ, 

ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɹɸɳɢɦ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶ ɜ ɮɨɪɦɟ ɱɚɫɬɧɨɣ ɫɨɛɫɬɜɟɧɧɨɫɬɢ.  

Ɉɫɧɨɜɧɚɹ ɩɪɨɞɭɤɰɢɹ ɢɫɫɥɟɞɭɟɦɨɝɨ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ: ɤɨɦɩɶɸɬɟɪɧɵɟ 

ɚɩɩɚɪɚɬɵ ɢ ɷɥɟɦɟɧɬɵ, ɫɦɚɪɬɮɨɧɵ, ɬɟɥɟɮɨɧɵ ɢ ɢɯ ɷɥɟɦɟɧɬɵ, ɦɚɥɚɹ ɛɵɬɨɜɚɹ 

ɬɟɯɧɢɤɚ, ɤɪɭɩɧɚɹ ɛɵɬɨɜɚɹ ɬɟɯɧɢɤɚ. 

ɉɪɨɰɟɫɫɵ ɤɭɩɥɢ-ɩɪɨɞɚɠɢ ɬɨɜɚɪɨɜ, ɢɯ ɯɪɚɧɟɧɢɹ, ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ 

ɬɨɪɝɨɜɨɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɜ ɪɚɦɤɚɯ ɪɨɡɧɢɱɧɨɣ ɬɨɪɝɨɜɥɢ ɧɭɠɞɚɸɬɫɹ ɜ 

ɦɚɬɟɪɢɚɥɶɧɨ-ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɨɦ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɢ. 

ɇɚ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɢɈɈɈ «Ⱦɇɋ Ɋɢɬɟɣɥ» ɫɭɳɟɫɬɜɭɸɬ ɬɚɤɢɟ ɜɢɞɵ 

ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɹ ɤɨɦɦɟɪɱɟɫɤɨɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ, ɤɚɤ: 

Ɍɨɪɝɨɜɨɟ ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɢɟ – ɬɟɯɧɢɤɚ, ɢɫɩɨɥɶɡɭɟɦɚɹ ɞɥɹ ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɟɧɢɹ ɢ 

ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ ɬɨɪɝɨɜɨɝɨ ɩɪɨɰɟɫɫɚ. ɂɫɩɨɥɶɡɭɸɬɫɹ ɪɚɡɥɢɱɧɵɟ ɜɢɞɵ ɢ ɬɢɩɵ 

ɬɨɪɝɨɜɨɝɨ ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɢɹ, ɚ ɢɦɟɧɧɨ: ɦɟɛɟɥɶ ɞɥɹ ɩɪɢɦɟɪɤɢ ɨɛɭɜɢ, ɩɭɮɵ ɜ 

ɩɪɢɦɟɪɨɱɧɵɯ, ɫɬɟɥɥɚɠɢ, ɜɢɬɪɢɧɵ ɫ ɤɪɸɱɤɚɦɢ, ɢɡɦɟɪɢɬɟɥɶɧɵɟ ɩɪɢɛɨɪɵ, 

ɫɤɚɧɟɪɵ ɫɱɢɬɵɜɚɧɢɹ ɲɬɪɢɯ-ɤɨɞɨɜ, ɤɨɧɬɪɨɥɶɧɨ-ɤɚɫɫɨɜɵɟ ɚɩɩɚɪɚɬɵ. 

Ʉ ɦɚɬɟɪɢɚɥɶɧɨ-ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɨɦɭ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɸ ɨɬɧɨɫɹɬɫɹ ɞɨɤɭɦɟɧɬɵ, 

ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɵɟ ɞɥɹ ɩɪɚɜɢɥɶɧɨɝɨ ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɟɧɢɹ ɬɨɪɝɨɜɵɯ ɩɪɨɰɟɞɭɪ, ɚ ɬɚɤɠɟ 

ɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɢ ɬɨɜɚɪɨɜ ɜ ɧɚɢɦɟɧɶɲɢɣ ɫɪɨɤ ɛɵɬɶ ɞɨɫɬɚɜɥɟɧɧɵɦɢ ɤ ɤɨɧɟɱɧɨɦɭ 

ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɸ. 

Ɍɚɤɠɟ, ɦɚɬɟɪɢɚɥɶɧɨ-ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɨɟ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɟ ɩɪɟɞɩɨɥɚɝɚɟɬ ɧɚɥɢɱɢɟ 

ɩɨɦɟɳɟɧɢɣ ɫɤɥɚɞɚ, ɜɥɚɞɟɧɢɟ ɬɪɚɧɫɩɨɪɬɢɪɨɜɨɱɧɨɣ ɬɟɯɧɢɤɨɣ, ɩɨɦɟɳɟɧɢɹ ɞɥɹ 

ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɬɨɪɝɨɜɥɢ. 

Ɍɚɤ ɤɚɤ ɪɚɫɫɦɚɬɪɢɜɚɟɦɚɹ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹ ɞɨɫɬɚɬɨɱɧɨ ɩɨɩɭɥɹɪɧɚ ɜ ɧɚɲɟɣ 

ɫɬɪɚɧɟ, ɩɨɷɬɨɦɭ ɨɧɚ ɢɦɟɟɬ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ ɩɪɢɨɛɪɟɬɟɧɢɹ ɫɤɥɚɞɫɤɢɯ ɩɨɦɟɳɟɧɢɣ, 

ɬɟɯɧɢɤɢ ɞɥɹ ɨɛɥɟɝɱɟɧɢɹ ɩɪɨɰɟɫɫɚ ɬɨɜɚɪɨɞɜɢɠɟɧɢɹ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ. 
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Ɍɨɪɝɨɜɚɹ ɢɧɮɪɚɫɬɪɭɤɬɭɪɚ ɩɪɟɞɩɨɥɚɝɚɟɬ ɜɡɚɢɦɨɫɜɹɡɶ ɞɟɣɫɬɜɢɣ ɜɫɟɯ 

ɨɬɪɚɫɥɟɣ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ ɢ ɞɪɭɝɢɯ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɞɥɹ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɹ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɢ 

ɨɩɬɢɦɚɥɶɧɨɝɨ ɮɭɧɤɰɢɨɧɢɪɨɜɚɧɢɹ ɤɨɧɤɪɟɬɧɨɝɨ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ. 

Ʉ ɬɚɤɨɦɭ ɜɢɞɭ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɹ ɨɬɧɨɫɹɬɫɹ ɩɨɦɟɳɟɧɢɹ, ɝɞɟ ɪɚɫɩɨɥɚɝɚɟɬɫɹ 

ɦɚɝɚɡɢɧ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɫɨɫɬɨɹɧɢɟ ɞɪɭɝɢɯ ɩɨɦɟɳɟɧɢɣ ɤɨɦɩɚɧɢɢ. Ɍɚɤ, ɦɚɝɚɡɢɧ 

«Ⱦɇɋ», ɪɚɫɩɨɥɨɠɟɧɧɵɣ ɩɨ ɚɞɪɟɫɭ: ɝ. Ⱥɛɚɤɚɧ, Ɍɐ «Ɏɟɫɬɢɜɚɥɶ», ɢɦɟɟɬ ɜ 

ɫɜɨɟɦ ɪɚɫɩɨɪɹɠɟɧɢɢ ɦɚɫɲɬɚɛɧɨɟ ɩɨ ɩɥɨɳɚɞɢ ɩɨɦɟɳɟɧɢɟ ɫ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶɸ 

ɪɚɡɦɟɳɟɧɢɹ ɜ ɧɟɦ ɜɫɟɣ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨɣ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ. ɉɥɨɳɚɞɶ ɬɟɪɪɢɬɨɪɢɢ 

ɦɚɝɚɡɢɧɚ ɫɨɫɬɚɜɥɹɟɬ 258 ɦ2 ɫ ɭɱɟɬɨɦ ɫɤɥɚɞɫɤɢɯ ɩɨɦɟɳɟɧɢɣ. 

Ɍɨɪɝɨɜɵɣ ɡɚɥ ɦɚɝɚɡɢɧɚ – ɫɩɟɰɢɚɥɶɧɨ ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɧɚɹ ɱɚɫɬɶ ɬɨɪɝɨɜɨɝɨ 

ɩɨɦɟɳɟɧɢɹ, ɩɪɟɞɧɚɡɧɚɱɟɧɧɚɹ ɞɥɹ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɟɣ, ɜɤɥɸɱɚɹ 

ɭɫɬɚɧɨɜɨɱɧɭɸ ɩɥɨɳɚɞɶ ɦɚɝɚɡɢɧɚ. 

Ɍɨɪɝɨɜɨɟ ɦɟɫɬɨ – ɩɥɨɳɚɞɶ, ɤɨɬɨɪɭɸ ɡɚɧɢɦɚɟɬ ɩɪɨɞɚɜɟɰ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɦɟɫɬɨ, 

ɝɞɟ ɪɚɫɩɨɥɨɠɟɧɨ ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɢɟ ɞɥɹ ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɟɧɢɹ ɬɨɪɝɨɜɨɝɨ ɩɪɨɰɟɫɫɚ.  

Ɉɫɨɛɨɟ ɦɟɫɬɨ ɜ ɬɨɪɝɨɜɨɦ ɩɪɨɫɬɪɚɧɫɬɜɟ ɡɚɧɢɦɚɸɬ ɚɞɦɢɧɢɫɬɪɚɬɢɜɧɨ-

ɛɵɬɨɜɵɟ ɩɨɦɟɳɟɧɢɹ ɦɚɝɚɡɢɧɚ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɵ ɞɥɹ ɪɚɡɦɟɳɟɧɢɹ 

ɭɩɪɚɜɥɟɧɱɟɫɤɨɝɨ ɚɩɩɚɪɚɬɚ. ȼ ɢɯ ɫɨɫɬɚɜ ɜɯɨɞɹɬ ɫɥɭɠɟɛɧɵɟ ɩɨɦɟɳɟɧɢɹ 

ɚɩɩɚɪɚɬɚ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ, ɩɭɧɤɬɵ ɩɢɬɚɧɢɹ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ, ɡɞɪɚɜɩɭɧɤɬ, ɫɚɧɢɬɚɪɧɨ-

ɛɵɬɨɜɵɟ ɩɨɦɟɳɟɧɢɹ. 

ɈɈɈ «Ⱦɇɋ Ɋɢɬɟɣɥ» ɢɦɟɟɬ ɩɥɚɧɢɪɨɜɤɭ ɩɨ ɩɪɢɧɰɢɩɭ, ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɧɨɦɭ 

ɜ ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɢ Ⱥ. 

Ⱦɥɹ ɩɪɚɜɢɥɶɧɨɣ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɬɨɪɝɨɜɥɢ ɬɨɜɚɪɚɦɢ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɫɨɡɞɚɬɶ 

ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɭɸɳɭɸ ɦɚɬɟɪɢɚɥɶɧɭɸ ɛɚɡɭ ɩɪɢ ɞɨɥɠɧɨɦ ɭɪɨɜɧɟ ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɨɝɨ 

ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɹ, ɜɵɪɚɠɟɧɧɨɝɨ ɜ ɮɨɪɦɟ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɹ ɨɫɧɨɜɧɵɯ ɮɨɧɞɨɜ. 

Ɍɨɪɝɨɜɵɟ ɩɪɨɰɟɫɫɵ ɞɨɥɠɧɵ ɢɦɟɬɶ ɫɨɛɫɬɜɟɧɧɭɸ ɢɧɮɪɚɫɬɪɭɤɬɭɪɭ, ɬ.ɟ. 

ɤɨɦɩɥɟɤɫ ɞɪɭɝɢɯ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɸɳɢɯ ɨɬɪɚɫɥɟɣ, ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɣ ɢ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɣ, 

ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɵɯ ɞɥɹ ɧɨɪɦɚɥɶɧɨɝɨ ɮɭɧɤɰɢɨɧɢɪɨɜɚɧɢɹ ɬɨɪɝɨɜɨɝɨ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ. 

Ɉɫɧɨɜɧɵɦ ɷɥɟɦɟɧɬɨɦ ɬɨɪɝɨɜɨɝɨ ɩɪɨɫɬɪɚɧɫɬɜɚ ɹɜɥɹɸɬɫɹ ɬɨɪɝɨɜɵɟ 

ɩɨɦɟɳɟɧɢɹ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɡɚɧɹɬɵ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɭɸɳɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɧɵɦ 
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ɬɨɪɝɨɜɵɦ ɡɚɥɨɦ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɩɨɞɫɨɛɧɵɦɢ ɩɨɦɟɳɟɧɢɹɦɢ, ɚɞɦɢɧɢɫɬɪɚɬɢɜɧɨ-

ɛɵɬɨɜɵɦɢ ɢ ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɢɦɢ ɩɨɦɟɳɟɧɢɹɦɢ. 

Ɋɚɫɫɦɨɬɪɢɦ ɫɨɫɬɚɜ ɨɫɧɨɜɧɵɯ ɩɨɞɪɚɡɞɟɥɟɧɢɣ ɢ ɢɫɩɨɥɧɢɬɟɥɟɣ. 

ȼ ɈɈɈ «Ⱦɇɋ Ɋɢɬɟɣɥ» ɫɭɳɟɫɬɜɭɸɬ ɫɥɟɞɭɸɳɢɟ ɩɨɞɪɚɡɞɟɥɟɧɢɹ: 

1. Ⱥɞɦɢɧɢɫɬɪɚɬɢɜɧɵɟ ɢ ɮɢɧɚɧɫɨɜɨ-ɭɱɟɬɧɵɟ ɫɥɭɠɛɵ: ɋɥɭɠɛɚ 

ɞɟɥɨɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɚ, Ɉɬɞɟɥ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɩɟɪɫɨɧɚɥɨɦ, Ȼɭɯɝɚɥɬɟɪɢɹ, ɋɥɭɠɛɚ 

ɨɩɟɪɚɬɢɜɧɨɝɨ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ, Ɏɢɧɚɧɫɨɜɨɟ ɩɨɞɪɚɡɞɟɥɟɧɢɟ, ɉɥɚɧɨɜɨ-

ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɢɣ ɨɬɞɟɥ, Ɉɬɞɟɥ ɤɚɞɪɨɜ. 

2. ɂɫɫɥɟɞɨɜɚɬɟɥɶɫɤɨɟ ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɨɟ ɩɨɞɪɚɡɞɟɥɟɧɢɟ: Ɉɬɞɟɥ 

ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɨɝɨ ɤɨɧɬɪɨɥɹ. 

3. ɉɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɟɧɧɵɟ ɩɨɞɪɚɡɞɟɥɟɧɢɹ: Ɉɬɞɟɥ ɩɨɫɥɟɩɪɨɞɚɠɧɨɝɨ 

ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ, Ɍɨɪɝɨɜɵɣ ɨɬɞɟɥ. 

ȼ ɤɚɠɞɨɦ ɢɡ ɨɬɞɟɥɨɜ ɩɨɞɪɚɡɞɟɥɟɧɢɣ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɫɭɳɟɫɬɜɭɸɬ ɫɜɨɢ 

ɢɫɩɨɥɧɢɬɟɥɢ ɢ ɨɬɜɟɬɫɬɜɟɧɧɵɟ. Ɍɚɤ, ɜ ɫɥɭɠɛɟ ɚɞɦɢɧɢɫɬɪɚɰɢɢ ɢ ɮɢɧɚɧɫɨɜ 

ɢɫɩɨɥɧɢɬɟɥɹɦɢ ɹɜɥɹɸɬɫɹ: ɞɢɪɟɤɬɨɪ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ, ɛɭɯɝɚɥɬɟɪɵ, ɭɩɪɚɜɥɟɧɰɵ, 

ɮɢɧɚɧɫɢɫɬɵ, ɦɟɧɟɞɠɟɪɵ. 

ȼ ɨɬɞɟɥɟ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ ɢɫɩɨɥɧɢɬɟɥɹɦɢ ɹɜɥɹɸɬɫɹ: ɷɤɫɩɟɪɬɵ ɢ 

ɤɨɧɬɪɨɥɟɪɵ. 

ɑɬɨ ɤɚɫɚɟɬɫɹ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɩɨɞɪɚɡɞɟɥɟɧɢɹ, ɨɫɧɨɜɧɵɦɢ 

ɢɫɩɨɥɧɢɬɟɥɹɦɢ ɜɵɫɬɭɩɚɸɬ ɪɚɛɨɬɧɢɤɢ ɡɚɥɚ, ɩɪɨɞɚɜɰɵ-ɤɨɧɫɭɥɶɬɚɧɬɵ, 

ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬɵ ɩɨ ɪɟɦɨɧɬɭ ɛɵɬɨɜɨɣ ɬɟɯɧɢɤɢ, ɝɪɭɡɨɩɟɪɟɜɨɡɱɢɤɢ, ɫɤɥɚɞɫɤɢɟ 

ɪɚɛɨɬɧɢɤɢ. 

Ʉ ɨɫɧɨɜɧɵɦ ɮɭɧɤɰɢɹɦ ɫɬɪɭɤɬɭɪɧɵɯ ɩɨɞɪɚɡɞɟɥɟɧɢɣ ɦɨɠɧɨ ɨɬɧɟɫɬɢ 

[26]: 

- ɚɞɦɢɧɢɫɬɪɚɬɢɜɧɨɟ ɢ ɮɢɧɚɧɫɨɜɨ-ɭɱɟɬɧɨɟ ɩɨɞɪɚɡɞɟɥɟɧɢɟ – ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟ 

ɩɟɪɫɨɧɚɥɨɦ, ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɟ ɨɛɴɟɦɚ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɚ, ɩɥɚɧɢɪɨɜɚɧɢɟ ɢ 

ɩɪɨɝɧɨɡɢɪɨɜɚɧɢɟ ɪɚɛɨɱɟɝɨ ɩɪɨɰɟɫɫɚ ɧɚ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɵɣ ɩɟɪɢɨɞ, ɤɨɧɬɪɨɥɶ ɢ 

ɭɱɟɬ ɡɚɬɪɚɬ ɢ ɩɪɢɛɵɥɢ, ɩɨɢɫɤ ɫɩɨɫɨɛɨɜ ɭɦɟɧɶɲɟɧɢɹ ɡɚɬɪɚɬ, ɩɪɢɧɹɬɢɟ 

ɭɩɪɚɜɥɟɧɱɟɫɤɢɯ ɪɟɲɟɧɢɣ, ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɟɧɢɟ ɪɨɡɧɢɱɧɨɣ ɩɪɨɞɚɠɢ ɬɟɯɧɢɤɢ; 

- ɩɨɞɪɚɡɞɟɥɟɧɢɟ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ – ɤɨɧɬɪɨɥɶ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɢɡɞɟɥɢɣ ɛɵɬɨɜɨɣ 
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ɬɟɯɧɢɤɢ ɢ ɫɦɚɪɬɮɨɧɨɜ; 

- ɩɨɞɪɚɡɞɟɥɟɧɢɟ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɚ – ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɟɧɢɟ ɬɨɪɝɨɜɵɯ ɨɩɟɪɚɰɢɣ, 

ɝɪɭɡɨɩɟɪɟɜɨɡɤɚ ɢ ɞɨɫɬɚɜɤɚ ɬɨɜɚɪɚ ɤ ɤɨɧɟɱɧɨɦɭ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɸ.  

ɋɬɪɭɤɬɭɪɚ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɟɦ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɹɟɬ ɫɨɛɨɣ ɫɢɫɬɟɦɭ 

ɪɚɡɞɟɥɟɧɢɹ ɬɪɭɞɚ ɞɥɹ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɝɨ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɨɦ.  

ȼ ɈɈɈ «Ⱦɇɋ Ɋɢɬɟɣɥ» ɩɪɢɦɟɧɹɟɬɫɹ ɥɢɧɟɣɧɨ-ɮɭɧɤɰɢɨɧɚɥɶɧɵɣ ɬɢɩ 

ɫɬɪɭɤɬɭɪɵ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɟɦ (ɪɢɫɭɧɨɤ 1). 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

Ɋɢɫɭɧɨɤ 2 – ɋɬɪɭɤɬɭɪɚ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɈɈɈ «Ⱦɇɋ Ɋɢɬɟɣɥ» 

 

Ʉ ɞɨɫɬɨɢɧɫɬɜɚɦ ɞɚɧɧɨɝɨ ɬɢɩɚ ɫɬɪɭɤɬɭɪɵ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɨɬɧɨɫɹɬɫɹ: 

- ɨɛɟɫɩɟɱɢɜɚɟɬ ɦɚɤɫɢɦɚɥɶɧɭɸ ɫɬɚɛɢɥɶɧɨɫɬɶ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ; 

- ɫɨɡɞɚɟɬ ɧɚɢɛɨɥɟɟ ɛɥɚɝɨɩɪɢɹɬɧɭɸ ɨɫɧɨɜɭ ɞɥɹ ɮɨɪɦɚɥɶɧɨɣ 

ɪɟɝɥɚɦɟɧɬɚɰɢɢ ɩɨɥɧɨɦɨɱɢɣ ɢ ɨɬɜɟɬɫɬɜɟɧɧɨɫɬɢ. 

Ʉ ɨɫɧɨɜɧɵɦ ɧɟɞɨɫɬɚɬɤɚɦ ɞɚɧɧɨɝɨ ɬɢɩɚ ɫɬɪɭɤɬɭɪɵ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ 

ɨɬɧɨɫɹɬɫɹ: 

- ɧɟ ɨɛɥɚɞɚɟɬ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨɣ ɝɢɛɤɨɫɬɶɸ ɢ ɩɪɢɫɩɨɫɨɛɥɹɟɦɨɫɬɶɸ ɩɪɢ 

ɜɨɡɧɢɤɧɨɜɟɧɢɢ ɧɨɜɵɯ ɡɚɞɚɱ; 

- ɧɟ ɨɛɟɫɩɟɱɢɜɚɟɬ ɤɨɨɪɞɢɧɚɰɢɸ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɩɨ ɜɧɟɞɪɟɧɢɸ ɧɨɜɵɯ 

ɩɪɨɝɪɚɦɦ.  

Ɍɚɤɠɟ, ɜɚɠɧɨ ɨɬɦɟɬɢɬɶ, ɱɬɨ ɥɢɧɟɣɧɨ-ɮɭɧɤɰɢɨɧɚɥɶɧɵɣ ɬɢɩ ɫɬɪɭɤɬɭɪɵ 

Ʉɨɦɦɟɪɱɟɫɤɢɣ 
ɞɢɪɟɤɬɨɪ 

Ⱦɢɪɟɤɬɨɪ ɩɨ 
ɩɟɪɫɨɧɚɥɭ 

Ƚɥɚɜɧɵɣ 
ɛɭɯɝɚɥɬɟɪ 

Ⱦɢɪɟɤɬɨɪ 

Ɉɬɞɟɥ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ Ⱦɟɥɨɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɨ Ȼɭɯɝɚɥɬɟɪ 

Ɉɬɞɟɥ ɫɛɵɬɚ Ɉɬɞɟɥ ɤɚɞɪɨɜ Ʉɚɫɫɢɪ 
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ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɩɟɪɫɨɧɚɥɨɦ ɜ ɧɚɫɬɨɹɳɟɟ ɜɪɟɦɹ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɨɫɧɨɜɧɵɦ ɛɚɡɨɜɵɦ 

ɜɢɞɨɦ ɫɬɪɭɤɬɭɪ. 

Ɉɛɨɛɳɚɹ ɜɵɲɟɫɤɚɡɚɧɧɨɟ, ɢɫɫɥɟɞɭɟɦɚɹ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹ – ɈɈɈ «Ⱦɇɋ 

Ɋɢɬɟɣɥ» ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɹɟɬ ɫɨɛɨɣ ɬɨɪɝɨɜɨɟ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɟ, ɨɤɚɡɵɜɚɸɳɟɟ ɭɫɥɭɝɢ ɩɨ 

ɩɪɨɞɚɠɟ ɛɵɬɨɜɨɣ ɬɟɯɧɢɤɢ. ɉɥɨɳɚɞɶ ɦɚɝɚɡɢɧɚ ɫɨɫɬɚɜɥɹɟɬ 250 ɦ2. 

Ɋɚɫɫɦɚɬɪɢɜɚɹ ɫɬɪɭɤɬɭɪɭ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɟɦ, ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɨɬɦɟɬɢɬɶ 

ɥɢɧɟɣɧɨ-ɮɭɧɤɰɢɨɧɚɥɶɧɭɸ ɫɬɪɭɤɬɭɪɭ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ, ɤɨɬɨɪɚɹ ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɡɭɟɬɫɹ 

ɬɟɦ, ɱɬɨ ɪɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɶ ɦɚɝɚɡɢɧɚ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɹɟɬ ɫɨɛɨɣ ɟɞɢɧɨɧɚɱɚɥɢɟ, ɜɫɟ 

ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɢ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɩɨɞɱɢɧɹɸɬɫɹ ɪɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɹɦ ɩɨɞɪɚɡɞɟɥɟɧɢɣ. 

 

2.2 Ⱥɧɚɥɢɡ ɮɢɧɚɧɫɨɜɨ-ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɨɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ 

 

Ⱥɧɚɥɢɡ ɮɢɧɚɧɫɨɜɨ-ɯɨɡɹɣɫɬɜɟɧɧɨɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɹɟɬ ɫɨɛɨɣ 

ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɟ, ɩɨ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɚɦ ɤɨɬɨɪɨɝɨ ɜɨɡɦɨɠɧɨ ɨɩɪɟɞɟɥɢɬɶ ɮɚɤɬɢɱɟɫɤɨɟ 

ɫɨɫɬɨɹɧɢɟ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ, ɢɦɟɸɳɢɟɫɹ ɭ ɧɟɝɨ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɢ ɢ ɩɟɪɫɩɟɤɬɢɜɵ 

ɪɚɡɜɢɬɢɹ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɜɵɞɟɥɢɬɶ ɫɥɚɛɵɟ ɫɬɨɪɨɧɵ, ɧɚ ɤɨɬɨɪɵɟ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ 

ɨɛɪɚɬɢɬɶ ɩɪɢɫɬɚɥɶɧɨɟ ɜɧɢɦɚɧɢɟ [11, c. 132]. 

Ⱦɥɹ ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɹ ɚɧɚɥɢɡɚ ɮɢɧɚɧɫɨɜɨ-ɯɨɡɹɣɫɬɜɟɧɧɨɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ, 

ɢɫɩɨɥɶɡɭɸɬɫɹ ɞɚɧɧɵɟ ɛɭɯɝɚɥɬɟɪɫɤɨɣ ɨɬɱɟɬɧɨɫɬɢ, ɨɬɱɟɬ ɨ ɮɢɧɚɧɫɨɜɵɯ 

ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɚɯ ɡɚ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɵɣ ɩɟɪɢɨɞ ɜɪɟɦɟɧɢ. 

ɍɱɢɬɵɜɚɹ, ɱɬɨ ɈɈɈ «Ⱦɇɋ Ɋɢɬɟɣɥ» ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɹɟɬ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶ ɫ 2019 

ɝɨɞɚ, ɚɧɚɥɢɡ ɮɢɧɚɧɫɨɜɨ-ɯɨɡɹɣɫɬɜɟɧɧɨɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɩɪɨɜɟɞɟɧ 

ɡɚ 2019-2020 ɝɝ. 

ȼ ɬɚɛɥɢɰɟ 2.1 ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɵ ɨɫɧɨɜɧɵɟ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɢ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɈɈɈ 

«Ⱦɇɋ Ɋɢɬɟɣɥ» ɡɚ 2019-2020 ɝɝ. 

 

 

Ɍɚɛɥɢɰɚ 2.1 – ɉɨɤɚɡɚɬɟɥɢ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɈɈɈ «Ⱦɇɋ Ɋɢɬɟɣɥ» ɡɚ 2019-2020 ɝɝ., 

ɬɵɫ. ɪɭɛ. 
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ɇɚɢɦɟɧɨɜɚɧɢɟ 
ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɹ 

2019 ɝɨɞ 2020 ɝɨɞ 
Ⱥɛɫɨɥɸɬɧɨɟ 
ɢɡɦɟɧɟɧɢɟ, 
ɬɵɫ. ɪɭɛ. 

Ɍɟɦɩ 
ɩɪɢɪɨɫɬɚ, % 

Ⱥɤɬɢɜ 
Ɇɚɬɟɪɢɚɥɶɧɵɟ 

ɜɧɟɨɛɨɪɨɬɧɵɟ ɚɤɬɢɜɵ 
10 10 0 100,0 

Ɂɚɩɚɫɵ 128 118 -10 92,2 
Ⱦɟɧɟɠɧɵɟ ɫɪɟɞɫɬɜɚ ɢ 

ɞɟɧɟɠɧɵɟ ɷɤɜɢɜɚɥɟɧɬɵ 
659 607 -52 92,1 

Ɏɢɧɚɧɫɨɜɵɟ ɢ ɞɪɭɝɢɟ 
ɨɛɨɪɨɬɧɵɟ ɚɤɬɢɜɵ 

(ɜɤɥɸɱɚɹ ɞɟɛɢɬɨɪɫɤɭɸ 
ɡɚɞɨɥɠɟɧɧɨɫɬɶ) 

109 154 45 141,3 

Ȼɚɥɚɧɫ 906 889 -17 98,1 
ɉɚɫɫɢɜ 

Ʉɚɩɢɬɚɥ ɢ ɪɟɡɟɪɜɵ 10 10 0 100,0 
Ⱦɪɭɝɢɟ ɞɨɥɝɨɫɪɨɱɧɵɟ 

ɨɛɹɡɚɬɟɥɶɫɬɜɚ 
833 792 -41 95,1 

Ʉɪɟɞɢɬɨɪɫɤɚɹ 
ɡɚɞɨɥɠɟɧɧɨɫɬɶ 

63 87 24 138,1 

Ȼɚɥɚɧɫ 906 889 -17 98,1 
 10 10 0 100,0 

 

Ɉɬɱɟɬ ɨ ɮɢɧɚɧɫɨɜɵɯ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɚɯ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧ ɜ ɬɚɛɥɢɰɟ 2.2. 

 

Ɍɚɛɥɢɰɚ 2.2 – Ɉɬɱɟɬ ɨ ɮɢɧɚɧɫɨɜɵɯ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɚɯ ɈɈɈ «Ⱦɇɋ Ɋɢɬɟɣɥ» 

 2019 2020 
ȼɵɪɭɱɤɚ 2 529 6 831 4302 270,1 

Ɋɚɫɯɨɞɵ ɩɨ ɨɛɵɱɧɨɣ 
ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ 

(1 633) (6 144) -4511 376,2 

ɉɪɨɱɢɟ ɞɨɯɨɞɵ 0 1 1  
ɉɪɨɱɢɟ ɪɚɫɯɨɞɵ (63) (7) 56 11,1 

ɑɢɫɬɚɹ ɩɪɢɛɵɥɶ (ɭɛɵɬɨɤ) 833 681 -152 81,8 
 

ȼɬɚɛɥɢɰɚ2.3 ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɨ ɞɜɢɠɟɧɢɟ ɞɟɧɟɠɧɵɯ ɫɪɟɞɫɬɜ. 

 

Ɍɚɛɥɢɰɚ 2.3 – Ⱦɜɢɠɟɧɢɟ ɞɟɧɟɠɧɵɯ ɫɪɟɞɫɬɜ ɈɈɈ «Ⱦɇɋ Ɋɢɬɟɣɥ» 

 2019 2020 
1 2 3 4 5 

ɉɨɫɬɭɩɥɟɧɢɹ — ɜɫɟɝɨ 2 529 6 831 4302 270,1 
ɜ ɬɨɦ ɱɢɫɥɟ: 

ɨɬ ɩɪɨɞɚɠɢ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ, 
ɬɨɜɚɪɨɜ, ɪɚɛɨɬ ɢ ɭɫɥɭɝ 

2 529 6 831 0 - 
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Ɉɤɨɧɱɚɧɢɟ ɬɚɛɥɢɰɵ 2.3 

1 2 3 4 5 
ɉɥɚɬɟɠɢ — ɜɫɟɝɨ (1 696) (6 187) -4491 364,8 

ɜ ɬɨɦ ɱɢɫɥɟ: 
ɩɨɫɬɚɜɳɢɤɚɦ 

(ɩɨɞɪɹɞɱɢɤɚɦ) ɡɚ ɫɵɪɶɟ, 
ɦɚɬɟɪɢɚɥɵ, ɪɚɛɨɬɵ, 

ɭɫɥɭɝɢ 

(1 575) (5 759) 0 - 

ɜ ɫɜɹɡɢ ɫ ɨɩɥɚɬɨɣ ɬɪɭɞɚ 
ɪɚɛɨɬɧɢɤɨɜ 

(58) (192) -134 331,0 

ɩɪɨɱɢɟ ɩɥɚɬɟɠɢ (63) (236) -173 374,6 
ɋɚɥɶɞɨ ɞɟɧɟɠɧɵɯ 

ɩɨɬɨɤɨɜ ɨɬ ɬɟɤɭɳɢɯ 
ɨɩɟɪɚɰɢɣ 

833 644 -189 77,3 

ɋɚɥɶɞɨ ɞɟɧɟɠɧɵɯ 
ɩɨɬɨɤɨɜ ɡɚ ɨɬɱɟɬɧɵɣ 

ɩɟɪɢɨɞ 
833 644 -189 77,3 

Ɉɫɬɚɬɨɤ ɞɟɧɟɠɧɵɯ 
ɫɪɟɞɫɬɜ ɢ ɞɟɧɟɠɧɵɯ 

ɷɤɜɢɜɚɥɟɧɬɨɜ ɧɚ ɤɨɧɟɰ 
ɨɬɱɟɬɧɨɝɨ ɩɟɪɢɨɞɚ 

833 644 -189 77,3 

 

Ⱥɧɚɥɢɡɢɪɭɹ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɧɵɟ ɞɚɧɧɵɟ, ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɨɬɦɟɬɢɬɶ ɫɥɟɞɭɸɳɢɟ 

ɨɫɨɛɟɧɧɨɫɬɢ: 

- ɢɦɟɸɳɢɟɫɹ ɡɚɩɚɫɵ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɢɦɟɸɬ ɬɟɧɞɟɧɰɢɸ ɫɧɢɠɟɧɢɹ, ɨɛɳɟɟ 

ɫɧɢɠɟɧɢɟ ɡɚ ɚɧɚɥɢɡɢɪɭɟɦɵɣ ɩɟɪɢɨɞ ɫɨɫɬɚɜɢɥɨ 10  ɬɵɫ. ɪɭɛ., ɱɬɨ ɜ 

ɩɪɨɰɟɧɬɧɨɦ ɫɨɨɬɧɨɲɟɧɢɢ ɫɨɫɬɚɜɥɹɟɬ -6,8%; 

- ɢɦɟɸɳɢɟɫɹ ɞɟɧɟɠɧɵɟ ɫɪɟɞɫɬɜɚ ɬɚɤɠɟ ɢɦɟɸɬ ɬɟɧɞɟɧɰɢɸ ɫɧɢɠɟɧɢɹ, 

ɤɨɬɨɪɨɟ ɫɨɫɬɚɜɥɹɟɬ 59 ɬɵɫ. ɪɭɛ.; 

- ɫɭɳɟɫɬɜɟɧɧɨ ɭɜɟɥɢɱɢɥɢɫɶ ɨɛɨɪɨɬɧɵɟ ɚɤɬɢɜɵ, ɧɚ 45 ɬɵɫ. ɪɭɛ., ɱɬɨ ɜ 

ɩɪɨɰɟɧɬɧɨɦ ɫɨɨɬɧɨɲɟɧɢɢ ɫɨɫɬɚɜɥɹɟɬ +41,3%; 

- ɭ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɭɜɟɥɢɱɢɥɚɫɶ ɤɪɟɞɢɬɨɪɫɤɚɹ ɡɚɞɨɥɠɟɧɧɨɫɬɶ, ɪɨɫɬ 

ɫɨɫɬɚɜɢɥ 24 ɬɵɫ. ɪɭɛ., ɢɥɢ +38,1%; 

- ɡɧɚɱɢɬɟɥɶɧɨɟ ɭɜɟɥɢɱɟɧɢɟ ɢɦɟɟɬ ɜɵɪɭɱɤɚ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ, ɱɬɨ ɝɨɜɨɪɢɬ ɨ 

ɬɨɦ, ɱɬɨ ɭɪɨɜɟɧɶ ɫɩɪɨɫɚ ɧɚ ɭɫɥɭɝɢ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɚɤɬɢɜɧɨ ɪɚɫɬɭɬ, ɨɛɳɟɟ 

ɭɜɟɥɢɱɟɧɢɟ ɫɨɫɬɚɜɢɥɨ 4,3 ɦɥɧ. ɪɭɛ., ɢɥɢ +170,2%; 

- ɜ ɫɜɹɡɢ ɫ ɪɨɫɬɨɦ ɜɵɪɭɱɤɢ, ɢɦɟɟɬ ɦɟɫɬɨ ɭɜɟɥɢɱɟɧɢɟ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɟɧɧɵɯ 

ɪɚɫɯɨɞɨɜ (ɧɚ 4511 ɬɵɫ. ɪɭɛ.); 
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- ɜɵɫɨɤɢɣ ɪɨɫɬ ɜɵɪɭɱɤɢ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɢ ɭɜɟɥɢɱɟɧɢɹ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɟɧɧɵɯ 

ɪɚɫɯɨɞɨɜ, ɨɛɭɫɥɨɜɢɥɨ ɫɧɢɠɟɧɢɟ ɱɢɫɬɨɣ ɩɪɢɛɵɥɢ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɧɚ 152 ɬɵɫ. 

ɪɭɛ.; 

- ɧɚɛɥɸɞɚɟɬɫɹ ɭɜɟɥɢɱɟɧɢɟ ɪɚɫɯɨɞɨɜ ɧɚ ɨɩɥɚɬɭ ɬɪɭɞɚ ɪɚɛɨɬɧɢɤɚɦ ɧɚ 134 

ɬɵɫ. ɪɭɛ., ɢɥɢ 231%. 

ȼ ɰɟɥɨɦ, ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɧɵɟ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɵ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ 

ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɡɭɸɬɫɹ ɧɟɞɨɫɬɚɬɨɱɧɨɣ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶɸ, ɜɜɢɞɭ ɫɧɢɠɟɧɢɹ ɭɪɨɜɧɹ 

ɱɢɫɬɨɣ ɩɪɢɛɵɥɢ, ɱɬɨ ɨɛɭɫɥɨɜɥɟɧɨ ɪɨɫɬɨɦ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɟɧɧɵɯ ɪɚɫɯɨɞɨɜ, 

ɤɪɟɞɢɬɨɪɫɤɨɣ ɡɚɞɨɥɠɟɧɧɨɫɬɶɸ. 

Ⱦɚɥɟɟ, ɜ ɪɚɦɤɚɯ ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɹ ɚɧɚɥɢɡɚ, ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɫɪɚɜɧɢɬɶ ɨɫɧɨɜɧɵɟ 

ɤɨɷɮɮɢɰɢɟɧɬɵɨɫɭɳɟɫɬɜɥɹɟɦɨɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ (ɬɚɛɥ.2.4). 

 

Ɍɚɛɥɢɰɚ 2.4 – Ɋɚɫɱɟɬ ɨɫɧɨɜɧɵɯ ɤɨɷɮɮɢɰɢɟɧɬɨɜ ɮɢɧɚɧɫɨɜɨ-ɯɨɡɹɣɫɬɜɟɧɧɨɣ 

ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɈɈɈ «Ⱦɇɋ Ɋɢɬɟɣɥ»  

Ɏɢɧɚɧɫɨɜɵɣ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɶ 2019 ɝ. 2020 ɝ. 

ɑɢɫɬɵɟ ɚɤɬɢɜɵ 10 10 

Ʉɨɷɮɮɢɰɢɟɧɬ ɚɜɬɨɧɨɦɢɢ (ɧɨɪɦɚ: 0,5 ɢ ɛɨɥɟɟ) 0,01 0,01 

Ʉɨɷɮɮɢɰɢɟɧɬ ɬɟɤɭɳɟɣ ɥɢɤɜɢɞɧɨɫɬɢ (ɧɨɪɦɚ: 1,5-2 ɢ 
ɜɵɲɟ) 12.5 8.3 

EBIT (ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɶ ɩɪɢɛɵɥɢ ɞɨ ɜɵɱɟɬɚ ɩɪɨɰɟɧɬɨɜ ɤ 
ɭɩɥɚɬɟ ɢ ɧɚɥɨɝɨɜ) 833 681 

Ɋɟɧɬɚɛɟɥɶɧɨɫɬɶ ɩɪɨɞɚɠ (ɩɪɢɛɵɥɢ ɨɬ ɩɪɨɞɚɠ ɜ 
ɤɚɠɞɨɦ ɪɭɛɥɟ ɜɵɪɭɱɤɢ), % 

35,4 10,1 

Ɋɟɧɬɚɛɟɥɶɧɨɫɬɶ ɫɨɛɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɤɚɩɢɬɚɥɚ (ROE), % 16660 6810 

Ɋɟɧɬɚɛɟɥɶɧɨɫɬɶ ɚɤɬɢɜɨɜ (ROA), % 183,9 75,9 

Ⱥɧɚɥɢɡɢɪɭɹ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɧɵɟ ɞɚɧɧɵɟ, ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɧɚɝɥɹɞɧɨ ɩɪɟɞɫɬɚɜɢɬɶ 

ɢɡɦɟɧɟɧɢɟ ɨɫɧɨɜɧɵɯ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟɣ (ɪɢɫ. 2.2). 
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Ɋɢɫɭɧɨɤ 2.2 – ɋɪɚɜɧɟɧɢɟ ɨɫɧɨɜɧɵɯ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟɣ ɈɈɈ «Ⱦɇɋ Ɋɢɬɟɣɥ»  

 

Ɍɚɤ, ɤɨɷɮɮɢɰɢɟɧɬ ɚɜɬɨɧɨɦɢɢ ɧɚɯɨɞɢɬɫɹ ɧɚ ɧɟɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɢɬɟɥɶɧɨɦ 

ɭɪɨɜɧɟ, ɫɨɫɬɚɜɥɹɟɬ 0,01, ɩɪɢ ɧɨɪɦɚɥɶɧɨɦ ɡɧɚɱɟɧɢɢ ɧɟ ɦɟɧɟɟ 0,5. ɉɨɥɭɱɟɧɧɨɟ 

ɡɧɚɱɟɧɢɟ ɤɨɷɮɮɢɰɢɟɧɬɚ ɚɜɬɨɧɨɦɢɢ ɝɨɜɨɪɢɬ ɨ ɜɵɫɨɤɨɣ ɫɬɟɩɟɧɢ ɡɚɜɢɫɢɦɨɫɬɢ 

ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɨɬ ɩɪɢɜɥɟɱɟɧɧɵɯ ɞɨɩɨɥɧɢɬɟɥɶɧɵɯ ɫɪɟɞɫɬɜ. ɋɥɟɞɨɜɚɬɟɥɶɧɨ, 

ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹ ɧɟ ɦɨɠɟɬ ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɹɬɶ ɜɨɡɜɪɚɬ ɞɨɥɝɨɜ ɜ ɫɬɪɨɝɨ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɵɣ 

ɫɪɨɤ. 

Ɋɚɫɫɦɚɬɪɢɜɚɹ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɶ ɬɟɤɭɳɟɣ ɥɢɤɜɢɞɧɨɫɬɢ, ɜɵɹɜɥɟɧɨ ɫɧɢɠɟɧɢɟ 

ɤɨɷɮɮɢɰɢɟɧɬɚ ɥɢɤɜɢɞɧɨɫɬɢ, ɨɞɧɚɤɨ, ɢɦɟɸɳɟɟɫɹ ɡɧɚɱɟɧɢɟ ɫɭɳɟɫɬɜɟɧɧɨ 

ɩɪɟɜɵɲɚɟɬ ɭɫɬɚɧɨɜɥɟɧɧɭɸ ɧɨɪɦɭ ɜ ɪɚɡɦɟɪɟ 1,5-2, ɱɬɨ ɝɨɜɨɪɢɬ ɨ 

ɧɟɪɚɰɢɨɧɚɥɶɧɨɣ ɫɬɪɭɤɬɭɪɟ ɤɚɩɢɬɚɥɚ, ɫɥɟɞɨɜɚɬɟɥɶɧɨ, ɜɨɡɧɢɤɚɟɬ 

ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨɫɬɶ ɩɟɪɟɪɚɫɩɪɟɞɟɥɟɧɢɹ ɤɚɩɢɬɚɥɚ ɢ ɟɝɨ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɹ ɜ ɩɪɨɰɟɫɫɟ 

ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɟɧɢɹ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ. 

Ⱦɚɥɟɟ, ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɪɚɫɫɦɨɬɪɟɬɶ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɢ ɪɟɧɬɚɛɟɥɶɧɨɫɬɢ 

ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ (ɪɢɫ. 2.3.). 
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Ɋɢɫɭɧɨɤ 2.3 – ɋɪɚɜɧɟɧɢɟ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟɣ ɪɟɧɬɚɛɟɥɶɧɨɫɬɢ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ 

ɈɈɈ «Ⱦɇɋ Ɋɢɬɟɣɥ»  

 

Ⱥɧɚɥɢɡɢɪɭɹ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɧɵɟ ɞɚɧɧɵɟ, ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɢ ɪɟɧɬɚɛɟɥɶɧɨɫɬɢ ɈɈɈ 

«Ⱦɇɋ Ɋɢɬɟɣɥ» ɢɦɟɸɬ ɬɟɧɞɟɧɰɢɸ ɫɧɢɠɟɧɢɹ. Ɍɚɤ, ɡɧɚɱɢɬɟɥɶɧɨ ɭɦɟɧɶɲɢɥɚɫɶ 

ɪɟɧɬɚɛɟɥɶɧɨɫɬɶ ɩɪɨɞɚɠ, ɱɬɨ ɝɨɜɨɪɢɬ ɨ ɫɨɤɪɚɳɟɧɢɢ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ 

ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɟɧɢɹ ɩɪɨɞɚɠ, ɬɚɤ ɤɚɤ ɡɧɚɱɢɬɟɥɶɧɨ ɭɜɟɥɢɱɢɥɢɫɶ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɟɧɧɵɟ 

ɪɚɫɯɨɞɵ. 

Ɍɚɤɠɟ, ɢɦɟɟɬ ɫɧɢɠɟɧɢɟ ɪɟɧɬɚɛɟɥɶɧɨɫɬɶ ɫɨɛɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɤɚɩɢɬɚɥɚ. 

ɇɟɫɦɨɬɪɹ ɧɚ ɬɨ, ɱɬɨ ɞɚɧɧɵɣ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɶ ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɡɭɟɬɫɹ ɩɨɥɨɠɢɬɟɥɶɧɵɦ 

ɡɧɚɱɟɧɢɟɦ, ɬɚɤ ɤɚɤ ɭɱɪɟɞɢɬɟɥɶ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɨɫɬɚɜɥɹɟɬ ɫɪɟɞɫɬɜɚ ɜ ɨɛɨɪɨɬɟ ɢ 

ɩɟɪɫɩɟɤɬɢɜɧɨ ɪɚɫɫɦɚɬɪɢɜɚɟɬ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ ɞɚɥɶɧɟɣɲɟɝɨ ɪɚɡɜɢɬɢɹ. 

ɋɧɢɠɟɧɢɟ ɪɟɧɬɚɛɟɥɶɧɨɫɬɢ ɚɤɬɢɜɨɜ ɝɨɜɨɪɢɬ ɨɛ ɭɦɟɧɶɲɟɧɢɢ ɱɢɫɬɨɣ 

ɩɪɢɛɵɥɢ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɢ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨɫɬɢ ɩɪɢɫɬɚɥɶɧɨɝɨ ɜɧɢɦɚɧɢɹ ɤ 

ɜɨɡɧɢɤɚɸɳɟɣ ɩɪɨɛɥɟɦɟ. 

Ɉɛɨɛɳɚɹ ɜɵɲɟɫɤɚɡɚɧɧɨɟ, ɈɈɈ «Ⱦɇɋ Ɋɢɬɟɣɥ» - ɬɨɪɝɨɜɨɟ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɟ, 

ɤɨɬɨɪɨɟ ɡɚɧɹɥɨ ɩɪɨɱɧɨɟ ɩɨɥɨɠɟɧɢɟ ɧɚ ɪɵɧɤɟ ɝ. Ⱥɛɚɤɚɧ. ɉɪɨɞɭɤɰɢɹ 

ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɩɨɥɶɡɭɟɬɫɹ ɭɫɬɨɣɱɢɜɵɦ ɫɩɪɨɫɨɦ, ɨ ɱɟɦ ɝɨɜɨɪɢɬ ɪɨɫɬ ɜɵɪɭɱɤɢ 

35,40%

16660%

183,90%

6810%

10,10% 75,90%

0,00%

2000,00%

4000,00%

6000,00%

8000,00%

10000,00%

12000,00%

14000,00%

16000,00%

18000,00%

Рɟɧɬɚɛɟɥɶɧɨɫɬɶ
ɩɪɨɞɚɠ (ɩɪɢɛɵɥɢ

ɨɬ ɩɪɨɞɚɠ ɜ
ɤɚɠɞɨɦ ɪɭɛɥɟ

ɜɵɪɭɱɤɢ)

Рɟɧɬɚɛɟɥɶɧɨɫɬɶ
ɫɨɛɫɬɜɟɧɧɨɝɨ

ɤɚɩɢɬɚɥɚ (ROE)

Рɟɧɬɚɛɟɥɶɧɨɫɬɶ
ɚɤɬɢɜɨɜ (ROA)

2019

2020



38 

ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ. ɉɪɢ ɚɧɚɥɢɡɟ ɮɢɧɚɧɫɨɜɨ-ɯɨɡɹɣɫɬɜɟɧɧɨɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ 

ɢɫɫɥɟɞɭɟɦɨɣ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɜɵɹɜɥɟɧɵ ɤɚɤ ɩɨɥɨɠɢɬɟɥɶɧɵɟ, ɬɚɤ ɢ 

ɨɬɪɢɰɚɬɟɥɶɧɵɟ ɫɬɨɪɨɧɵ. Ɍɚɤ, ɩɨɥɨɠɢɬɟɥɶɧɵɦɢ ɚɫɩɟɤɬɚɦɢ ɦɨɠɧɨ ɨɛɨɡɧɚɱɢɬɶ 

ɪɨɫɬ ɜɵɪɭɱɤɢ ɢ ɭɜɟɥɢɱɟɧɢɟ ɨɛɨɪɨɬɧɵɯ ɚɤɬɢɜɨɜ. ɉɪɢ ɷɬɨɦ, ɫ ɪɨɫɬɨɦ ɜɵɪɭɱɤɢ 

ɢɦɟɟɬ ɦɟɫɬɨ ɭɜɟɥɢɱɟɧɢɟ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɟɧɧɵɯ ɪɚɫɯɨɞɨɜ, ɜ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɟ ɱɟɝɨ, 

ɱɢɫɬɚɹ ɩɪɢɛɵɥɶ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɫɧɢɡɢɥɚɫɶ ɛɨɥɟɟ ɱɟɦ ɧɚ 10%, ɱɬɨ ɧɟɝɚɬɢɜɧɨ 

ɫɤɚɡɵɜɚɟɬɫɹ ɧɚ ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤɢ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ. ɋɪɟɞɢ ɧɟɝɚɬɢɜɧɵɯ ɚɫɩɟɤɬɨɜ 

ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɦɨɠɧɨ ɨɛɨɡɧɚɱɢɬɶ ɜɵɫɨɤɭɸ ɡɚɜɢɫɢɦɨɫɬɶ ɨɬ 

ɤɪɟɞɢɬɧɵɯ ɞɟɧɟɠɧɵɯ ɫɪɟɞɫɬɜ, ɱɬɨ ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɡɭɟɬɫɹ ɧɢɡɤɢɦ ɡɧɚɱɟɧɢɟɦ 

ɤɨɷɮɮɢɰɢɟɧɬɚ ɚɜɬɨɧɨɦɢɢ. Ɍɚɤɠɟ, ɢɦɟɟɬ ɦɟɫɬɨ ɧɟɪɚɰɢɨɧɚɥɶɧɨɟ 

ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟ ɤɚɩɢɬɚɥɚ, ɭɱɢɬɵɜɚɹ ɡɧɚɱɟɧɢɟ ɤɨɷɮɮɢɰɢɟɧɬɚ ɥɢɤɜɢɞɧɨɫɬɢ. ɉɪɢ 

ɷɬɨɦ, ɤɚɩɢɬɚɥ ɧɟ ɜɵɜɨɞɢɬɫɹ ɢɡ ɨɛɨɪɨɬɚ ɢ ɡɚɞɟɣɫɬɜɨɜɚɧ ɜ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ 

ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ, ɱɬɨ ɝɨɜɨɪɢɬ ɨ ɧɚɰɟɥɟɧɧɨɫɬɢ ɧɚ ɞɚɥɶɧɟɣɲɟɟ ɪɚɡɜɢɬɢɟ. 

ɉɨɤɚɡɚɬɟɥɢ ɪɟɧɬɚɛɟɥɶɧɨɫɬɢ ɬɚɤɠɟ ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɡɭɸɬɫɹ ɫɧɢɠɟɧɢɟɦ ɡɚ 

ɪɚɫɫɦɚɬɪɢɜɚɟɦɵɣ ɩɟɪɢɨɞ, ɱɬɨ ɩɨɞɱɟɪɤɢɜɚɟɬ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨɫɬɶ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɢ 

ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɣ ɩɨ ɭɥɭɱɲɟɧɢɸ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɮɢɧɚɧɫɨɜɨ-ɯɨɡɹɣɫɬɜɟɧɧɨɣ 

ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ. 

 

2.3 Ɉɪɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧɧɨ-ɭɩɪɚɜɥɟɧɱɟɫɤɢɣ ɚɧɚɥɢɡ ɈɈɈ «Ⱦɇɋ-Ɋɢɬɟɣɥ» 

 

Ⱦɥɹ ɬɨɝɨ ɱɬɨɛɵ ɨɛɟɫɩɟɱɢɬɶ ɪɚɰɢɨɧɚɥɶɧɨɟ ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɟɧɢɟ ɬɨɪɝɨɜɨ-

ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɱɟɫɤɨɝɨ ɩɪɨɰɟɫɫɚ ɜ ɦɚɝɚɡɢɧɟ, ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɚ ɯɨɪɨɲɨ ɩɪɨɞɭɦɚɧɧɚɹ 

ɫɢɫɬɟɦɚ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɜɫɟɦɢ ɟɝɨ ɨɩɟɪɚɰɢɹɦɢ. ɗɬɨ ɫɩɨɫɨɛɫɬɜɭɟɬ ɛɨɥɟɟ 

ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɦɭ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɸ ɩɨɦɟɳɟɧɢɣ ɦɚɝɚɡɢɧɚ, ɬɨɪɝɨɜɨ-

ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɱɟɫɤɨɝɨ ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɢɹ, ɪɚɛɨɱɟɣ ɫɢɥɵ ɢ ɜ ɤɨɧɟɱɧɨɦ ɢɬɨɝɟ ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ 

ɫɨɡɞɚɬɶ ɭɫɥɨɜɢɹ ɞɥɹ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɹ ɜɵɫɨɤɨɝɨ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ 

ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɟɣ. 

ȼ ɦɚɝɚɡɢɧɚɯ ɫɟɬɢ ɈɈɈ «Ⱦɇɋ Ɋɢɬɟɣɥ» ɦɨɠɧɨ ɜɵɞɟɥɢɬɶ ɧɟɫɤɨɥɶɤɨ 

ɨɫɨɛɟɧɧɨɫɬɟɣ ɜ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɢ ɬɨɪɝɨɜɨ-ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɱɟɫɤɢɦɢ ɩɪɨɰɟɫɫɚɦɢ, ɤɨɬɨɪɵɟ 

ɨɬɧɨɫɹɬɫɹ ɤ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɵɦ ɝɪɭɩɩɚɦ ɤɨɦɦɟɪɱɟɫɤɢɯ ɨɩɟɪɚɰɢɣ. 
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ɍɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɬɨɜɚɪɧɵɦɢ ɡɚɩɚɫɚɦɢ. ȼ ɪɚɫɫɦɚɬɪɢɜɚɟɦɨɦ ɦɚɝɚɡɢɧɟ ɫɟɬɢ 

ɈɈɈ «Ⱦɇɋ Ɋɢɬɟɣɥ» ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɬɨɜɚɪɧɵɦɢ ɡɚɩɚɫɚɦɢ ɧɚɯɨɞɢɬɫɹ ɧɚ ɜɵɫɨɤɨɦ 

ɭɪɨɜɧɟ. ɗɬɨ ɨɛɭɫɥɨɜɥɢɜɚɟɬɫɹ ɬɟɦ, ɱɬɨ ɚɤɬɢɜɧɨ ɞɟɣɫɬɜɭɸɬ ɭɫɥɨɜɢɹ, ɜ 

ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɢ ɫ ɤɨɬɨɪɵɦɢ ɜɨɡɦɨɠɧɨ ɩɨɞɞɟɪɠɚɬɶ ɩɨɫɬɨɹɧɧɵɣ ɭɪɨɜɟɧɶ 

ɬɨɪɝɨɜɥɢ ɩɪɢ ɧɟɛɨɥɶɲɨɦ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɟ ɡɚɩɚɫɧɵɯ ɟɞɢɧɢɰ. ɉɪɢ ɷɬɨɦ, ɪɚɛɨɬɚ 

ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ ɜ ɨɛɥɚɫɬɢ ɤɨɧɬɪɨɥɹ ɧɚɞ ɬɨɜɚɪɧɵɦɢ ɡɚɩɚɫɚɦɢ ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɬɫɹ ɧɚ 

ɩɨɫɬɨɹɧɧɨɣ ɨɫɧɨɜɟ.  

Ɉɫɧɨɜɧɚɹ ɱɚɫɬɶ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɚ ɧɚ ɬɨ, ɱɬɨɛɵ ɭɫɬɪɚɧɢɬɶ 

ɜɨɡɧɢɤɚɸɳɢɟ ɧɟɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɹ ɦɟɠɞɭ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨɦ ɟɞɢɧɢɰ ɬɨɜɚɪɨɜ, 

ɧɚɯɨɞɹɳɢɯɫɹ ɜ ɡɚɩɚɫɟ ɫ ɬɟɦ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨɦ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɜɨɡɦɨɠɧɨ 

ɩɪɟɞɫɬɚɜɢɬɶ ɜ ɬɨɪɝɨɜɨɦ ɡɚɥɟ. ɍɫɬɚɧɨɜɥɟɧɢɟ ɪɚɡɦɟɪɧɵɯ ɩɚɪɚɦɟɬɪɨɦ ɞɥɹ 

ɬɨɜɚɪɧɵɯ ɡɚɩɚɫɨɜ ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɹɟɬɫɹ ɧɚ ɨɫɧɨɜɚɧɢɢ ɬɨɝɨ, ɤɚɤɨɣ ɨɛɴɟɦ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ 

ɛɵɥ ɩɪɨɞɚɧ ɜ ɬɟɱɟɧɢɟ ɨɞɧɨɝɨ ɪɚɛɨɱɟɝɨ ɞɧɹ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɩɪɢ ɭɱɟɬɟ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɚ 

ɞɧɟɣ ɧɚ ɩɨɫɬɚɜɤɭ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ. 

ɍɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɚɫɫɨɪɬɢɦɟɧɬɨɦ ɬɨɜɚɪɨɜ. Ⱦɚɧɧɵɣ ɜɢɞ ɭɩɪɚɜɥɟɧɱɟɫɤɨɣ 

ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɢɦɟɟɬ ɩɪɹɦɭɸ ɜɡɚɢɦɨɫɜɹɡɶ ɫ ɞɪɭɝɢɦ ɜɢɞɨɦ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɜ 

ɨɬɧɨɲɟɧɢɢ ɬɨɜɚɪɨɜ – ɚɫɫɨɪɬɢɦɟɧɬɨɦ. Ⱥɫɫɨɪɬɢɦɟɧɬɧɨɟ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟ 

ɩɪɨɞɭɤɰɢɟɣ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɞɥɹ ɬɨɝɨ, ɱɬɨɛɵ ɜɵɹɜɥɹɬɶ ɩɪɨɞɭɤɰɢɸ, ɤɨɬɨɪɚɹ 

ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɚ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɸ, ɩɪɢ ɷɬɨɦ ɟɺ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɞɨɥɠɧɨ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɨɜɚɬɶ 

ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɹɦ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɹ. Ɉɫɧɨɜɧɨɣ ɡɚɞɚɱɟɣ ɚɫɫɨɪɬɢɦɟɧɬɧɨɝɨ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ 

ɩɪɨɞɭɤɰɢɟɣ ɜɵɫɬɭɩɚɟɬ ɩɨɞɞɟɪɠɚɧɢɟ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨɣ ɩɨɥɧɨɬɵ ɚɫɫɨɪɬɢɦɟɧɬɧɵɯ 

ɩɨɡɢɰɢɣ ɜ ɪɚɦɤɚɯ ɭɫɬɚɧɨɜɥɟɧɧɵɯ ɬɨɜɚɪɧɵɯ ɭɪɨɜɧɟɣ. ɉɨɦɢɦɨ ɩɪɨɱɟɝɨ, ɜ 

ɭɫɥɨɜɢɹɯ ɞɚɧɧɨɝɨ ɜɢɞɚ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɜ ɦɚɝɚɡɢɧɚɯ ɈɈɈ «Ⱦɇɋ Ɋɢɬɟɣɥ» 

ɤɨɧɬɪɨɥɢɪɭɟɬɫɹ ɭɫɬɨɣɱɢɜɨɫɬɶ ɚɫɫɨɪɬɢɦɟɧɬɚ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɩɨɞɞɟɪɠɚɧɢɟ ɤɨɦɩɥɟɤɫɚ 

ɩɪɟɞɥɨɠɟɧɢɹ. 

ɋɥɟɞɭɸɳɢɦ ɜɢɞɨɦ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɜ ɩɪɨɰɟɫɫɟ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɬɨɪɝɨɜɨ-

ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɱɟɫɤɢɦ ɤɨɦɩɥɟɤɫɨɦ ɞɟɣɫɬɜɢɣ, ɯɚɪɚɤɬɟɪɧɵɦ ɞɥɹ ɈɈɈ «Ⱦɇɋ 

Ɋɢɬɟɣɥ» ɜɵɫɬɭɩɚɸɬ ɭɩɪɚɜɥɟɧɱɟɫɤɢɟ ɨɩɟɪɚɰɢɢ ɜ ɨɛɥɚɫɬɢ ɩɨɬɨɤɨɜ 

ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɟɣ. ɍɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɜ ɞɚɧɧɨɣ ɨɛɥɚɫɬɢ ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ ɫɨɡɞɚɬɶ ɨɩɬɢɦɚɥɶɧɵɟ 

ɭɫɥɨɜɢɹ, ɜ ɤɨɬɨɪɵɯ ɩɨɤɭɩɤɚ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɹɟɬɫɹ ɫ ɧɚɢɛɨɥɶɲɢɦ 
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ɭɪɨɜɧɟɦ ɤɨɦɮɨɪɬɚ. ɇɚɩɪɢɦɟɪ, ɜ ɦɚɝɚɡɢɧɚɯ ɢɫɫɥɟɞɭɟɦɨɣ ɫɟɬɢ ɭɞɨɛɧɨ 

ɪɚɫɩɨɥɨɠɟɧɵ ɫɬɟɥɥɚɠɢ ɢ ɜɢɬɪɢɧɵ ɫ ɬɨɜɚɪɚɦɢ, ɟɫɬɶ ɦɟɫɬɚ ɞɥɹ ɨɬɞɵɯɚ, 

ɤɨɧɫɭɥɶɬɚɧɬɵ ɨɬɡɵɜɱɢɜɵ ɢ ɞɨɛɪɵ, ɧɟ ɫɨɡɞɚɟɬɫɹ ɨɳɭɳɟɧɢɟ ɬɟɫɧɨɬɵ ɨɬ 

ɛɨɥɶɲɨɝɨ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɚ ɩɨɬɨɤɚ ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɟɣ. Ɍɚɤɠɟ, ɞɨɫɬɚɬɨɱɧɵɦ ɭɞɨɛɫɬɜɨɦ 

ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɡɭɸɬɫɹ ɪɚɫɩɨɥɨɠɟɧɧɵɟ ɦɟɫɬɚ ɨɩɥɚɬɵ ɬɨɜɚɪɨɜ. ȼɫɟ ɷɬɨ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ 

ɤɨɧɬɪɨɥɢɪɨɜɚɬɶ ɜ ɪɚɦɤɚɯ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɶɫɤɢɦɢ ɩɨɬɨɤɚɦɢ. 

Ɂɚɤɥɸɱɢɬɟɥɶɧɵɦ ɜɢɞɨɦ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ, ɜ ɤɨɬɨɪɨɦ ɜɨɡɧɢɤɚɟɬ 

ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨɫɬɶ ɩɪɢ ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɟɧɢɢ ɬɨɪɝɨɜɵɯ ɨɩɟɪɚɰɢɣ, ɹɜɥɹɟɬɫɹ 

ɭɩɪɚɜɥɟɧɱɟɫɤɢɟ ɨɩɟɪɚɰɢɢ ɩɨ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɸ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ. ȼɚɠɧɨ 

ɩɨɞɱɟɪɤɧɭɬɶ, ɱɬɨ ɞɚɧɧɵɣ ɜɢɞ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɡɚɜɢɫɢɬ ɨɬ ɜɫɟɯ 

ɜɵɲɟɩɟɪɟɱɢɫɥɟɧɧɵɯ ɜɢɞɨɜ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ, ɚ ɩɨɜɵɲɟɧɢɟ ɭɪɨɜɧɹ ɢɯ ɤɚɱɟɫɬɜɚ 

ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ ɧɚɢɛɨɥɟɟ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨ ɜɵɩɨɥɧɹɬɶ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɜ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ, 

ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɧɨɣ ɧɚ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɟ ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɟɣ.  

Ⱦɥɹ ɬɨɝɨ, ɱɬɨɛɵ ɤɚɱɟɫɬɜɨ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ ɜ ɈɈɈ «Ⱦɇɋ Ɋɢɬɟɣɥ» 

ɧɚɯɨɞɢɥɨɫɶ ɧɚ ɜɵɫɨɤɨɦ ɭɪɨɜɧɟ, ɩɟɪɫɨɧɚɥ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɜ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɵɟ 

ɩɪɨɦɟɠɭɬɤɢ ɜɪɟɦɟɧɢ ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɹɟɬ ɫɛɨɪ ɦɧɟɧɢɣ ɨɬ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ, ɤɨɬɨɪɵɟ 

ɭɫɬɚɧɚɜɥɢɜɚɸɬ ɭɪɨɜɟɧɶ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɨɤɚɡɵɜɚɟɦɵɯ ɭɫɥɭɝ. Ɍɚɤɠɟ, ɩɨ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɚɦ 

ɨɩɪɨɫɚ ɨɛɪɚɡɭɟɬɫɹ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ ɨɩɪɟɞɟɥɢɬɶ ɫɢɥɶɧɵɟ ɢ ɫɥɚɛɵɟ ɫɬɨɪɨɧɵ ɜ 

ɨɤɚɡɚɧɢɢ ɭɫɥɭɝ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɹɦ, ɜɵɹɜɢɬɶ, ɤɚɤɢɟ ɦɟɬɨɞɵ ɩɪɨɞɚɠɢ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ 

ɧɚɢɛɨɥɟɟ ɤɨɦɮɨɪɬɵ ɞɥɹ ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɟɣ, ɚ ɨɬ ɤɚɤɢɯ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɨɬɤɚɡɚɬɶɫɹ ɜ 

ɤɪɚɬɱɚɣɲɢɟ ɫɪɨɤɢ, ɱɬɨɛɵ ɧɟ ɭɦɟɧɶɲɢɬɶ ɨɛɴɟɦ ɩɪɨɞɚɠ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ. 

Ɍɚɤɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ, ɜ ɈɈɈ «Ⱦɇɋ Ɋɢɬɟɣɥ» ɩɪɢɦɟɧɹɟɬɫɹ ɤɨɦɩɥɟɤɫ 

ɭɩɪɚɜɥɟɧɱɟɫɤɢɯ ɨɩɟɪɚɰɢɣ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɵ ɞɥɹ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɹ ɜ 

ɩɪɨɰɟɫɫɟ ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɹ ɨɩɟɪɚɰɢɣ ɩɨ ɬɨɪɝɨɜɥɟ ɢ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɩɪɨɞɚɠ. 

ɍɩɪɚɜɥɟɧɱɟɫɤɢɣ ɤɨɦɩɥɟɤɫ ɞɥɹ ɩɨɞɞɟɪɠɚɧɢɹ ɞɚɧɧɨɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɢɝɪɚɟɬ 

ɜɚɠɧɭɸ ɪɨɥɶ ɜ ɩɨɜɵɲɟɧɢɢ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɩɪɨɞɚɠ ɢ ɩɨɞɴɟɦɚ ɭɪɨɜɧɹ 

ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɢ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɢ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ ɧɚ ɧɨɜɭɸ, ɛɨɥɟɟ ɜɵɫɨɤɭɸ 

ɫɬɭɩɟɧɶ. Ȼɟɡ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɜ ɨɛɥɚɫɬɢ ɬɨɪɝɨɜɨ-ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɱɟɫɤɢɯ ɨɩɟɪɚɰɢɣ 

ɧɟɜɨɡɦɨɠɧɨ ɞɨɫɬɢɱɶ ɦɚɤɫɢɦɚɥɶɧɨɝɨ ɭɪɨɜɧɹ ɩɪɨɞɚɠ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɢɬɶ 

ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɢ ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɟɣ ɜ ɧɚɢɛɨɥɟɟ ɩɨɥɧɨɦ ɨɛɴɟɦɟ. 
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Ⱦɥɹ ɬɨɝɨ, ɱɬɨɛɵ ɨɫɭɳɟɫɬɜɢɬɶ ɨɰɟɧɤɭ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɥɨɝɢɫɬɢɱɟɫɤɢɯ 

ɫɥɭɠɛ ɜ ɈɈɈ «Ⱦɇɋ Ɋɢɬɟɣɥ» ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɨɩɪɟɞɟɥɢɬɶ ɨɫɧɨɜɧɵɟ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɢɹ 

ɟɺ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɜ ɪɚɦɤɚɯ ɤɨɦɩɚɧɢɢ. 

Ʉ ɨɫɧɨɜɧɵɦ ɨɩɟɪɚɰɢɹɦ ɥɨɝɢɫɬɢɤɢ, ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɹɟɦɨɣ ɜ ɪɚɦɤɚɯ ɦɚɝɚɡɢɧɚ 

ɈɈɈ «Ⱦɇɋ Ɋɢɬɟɣɥ» ɨɬɧɨɫɹɬɫɹ: 

- ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶ, ɫɜɹɡɚɧɧɚɹ ɫ ɤɚɱɟɫɬɜɟɧɧɨɣ ɡɚɤɭɩɤɨɣ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ 

ɫɩɨɪɬɢɜɧɨɝɨ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɢɹ, ɜ ɬɨɦ ɱɢɫɥɟ ɨɞɟɠɞɵ, ɨɛɭɜɢ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɢɹ;  

- ɭɜɟɥɢɱɟɧɢɟ ɭɪɨɜɧɹ ɩɪɢɛɵɥɢ ɤɨɦɩɚɧɢɢ; 

- ɩɨɜɵɲɟɧɢɟ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɫɩɨɫɨɛɧɵɯ ɩɨɡɢɰɢɣ ɜ ɫɪɚɜɧɟɧɢɢ ɫ ɞɪɭɝɢɦɢ 

ɚɧɚɥɨɝɢɱɧɵɦɢ ɮɢɪɦɚɦɢ. 

ȼ ɦɚɝɚɡɢɧɟ ɈɈɈ «Ⱦɇɋ Ɋɢɬɟɣɥ» ɞɥɹ ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɟɧɢɹ ɨɛɨɡɧɚɱɟɧɧɵɯ 

ɜɵɲɟ ɨɩɟɪɚɰɢɣ ɥɨɝɢɫɬɢɤɢ ɫɨɡɞɚɧ ɢ ɮɭɧɤɰɢɨɧɢɪɭɟɬ ɨɬɞɟɥ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ 

ɞɜɢɠɟɧɢɟɦ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ. 

Ⱦɚɧɧɨɟ ɩɨɞɪɚɡɞɟɥɟɧɢɟ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɫɚɦɨɫɬɨɹɬɟɥɶɧɵɦ ɨɬɞɟɥɨɦ ɜ ɈɈɈ 

«Ⱦɇɋ Ɋɢɬɟɣɥ» ɢ ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ ɞɨɫɬɢɱɶ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɨɝɨ ɭɪɨɜɧɹ ɤɨɧɬɪɨɥɹ ɧɚɞ ɬɟɦɢ 

ɨɩɟɪɚɰɢɹɦɢ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɫɜɹɡɚɧɵ ɫ ɞɜɢɠɟɧɢɟɦ ɬɨɜɚɪɨɜ ɨɬ ɩɭɧɤɬɚ ɡɚɤɭɩɤɢ ɢ ɞɨ 

ɫɨɜɟɪɲɟɧɢɹ ɩɪɨɞɚɠɢ ɤɨɧɤɪɟɬɧɨɣ ɟɞɢɧɢɰɵ ɬɨɜɚɪɨɜ. Ɍɚɤɨɣ ɨɬɞɟɥ ɧɚɯɨɞɢɬɫɹ 

ɩɨɞ ɤɨɧɬɪɨɥɟɦ ɝɥɚɜɧɨɝɨ ɞɢɪɟɤɬɨɪɚ ɦɚɝɚɡɢɧɚ ɈɈɈ «Ⱦɇɋ Ɋɢɬɟɣɥ» ɢ 

ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɹɟɬ ɨɬɱɟɬɵ ɨ ɩɪɨɞɟɥɚɧɧɵɯ ɞɟɣɫɬɜɢɹɯ ɢ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɵɯ ɭɥɭɱɲɟɧɢɹɯ 

ɩɨ ɦɟɪɟ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨɫɬɢ, ɧɨ ɧɟ ɪɟɠɟ 4 ɪɚɡ ɜ ɝɨɞ. 

Ɋɚɫɫɦɨɬɪɢɦ ɨɫɧɨɜɧɵɟ ɩɭɬɢ ɩɪɨɯɨɠɞɟɧɢɹ ɬɨɜɚɪɨɜ ɨɬ ɦɟɫɬɚ ɡɚɤɭɩɤɢ ɢ ɞɨ 

ɢɯ ɩɪɨɞɚɠɢ ɤɨɧɟɱɧɨɦɭ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɸ ɜ ɪɚɦɤɚɯ ɬɨɝɨ, ɤɚɤɢɟ ɞɟɣɫɬɜɢɹ ɩɪɢ ɷɬɨɦ 

ɜɵɩɨɥɧɹɟɬ ɨɬɞɟɥ ɥɨɝɢɫɬɢɤɢ. 

ɉɟɪɜɨɧɚɱɚɥɶɧɨ, ɩɪɨɞɭɤɰɢɹ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɡɚɤɭɩɚɟɬɫɹ ɭ ɢɡɝɨɬɨɜɢɬɟɥɟɣ. 

Ɉɛɵɱɧɨ ɷɬɨ ɡɚɜɨɞɵ ɢɡ ɪɚɡɧɵɯ ɫɬɪɚɧ, ɢɦɟɸɳɢɟ ɩɪɟɞɫɬɚɜɢɬɟɥɶɫɬɜɚ ɜ Ɋɨɫɫɢɢ. 

ɉɨɫɥɟ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɹ ɨɫɧɨɜɧɵɯ ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɬɟɥɟɣ, ɡɚɤɥɸɱɚɸɬɫɹ ɞɨɝɨɜɨɪɵ ɫ 

ɜɵɛɪɚɧɧɵɦɢ ɡɚɜɨɞɚɦɢ. 

ɇɚ ɷɬɨɦ ɷɬɚɩɟ ɜ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶ ɥɨɝɢɫɬɢɱɟɫɤɨɝɨ ɨɬɞɟɥɚ ɜɯɨɞɢɬ ɜɵɛɨɪ 

ɧɚɢɛɨɥɟɟ ɩɪɢɜɥɟɤɚɬɟɥɶɧɵɯ ɢɡɝɨɬɨɜɢɬɟɥɟɣ, ɢɦɟɸɳɢɯ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɭɸɳɢɣ 

ɭɪɨɜɟɧɶ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɢɡɝɨɬɚɜɥɢɜɚɟɦɨɣ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɭɸɳɢɟ 
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ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɵɦ ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɹɦ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɪɚɡɪɚɛɨɬɚɧɵ ɨɬɞɟɥɨɦ ɥɨɝɢɫɬɢɤɢ ɈɈɈ 

«Ⱦɇɋ Ɋɢɬɟɣɥ». 

ɋɥɟɞɭɸɳɢɣ ɷɬɚɩ ɞɜɢɠɟɧɢɹ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ – ɜɵɛɨɪ ɩɨɫɬɚɜɳɢɤɨɜ ɢ ɞɨɫɬɚɜɤɚ 

ɬɨɜɚɪɨɜ ɜ ɦɚɝɚɡɢɧ. Ⱦɚɧɧɵɣ ɷɬɚɩ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɨɞɧɢɦ ɢɡ ɧɚɢɛɨɥɟɟ ɡɧɚɱɢɦɵɯ ɜ 

ɩɪɨɰɟɫɫɟ ɞɨɫɬɚɜɤɢ ɬɨɜɚɪɨɜ ɤ ɤɨɧɟɱɧɨɦɭ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɸ, ɬɚɤ ɤɚɤ ɨɬ 

ɩɨɫɬɚɜɳɢɤɨɜ ɢ ɩɪɨɰɟɞɭɪɵ ɞɨɫɬɚɜɤɢ ɡɚɜɢɫɢɬ ɤɚɱɟɫɬɜɨ ɢ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ 

ɪɟɚɥɢɡɭɟɦɨɣ ɜ ɞɚɥɶɧɟɣɲɟɦ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ. 

ȼ ɪɚɦɤɚɯ ɷɬɨɝɨ ɷɬɚɩɚ ɥɨɝɢɫɬɢɱɟɫɤɚɹ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɚ ɧɚ ɜɵɛɨɪ 

ɧɚɢɛɨɥɟɟ ɧɚɞɟɠɧɨɝɨ ɩɨɫɬɚɜɳɢɤɚ, ɤɨɬɨɪɵɣ ɧɟ ɢɦɟɟɬ ɨɬɪɢɰɚɬɟɥɶɧɵɯ ɤɚɱɟɫɬɜ, 

ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɹɟɬ ɞɨɫɬɚɜɤɭ ɬɨɜɚɪɨɜ ɬɨɱɧɨ ɜ ɫɪɨɤ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɤɪɚɣɧɟ ɜɧɢɦɚɬɟɥɶɧɨ 

ɨɬɧɨɫɢɬɫɹ ɤ ɩɪɚɜɢɥɚɦ ɬɪɚɧɫɩɨɪɬɢɪɨɜɤɢ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ ɢ ɫɨɯɪɚɧɟɧɢɸ ɟɺ 

ɤɚɱɟɫɬɜɟɧɧɵɯ ɩɚɪɚɦɟɬɪɨɜ. ȿɫɥɢ ɩɨɫɬɚɜɳɢɤ ɧɟ ɞɨɫɬɚɜɢɥ ɬɨɜɚɪ ɜ ɞɨɥɠɧɨɦ 

ɜɢɞɟ ɢ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɟ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɧɚɪɭɲɢɥ ɫɪɨɤɢ ɩɨɫɬɚɜɤɢ, ɬɨ ɷɬɨ ɩɪɢɜɨɞɢɬ ɤ 

ɧɚɪɭɲɟɧɢɸ ɭɫɬɚɧɨɜɢɜɲɟɝɨɫɹ ɭɪɨɜɧɹ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ, ɫɧɢɠɚɟɬ 

ɚɫɫɨɪɬɢɦɟɧɬ ɢ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɬɨɜɚɪɨɜ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɭɦɟɧɶɲɚɟɬ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶ 

ɩɪɨɞɚɠ ɢ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɶ. 

ɉɨɦɢɦɨ ɩɪɨɱɟɝɨ, ɧɚ ɞɚɧɧɨɦ ɷɬɚɩɟ ɥɨɝɢɫɬɢɱɟɫɤɚɹ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶ ɢɦɟɟɬ 

ɟɳɟ ɨɞɧɭ ɜɚɠɧɭɸ ɮɭɧɤɰɢɸ – ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɟ ɦɚɪɲɪɭɬɚ ɩɨɫɬɚɜɤɢ ɬɨɜɚɪɨɜ, ɩɪɢ 

ɤɨɬɨɪɨɦ ɛɭɞɭɬ ɞɨɫɬɢɝɧɭɬɵ ɦɢɧɢɦɚɥɶɧɵɟ ɢɡɞɟɪɠɢ ɧɚ ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɟɧɢɟ ɞɚɧɧɨɣ 

ɨɩɟɪɚɰɢɢ. 

Ɂɚɬɟɦ, ɧɚɫɬɭɩɚɟɬ ɷɬɚɩ ɪɚɡɦɟɳɟɧɢɹ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ ɜ ɫɤɥɚɞɫɤɢɯ ɩɨɦɟɳɟɧɢɹɯ 

ɢ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹ ɩɪɚɜɢɥɶɧɵɯ ɭɫɥɨɜɢɣ ɯɪɚɧɟɧɢɹ. 

ɇɚ ɷɬɨɦ ɷɬɚɩɟ ɨɬɞɟɥ ɥɨɝɢɫɬɢɤɢ ɈɈɈ «Ⱦɇɋ Ɋɢɬɟɣɥ» ɫɨɫɬɚɜɥɹɟɬ ɩɥɚɧ 

ɪɚɫɩɨɥɨɠɟɧɢɹ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ, ɨɩɪɟɞɟɥɹɟɬ ɦɟɫɬɚ ɯɪɚɧɟɧɢɹ ɢ ɪɚɡɦɟɳɟɧɢɹ ɬɨɜɚɪɨɜ, 

ɫɥɟɞɢɬ ɡɚ ɩɪɚɜɢɥɶɧɵɦɢ ɭɫɥɨɜɢɹɦɢ ɯɪɚɧɟɧɢɹ. 

Ɂɚɜɟɪɲɚɸɳɢɦ ɷɬɚɩɨɦ, ɜ ɤɨɬɨɪɨɦ ɩɪɢɧɢɦɚɟɬ ɭɱɚɫɬɢɟ ɥɨɝɢɫɬɢɤɚ - 

ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɹ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ ɤɨɧɟɱɧɨɦɭ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɸ. 

ȼ ɡɚɤɥɸɱɢɬɟɥɶɧɨɣ ɫɬɚɞɢɢ, ɥɨɝɢɫɬɢɱɟɫɤɢɣ ɨɬɞɟɥ ɈɈɈ «Ⱦɇɋ Ɋɢɬɟɣɥ» 

ɚɧɚɥɢɡɢɪɭɟɬ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɸ ɨɛ ɭɪɨɜɧɟ ɩɪɨɞɚɠ ɡɚ ɤɨɧɤɪɟɬɧɵɣ ɩɪɨɦɟɠɭɬɨɤ 

ɜɪɟɦɟɧɢ, ɨɩɪɟɞɟɥɹɟɬ ɝɪɭɩɩɵ ɬɨɜɚɪɨɜ, ɩɨɥɶɡɭɸɳɢɟɫɹ ɧɚɢɛɨɥɶɲɢɦ ɫɩɪɨɫɨɦ, ɚ 
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ɬɚɤɠɟ ɨɩɪɟɞɟɥɹɟɬ ɩɨɡɢɰɢɢ ɬɨɜɚɪɨɜ ɫɩɨɪɬɢɜɧɨɣ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɧɨɫɬɢ, ɤɨɬɨɪɭɸ 

ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɩɪɢɨɛɪɟɫɬɢ ɢ ɞɨɫɬɚɜɢɬɶ ɞɥɹ ɩɨɞɞɟɪɠɚɧɢɹ ɭɫɬɨɣɱɢɜɨɝɨ  ɭɪɨɜɧɹ 

ɩɪɨɞɚɠ ɢ ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɟɧɢɹ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ ɜ ɩɨɥɧɨɦ ɨɛɴɟɦɟ ɢɯ ɠɟɥɚɧɢɣ.  

Ɉɛɨɛɳɚɹ ɜɵɲɟɫɤɚɡɚɧɧɨɟ, ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɩɨɞɱɟɪɤɧɭɬɶ, ɱɬɨ ɨɬɞɟɥ 

ɥɨɝɢɫɬɢɤɢ ɈɈɈ«Ⱦɇɋ Ɋɢɬɟɣɥ» ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɹɟɬ ɫɨɛɨɣ ɨɪɝɚɧɢɡɨɜɚɧɧɭɸ 

ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶ, ɩɨɡɜɨɥɹɸɳɭɸ ɞɨɫɬɚɜɢɬɶ ɩɪɨɞɭɤɰɢɸ ɜ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɢ ɫ 

ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɹɦɢ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ ɜ ɤɪɚɬɱɚɣɲɢɟ ɫɪɨɤɢ, ɩɪɢ ɷɬɨɦ ɞɨɫɬɢɱɶ 

ɦɢɧɢɦɚɥɶɧɵɯ ɡɚɬɪɚɬ ɧɚ ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɟɧɢɟ ɞɚɧɧɵɯ ɨɩɟɪɚɰɢɣ. Ʌɨɝɢɫɬɢɱɟɫɤɢɟ 

ɮɭɧɤɰɢɢ ɜɵɩɨɥɧɹɸɬɫɹ ɜ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɤɚɱɟɫɬɜɟɧɧɨ ɢ ɫ ɜɵɫɨɤɨɣ 

ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶɸ, ɩɨɷɬɨɦɭ ɭɪɨɜɟɧɶ ɩɪɨɞɚɠ ɢ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɶ 

ɦɚɝɚɡɢɧɚ ɈɈɈ «Ⱦɇɋ Ɋɢɬɟɣɥ» ɡɚɧɢɦɚɸɬ ɞɨɫɬɚɬɨɱɧɨ ɜɵɫɨɤɢɟ ɢ ɭɫɬɨɣɱɢɜɵɟ 

ɩɨɡɢɰɢɢ. 
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ɉɊɈȿɄɌɇȺə ɑȺɋɌɖ 3ɊȿɄɈɆȿɇȾȺɐɂɂ ɉɈ ɉɈȼɕɒȿɇɂɘ 
ɗɎɎȿɄɌɂȼɇɈɋɌɂ ɍɉɊȺȼɅȿɇɂə ɄȺɑȿɋɌȼɈɆ ɈȻɋɅɍɀɂȼȺɇɂə 
ȼ ɈɈɈ «Ⱦɇɋ ɊɂɌȿɃɅ» 

3.1 ɉɪɟɞɥɨɠɟɧɢɹ ɩɨ ɩɨɜɵɲɟɧɢɸ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ 
ɤɚɱɟɫɬɜɨɦ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ ɤɥɢɟɧɬɨɜ 

 

ȼ ɧɚɫɬɨɹɳɢɟ ɜɪɟɦɹ, ɜ ɭɫɥɨɜɢɹɯ ɠɟɫɬɤɨɣ ɤɨɧɤɭɪɟɧɰɢɢ ɧɚ ɪɵɧɤɟ 

ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɶɫɤɢɯ ɬɨɜɚɪɨɜ ɛɨɥɶɲɨɟ ɡɧɚɱɟɧɢɟ ɜ ɭɫɩɟɲɧɨɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɥɸɛɨɣ 

ɬɨɪɝɨɜɨɣ ɮɢɪɦɵ ɢɦɟɟɬ ɩɪɚɜɢɥɶɧɚɹ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹ ɬɨɪɝɨɜɨɝɨ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ. 

Ɍɨɪɝɨɜɨɟ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɟ - ɷɬɨ ɫɨɜɨɤɭɩɧɨɫɬɶ ɨɩɟɪɚɰɢɣ, ɜɵɩɨɥɧɹɟɦɵɯ 

ɪɚɛɨɬɧɢɤɚɦɢ ɦɚɝɚɡɢɧɚ ɩɪɢ ɩɪɨɞɚɠɟ ɬɨɜɚɪɨɜ. ɇɚ ɤɚɠɞɨɦ ɪɨɡɧɢɱɧɨɦ ɬɨɪɝɨɜɨɦ 

ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɢ ɨɧɨ ɞɨɥɠɧɨ ɛɵɬɶ ɨɪɝɚɧɢɡɨɜɚɧɨ ɬɚɤ, ɱɬɨɛɵ ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɢ ɦɨɝɥɢ 

ɜɫɟ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɵɟ ɢɦ ɬɨɜɚɪɵ ɩɪɢɨɛɪɟɫɬɢ ɫ ɧɚɢɦɟɧɶɲɢɦɢ ɡɚɬɪɚɬɚɦɢ ɜɪɟɦɟɧɢ ɢ 

ɫ ɧɚɢɛɨɥɶɲɢɦɢ ɭɞɨɛɫɬɜɚɦɢ. ɋɨɞɟɪɠɚɧɢɟ ɨɩɟɪɚɰɢɣ ɩɨ ɬɨɪɝɨɜɨɦɭ 

ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɸ ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɟɣ ɡɚɜɢɫɢɬ ɨɬ ɚɫɫɨɪɬɢɦɟɧɬɚ ɬɨɜɚɪɨɜ ɢ ɟɝɨ 

ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɹ ɫɩɪɨɫɭ ɧɚɫɟɥɟɧɢɹ, ɮɨɪɦ ɩɪɨɞɚɠɢ ɢ ɞɨɩɨɥɧɢɬɟɥɶɧɵɯ ɭɫɥɭɝ, 

ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɹɟɦɵɯ ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɹɦ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɨɬ ɫɨɫɬɨɹɧɢɹ ɦɚɬɟɪɢɚɥɶɧɨ-

ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɨɣ ɛɚɡɵ ɦɚɝɚɡɢɧɚ ɢ ɞɪɭɝɢɯ ɮɚɤɬɨɪɨɜ. 

Ɍɨɪɝɨɜɨɟ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɟ ɞɥɹ ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɟɣ, ɜɯɨɞɹɳɢɯ ɜ ɬɨɪɝɨɜɵɣ ɡɚɥ 

ɧɚɱɢɧɚɟɬɫɹ ɫ ɭɥɵɛɤɢ ɩɪɨɞɚɜɰɚ, ɫ ɱɢɫɬɨɬɵ ɢ ɩɨɪɹɞɤɚ, ɫ ɢɡɨɛɢɥɢɹ ɬɨɜɚɪɨɜ ɜ 

ɦɚɝɚɡɢɧɟ. ɉɨɤɭɩɚɬɟɥɸ ɩɪɢɹɬɧɨ, ɤɨɝɞɚ ɞɥɹ ɧɟɝɨ ɫɨɡɞɚɧ ɤɪɚɫɢɜɵɣ ɷɤɫɬɟɪɶɟɪ ɢ 

ɢɧɬɟɪɶɟɪ, ɨɪɝɚɧɢɡɨɜɚɧ ɫɟɪɜɢɫ ɞɨɩɨɥɧɢɬɟɥɶɧɵɯ ɭɫɥɭɝ ɢ ɬ.ɞ. ȼɫɺ ɷɬɨ ɜɨɡɧɢɤɚɟɬ 

ɧɟ ɜɞɪɭɝ, ɚ ɜ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɟ ɞɨɥɝɨɝɨ ɢ ɭɩɨɪɧɨɝɨ ɬɪɭɞɚ. 

Ƚɥɚɜɧɵɦ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɢɟɦ ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɬɨɪɝɨɜɨɣ ɮɢɪɦɵ ɜ ɧɚɫɬɨɹɳɢɟ ɜɪɟɦɹ ɢ 

ɜ ɩɟɪɫɩɟɤɬɢɜɟ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɡɧɚɱɢɬɟɥɶɧɨɟ ɩɨɜɵɲɟɧɢɟ ɬɨɪɝɨɜɨɝɨ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ 

ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɟɣ, ɱɬɨ ɢɦɟɟɬ ɛɨɥɶɲɨɟ ɫɨɰɢɚɥɶɧɨ-ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɨɟ ɡɧɚɱɟɧɢɟ. 

ɋ ɫɨɰɢɚɥɶɧɨɣ ɫɬɨɪɨɧɵ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶ ɬɨɪɝɨɜɵɯ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɣ ɩɨ 

ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɸ ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɟɣ ɪɚɫɫɦɚɬɪɢɜɚɟɬɫɹ ɤɚɤ ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɟɧɢɟ 

ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɟɣ ɧɚɫɟɥɟɧɢɹ ɜ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɵɯ ɩɪɟɞɦɟɬɚɯ ɩɨɬɪɟɛɥɟɧɢɹ ɜ ɨɛɦɟɧ ɧɚ 

ɷɤɜɢɜɚɥɟɧɬɧɨɟ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɞɟɧɟɠɧɵɯ ɫɪɟɞɫɬɜ ɢ ɤɚɤ ɨɫɨɛɚɹ ɰɟɥɟɧɚɩɪɚɜɥɟɧɧɚɹ 
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ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶ ɪɚɛɨɬɧɢɤɨɜ ɬɨɪɝɨɜɥɢ ɩɨ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɩɪɨɰɟɫɫɚ ɤɭɩɥɢ-ɩɪɨɞɚɠɢ 

ɜ ɧɚɢɛɨɥɟɟ ɭɞɨɛɧɵɯ ɞɥɹ ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɟɣ ɭɫɥɨɜɢɹɯ, ɫɨɞɟɣɫɬɜɭɸɳɚɹ ɛɨɥɟɟ 

ɩɨɥɧɨɦɭ ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɟɧɢɸ ɤɨɧɤɪɟɬɧɵɯ ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɟɣ ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɹ. Ⱦɥɹ 

ɪɨɡɧɢɱɧɨɝɨ ɬɨɪɝɨɜɨɝɨ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɧɚ ɩɟɪɜɨɦ ɦɟɫɬɟ ɫɬɨɹɬ ɩɪɨɛɥɟɦɵ ɩɨɢɫɤɚ 

ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɵɯ ɦɟɬɨɞɨɜ ɬɨɪɝɨɜɨɝɨ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ, ɢɡɭɱɟɧɢɟ ɢ ɩɪɨɝɧɨɡɢɪɨɜɚɧɢɟ 

ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɶɫɤɨɝɨ ɫɩɪɨɫɚ ɧɚ ɪɟɚɥɢɡɭɟɦɵɟ ɜ ɦɚɝɚɡɢɧɚɯ ɬɨɜɚɪɵ, ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹ 

ɭɞɨɛɧɨɣ ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɹɦ ɢ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɣ ɪɟɤɥɚɦɧɨ-ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɨɣ, ɭɥɭɱɲɟɧɢɹ 

ɪɟɠɢɦɚ ɪɚɛɨɬɵ ɬɨɪɝɨɜɨɝɨ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ, ɫɨɤɪɚɳɟɧɢɟ ɡɚɬɪɚɬ ɜɪɟɦɟɧɢ ɧɚ 

ɩɪɢɨɛɪɟɬɟɧɢɟ ɬɨɜɚɪɨɜ, ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹ ɨɤɚɡɚɧɢɹ ɬɨɪɝɨɜɵɯ ɭɫɥɭɝ ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɹɦ ɢ 

ɬ.ɞ. 

Ɉɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɟ ɜɵɫɨɤɨɝɨ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɨɞɧɨɣ ɢɡ ɫɚɦɵɯ ɜɚɠɧɵɯ 

ɡɚɞɚɱ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɫɮɟɪɵ ɭɫɥɭɝ. Ɉɬ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ ɧɚɩɪɹɦɭɸ 

ɡɚɜɢɫɢɬ ɧɚɫɬɪɨɟɧɢɟ, ɜɩɟɱɚɬɥɟɧɢɟ ɨ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɢ, ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɟɧɧɨɫɬɶ 

ɤɥɢɟɧɬɨɜ ɭɫɥɭɝɨɣ.  

ɉɪɟɞɩɪɢɹɬɢɟ ɫ ɜɵɫɨɤɨɤɚɱɟɫɬɜɟɧɧɵɦ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɟɦ ɛɭɞɟɬ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɨ 

ɯɨɪɨɲɢɦɢ ɨɬɡɵɜɚɦɢ ɢ ɪɟɤɨɦɟɧɞɚɰɢɹɦɢ, ɱɬɨ ɩɨɡɜɨɥɢɬ ɩɪɢɜɥɟɱɶ ɧɨɜɵɯ 

ɤɥɢɟɧɬɨɜ ɢ ɪɚɫɲɢɪɢɬɶ ɛɚɡɭ ɩɨɫɬɨɹɧɧɵɯ, ɚ, ɫɥɟɞɨɜɚɬɟɥɶɧɨ, ɩɨɜɵɫɢɬɶ 

ɩɪɢɛɵɥɶɧɨɫɬɶ ɢ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɶ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ.  

ɉɪɟɞɩɪɢɹɬɢɸ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɩɪɨɜɟɫɬɢ ɤɨɦɩɥɟɤɫ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɣ, 

ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɧɵɯ ɧɚ ɫɨɜɟɪɲɟɧɫɬɜɨɜɚɧɢɟ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ.  

1. ȼɧɟɞɪɟɧɢɟ ɫɢɫɬɟɦɵ ɦɨɧɢɬɨɪɢɧɝɚ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ. Ʉɚɱɟɫɬɜɨ 

ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ ɤɥɢɟɧɬɨɜ ɧɚ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɢ ɫɮɟɪɵ ɭɫɥɭɝ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɬɟɦ ɮɚɤɬɨɪɨɦ, 

ɤɨɬɨɪɵɣ ɜɥɢɹɟɬ ɧɚ ɨɛɳɟɟ ɜɨɫɩɪɢɹɬɢɟ ɤɥɢɟɧɬɨɦ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ, ɟɝɨ ɩɪɨɞɭɤɬɨɜ ɢ 

ɭɫɥɭɝ, ɨɬɧɨɲɟɧɢɹ ɤ ɧɟɦɭ. Ɉɫɧɨɜɧɵɦ ɩɪɢɧɰɢɩɨɦ ɪɚɛɨɬɵ ɈɈɈ «Ⱦɇɋ Ɋɢɬɟɣɥ» 

ɞɨɥɠɧɚ ɫɬɚɬɶ ɤɨɧɰɟɧɬɪɚɰɢɹ ɧɚ ɤɥɢɟɧɬɟ. ɉɪɟɞɩɪɢɹɬɢɸ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɩɪɟɜɡɨɣɬɢ 

ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɹ ɢ ɨɠɢɞɚɧɢɹ ɤɥɢɟɧɬɚ. ɗɬɨ ɬɪɟɛɭɟɬ ɫɢɫɬɟɦɚɬɢɱɟɫɤɨɝɨ ɢ 

ɩɨɫɬɨɹɧɧɨɝɨ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ ɠɟɥɚɧɢɣ ɤɥɢɟɧɬɨɜ, ɬɚɤ ɤɚɤ ɢɯ ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɹ ɢ 

ɨɠɢɞɚɧɢɹ ɜɫɟ ɜɪɟɦɹ ɦɟɧɹɸɬɫɹ.  

ɉɪɟɠɞɟ ɜɫɟɝɨ, ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɭɞɟɥɢɬɶ ɜɧɢɦɚɧɢɟ ɫɨɜɟɪɲɟɧɫɬɜɨɜɚɧɢɸ 

ɫɢɫɬɟɦɵ ɨɩɪɨɫɚ ɤɥɢɟɧɬɨɜ ɢ ɫɢɫɬɟɦɵ ɭɱɟɬɚ ɫɬɟɩɟɧɢ ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɟɧɧɨɫɬɢ 
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ɩɪɨɞɭɤɰɢɟɣ. ɋ ɷɬɨɣ ɰɟɥɶɸ ɤɥɢɟɧɬɚɦ ɦɨɠɟɬ ɛɵɬɶ ɩɪɟɞɥɨɠɟɧɨ ɩɨɫɥɟ ɤɚɠɞɨɝɨ 

ɩɨɫɟɳɟɧɢɹ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɨɫɬɚɜɥɹɬɶ ɪɟɰɟɧɡɢɢ ɧɚ ɤɚɱɟɫɬɜɨ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ. 

Ɋɟɰɟɧɡɢɢ ɦɨɝɭɬ ɛɵɬɶ ɡɚɮɢɤɫɢɪɨɜɚɧɵ ɜ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɭɸɳɢɯ ɨɩɪɨɫɧɵɯ ɥɢɫɬɚɯ, 

ɩɪɟɞɥɚɝɚɟɦɵɯ ɤɥɢɟɧɬɚɦ ɜɨ ɜɪɟɦɹ ɩɨɫɟɳɟɧɢɹ ɦɚɝɚɡɢɧɚ.  

ȼ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɟ ɫɢɫɬɟɦɚɬɢɡɚɰɢɢ ɨɩɪɨɫɧɵɯ ɥɢɫɬɨɜ ɦɨɠɧɨ ɩɨɥɭɱɢɬɶ 

ɧɚɢɛɨɥɟɟ ɞɨɫɬɨɜɟɪɧɵɟ ɫɜɟɞɟɧɢɹ ɨɛ ɨɠɢɞɚɧɢɹɯ ɢ ɫɬɟɩɟɧɢ ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɟɧɧɨɫɬɢ 

ɤɥɢɟɧɬɨɜ.  

ɂɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟ ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɢɯ ɫɪɟɞɫɬɜ ɩɨɡɜɨɥɢɬ ɫɧɢɡɢɬɶ ɬɪɭɞɨɟɦɤɨɫɬɶ 

ɷɬɨɣ ɪɚɛɨɬɵ. Ⱦɪɭɝɢɦɢ ɫɥɨɜɚɦɢ, ɧɚ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɢ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɫɨɡɞɚɬɶ 

ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɭɸɳɭɸ ɫɢɫɬɟɦɭ ɫɛɨɪɚ ɢ ɨɛɪɚɛɨɬɤɢ ɞɚɧɧɵɯ, ɱɬɨɛɵ ɨɩɪɟɞɟɥɢɬɶ, 

ɱɟɝɨ ɬɪɟɛɭɟɬ ɤɥɢɟɧɬ, ɧɚɫɤɨɥɶɤɨ ɯɨɪɨɲɨ ɪɚɡɪɚɛɨɬɚɧɚ ɭɫɥɭɝɚ, ɧɚɫɤɨɥɶɤɨ 

ɫɢɫɬɟɦɚ ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɟɧɢɹ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɭɟɬ ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɹɦ, ɢ ɜ ɤɚɤɨɣ ɫɬɟɩɟɧɢ 

ɭɫɥɭɝɢ ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɹɸɬ ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɢ ɤɥɢɟɧɬɨɜ.  

2. ɈɈɈ «Ⱦɇɋ Ɋɢɬɟɣɥ» ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɩɪɨɜɨɞɢɬɶ ɩɨɫɬɨɹɧɧɵɣ ɦɨɧɢɬɨɪɢɧɝ 

ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ, ɤɨɦɩɥɟɤɫɧɨ ɢɫɩɨɥɶɡɭɹ ɬɚɤɢɟ ɦɟɬɨɞɵ, ɤɚɤ: ɚɧɚɥɢɡ 

ɤɧɢɝɢ ɠɚɥɨɛ ɢ ɩɪɟɞɥɨɠɟɧɢɣ, ɨɩɪɨɫ ɤɥɢɟɧɬɨɜ, ɦɟɬɨɞ ɬɚɣɧɨɝɨ ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɹ, 

ɧɟɩɨɫɪɟɞɫɜɟɧɧɨɟ ɧɚɛɥɸɞɟɧɢɟ ɪɭɤɨɜɨɞɫɬɜɚ ɡɚ ɪɚɛɨɬɨɣ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ. 

Ɇɨɧɢɬɨɪɢɧɝ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ ɩɨɡɜɨɥɢɬ ɧɟ ɬɨɥɶɤɨ ɩɨɜɵɫɢɬɶ ɤɚɱɟɫɬɜɨ 

ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ, ɧɨ ɢ ɜɵɹɜɢɬɶ ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɢ ɤɥɢɟɧɬɨɜ, ɨɩɪɟɞɟɥɢɬɶ 

ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɶ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɢ ɪɟɤɥɚɦɧɵɣ ɢɫɬɨɱɧɢɤ, ɩɪɢɜɥɟɤɲɢɣ 

ɤɥɢɟɧɬɚ.  

3. ɋɨɜɟɪɲɟɧɫɬɜɨɜɚɧɢɟ ɦɚɬɟɪɢɚɥɶɧɨ-ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɨɣ ɛɚɡɵ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ:  

- ɭɫɬɚɧɨɜɤɚ ɤɭɥɟɪɚ ɫ ɮɭɧɤɰɢɟɣ ɧɚɝɪɟɜɚ ɜɨɞɵ;  

- ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɚ ɤɚɬɚɥɨɝɚ ɬɨɜɚɪɨɜ ɫ ɨɩɢɫɚɧɢɟɦ ɧɚɡɧɚɱɟɧɢɹ;  

- ɪɚɡɦɟɳɟɧɢɟ ɧɚ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɨɣ ɞɨɫɤɟ ɬɟɥɟɮɨɧɚ ɞɢɪɟɤɬɨɪɚ 

(ɩɨɤɚɡɵɜɚɟɬ ɨɬɤɪɵɬɨɫɬɶ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ, ɩɨɜɵɲɚɟɬ ɥɨɹɥɶɧɨɫɬɶ ɤɥɢɟɧɬɨɜ).  

4. Ɋɚɫɲɢɪɟɧɢɟ ɚɫɫɨɪɬɢɦɟɧɬɚ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ, ɞɥɹ ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɟɧɢɹ ɫɩɪɨɫɚ 

ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ ɜ ɩɨɥɧɨɦ ɨɛɴɟɦɟ. 

5. ɉɪɨɜɟɞɟɧɢɟ ɚɧɚɥɢɡɚ ɪɵɧɤɚ ɞɥɹ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɹ ɨɫɧɨɜɧɵɯ ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɟɣ, 

ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɟ ɥɨɝɢɫɬɢɱɟɫɤɨɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɫ ɜɵɫɨɤɨɣ ɫɬɟɩɟɧɶɸ 
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ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ, ɱɬɨ ɩɨɡɜɨɥɢɬ ɞɨɫɬɚɜɥɹɬɶ ɩɪɨɞɭɤɰɢɸ ɬɨɱɧɨ ɜ ɭɫɬɚɧɨɜɥɟɧɧɵɣ 

ɫɪɨɤ ɢ ɩɨɩɨɥɧɹɬɶ ɬɪɟɛɭɟɦɵɟ ɡɚɩɚɫɵ.  

Ɍɚɤɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ, ɈɈɈ «Ⱦɇɋ Ɋɢɬɟɣɥ» ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɩɪɨɜɟɫɬɢ ɤɨɦɩɥɟɤɫ 

ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɣ ɩɨ ɩɨɜɵɲɟɧɢɸ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ ɩɭɬɟɦ ɜɧɟɞɪɟɧɢɹ 

ɫɢɫɬɟɦɵ ɦɨɧɢɬɨɪɢɧɝɚ, ɩɨɡɜɨɥɹɸɳɟɣ ɜɵɹɜɥɹɬɶ ɫɬɟɩɟɧɶ ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɟɧɧɨɫɬɢ 

ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɹɦɢ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ. ɉɨɦɢɦɨ ɩɪɨɱɟɝɨ, ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ 

ɭɫɨɜɟɪɲɟɧɫɬɜɨɜɚɬɶ ɦɚɬɟɪɢɚɥɶɧɨ-ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɭɸ ɛɚɡɭ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɡɚ ɫɱɟɬ 

ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɢ ɤɚɬɚɥɨɝɚ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ. Ɍɚɤɠɟ, ɜɚɠɧɵɦ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɭɜɟɥɢɱɟɧɢɟ 

ɚɫɫɨɪɬɢɦɟɧɬɚ ɨɫɧɨɜɧɵɯ ɬɨɜɚɪɨɜ ɛɵɬɨɜɨɣ ɬɟɯɧɢɤɢ ɪɚɡɥɢɱɧɨɝɨ ɰɟɧɨɜɨɝɨ 

ɫɟɝɦɟɧɬɚ, ɱɬɨ ɩɨɡɜɨɥɢɬ ɨɯɜɚɬɢɬɶ ɛɨɥɶɲɟɟ ɱɢɫɥɨ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ. ɋɪɟɞɢ 

ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɣ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɨɬɦɟɬɢɬɶ ɫɨɜɟɪɲɟɧɫɬɜɨɜɚɧɢɟ ɥɨɝɢɫɬɢɱɟɫɤɨɣ  

ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ, ɤɨɬɨɪɚɹ ɨɛɟɫɩɟɱɢɜɚɟɬ ɧɚɥɢɱɢɟ ɬɪɟɛɭɟɦɨɝɨ ɬɨɜɚɪɚ, ɱɬɨ ɬɚɤɠɟ 

ɩɨɥɨɠɢɬɟɥɶɧɨ ɜɥɢɹɟɬ ɧɚ ɭɪɨɜɟɧɶ ɞɨɜɨɥɶɫɬɜɚ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ ɢ ɭɥɭɱɲɚɟɬ 

ɫɢɫɬɟɦɭ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ.  

 

3.2 Ɋɟɤɨɦɟɧɞɚɰɢɢ ɩɨ ɩɨɜɵɲɟɧɢɸ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ 
ɩɟɪɫɨɧɚɥɨɦ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɈɈɈ «Ⱦɇɋ Ɋɢɬɟɣɥ» 

 

ɇɟɫɦɨɬɪɹ ɧɚ ɬɨ, ɱɬɨ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɹ ɩɪɢɧɹɬɢɹ ɭɩɪɚɜɥɟɧɱɟɫɤɢɯ ɪɟɲɟɧɢɣ ɜ 

ɢɫɫɥɟɞɭɟɦɨɣ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɞɨɫɬɚɬɨɱɧɨ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɚ, ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɜɵɞɟɥɢɬɶ 

ɧɟɤɨɬɨɪɵɟ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɢɹ, ɩɨɡɜɨɥɹɸɳɢɟ ɩɨɜɵɫɢɬɶ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶ ɞɚɧɧɵɯ 

ɪɟɲɟɧɢɣ. 

Ⱦɥɹ ɬɨɝɨ ɱɬɨɛɵ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹ ɫɦɨɝɥɚ ɞɨɛɢɬɶɫɹ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ  ɫɜɨɢɯ ɰɟɥɟɣ, 

ɡɚɞɚɱɢ ɞɨɥɠɧɵ ɛɵɬɶ ɫɤɨɨɪɞɢɧɢɪɨɜɚɧɵ ɩɨɫɪɟɞɫɬɜɨɦ «ɜɟɪɬɢɤɚɥɶɧɨɝɨ» 

ɪɚɡɞɟɥɟɧɢɹ ɬɪɭɞɚ. ɉɨɷɬɨɦɭ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɫɭɳɟɫɬɜɟɧɧɨ ɜɚɠɧɨɣ 

ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶɸ ɞɥɹ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ. Ⱦɚɠɟ ɜ ɤɪɭɩɧɵɯ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹɯ, ɱɚɫɬɧɨɝɨ 

ɛɢɡɧɟɫɚ, ɛɨɥɶɲɢɧɫɬɜɨ ɪɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɟɣ ɜɵɩɨɥɧɹɟɬ ɱɚɫɬɨ ɪɚɛɨɬɭ, ɧɟ ɫɜɹɡɚɧɧɭɸ 

ɫ ɤɨɨɪɞɢɧɢɪɨɜɚɧɢɟɦ ɪɚɛɨɬɵ ɞɪɭɝɢɯ. 

ɉɨ ɦɟɪɟ ɪɚɡɪɚɫɬɚɧɢɹ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɚɦ ɫɥɨɠɧɟɟ 

ɨɪɢɟɧɬɢɪɨɜɚɬɶɫɹ, ɨɬ ɤɨɝɨ ɨɧɢ ɞɨɥɠɧɵ ɧɟɩɨɫɪɟɞɫɬɜɟɧɧɨ ɩɪɢɧɢɦɚɬɶ ɭɤɚɡɚɧɢɹ 
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[2, ɫ. 104]. ɇɚ ɷɬɨɦ ɭɪɨɜɧɟ, ɞɥɹ ɬɨɝɨ ɱɬɨɛɵ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹ ɦɨɝɥɚ ɞɟɣɫɬɜɨɜɚɬɶ 

ɭɫɩɟɲɧɨ, ɪɚɛɨɬɚ ɩɨ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɸ ɞɨɥɠɧɚ ɛɵɬɶ ɱɟɬɤɨ ɨɬɞɟɥɟɧɚ ɨɬ 

ɧɟɭɩɪɚɜɥɟɧɱɟɫɤɨɣ ɪɚɛɨɬɵ, ɬ.ɟ. ɞɢɪɟɤɬɨɪ ɞɨɥɠɟɧ ɧɚɡɧɚɱɚɬɶ ɪɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɟɣ ɢ 

ɨɩɪɟɞɟɥɹɬɶ ɤɪɭɝ ɢɯ ɨɛɹɡɚɧɧɨɫɬɟɣ ɢ ɨɬɜɟɬɫɬɜɟɧɧɨɫɬɢ, ɫɚɦ ɩɪɢ ɷɬɨɦ 

ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɹɬɶ ɤɨɧɬɪɨɥɶɧɭɸ ɮɭɧɤɰɢɸ ɢ ɜɦɟɲɢɜɚɬɶɫɹ ɬɨɥɶɤɨ ɜ ɫɥɭɱɚɟ 

ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨɫɬɢ [10, ɫ. 144]. Ɏɚɤɬɢɱɟɫɤɢ, ɞɨɫɬɚɬɨɱɧɨ ɤɪɭɩɧɵɟ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ 

ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɨɝɨ ɨɛɳɟɫɬɜɚ ɫɬɚɥɢ ɜɨɡɦɨɠɧɵ ɬɨɥɶɤɨ ɬɨɝɞɚ, ɤɨɝɞɚ ɫɬɚɥɚ ɱɟɬɤɨ 

ɨɳɭɳɚɬɶɫɹ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨɫɬɶ ɨɬɞɟɥɟɧɢɹ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɨɬ ɤɨɦɦɟɪɱɟɫɤɨɣ ɢɥɢ 

ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɨɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ [8, ɫ. 28]. 

ɇɚɢɛɨɥɟɟ ɜɚɠɧɵɟ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɩɨɜɵɲɟɧɢɹ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɩɪɢɧɹɬɢɹ 

ɪɟɲɟɧɢɣ ɜ ɨɬɧɨɲɟɧɢɢ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɟɣ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɵ ɧɚ ɪɢɫ. 3.1. 

 

 

 

 

 

 

ɦ 

 

Ɋɢɫɭɧɨɤ 3.1 – ɉɨɜɵɲɟɧɢɟ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɩɪɢɧɹɬɢɹ ɪɟɲɟɧɢɣ 

 

Ⱦɚɥɟɟ, ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɪɚɫɫɦɨɬɪɟɬɶ ɩɪɟɞɥɨɠɟɧɧɵɟ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɛɨɥɟɟ 

ɩɨɞɪɨɛɧɨ. 

1. Ɋɚɫɩɪɟɞɟɥɟɧɢɟ ɩɨɥɧɨɦɨɱɢɣ. Ⱦɥɹ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɣ ɪɚɛɨɬɵ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ 

ɜɚɠɧɨ ɱɟɬɤɨ ɢ ɹɫɧɨ ɨɩɪɟɞɟɥɢɬɶ ɮɭɧɤɰɢɨɧɚɥɶɧɵɟ ɨɛɹɡɚɧɧɨɫɬɢ ɢ ɩɨɥɧɨɦɨɱɢɹ, 

ɚ ɬɚɤɠɟ ɢɯ ɜɡɚɢɦɨɨɬɧɨɲɟɧɢɟ. Ʉɚɠɞɵɣ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɞɨɥɠɟɧ 

ɩɨɧɢɦɚɬɶ, ɱɬɨ ɨɠɢɞɚɸɬ ɨɬ ɧɟɝɨ, ɤɚɤɢɦɢ ɩɨɥɧɨɦɨɱɢɹɦɢ ɨɧ ɨɛɥɚɞɚɟɬ, ɤɚɤɢɦɢ 

ɞɨɥɠɧɵ ɛɵɬɶ ɟɝɨ ɜɡɚɢɦɨɨɬɧɨɲɟɧɢɹ ɫ ɞɪɭɝɢɦɢ ɫɥɭɠɚɳɢɦɢ. 

ɉɨɥɧɨɦɨɱɢɹ Ɇɨɬɢɜɚɰɢɹ Ɉɛɭɱɟɧɢɟ 

ɍɩɪɚɜɥɟɧɱɟɫɤɢɟ ɪɟɲɟɧɢɹ 
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2. ɉɨɜɵɲɟɧɢɟ ɦɨɬɢɜɚɰɢɢ ɪɚɛɨɬɧɢɤɨɜ. Ȼɨɥɶɲɢɣ ɭɪɨɜɟɧɶ ɡɚɬɪɚɬ ɩɪɢɜɟɥ 

ɤ ɩɨɜɵɲɟɧɢɸ ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɬɪɭɞɚ, ɜɫɥɟɞɫɬɜɢɟ ɱɟɝɨ ɭɜɟɥɢɱɢɥɢɫɶ 

ɞɨɯɨɞɵ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ. ɉɨɷɬɨɦɭ ɞɚɧɧɨɟ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɭɥɭɱɲɟɧɢɹ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ.  

3. ɇɟɨɛɯɨɞɢɦɨɫɬɶ ɨɛɭɱɟɧɢɹ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ ɨɛɴɹɫɧɹɟɬɫɹ ɬɟɦ, ɱɬɨ ɧɚ 

ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɢ ɡɚɞɟɣɫɬɜɨɜɚɧɵ ɪɚɛɨɬɧɢɤɢ ɫ ɧɟɜɵɫɨɤɨɣ ɤɜɚɥɢɮɢɤɚɰɢɟɣ. 

ɉɨɜɵɲɟɧɢɟ ɢ ɩɪɢɨɛɪɟɬɟɧɢɟ ɧɨɜɵɯ ɡɧɚɧɢɣ ɢ ɧɚɜɵɤɨɜ ɞɚɟɬ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ 

ɛɵɫɬɪɨ ɭɫɬɪɚɧɹɬɶ ɩɪɨɛɥɟɦɵ, ɜɨɡɧɢɤɚɸɳɢɟ ɜ ɩɪɨɰɟɫɫɟ ɮɭɧɤɰɢɨɧɢɪɨɜɚɧɢɹ 

ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ. 

Ɉɫɨɛɭɸ ɪɨɥɶ ɜ ɪɚɦɤɚɯ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɩɟɪɫɨɧɚɥɨɦ, ɧɚ ɫɟɝɨɞɧɹɲɧɢɣ ɞɟɧɶ 

ɢɝɪɚɟɬ ɩɨɜɵɲɟɧɢɟ ɤɥɸɱɟɜɵɯ ɤɨɦɩɟɬɟɧɰɢɣ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ. 

Ⱦɥɹ ɩɨɜɵɲɟɧɢɹ ɤɥɸɱɟɜɵɯ ɤɨɦɩɟɬɟɧɰɢɣ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ, ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ 

ɨɛɟɫɩɟɱɢɬɶ ɩɨɧɢɦɚɧɢɟ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɚɦɢ ɨɫɧɨɜɧɨɣ ɦɢɫɫɢɢ, ɰɟɥɟɣ, ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ 

ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɈɈɈ «Ⱦɇɋ Ɋɢɬɟɣɥ». Ɍɚɤ, ɰɟɥɶɸ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɩɨɥɭɱɟɧɢɟ ɩɪɢɛɵɥɢ 

ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ, ɦɢɫɫɢɹ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɨɛɭɫɥɨɜɥɟɧɚ ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɟɧɢɟɦ 

ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɟɣ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ ɜ ɪɚɦɤɚɯ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ, 

ɫɥɟɞɨɜɚɬɟɥɶɧɨ, ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɨɛɟɫɩɟɱɢɜɚɬɶ ɜɵɫɨɤɨɟ ɤɚɱɟɫɬɜɨ ɪɟɚɥɢɡɭɟɦɨɣ 

ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ, ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɹɬɶ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɟ ɤɥɢɟɧɬɨɜ ɡɚɜɟɞɟɧɢɹ ɧɚ ɨɫɧɨɜɚɧɢɢ 

ɭɫɬɚɧɨɜɥɟɧɧɵɯ ɩɪɚɜɢɥ ɢ ɧɨɪɦ. Ɍɚɤɠɟ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɨɬɦɟɬɢɬɶ, ɱɬɨ ɫɬɪɚɬɟɝɢɹ 

ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɩɪɟɞɩɨɥɚɝɚɟɬ ɚɤɬɢɜɧɨɟ ɩɪɢɜɥɟɱɟɧɢɟ ɧɨɜɵɯ ɤɥɢɟɧɬɨɜ 

ɞɥɹ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɹ ɪɨɫɬɚ ɩɪɢɛɵɥɢ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ. 

ɍɩɪɚɜɥɟɧɱɟɫɤɢɟ ɤɨɦɩɟɬɟɧɰɢɢ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ ɩɪɢɦɟɧɢɦɵ ɞɥɹ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ, 

ɤɨɬɨɪɵɟ ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɹɸɬ ɭɩɪɚɜɥɟɧɱɟɫɤɭɸ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶ. Ɍɚɤ, ɜ ɪɚɦɤɚɯ 

ɢɫɫɥɟɞɭɟɦɨɝɨ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ, ɫɪɟɞɢ ɬɚɤɨɝɨ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɨɬɦɟɬɢɬɶ 

ɪɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɹ, ɤɨɧɫɭɥɶɬɚɧɬɚ, ɚɞɦɢɧɢɫɬɪɚɬɨɪɚ ɡɚɥɚ, ɛɭɯɝɚɥɬɟɪɚ. ȼ ɧɚɫɬɨɹɳɟɟ 

ɜɪɟɦɹ, ɭɩɪɚɜɥɟɧɱɟɫɤɢɟ ɤɨɦɩɟɬɟɧɰɢɢ ɧɟɞɨɫɬɚɬɨɱɧɨ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɵ ɞɥɹ 

ɛɭɯɝɚɥɬɟɪɚ, ɱɬɨ ɨɛɭɫɥɚɜɥɢɜɚɟɬ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨɫɬɶ ɟɝɨ ɨɛɭɱɟɧɢɹ ɢ 

ɫɢɫɬɟɦɚɬɢɱɟɫɤɨɝɨ ɩɪɢɨɛɪɟɬɟɧɢɹ ɧɨɜɵɯ ɧɚɜɵɤɨɜ ɞɥɹ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɹ ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɹ 

ɩɪɚɜɢɥ ɜɟɞɟɧɢɹ ɛɭɯɝɚɥɬɟɪɫɤɨɣ ɨɬɱɟɬɧɨɫɬɢ. 

ɇɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɨɬɦɟɬɢɬɶ, ɱɬɨ ɞɥɹ ɭɩɪɚɜɥɟɧɱɟɫɤɨɝɨ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ ɜɚɠɧɨɣ 

ɡɚɞɚɱɟɣ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɩɪɢɜɥɟɱɟɧɢɟ ɧɨɜɵɯ ɤɥɢɟɧɬɨɜ, ɬɚɤ ɤɚɤ ɨɬ ɢɯ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɚ ɢ 
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ɭɪɨɜɧɹ ɩɨɬɪɟɛɥɟɧɢɹ ɡɚɜɢɫɢɬ ɭɪɨɜɟɧɶ ɞɨɯɨɞɨɜ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ, ɫɥɟɞɨɜɚɬɟɥɶɧɨ 

ɜɨɩɪɨɫɵ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɨɝɨ ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɹ ɢɝɪɚɸɬ ɜɚɠɧɭɸ ɪɨɥɶ ɜ ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɢ 

ɤɨɦɩɟɬɟɧɰɢɢ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ ɭɩɪɚɜɥɟɧɱɟɫɤɨɣ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɧɨɫɬɢ. 

ɉɨɦɢɦɨ ɩɪɨɱɟɝɨ, ɞɥɹ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ, ɧɚ ɨɫɧɨɜɚɧɢɢ ɩɪɨɜɟɞɟɧɧɨɝɨ 

ɚɧɚɥɢɡɚ, ɜɵɹɜɥɟɧɚ ɫɭɳɟɫɬɜɟɧɧɚɹ ɩɪɨɛɥɟɦɚ, ɫɜɹɡɚɧɧɚɹ ɫ ɪɨɫɬɨɦ ɪɚɫɯɨɞɨɜ ɧɚ 

ɜɟɞɟɧɢɟ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ, ɱɬɨ ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɡɭɟɬɫɹ ɭɜɟɥɢɱɟɧɢɟɦ ɫɟɛɟɫɬɨɢɦɨɫɬɢ 

ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ ɢ ɫɧɢɠɟɧɢɟɦ ɭɪɨɜɧɹ ɱɢɫɬɨɣ ɩɪɢɛɵɥɢ. Ɍɚɤɚɹ ɩɪɨɛɥɟɦɚ ɞɨɥɠɧɚ 

ɛɵɬɶ ɪɟɲɟɧɚ ɫɨ ɫɬɨɪɨɧɵ ɭɩɪɚɜɥɟɧɱɟɫɤɨɝɨ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ ɩɭɬɟɦ ɩɨɢɫɤɚ ɫɩɨɫɨɛɨɜ 

ɫɧɢɠɟɧɢɹ ɬɚɤɢɯ ɪɚɫɯɨɞɨɜ. 

Ɉɫɧɨɜɨɣ ɞɜɢɠɟɧɢɹ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɦɨɬɢɜɚɰɢɹ — ɩɨɧɹɬɢɟ, ɢɫɩɨɥɶɡɭɟɦɨɟ ɞɥɹ 

ɨɩɢɫɚɧɢɹ ɮɚɤɬɨɪɨɜ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɡɚɫɬɚɜɥɹɸɬ ɥɸɞɟɣ ɪɚɛɨɬɚɬɶ. ɉɪɢɧɹɬɨ 

ɪɚɫɫɦɚɬɪɢɜɚɬɶ ɦɨɬɢɜɚɰɢɸ ɤɚɤ ɧɟɤɨɬɨɪɨɟ ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɟɧɢɟ. ɑɚɫɬɨ ɦɨɬɢɜɚɰɢɸ 

ɨɬɨɠɞɟɫɬɜɥɹɸɬ ɫɨ ɫɬɢɦɭɥɢɪɨɜɚɧɢɟɦ. ɇɨ ɦɨɬɢɜɚɰɢɹ — ɷɬɨ ɛɨɥɟɟ ɲɢɪɨɤɨɟ 

ɩɨɧɹɬɢɟ, ɱɟɦ ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɟɧɢɟ ɢ ɫɬɢɦɭɥɢɪɨɜɚɧɢɟ.  

ɍɞɨɜɥɟɬɜɨɪɟɧɢɟ — ɷɬɨ ɨɞɢɧ ɢɯ ɜɨɡɦɨɠɧɵɯ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɨɜ ɪɚɛɨɬɵ. 

Ɉɬɫɭɬɫɬɜɢɟ ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɟɧɢɹ ɦɨɠɟɬ ɩɪɢɜɟɫɬɢ ɤ ɩɪɨɝɭɥɚɦ, ɬɟɤɭɱɟɫɬɢ ɤɚɞɪɨɜ, 

ɧɚɪɭɲɟɧɢɸ ɞɢɫɰɢɩɥɢɧɵ.  

Ɇɨɬɢɜɚɰɢɹ ɛɭɞɟɬ ɭɥɭɱɲɟɧɚ, ɟɫɥɢ ɱɥɟɧɵ ɤɨɥɥɟɤɬɢɜɚ ɡɧɚɸɬ ɨɛ 

ɨɠɢɞɚɟɦɵɯ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɚɯ ɢ, ɝɥɚɜɧɨɟ, ɜɟɪɹɬ, ɱɬɨ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɵ ɪɟɚɥɶɧɵ. Ʉɪɨɦɟ 

ɬɨɝɨ, ɜɚɠɧɨ ɢɦɟɬɶ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɸ ɨ ɬɨɦ, ɤɚɤ ɫɨɨɬɧɨɫɢɬɫɹ ɮɚɤɬɢɱɟɫɤɢ 

ɜɵɩɨɥɧɟɧɧɚɹ ɪɚɛɨɬɚ ɫ ɨɠɢɞɚɟɦɵɦ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɨɦ. 

Ɇɨɬɢɜɚɰɢɹ ɦɨɠɟɬ ɫɬɪɨɢɬɶɫɹ ɧɚ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɢ ɦɟɬɨɞɚ ɜɨɜɥɟɱɟɧɧɨɫɬɢ. 

ɇɨ ɷɬɨ ɫɪɚɛɨɬɚɟɬ ɬɨɥɶɤɨ ɬɨɝɞɚ, ɤɨɝɞɚ ɞɥɹ ɪɚɛɨɬɧɢɤɚ ɞɨɫɬɚɬɨɱɧɨ ɜɚɠɧɵ: 

ɝɪɭɩɩɚ, ɜ ɤɨɬɨɪɨɣ ɨɧ ɪɚɛɨɬɚɟɬ, ɢ ɩɨɫɬɚɜɥɟɧɧɚɹ ɡɚɞɚɱɚ. ȼ ɷɬɨɦ ɫɥɭɱɚɟ ɨɧ ɝɨɬɨɜ 

ɩɪɢɧɹɬɶ ɧɚ ɫɟɛɹ ɞɨɩɨɥɧɢɬɟɥɶɧɭɸ ɨɬɜɟɬɫɬɜɟɧɧɨɫɬɶ. ȼ ɩɪɨɬɢɜɧɨɦ ɫɥɭɱɚɟ 

ɜɨɜɥɟɱɟɧɧɨɫɬɶ ɜ ɩɪɨɰɟɫɫ ɬɪɭɞɚ ɛɭɞɟɬ ɩɪɢɧɭɞɢɬɟɥɶɧɨɣ.   

ɇɚ ɨɫɧɨɜɚɧɢɢ ɜɵɲɟɫɤɚɡɚɧɧɨɝɨ, ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɨɩɪɟɞɟɥɢɬɶ ɦɟɯɚɧɢɡɦ 

ɩɨɜɵɲɟɧɢɹ ɤɨɦɩɟɬɟɧɰɢɣ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ ɈɈɈ «Ⱦɇɋ Ɋɢɬɟɣɥ» (ɬɚɛɥ. 3.1). 
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Ɍɚɛɥɢɰɚ 3.1 – Ɇɟɯɚɧɢɡɦ ɩɨɜɵɲɟɧɢɹ ɤɨɦɩɟɬɟɧɰɢɣ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ 

ɇɚɢɦɟɧɨɜɚɧɢɟ ɩɪɨɰɟɫɫɚ ɏɚɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤɚ 
Ɉɰɟɧɤɚ ɭɪɨɜɧɹ ɤɨɦɩɟɬɟɧɰɢɣ 
ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ 

Ɉɩɪɟɞɟɥɟɧɢɟ ɭɪɨɜɧɹ ɡɧɚɧɢɣ ɩɨ ɪɚɛɨɬɟ ɫ 
ɩɪɨɝɪɚɦɦɧɵɦ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɟɦ 
Ɉɩɪɟɞɟɥɟɧɢɟ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ ɩɨɫɟɬɢɬɟɥɟɣ 
ɍɫɬɚɧɨɜɥɟɧɢɟ ɧɚɜɵɤɨɜ ɩɨ ɪɟɲɟɧɢɸ ɩɪɨɛɥɟɦ 

ȼɵɹɜɥɟɧɢɟ ɩɪɨɛɥɟɦ Ɉɩɪɟɞɟɥɟɧɢɟ ɧɚɥɢɱɢɹ ɧɟɞɨɫɬɚɬɨɱɧɨɫɬɢ 
ɤɨɦɩɟɬɟɧɰɢɣ ɭ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ 

Ɋɚɡɪɚɛɨɬɤɚ ɩɥɚɧɚ ɪɟɲɟɧɢɹ ɩɪɨɛɥɟɦ Ⱦɥɹ ɤɚɠɞɨɝɨ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɨɩɪɟɞɟɥɢɬɶ 
ɧɟɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɭɸɳɢɟ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨɦɭ ɭɪɨɜɧɸ 
ɤɨɦɩɟɬɟɧɰɢɢ ɢ ɩɪɟɞɥɨɠɢɬɶ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɹ 

Ɋɟɚɥɢɡɚɰɢɹ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɣ Ɉɩɪɟɞɟɥɟɧɢɟ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɵɯ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɣ ɢ ɢɯ 
ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɹ 

 

Ɉɫɧɨɜɵɜɚɹɫɶ ɧɚ ɩɪɟɞɥɨɠɟɧɧɨɦ ɦɟɯɚɧɢɡɦɟ, ɦɨɠɧɨ ɨɛɨɡɧɚɱɢɬɶ 

ɫɥɟɞɭɸɳɟɟ. 

ɏɚɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤɚ ɩɪɨɮɟɫɫɢɨɧɚɥɶɧɵɯ ɰɢɮɪɨɜɵɯ ɤɨɦɩɟɬɟɧɰɢɣ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ, 

ɫɜɢɞɟɬɟɥɶɫɬɜɭɟɬ ɨ ɧɟɞɨɫɬɚɬɨɱɧɨɦ ɭɪɨɜɧɟ ɩɪɨɮɟɫɫɢɨɧɚɥɶɧɵɯ ɧɚɜɵɤɨɜ ɭ 

ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ.  

Ⱦɥɹ ɭɩɪɚɜɥɟɧɱɟɫɤɨɝɨ ɩɨɞɪɚɡɞɟɥɟɧɢɹ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ (ɞɢɪɟɤɬɨɪ, 

ɚɞɦɢɧɢɫɬɪɚɬɨɪ ɡɚɥɚ, ɛɭɯɝɚɥɬɟɪɢɹ), ɜɚɠɧɵɦ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɩɪɢɨɛɪɟɬɟɧɢɟ 

ɩɪɨɮɟɫɫɢɨɧɚɥɶɧɵɯ ɧɚɜɵɤɨɜ ɪɚɛɨɬɵ ɧɚ ɪɭɤɨɜɨɞɹɳɢɯ ɞɨɥɠɧɨɫɬɹɯ, ɭɦɟɧɢɟ 

ɩɪɚɜɢɥɶɧɨ ɢ ɪɚɰɢɨɧɚɥɶɧɨ ɨɪɝɚɧɢɡɨɜɚɬɶ ɪɚɛɨɱɢɣ ɩɪɨɰɟɫɫ ɢ ɨɛɟɫɩɟɱɢɬɶ 

ɜɵɫɨɤɭɸ ɫɬɟɩɟɧɶ ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɟɧɧɨɫɬɢ ɤɥɢɟɧɬɨɜ. 

Ⱦɥɹ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɸɳɟɝɨ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ ɭɪɨɜɟɧɶ ɤɨɦɩɟɬɟɧɰɢɣ 

ɩɪɨɮɟɫɫɢɨɧɚɥɶɧɨɣ ɝɪɭɩɩɵ ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɡɭɟɬɫɹ ɫɪɟɞɧɢɦ ɡɧɚɱɟɧɢɟɦ, ɱɬɨ 

ɨɛɭɫɥɨɜɥɟɧɨ ɨɬɫɭɬɫɬɜɢɟɦ ɞɥɢɬɟɥɶɧɨɝɨ ɨɩɵɬɚ ɪɚɛɨɬɵ ɞɚɧɧɵɯ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ. 

ɉɨɢɫɤ ɛɨɥɟɟ ɨɩɵɬɧɵɯ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ ɨɛɭɫɥɚɜɥɢɜɚɟɬ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨɫɬɶ ɜɵɞɟɥɟɧɢɹ 

ɛɨɥɶɲɢɯ ɫɪɟɞɫɬɜ ɧɚ ɡɚɪɚɛɨɬɧɵɟ ɩɥɚɬɵ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ, ɱɬɨ ɧɟɝɚɬɢɜɧɨ ɞɥɹ 

ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ, ɬɚɤ ɤɚɤ ɭɪɨɜɟɧɶ ɞɨɯɨɞɨɜ ɧɟɞɨɫɬɚɬɨɱɧɨ ɜɵɫɨɤ. ɋɥɟɞɨɜɚɬɟɥɶɧɨ, 

ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɩɪɨɜɨɞɢɬɶ ɨɛɭɱɟɧɢɟ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ ɩɨ ɩɪɢɨɛɪɟɬɟɧɢɸ 

ɩɪɨɮɟɫɫɢɨɧɚɥɶɧɵɯ ɤɨɦɩɟɬɟɧɰɢɣ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɦɨɬɢɜɢɪɨɜɚɬɶ ɪɚɛɨɬɧɢɤɨɜ ɞɥɹ 

ɜɟɞɟɧɢɹ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ 

Ⱦɥɹ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɹ ɫɨɜɟɪɲɟɧɫɬɜɨɜɚɧɢɹ ɤɨɦɩɟɬɟɧɰɢɣ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ 

ɢɫɫɥɟɞɭɟɦɨɝɨ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ, ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɜɵɞɟɥɢɬɶ ɬɚɤɢɟ ɤɨɦɩɟɬɟɧɰɢɢ, 
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ɤɨɬɨɪɵɦɢ ɞɨɥɠɧɵ ɨɛɥɚɞɚɬɶ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɢ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ, ɨɤɚɡɵɜɚɸɳɟɝɨ ɭɫɥɭɝɢ 

ɩɨ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ ɬɨɜɚɪɨɜ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɹɦ. 

Ʉ ɱɢɫɥɭ ɝɪɭɩɩ ɬɚɤɢɯ ɤɨɦɩɟɬɟɧɰɢɣ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɨɬɧɟɫɬɢ: 

1. Ʉɨɦɦɭɧɢɤɚɬɢɜɧɨɟ ɫɨɬɪɭɞɧɢɱɟɫɬɜɨ, ɤɨɬɨɪɨɟ ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɡɭɟɬɫɹ ɬɟɦ, 

ɱɬɨ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɢ ɞɨɥɠɧɵ ɭɦɟɬɶ ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɨɜɚɬɶ ɞɪɭɝ ɫ ɞɪɭɝɨɦ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɫ 

ɤɥɢɟɧɬɚɦɢ ɩɭɬɟɦ ɩɪɢɦɟɧɟɧɢɹ ɰɢɮɪɨɜɵɯ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɣ. 

2. ɂɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɚɹ ɝɪɚɦɨɬɧɨɫɬɶ, ɤɨɬɨɪɚɹ ɨɩɪɟɞɟɥɹɟɬɫɹ ɬɟɦ, ɱɬɨ 

ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɢ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɭɦɟɸɬ ɩɪɨɜɨɞɢɬɶ ɚɧɚɥɢɡ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɵɯ ɞɚɧɧɵɯ, 

ɜɵɹɜɥɹɬɶ ɬɚɤɭɸ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɸ, ɤɨɬɨɪɚɹ ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɡɭɟɬɫɹ ɩɨɥɟɡɧɨɫɬɶɸ ɞɥɹ 

ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɢɦɟɬɶ ɧɚɜɵɤɢ ɩɨ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɸ ɩɨɥɭɱɟɧɧɵɦɢ ɞɚɧɧɵɦɢ.  

3. ɋɨɡɞɚɧɢɟ ɰɢɮɪɨɜɨɝɨ ɤɨɧɬɟɧɬɚ. ɇɚ ɫɟɝɨɞɧɹɲɧɢɣ ɞɟɧɶ, ɫɨɡɞɚɧɢɟ 

ɰɢɮɪɨɜɨɝɨ ɤɨɧɬɟɧɬɚ ɩɨɞɪɚɡɭɦɟɜɚɟɬ ɜɵɫɨɤɢɣ ɭɪɨɜɟɧɶ ɡɧɚɱɢɦɨɫɬɢ ɞɥɹ 

ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ, ɬɚɤ ɤɚɤ ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɵɟ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɢ ɩɪɢ ɜɵɛɨɪɟ 

ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɨɛɳɟɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɩɢɬɚɧɢɹ, ɨɰɟɧɢɜɚɸɬ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɸ ɨɛ 

ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɩɭɬɟɦ ɩɨɥɭɱɟɧɢɹ ɫɜɟɞɟɧɢɣ ɢɡ ɨɬɤɪɵɬɵɯ ɢɫɬɨɱɧɢɤɨɜ ɜ ɫɟɬɢ 

ɂɧɬɟɪɧɟɬ. 

4. Ɋɟɲɟɧɢɟ ɩɪɨɛɥɟɦ. Ⱦɚɧɧɚɹ ɝɪɭɩɩɚ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɣ ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɡɭɟɬɫɹ 

ɬɟɦ, ɱɬɨ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɢ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɭɦɟɸɬ ɩɪɢɧɢɦɚɬɶ ɪɚɰɢɨɧɚɥɶɧɵɟ ɪɟɲɟɧɢɹ 

ɞɥɹ ɭɫɬɪɚɧɟɧɢɹ ɜɨɡɧɢɤɚɸɳɢɯ ɩɪɨɛɥɟɦ ɫ ɩɨɡɢɰɢɢ ɰɢɮɪɨɜɵɯ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ. 

ȼ ɤɚɱɟɫɬɜɟ ɪɟɚɥɶɧɵɯ ɦɟɪ ɩɨ ɩɨɜɵɲɟɧɢɸ ɭɪɨɜɧɹ ɤɨɦɩɟɬɟɧɰɢɣ 

ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ, ɦɨɠɧɨ ɩɪɟɞɥɨɠɢɬɶ ɫɥɟɞɭɸɳɢɟ (ɬɚɛɥ. 3.2). 

 

Ɍɚɛɥɢɰɚ 3.2 – ɋɩɨɫɨɛɵ ɩɨɜɵɲɟɧɢɹ ɤɨɦɩɟɬɟɧɰɢɣ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ 

ɉɟɪɫɨɧɚɥ Ʉɭɪɫɵ ɨɛɭɱɟɧɢɹ 
Ƚɟɧɟɪɚɥɶɧɵɣ ɞɢɪɟɤɬɨɪ Ɉɛɪɚɡɨɜɚɧɢɟ ɞɥɹ ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɰɢɮɪɨɜɵɯ 

ɤɨɦɩɟɬɟɧɰɢɣ  
Ƚɥɚɜɧɵɣ ɛɭɯɝɚɥɬɟɪ Ɉɛɪɚɡɨɜɚɧɢɟ ɞɥɹ ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɰɢɮɪɨɜɵɯ 

ɤɨɦɩɟɬɟɧɰɢɣ  
Ⱥɞɦɢɧɢɫɬɪɚɬɨɪ ɡɚɥɚ Ɉɛɪɚɡɨɜɚɧɢɟ ɞɥɹ ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɰɢɮɪɨɜɵɯ 

ɤɨɦɩɟɬɟɧɰɢɣ  
ɉɪɨɞɚɜɟɰ-ɤɨɧɫɭɥɶɬɚɧɬ ɐɢɮɪɨɜɵɟ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɢ  
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ɉɨɦɢɦɨ ɩɪɨɱɟɝɨ, ɞɥɹ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɨɛɟɫɩɟɱɢɬɶ 

ɪɨɫɬ ɦɨɬɢɜɚɰɢɢ ɫɨ ɫɬɨɪɨɧɵ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ, ɱɬɨ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɹɟɬɫɹ ɜɨɡɦɨɠɧɵɦ ɜ 

ɪɚɦɤɚɯ ɜɜɟɞɟɧɢɹ ɞɨɩɥɚɬ, ɩɨɨɳɪɟɧɢɣ, ɩɪɟɦɢɪɨɜɚɧɢɹ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ. 

Ɍɚɤɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ, ɞɥɹ ɫɨɜɟɪɲɟɧɫɬɜɨɜɚɧɢɹ ɤɨɦɩɟɬɟɧɰɢɣ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ ɈɈɈ 

«Ⱦɇɋ Ɋɢɬɟɣɥ», ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɹɸɳɟɝɨ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶ ɤɨɦɦɟɪɱɟɫɤɨɝɨ ɬɢɩɚ ɩɨ 

ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ ɬɨɜɚɪɨɜ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɹɦ, ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɵɦ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɭɜɟɥɢɱɟɧɢɟ 

ɫɬɟɩɟɧɢ ɦɨɬɢɜɚɰɢɢ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ ɤ ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɹɟɦɨɣ ɬɪɭɞɨɜɨɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ. 

Ɍɚɤɠɟ, ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɨɛɨɡɧɚɱɢɬɶ ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɟ ɫɜɨɟɜɪɟɦɟɧɧɨɝɨ ɨɛɭɱɟɧɢɹ ɜɫɟɯ 

ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɞɥɹ ɭɥɭɱɲɟɧɢɹ ɤɨɦɩɟɬɟɧɰɢɣ ɢ ɩɪɢɨɛɪɟɬɟɧɢɹ 

ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨɝɨ ɨɩɵɬɚ. ɋɨɬɪɭɞɧɢɤɢ, ɜ ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɨɦ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɢ, ɞɨɥɠɧɵ 

ɢɦɟɬɶ ɞɨɫɬɚɬɨɱɧɵɟ ɤɨɦɩɟɬɟɧɰɢɢ ɞɥɹ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɹ ɪɚɛɨɬɵ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ, ɜ ɬɨɦ 

ɱɢɫɥɟ ɩɨɫɪɟɞɫɬɜɨɦ ɩɪɢɦɟɧɟɧɢɹ ɰɢɮɪɨɜɵɯ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ. Ⱦɥɹ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɝɨ 

ɜɟɞɟɧɢɹ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ, ɪɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɸ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɭɫɬɚɧɨɜɢɬɶ 

ɫɢɫɬɟɦɭ ɱɟɬɤɨɝɨ ɪɚɫɩɪɟɞɟɥɟɧɢɹ ɩɨɥɧɨɦɨɱɢɣ ɜ ɩɪɨɰɟɫɫɟ ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɟɧɢɹ 

ɬɪɭɞɚ, ɱɬɨ ɩɨɡɜɨɥɢɬ ɜɵɩɨɥɧɹɬɶ ɬɪɭɞɨɜɭɸ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶ ɧɚɢɛɨɥɟɟ 

ɛɥɚɝɨɩɪɢɹɬɧɨ, ɩɨɜɵɲɚɹ ɭɪɨɜɟɧɶ ɞɨɯɨɞɧɨɫɬɢ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɢ ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɹɹ 

ɢɦɟɸɳɢɟɫɹ ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɢ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ. 
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ɁȺɄɅɘɑȿɇɂȿ 
 

ɂɫɫɥɟɞɭɟɦɚɹ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹ – ɈɈɈ «Ⱦɇɋ Ɋɢɬɟɣɥ» ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɹɟɬ ɫɨɛɨɣ 

ɬɨɪɝɨɜɨɟ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɟ, ɨɤɚɡɵɜɚɸɳɟɟ ɭɫɥɭɝɢ ɩɨ ɩɪɨɞɚɠɟ ɛɵɬɨɜɨɣ ɬɟɯɧɢɤɢ. 

ɉɥɨɳɚɞɶ ɦɚɝɚɡɢɧɚ ɫɨɫɬɚɜɥɹɟɬ 250 ɦ2. Ɋɚɫɫɦɚɬɪɢɜɚɹ ɫɬɪɭɤɬɭɪɭ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ 

ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɟɦ, ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɨɬɦɟɬɢɬɶ ɥɢɧɟɣɧɨ-ɮɭɧɤɰɢɨɧɚɥɶɧɭɸ ɫɬɪɭɤɬɭɪɭ 

ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ, ɤɨɬɨɪɚɹ ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɡɭɟɬɫɹ ɬɟɦ, ɱɬɨ ɪɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɶ ɦɚɝɚɡɢɧɚ 

ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɹɟɬ ɫɨɛɨɣ ɟɞɢɧɨɧɚɱɚɥɢɟ, ɜɫɟ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɢ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɩɨɞɱɢɧɹɸɬɫɹ 

ɪɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɹɦ ɩɨɞɪɚɡɞɟɥɟɧɢɣ. 

ɈɈɈ «Ⱦɇɋ Ɋɢɬɟɣɥ» - ɬɨɪɝɨɜɨɟ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɟ, ɤɨɬɨɪɨɟ ɡɚɧɹɥɨ ɩɪɨɱɧɨɟ 

ɩɨɥɨɠɟɧɢɟ ɧɚ ɪɵɧɤɟ ɝ. Ⱥɛɚɤɚɧ. ɉɪɨɞɭɤɰɢɹ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɩɨɥɶɡɭɟɬɫɹ 

ɭɫɬɨɣɱɢɜɵɦ ɫɩɪɨɫɨɦ, ɨ ɱɟɦ ɝɨɜɨɪɢɬ ɪɨɫɬ ɜɵɪɭɱɤɢ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ. ɉɪɢ ɚɧɚɥɢɡɟ 

ɮɢɧɚɧɫɨɜɨ-ɯɨɡɹɣɫɬɜɟɧɧɨɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɢɫɫɥɟɞɭɟɦɨɣ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɜɵɹɜɥɟɧɵ 

ɤɚɤ ɩɨɥɨɠɢɬɟɥɶɧɵɟ, ɬɚɤ ɢ ɨɬɪɢɰɚɬɟɥɶɧɵɟ ɫɬɨɪɨɧɵ.  

Ɍɚɤ, ɩɨɥɨɠɢɬɟɥɶɧɵɦɢ ɚɫɩɟɤɬɚɦɢ ɦɨɠɧɨ ɨɛɨɡɧɚɱɢɬɶ ɪɨɫɬ ɜɵɪɭɱɤɢ ɢ 

ɭɜɟɥɢɱɟɧɢɟ ɨɛɨɪɨɬɧɵɯ ɚɤɬɢɜɨɜ. ɉɪɢ ɷɬɨɦ, ɫ ɪɨɫɬɨɦ ɜɵɪɭɱɤɢ ɢɦɟɟɬ ɦɟɫɬɨ 

ɭɜɟɥɢɱɟɧɢɟ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɟɧɧɵɯ ɪɚɫɯɨɞɨɜ, ɜ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɟ ɱɟɝɨ, ɱɢɫɬɚɹ ɩɪɢɛɵɥɶ 

ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɫɧɢɡɢɥɚɫɶ ɛɨɥɟɟ ɱɟɦ ɧɚ 10%, ɱɬɨ ɧɟɝɚɬɢɜɧɨ ɫɤɚɡɵɜɚɟɬɫɹ ɧɚ 

ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤɢ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ.   

ɋɪɟɞɢ ɧɟɝɚɬɢɜɧɵɯ ɚɫɩɟɤɬɨɜ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɦɨɠɧɨ 

ɨɛɨɡɧɚɱɢɬɶ ɜɵɫɨɤɭɸ ɡɚɜɢɫɢɦɨɫɬɶ ɨɬ ɤɪɟɞɢɬɧɵɯ ɞɟɧɟɠɧɵɯ ɫɪɟɞɫɬɜ, ɱɬɨ 

ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɡɭɟɬɫɹ ɧɢɡɤɢɦ ɡɧɚɱɟɧɢɟɦ ɤɨɷɮɮɢɰɢɟɧɬɚ ɚɜɬɨɧɨɦɢɢ. 

 Ɍɚɤɠɟ, ɢɦɟɟɬ ɦɟɫɬɨ ɧɟɪɚɰɢɨɧɚɥɶɧɨɟ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟ ɤɚɩɢɬɚɥɚ, ɭɱɢɬɵɜɚɹ 

ɡɧɚɱɟɧɢɟ ɤɨɷɮɮɢɰɢɟɧɬɚ ɥɢɤɜɢɞɧɨɫɬɢ.  ɉɪɢ ɷɬɨɦ, ɤɚɩɢɬɚɥ ɧɟ ɜɵɜɨɞɢɬɫɹ ɢɡ 

ɨɛɨɪɨɬɚ ɢ ɡɚɞɟɣɫɬɜɨɜɚɧ ɜ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ, ɱɬɨ ɝɨɜɨɪɢɬ ɨ 

ɧɚɰɟɥɟɧɧɨɫɬɢ ɧɚ ɞɚɥɶɧɟɣɲɟɟ ɪɚɡɜɢɬɢɟ.  

ɉɨɤɚɡɚɬɟɥɢ ɪɟɧɬɚɛɟɥɶɧɨɫɬɢ ɬɚɤɠɟ ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɡɭɸɬɫɹ ɫɧɢɠɟɧɢɟɦ ɡɚ 

ɪɚɫɫɦɚɬɪɢɜɚɟɦɵɣ ɩɟɪɢɨɞ, ɱɬɨ ɩɨɞɱɟɪɤɢɜɚɟɬ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨɫɬɶ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɢ 

ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɣ ɩɨ ɭɥɭɱɲɟɧɢɸ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɮɢɧɚɧɫɨɜɨ-ɯɨɡɹɣɫɬɜɟɧɧɨɣ 

ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ. 
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ɇɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɩɨɞɱɟɪɤɧɭɬɶ, ɱɬɨ ɨɬɞɟɥ ɥɨɝɢɫɬɢɤɢ ɈɈɈ «Ⱦɇɋ Ɋɢɬɟɣɥ» 

ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɹɟɬ ɫɨɛɨɣ ɨɪɝɚɧɢɡɨɜɚɧɧɭɸ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶ, ɩɨɡɜɨɥɹɸɳɭɸ ɞɨɫɬɚɜɢɬɶ 

ɩɪɨɞɭɤɰɢɸ ɜ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɢ ɫ ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɹɦɢ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ ɜ ɤɪɚɬɱɚɣɲɢɟ 

ɫɪɨɤɢ, ɩɪɢ ɷɬɨɦ ɞɨɫɬɢɱɶ ɦɢɧɢɦɚɥɶɧɵɯ ɡɚɬɪɚɬ ɧɚ ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɟɧɢɟ ɞɚɧɧɵɯ 

ɨɩɟɪɚɰɢɣ. Ʌɨɝɢɫɬɢɱɟɫɤɢɟ ɮɭɧɤɰɢɢ ɜɵɩɨɥɧɹɸɬɫɹ ɜ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɤɚɱɟɫɬɜɟɧɧɨ ɢ ɫ 

ɜɵɫɨɤɨɣ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶɸ, ɩɨɷɬɨɦɭ ɭɪɨɜɟɧɶ ɩɪɨɞɚɠ ɢ 

ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɶ ɦɚɝɚɡɢɧɚ ɈɈɈ «Ⱦɇɋ Ɋɢɬɟɣɥ» ɡɚɧɢɦɚɸɬ ɞɨɫɬɚɬɨɱɧɨ 

ɜɵɫɨɤɢɟ ɢ ɭɫɬɨɣɱɢɜɵɟ ɩɨɡɢɰɢɢ. 

ɈɈɈ «Ⱦɇɋ Ɋɢɬɟɣɥ» ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɩɪɨɜɟɫɬɢ ɤɨɦɩɥɟɤɫ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɣ ɩɨ 

ɩɨɜɵɲɟɧɢɸ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ ɩɭɬɟɦ ɜɧɟɞɪɟɧɢɹ ɫɢɫɬɟɦɵ ɦɨɧɢɬɨɪɢɧɝɚ, 

ɩɨɡɜɨɥɹɸɳɟɣ ɜɵɹɜɥɹɬɶ ɫɬɟɩɟɧɶ ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɟɧɧɨɫɬɢ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɹɦɢ ɤɚɱɟɫɬɜɚ 

ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ. ɉɨɦɢɦɨ ɩɪɨɱɟɝɨ, ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɭɫɨɜɟɪɲɟɧɫɬɜɨɜɚɬɶ 

ɦɚɬɟɪɢɚɥɶɧɨ-ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɭɸ ɛɚɡɭ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɡɚ ɫɱɟɬ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɢ ɤɚɬɚɥɨɝɚ 

ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ. Ɍɚɤɠɟ, ɜɚɠɧɵɦ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɭɜɟɥɢɱɟɧɢɟ ɚɫɫɨɪɬɢɦɟɧɬɚ ɨɫɧɨɜɧɵɯ 

ɬɨɜɚɪɨɜ ɛɵɬɨɜɨɣ ɬɟɯɧɢɤɢ ɪɚɡɥɢɱɧɨɝɨ ɰɟɧɨɜɨɝɨ ɫɟɝɦɟɧɬɚ, ɱɬɨ ɩɨɡɜɨɥɢɬ 

ɨɯɜɚɬɢɬɶ ɛɨɥɶɲɟɟ ɱɢɫɥɨ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ. ɋɪɟɞɢ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɣ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ 

ɨɬɦɟɬɢɬɶ ɫɨɜɟɪɲɟɧɫɬɜɨɜɚɧɢɟ ɥɨɝɢɫɬɢɱɟɫɤɨɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ, ɤɨɬɨɪɚɹ 

ɨɛɟɫɩɟɱɢɜɚɟɬ ɧɚɥɢɱɢɟ ɬɪɟɛɭɟɦɨɝɨ ɬɨɜɚɪɚ, ɱɬɨ ɬɚɤɠɟ ɩɨɥɨɠɢɬɟɥɶɧɨ ɜɥɢɹɟɬ ɧɚ 

ɭɪɨɜɟɧɶ ɞɨɜɨɥɶɫɬɜɚ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ ɢ ɭɥɭɱɲɚɟɬ ɫɢɫɬɟɦɭ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ.  

Ⱦɥɹ ɫɨɜɟɪɲɟɧɫɬɜɨɜɚɧɢɹ ɤɨɦɩɟɬɟɧɰɢɣ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ ɈɈɈ «Ⱦɇɋ Ɋɢɬɟɣɥ», 

ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɹɸɳɟɝɨ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶ ɤɨɦɦɟɪɱɟɫɤɨɝɨ ɬɢɩɚ ɩɨ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ ɬɨɜɚɪɨɜ 

ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɹɦ, ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɵɦ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɭɜɟɥɢɱɟɧɢɟ ɫɬɟɩɟɧɢ ɦɨɬɢɜɚɰɢɢ 

ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ ɤ ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɹɟɦɨɣ ɬɪɭɞɨɜɨɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ. Ɍɚɤɠɟ, ɜɚɠɧɵɦ 

ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɨɛɨɡɧɚɱɢɬɶ ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɟ ɫɜɨɟɜɪɟɦɟɧɧɨɝɨ ɨɛɭɱɟɧɢɹ ɜɫɟɯ 

ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɞɥɹ ɭɥɭɱɲɟɧɢɹ ɤɨɦɩɟɬɟɧɰɢɣ ɢ ɩɪɢɨɛɪɟɬɟɧɢɹ 

ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨɝɨ ɨɩɵɬɚ. ɋɨɬɪɭɞɧɢɤɢ, ɜ ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɨɦ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɢ, ɞɨɥɠɧɵ 

ɢɦɟɬɶ ɞɨɫɬɚɬɨɱɧɵɟ ɤɨɦɩɟɬɟɧɰɢɢ ɞɥɹ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɹ ɪɚɛɨɬɵ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ, ɜ ɬɨɦ 

ɱɢɫɥɟ ɩɨɫɪɟɞɫɬɜɨɦ ɩɪɢɦɟɧɟɧɢɹ ɰɢɮɪɨɜɵɯ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ. Ⱦɥɹ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɝɨ 

ɜɟɞɟɧɢɹ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ, ɪɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɸ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɭɫɬɚɧɨɜɢɬɶ 

ɫɢɫɬɟɦɭ ɱɟɬɤɨɝɨ ɪɚɫɩɪɟɞɟɥɟɧɢɹ ɩɨɥɧɨɦɨɱɢɣ ɜ ɩɪɨɰɟɫɫɟ ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɟɧɢɹ 
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ɬɪɭɞɚ, ɱɬɨ ɩɨɡɜɨɥɢɬ ɜɵɩɨɥɧɹɬɶ ɬɪɭɞɨɜɭɸ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶ ɧɚɢɛɨɥɟɟ 

ɛɥɚɝɨɩɪɢɹɬɧɨ, ɩɨɜɵɲɚɹ ɭɪɨɜɟɧɶ ɞɨɯɨɞɧɨɫɬɢ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɢ ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɹɹ 

ɢɦɟɸɳɢɟɫɹ ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɢ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ. 
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