
Ɏɟɞɟɪɚɥɶɧɨɟ ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɨɟ ɚɜɬɨɧɨɦɧɨɟ 
ɨɛɪɚɡɨɜɚɬɟɥɶɧɨɟ ɭɱɪɟɠɞɟɧɢɟ 

ɜɵɫɲɟɝɨ ɨɛɪɚɡɨɜɚɧɢɹ 
«ɋɂȻɂɊɋɄɂɃ ɎȿȾȿɊȺɅɖɇɕɃ ɍɇɂȼȿɊɋɂɌȿɌ» 

 
ɂɧɫɬɢɬɭɬ ɬɨɪɝɨɜɥɢ ɢ ɫɮɟɪɵ ɭɫɥɭɝ 

 
Ʉɚɮɟɞɪɚ ɝɨɫɬɢɧɢɱɧɨɝɨ ɞɟɥɚ 

 
 
ɍɌȼȿɊɀȾȺɘ 
Ɂɚɜɟɞɭɸɳɢɣ ɤɚɮɟɞɪɨɣ 
__________   Ɇ. Ⱦ. Ȼɚɬɪɚɟɜ  
      ɩɨɞɩɢɫɶ            ɢɧɢɰɢɚɥɵ, ɮɚɦɢɥɢɹ 
«____» ___________ 2021 ɝ. 

 
 

 
ȻȺɄȺɅȺȼɊɋɄȺə ɊȺȻɈɌȺ 

 

  
43.03.03 Ƚɨɫɬɢɧɢɱɧɨɟ ɞɟɥɨ 

ɤɨɞ ɢ ɧɚɢɦɟɧɨɜɚɧɢɟ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɩɨɞɝɨɬɨɜɤɢ 
 

43.03.03.01.01 Ɋɟɫɬɨɪɚɧɧɚɹ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶ 
     ɤɨɞ ɢ ɧɚɢɦɟɧɨɜɚɧɢɟ ɩɪɨɮɢɥɹ ɩɨɞɝɨɬɨɜɤɢ 

 
 

Ɋɚɡɪɚɛɨɬɤɚ ɩɪɨɝɪɚɦɦ ɦɨɬɢɜɚɰɢɢ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɣ ɩɢɬɚɧɢɹ ɢɧɞɭɫɬɪɢɢ 
ɝɨɫɬɟɩɪɢɢɦɫɬɜɚ ɧɚ ɩɪɢɦɟɪɟ ɝɨɫɬɢɧɢɰɵ «Ɍɚɤɦɚɤ SPA ɨɬɟɥɶ» 

ɬɟɦɚ 
      
 
 
Ɋɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɶ       _________    ɞɨɰɟɧɬ, ɤɚɧɞ.ɬɟɯɧ. ɧɚɭɤ Ɇ. Ⱦ. Ȼɚɬɪɚɟɜ 
                                           ɩɨɞɩɢɫɶ, ɞɚɬɚ          ɞɨɥɠɧɨɫɬɶ, ɭɱɟɧɚɹ ɫɬɟɩɟɧɶ                      ɢɧɢɰɢɚɥɵ, ɮɚɦɢɥɢɹ 

 
 
ȼɵɩɭɫɤɧɢɤ           _________ ɁɌɌ16-06ȻȽɊ           ɋ. Ȼ. Ⱥɛɞɭɪɚɯɢɦɨɜɚ  

                      ɩɨɞɩɢɫɶ, ɞɚɬɚ                                  ɝɪɭɩɩɚ                               ɢɧɢɰɢɚɥɵ, ɮɚɦɢɥɢɹ 
 

 
ɇɨɪɦɨɤɨɧɬɪɨɥɟɪ   _________ Ɇ. Ⱦ. Ȼɚɬɪɚɟɜ 

                                            ɩɨɞɩɢɫɶ, ɞɚɬɚ                         ɢɧɢɰɢɚɥɵ, ɮɚɦɢɥɢɹ 

 

Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤ 2021 
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Ɏɟɞɟɪɚɥɶɧɨɟ ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɨɟ ɚɜɬɨɧɨɦɧɨɟ  
ɨɛɪɚɡɨɜɚɬɟɥɶɧɨɟ ɭɱɪɟɠɞɟɧɢɟ 

ɜɵɫɲɟɝɨ  ɨɛɪɚɡɨɜɚɧɢɹ 
«ɋɂȻɂɊɋɄɂɃ ɎȿȾȿɊȺɅɖɇɕɃ ɍɇɂȼȿɊɋɂɌȿɌ» 

 

ɂɧɫɬɢɬɭɬ ɬɨɪɝɨɜɥɢ ɢ ɫɮɟɪɵ ɭɫɥɭɝ 
 

Ʉɚɮɟɞɪɚ ɝɨɫɬɢɧɢɱɧɨɝɨ ɞɟɥɚ 
 

 
ɍɌȼȿɊɀȾȺɘ 
Ɂɚɜɟɞɭɸɳɢɣ ɤɚɮɟɞɪɨɣ 
__________   Ɇ. Ⱦ. Ȼɚɬɪɚɟɜ  
      ɩɨɞɩɢɫɶ            ɢɧɢɰɢɚɥɵ, ɮɚɦɢɥɢɹ 
«____» ___________ 2021 ɝ. 

 
 
 
 
 

ɁȺȾȺɇɂȿ 
ɇȺ ȼЫɉɍɋɄɇɍɘ ɄȼȺɅɂɎɂɄȺЦɂɈɇɇɍɘ ɊȺȻɈɌɍ 

 
ɜ ɮɨɪɦɟ     ɛɚɤɚɥɚɜɪɫɤɨɣ ɪɚɛɨɬɵ      

            (ɛɚɤɚɥɚɜɪɫɤɨɣ ɪɚɛɨɬɵ, ɞɢɩɥɨɦɧɨɝɨ ɩɪɨɟɤɬɚ, ɞɢɩɥɨɦɧɨɣ ɪɚɛɨɬɵ, ɦɚɝɢɫɬɟɪɫɤɨɣ ɞɢɫɫɟɪɬɚɰɢɢ) 
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ɋɬɭɞɟɧɬɭ (ɤɟ)                         Ⱥɛɞɭɪɚɯɢɦɨɜɨɣ ɋɭɪɢё Ȼɚɯɬɢɹɪɨɜɧɟ 
                                                 (ɮɚɦɢɥɢɹ, ɢɦɹ, ɨɬɱɟɫɬɜɨ ɫɬɭɞɟɧɬɚ(ɤɢ)) 
 
Ƚɪɭɩɩɚ ɁɌɌ16-06ȻȽɊ                            ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɩɨɞɝɨɬɨɜɤɢ     43.03.03 
                                                                                                                                                                  (ɤɨɞ) 
                                                                          Ƚɨɫɬɢɧɢɱɧɨɟ ɞɟɥɨ                                               _              
                                                                                   (ɧɚɢɦɟɧɨɜɚɧɢɟ) 
ɩɪɨɮɢɥɶ 43.03.03.01.01 Ɋɟɫɬɨɪɚɧɧɚɹ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶ                                             _  
 
Ɍɟɦɚ ɜɵɩɭɫɤɧɨɣ ɤɜɚɥɢɮɢɤɚɰɢɨɧɧɨɣ ɪɚɛɨɬɵ     

Ɋɚɡɪɚɛɨɬɤɚ ɩɪɨɝɪɚɦɦ ɦɨɬɢɜɚɰɢɢ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɣ ɩɢɬɚɧɢɹ ɢɧɞɭɫɬɪɢɢ 
ɝɨɫɬɟɩɪɢɢɦɫɬɜɚ ɧɚ ɩɪɢɦɟɪɟ ɝɨɫɬɢɧɢɰɵ «Ɍɚɤɦɚɤ-SPA ɨɬɟɥɶ» 
 
ɍɬɜɟɪɠɞɟɧɚ ɩɪɢɤɚɡɨɦ ɩɨ ɭɧɢɜɟɪɫɢɬɟɬɭ       №  4427/ɫ  ɨɬ 31.03.2021ɝ. 
 
Ɋɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɶ ȼɄɊ   
        Ɇ. Ⱦ.  Ȼɚɬɪɚɟɜ,  ɤɚɧɞ.ɬɟɯɧ.ɧɚɭɤ, ɞɨɰɟɧɬ, ɞɨɰɟɧɬ ɤɚɮɟɞɪɵ ɝɨɫɬɢɧɢɱɧɨɝɨ 
ɞɟɥɚ ɂɌɢɋɍ                               ________________________________________  
                                                (ɢɧɢɰɢɚɥɵ, ɮɚɦɢɥɢɹ, ɞɨɥɠɧɨɫɬɶ ɢ ɦɟɫɬɨ ɪɚɛɨɬɵ) 
 
ɂɫɯɨɞɧɵɟ ɞɚɧɧɵɟ ɞɥɹ ȼɄɊ  
ɋɜɟɞɟɧɢɹ ɨ ɝɨɫɬɢɧɢɱɧɨɦ ɤɨɦɩɥɟɤɫɟ «Ɍɚɤɦɚɤ-SPA ɨɬɟɥɶ» ɜ ɝɨɪɨɞɟ 
Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤɟ 
 

ɉɟɪɟɱɟɧɶ ɪɚɡɞɟɥɨɜ ȼɄɊ  
1 Ɍɟɨɪɟɬɢɱɟɫɤɢɟ ɨɫɧɨɜɵ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɦɨɬɢɜɚɰɢɟɣ ɬɪɭɞɚ ɜ ɝɨɫɬɢɧɢɱɧɨɣ 
ɢɧɞɭɫɬɪɢɢ 
2 Ⱥɧɚɥɢɡ ɫɢɫɬɟɦɵ ɦɨɬɢɜɚɰɢɢ ɧɚ ɩɪɢɦɟɪɟ ɝɨɫɬɢɧɢɰɵ «Ɍɚɤɦɚɤ SPA ɨɬɟɥɶ» 
3 Ɋɚɡɪɚɛɨɬɤɚ ɪɟɤɨɦɟɧɞɚɰɢɣ ɩɨ ɦɨɬɢɜɚɰɢɢ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ ɝɨɫɬɢɧɢɰɵ «Ɍɚɤɦɚɤ SPA 
ɨɬɟɥɶ» 
 
 
ɉɟɪɟɱɟɧɶ ɝɪɚɮɢɱɟɫɤɨɝɨ ɢɥɢ ɢɥɥɸɫɬɪɚɬɢɜɧɨɝɨ ɦɚɬɟɪɢɚɥɚ: ɝɪɚɮɢɱɟɫɤɢɣ 
ɦɚɬɟɪɢɚɥ ɨɬɫɭɬɫɬɜɭɟɬ 
 

 
 

Ɋɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɶ ȼɄɊ                     _______                           Ɇ. Ⱦ. Ȼɚɬɪɚɟɜ 
                                                                             (ɩɨɞɩɢɫɶ)                                           (ɢɧɢɰɢɚɥɵ ɢ ɮɚɦɢɥɢɹ) 
 
 

Ɂɚɞɚɧɢɟ ɩɪɢɧɹɥ ɤ ɢɫɩɨɥɧɟɧɢɸ          __________________ɋ. Ȼ. Ⱥɛɞɭɪɚɯɢɦɨɜɚ 
                                                                                ɩɨɞɩɢɫɶ,             ɢɧɢɰɢɚɥɵ ɢ ɮɚɦɢɥɢɹ ɫɬɭɞɟɧɬɚ(ɤɢ)) 

 

                                                                                              «05 » ɚɩɪɟɥɹ 2021 ɝ. 
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ȼȼȿȾȿɇɂȿ 

 

ȼ ɢɧɞɭɫɬɪɢɢ ɝɨɫɬɟɩɪɢɢɦɫɬɜɚ ɦɨɬɢɜɚɰɢɹ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ ɜɫɟɝɞɚ ɛɭɞɟɬ 

ɩɪɨɛɥɟɦɨɣ, ɤɨɬɨɪɭɸ ɫɥɨɠɧɨ ɪɟɲɢɬɶ ɪɭɤɨɜɨɞɫɬɜɭ. ȼ ɧɚɫɬɨɹɳɟɟ ɜɪɟɦɹ 

ɦɨɬɢɜɚɰɢɹ ɤ ɬɪɭɞɭ ɢ ɧɪɚɜɫɬɜɟɧɧɵɟ ɨɬɧɨɲɟɧɢɹ ɜ ɨɛɳɟɫɬɜɟ ɫɱɢɬɚɸɬɫɹ 

ɨɫɧɨɜɧɵɦɢ ɮɚɤɬɨɪɚɦɢ ɭɫɩɟɯɚ ɥɸɛɨɝɨ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɜ ɫɮɟɪɟ ɝɨɫɬɢɧɢɱɧɵɯ 

ɭɫɥɭɝ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɧɚɩɪɹɦɭɸ ɡɚɜɢɫɹɬ ɨɬ ɦɟɠɥɢɱɧɨɫɬɧɵɯ ɨɬɧɨɲɟɧɢɣ ɪɚɛɨɬɧɢɤɚ 

ɝɨɫɬɢɧɢɰɵ ɢ ɟɝɨ ɝɨɫɬɹ. ɏɨɬɹ ɤɚɱɟɫɬɜɨ ɝɨɫɬɢɧɢɱɧɵɯ ɭɫɥɭɝ ɜ ɨɫɧɨɜɧɨɦ 

ɨɰɟɧɢɜɚɟɬɫɹ ɩɨ ɤɪɢɬɟɪɢɹɦ ɤɚɱɟɫɬɜɚ, ɯɨɪɨɲɨ ɢɡɜɟɫɬɧɨ, ɱɬɨ 

ɧɟɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɟɧɧɨɫɬɶ ɝɨɫɬɹ ɤɚɱɟɫɬɜɨɦ ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɹɟɦɵɯ ɭɫɥɭɝ ɧɚɩɪɹɦɭɸ 

ɡɚɜɢɫɢɬ ɨɬ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ. Ɉɫɧɨɜɧɨɣ ɩɪɢɱɢɧɨɣ ɩɨɜɬɨɪɧɨɝɨ ɩɪɢɟɡɞɚ 

ɝɨɫɬɟɣ ɜ ɨɬɟɥɶ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɯɨɪɨɲɟɟ ɜɩɟɱɚɬɥɟɧɢɟ, ɤɚɤ ɨɬ ɫɚɦɨɝɨ ɨɬɟɥɹ, ɟɝɨ ɧɚɛɨɪɚ 

ɭɫɥɭɝ, ɬɚɤ ɢ ɨɬ ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɹɟɦɨɝɨ ɫɟɪɜɢɫɚ. Ɉɞɧɚɠɞɵ ɝɨɫɬɹ ɦɨɠɟɬ ɩɪɢɜɥɟɱɶ 

ɧɚɛɨɪ ɭɫɥɭɝ, ɢɧɮɪɚɫɬɪɭɤɬɭɪɚ ɡɚɜɟɞɟɧɢɹ, ɞɨɪɨɝɨɣ ɢɧɬɟɪɶɟɪ, ɪɚɫɩɨɥɨɠɟɧɢɟ, 

ɪɟɤɥɚɦɚ, ɧɨ ɝɨɫɬɶ ɜɨɡɜɪɚɳɚɟɬɫɹ ɛɥɚɝɨɞɚɪɹ ɩɪɨɮɟɫɫɢɨɧɚɥɢɡɦɭ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ 

ɨɬɟɥɹ ɢ ɭɪɨɜɧɸ ɫɟɪɜɢɫɚ. 

ɉɨɷɬɨɦɭ ɦɨɬɢɜɚɰɢɹ ɤɚɤ ɮɚɤɬɨɪ ɩɨɜɵɲɟɧɢɹ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɪɚɛɨɬɵ 

ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ ɜɚɠɧɚ ɧɟ ɬɨɥɶɤɨ ɫ ɬɨɱɤɢ ɡɪɟɧɢɹ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧɧɨɣ 

ɫɨɫɬɚɜɥɹɸɳɟɣ, ɧɨ ɢ ɢɡ-ɡɚ ɧɟɩɨɫɪɟɞɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɜɥɢɹɧɢɹ ɧɚ ɝɨɫɬɟɣ ɢ ɢɯ 

ɜɩɟɱɚɬɥɟɧɢɹ ɨɬ ɤɚɱɟɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ. 

Ɍɟɨɞɨɪ Ʌɟɜɢɬɬ ɨɞɧɚɠɞɵ ɫɤɚɡɚɥ: «…ɧɚɦ ɛɨɥɶɲɟ ɧɭɠɧɵ 

ɰɟɥɟɭɫɬɪɟɦɥɟɧɧɵɟ ɢ ɪɚɛɨɬɨɫɩɨɫɨɛɧɵɟ ɫɥɭɠɚɳɢɟ, ɱɟɦ, ɧɟɠɟɥɢ ɧɟɞɨɬɟɩɵ, 

ɜɡɦɨɤɲɢɟ ɨɬ ɧɚɬɭɝɢ» [17,c.437]. Ⱦɚɧɧɚɹ ɩɪɨɛɥɟɦɚ ɚɤɬɭɚɥɶɧɚ ɧɚ ɩɪɨɬɹɠɟɧɢɢ 

ɦɧɨɝɢɯ ɥɟɬ ɢ ɞɨ ɫɢɯ ɩɨɪ ɩɨɥɧɨɫɬɶɸ ɪɟɲɢɬ ɟɟ ɧɟ ɭɞɚɥɨɫɶ. 

ɇɚɪɹɞɭ ɫ ɷɬɢɦɢ ɩɪɨɛɥɟɦɚɦɢ ɫɭɳɟɫɬɜɭɸɬ ɬɚɤɠɟ ɩɪɨɛɥɟɦɵ ɫ ɧɚɛɨɪɨɦ, 

ɨɛɭɱɟɧɢɟɦ ɢ ɭɞɟɪɠɚɧɢɟɦ ɩɪɨɮɟɫɫɢɨɧɚɥɶɧɵɯ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ, ɧɨ ɟɫɥɢ ɭɱɢɬɵɜɚɬɶ 

ɰɟɧɧɨɫɬɶ ɤɚɠɞɨɝɨ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɚ ɫ ɬɨɱɤɢ ɡɪɟɧɢɹ ɡɚɬɪɚɬ, ɬɨ ɩɨɬɟɪɢ, ɩɨɧɟɫɟɧɧɵɟ ɜ 

ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɟ ɡɚɦɟɧɵ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɚ, ɧɚɦɧɨɝɨ ɩɪɟɜɵɲɚɸɬ ɫɭɦɦɭ ɞɟɧɟɝ, 

ɩɨɬɪɚɱɟɧɧɵɯ ɧɚ ɫɨɡɞɚɧɢɟ ɫɬɢɦɭɥɚ ɢ ɢɧɬɟɪɟɫɚ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ ɤ ɪɚɛɨɬɟ. ɐɟɥɶɸ 

ɧɚɩɢɫɚɧɢɹ ɞɢɩɥɨɦɧɨɣ ɪɚɛɨɬɵ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɟ ɬɟɨɪɟɬɢɱɟɫɤɢɯ ɨɫɧɨɜ 



6 

ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɹ ɦɨɬɢɜɚɰɢɨɧɧɨɝɨ ɤɨɦɩɥɟɤɫɚ ɢ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɚ ɩɪɨɝɪɚɦɦɵ 

ɦɨɬɢɜɚɰɢɢ ɧɚ ɩɪɢɦɟɪɟ ɝɨɫɬɢɧɢɰɵ «Ɍɚɤɦɚɤ SPA ɨɬɟɥɶ» 

Ⱦɥɹ ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɟɧɢɹ ɩɨɫɬɚɜɥɟɧɧɨɣ ɰɟɥɢ, ɜ ɯɨɞɟ ɪɚɛɨɬɵ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ 

ɪɟɲɢɬɶ ɡɚɞɚɱɢ: 

- ɪɚɫɫɦɨɬɪɟɬɶ ɬɟɨɪɟɬɢɱɟɫɤɢɟ ɨɫɧɨɜɵ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɦɨɬɢɜɚɰɢɟɣ; 

- ɩɪɨɚɧɚɥɢɡɢɪɨɜɚɬɶ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶ ɫɢɫɬɟɦɵ ɦɨɬɢɜɚɰɢɢ ɜ ɝɨɫɬɢɧɢɰɟ 

«Ɍɚɤɦɚɤ SPA ɨɬɟɥɶ»; 

- ɜɵɹɜɢɬɶ ɩɥɸɫɵ ɢ ɦɢɧɭɫɵ ɫɢɫɬɟɦɵ ɦɨɬɢɜɚɰɢɢ ɜ ɝɨɫɬɢɧɢɰɟ «Ɍɚɤɦɚɤ 

SPA ɨɬɟɥɶ»; 

- ɪɚɡɪɚɛɨɬɚɬɶ ɨɫɧɨɜɧɵɟ ɫɩɨɫɨɛɵ ɫɨɜɟɪɲɟɧɫɬɜɨɜɚɧɢɹ ɫɢɫɬɟɦɵ 

ɦɨɬɢɜɚɰɢɢ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ. 

Ɉɛɴɟɤɬɨɦ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɝɨɫɬɢɧɢɰɚ «Ɍɚɤɦɚɤ SPA ɨɬɟɥɶ». 

ɉɪɟɞɦɟɬɨɦ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ ɞɢɩɥɨɦɧɨɣ ɪɚɛɨɬɵ ɜɵɫɬɭɩɚɸɬ ɩɪɟɞɥɨɠɟɧɢɹ ɩɨ 

ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɟ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɣ, ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɧɵɯ ɧɚ ɩɨɜɵɲɟɧɢɟ ɦɨɬɢɜɚɰɢɢ 

ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ ɝɨɫɬɢɧɢɰɵ «Ɍɚɤɦɚɤ SPA ɨɬɟɥɶ». 

Ⱦɥɹ ɧɚɢɛɨɥɟɟ ɩɨɥɧɨɝɨ ɪɚɫɤɪɵɬɢɹ ɬɟɦɵ ɛɵɥɢ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɵ ɪɚɡɥɢɱɧɵɟ 

ɩɨɞɯɨɞɵ ɢ ɨɛɳɟɧɚɭɱɧɵɟ ɦɟɬɨɞɵ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ. Ȼɵɥ ɩɪɢɦɟɧɟɧ ɦɟɬɨɞ ɚɧɚɥɢɡɚ, 

ɫɬɪɭɤɬɭɪɧɨ-ɮɭɧɤɰɢɨɧɚɥɶɧɵɣ, ɫɬɚɬɢɫɬɢɱɟɫɤɢɣ ɢ ɥɨɝɢɱɟɫɤɢɣ ɦɟɬɨɞɵ. 

ɇɚɭɱɧɚɹ ɧɨɜɢɡɧɚ ɪɚɛɨɬɵ ɢ ɩɪɚɤɬɢɱɟɫɤɚɹ ɡɧɚɱɢɦɨɫɬɶ ɡɚɤɥɸɱɚɟɬɫɹ ɜ ɬɨɦ, 

ɱɬɨ ɩɪɨɛɥɟɦɵ ɦɨɬɢɜɚɰɢɢ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ ɧɚ ɫɟɝɨɞɧɹɲɧɢɣ ɞɟɧɶ ɨɫɬɚɸɬɫɹ ɫɥɚɛɨ 

ɪɚɡɪɚɛɨɬɚɧɧɵɦɢ, ɧɟɫɦɨɬɪɹ ɧɚ ɫɭɳɟɫɬɜɨɜɚɧɢɟ ɛɨɥɶɲɨɝɨ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɚ ɬɟɨɪɢɣ ɢ 

ɤɨɧɰɟɩɰɢɣ. 

ɉɪɢ ɧɚɩɢɫɚɧɢɢ ɞɢɩɥɨɦɧɨɣ ɪɚɛɨɬɵ ɜ ɤɚɱɟɫɬɜɟ ɦɟɬɨɞɨɥɨɝɢɱɟɫɤɨɣ ɢ 

ɬɟɨɪɟɬɢɱɟɫɤɨɣ ɨɫɧɨɜɵ ɛɵɥɢ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɵ ɪɚɛɨɬɵ ɪɨɫɫɢɣɫɤɢɯ ɢ ɡɚɪɭɛɟɠɧɵɯ 

ɚɜɬɨɪɨɜ ɩɨ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɭ, ɬɭɪɢɡɦɭ, ɦɟɧɟɞɠɦɟɧɬɭ, ɩɫɢɯɨɥɨɝɢɢ, ɦɨɬɢɜɚɰɢɢ ɢ 

ɝɨɫɬɢɧɢɱɧɨɦɭ ɛɢɡɧɟɫɭ, ɬɚɤɢɯ ɚɜɬɨɪɨɜ ɤɚɤ: Ⱥɜɞɟɟɜ ȼ.ȼ., Ȼɢɤɬɚɲɟɜ Ⱦ.Ʌ., 

Ɂɚɣɰɟɜɚ ɇ.Ⱥ. ɢ ɞɪɭɝɢɯ.  
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1 Ɍɟɨɪɟɬɢɱɟɫɤɢɟ ɨɫɧɨɜɵ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɦɨɬɢɜɚɰɢɟɣ ɬɪɭɞɚ ɜ 

ɝɨɫɬɢɧɢɱɧɨɣ ɢɧɞɭɫɬɪɢɢ 

 

1.1 ɉɨɧɹɬɢɟ, ɫɭщɧɨɫɬɶ ɢ ɨɫɧɨɜɧɵɟ ɤɨɧɰɟɩɰɢɢ ɦɨɬɢɜɚɰɢɢ ɬɪɭɞɚ ɧɚ 
ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɢ 

 

Ɇɨɬɢɜɚɰɢɹ-ɷɬɨ ɦɨɬɢɜɚɰɢɹ ɱɟɥɨɜɟɤɚ ɤ ɪɚɛɨɬɟ ɫ ɩɨɦɨɳɶɸ ɚɤɬɢɜɧɵɯ ɫɢɥ. 

ɗɬɢ ɫɢɥɵ ɦɨɝɭɬ ɛɵɬɶ ɧɚɜɹɡɚɧɵ ɢɡɜɧɟ, ɢɥɢ ɨɧɢ ɦɨɝɭɬ ɩɪɢɧɢɦɚɬɶ ɮɨɪɦɭ 

ɫɚɦɨɦɨɬɢɜɚɰɢɢ [14, ɋ. 209]. Ʌɸɛɨɟ ɩɨɜɟɞɟɧɢɟ ɜɫɟɝɞɚ ɦɨɬɢɜɢɪɨɜɚɧɨ. 

Ɇɨɬɢɜɚɰɢɹ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ ɡɚɤɥɸɱɚɟɬɫɹ ɜ ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɟɧɢɢ ɢɯ ɢɧɬɟɪɟɫɨɜ ɢ 

ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɟɣ. Ɋɭɤɨɜɨɞɫɬɜɨ ɪɚɫɫɦɚɬɪɢɜɚɟɬ ɦɨɬɢɜɚɰɢɸ ɤɚɤ ɩɪɨɰɟɫɫ 

ɜɧɭɬɪɟɧɧɟɣ ɢ ɜɧɟɲɧɟɣ ɦɨɬɢɜɚɰɢɢ ɞɥɹ ɩɨɨɳɪɟɧɢɹ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ ɤ ɪɚɛɨɬɟ. 

ɋɢɧɨɧɢɦɚɦɢ ɩɨɧɹɬɢɹ ɦɨɬɢɜɚɰɢɢ ɹɜɥɹɸɬɫɹ ɬɚɤɢɟ ɩɨɧɹɬɢɹ, ɤɚɤ 

ɫɬɢɦɭɥɢɪɨɜɚɧɢɟ ɢ ɦɨɬɢɜɚɰɢɹ. ɐɟɥɶɸ ɦɨɬɢɜɚɰɢɢ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɫɨɡɞɚɧɢɟ ɭɫɥɨɜɢɣ 

ɬɪɭɞɚ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɩɪɢɜɟɞɭɬ ɤ ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɟɧɢɸ ɞɟɣɫɬɜɢɣ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɦɨɝɭɬ ɩɨɦɨɱɶ 

ɜɚɦ ɞɨɫɬɢɱɶ ɧɚɢɛɨɥɟɟ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɝɨ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɚ. 

ɇɚ ɩɪɨɬɹɠɟɧɢɢ ɦɧɨɝɢɯ ɥɟɬ ɜ ɩɪɚɤɬɢɤɟ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɩɟɪɫɨɧɚɥɨɦ 

ɫɱɢɬɚɥɨɫɶ, ɱɬɨ ɟɞɢɧɫɬɜɟɧɧɵɦ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɵɦ ɫɪɟɞɫɬɜɨɦ ɦɨɬɢɜɚɰɢɢ ɹɜɥɹɟɬɫɹ 

ɦɚɬɟɪɢɚɥɶɧɨɟ ɜɨɡɧɚɝɪɚɠɞɟɧɢɟ. ȼ ɢɫɬɨɪɢɢ ɦɟɧɟɞɠɦɟɧɬɚ ɫɭɳɟɫɬɜɭɟɬ 

ɧɟɫɤɨɥɶɤɨ ɲɤɨɥ ɦɟɧɟɞɠɦɟɧɬɚ, ɤɚɠɞɚɹ ɢɡ ɤɨɬɨɪɵɯ ɩɨ-ɫɜɨɟɦɭ ɪɚɫɫɦɚɬɪɢɜɚɥɚ 

ɩɪɨɰɟɫɫ ɞɨɫɬɢɠɟɧɢɹ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ. Ɉɫɧɨɜɚɬɟɥɶ ɲɤɨɥɵ 

ɧɚɭɱɧɨɝɨ ɦɟɧɟɞɠɦɟɧɬɚ Ɍɟɣɥɨɪ ɪɚɡɪɚɛɨɬɚɥ ɜ ɬɨ ɜɪɟɦɹ ɧɚɢɛɨɥɟɟ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɭɸ 

ɫɢɫɬɟɦɭ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɬɪɭɞɚ. Ʉɨɧɰɟɩɰɢɹ ɷɬɨɣ ɲɤɨɥɵ ɞɟɦɨɧɫɬɪɢɪɭɟɬ ɩɪɹɦɨɟ 

ɜɥɢɹɧɢɟ ɨɩɥɚɬɵ ɬɪɭɞɚ ɧɚ ɟɝɨ ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɬɟɥɶɧɨɫɬɶ [24]. Ɉɞɧɚɤɨ 

ɷɤɫɩɟɪɢɦɟɧɬɵ, ɩɪɨɜɟɞɟɧɧɵɟ Ɇɚɣɨ, ɞɨɤɚɡɚɥɢ, ɱɬɨ, ɩɨɦɢɦɨ ɦɚɬɟɪɢɚɥɶɧɨɣ 

ɫɨɫɬɚɜɥɹɸɳɟɣ, ɧɚ ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɬɟɥɶɧɨɫɬɶ ɬɪɭɞɚ ɜɥɢɹɸɬ ɢ ɩɫɢɯɨɥɨɝɢɱɟɫɤɢɟ 

ɮɚɤɬɨɪɵ. ɉɨɬɪɟɛɧɨɫɬɢ-ɷɬɨ ɫɨɫɬɨɹɧɢɟ ɱɟɥɨɜɟɤɚ, ɤɨɬɨɪɨɦɭ ɧɭɠɟɧ ɨɛɴɟɤɬ, 

ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɵɣ ɞɥɹ ɟɝɨ ɫɭɳɟɫɬɜɨɜɚɧɢɹ. 

Ɇɨɬɢɜɵ-ɷɬɨ ɦɨɬɢɜɚɰɢɹ ɱɟɥɨɜɟɤɚ ɤ ɞɟɣɫɬɜɢɸ, ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɧɚɹ ɧɚ 

ɪɟɡɭɥɶɬɚɬ (ɰɟɥɶ).  
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ɍɫɥɨɜɧɨ ɩɪɨɰɟɫɫ ɦɨɬɢɜɚɰɢɢ ɦɨɠɧɨ ɩɪɟɞɫɬɚɜɢɬɶ ɜ ɜɢɞɟ ɬɚɛɥɢɰɵ 1. 

Ɍɚɛɥɢɰɚ 1 – ɉɪɨɰɟɫɫ ɦɨɬɢɜɚɰɢɢ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ 

ɋɬɚɞɢɢ ɦɨɬɢɜɚɰɢɢ Ɋɟɚɥɢɡɚɰɢɹ ɩɨ ɫɬɚɞɢɹɦ ɦɨɬɢɜɚɰɢɢ 
 

ɉɟɪɜɚɹ ɫɬɚɞɢɹ ȼɨɡɧɢɤɧɨɜɟɧɢɟ ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɟɣ 
ȼɬɨɪɚɹ ɫɬɚɞɢɹ ɉɨɢɫɤ ɩɭɬɟɣ ɭɫɬɪɚɧɟɧɢɹ ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɟɣ 
Ɍɪɟɬɶɹ ɫɬɚɞɢɹ Ɉɩɪɟɞɟɥɟɧɢɟ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɞɟɣɫɬɜɢɹ 
ɑɟɬɜɟɪɬɚɹ ɫɬɚɞɢɹ Ɉɫɭɳɟɫɬɜɥɟɧɢɟ ɞɟɣɫɬɜɢɹ 
ɉɹɬɚɹ ɫɬɚɞɢɹ ɉɨɥɭɱɟɧɢɟ ɜɨɡɧɚɝɪɚɠɞɟɧɢɹ ɡɚ ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɟɧɢɟ ɞɟɣɫɬɜɢɹ 
ɒɟɫɬɚɹ ɫɬɚɞɢɹ ɍɫɬɪɚɧɟɧɢɟ ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɟɣ 

 

ɗɬɚ ɬɚɛɥɢɰɚ ɞɨɜɨɥɶɧɨ ɩɪɨɢɡɜɨɥɶɧɚ ɢ ɩɨɤɚɡɵɜɚɟɬ ɬɨɥɶɤɨ ɜɡɚɢɦɨɫɜɹɡɶ 

ɦɟɠɞɭ ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɹɦɢ ɢ ɦɨɬɢɜɚɦɢ. Ɋɟɚɥɶɧɵɣ ɦɨɬɢɜɚɰɢɨɧɧɵɣ ɩɪɨɰɟɫɫ ɦɨɠɟɬ 

ɛɵɬɶ ɝɨɪɚɡɞɨ ɫɥɨɠɧɟɟ, ɩɨɬɨɦɭ ɱɬɨ ɦɨɬɢɜɵ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɞɜɢɠɭɬ ɱɟɥɨɜɟɤɨɦ, ɨɱɟɧɶ 

ɢɡɦɟɧɱɢɜɵ ɢ ɮɨɪɦɢɪɭɸɬɫɹ ɩɨɞ ɜɥɢɹɧɢɟɦ ɦɧɨɝɢɯ ɮɚɤɬɨɪɨɜ. ɉɨɷɬɨɦɭ ɨɱɟɧɶ 

ɬɪɭɞɧɨ ɩɪɟɞɫɤɚɡɚɬɶ ɬɨ ɢɥɢ ɢɧɨɟ ɩɨɜɟɞɟɧɢɟ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ ɜ ɨɬɜɟɬ ɧɚ 

ɦɨɬɢɜɚɰɢɸ. Ɇɨɬɢɜɚɰɢɹ ɬɪɭɞɚ ɪɟɚɥɢɡɭɟɬɫɹ ɫ ɩɨɦɨɳɶɸ ɫɬɢɦɭɥɨɜ ɢ ɹɜɥɹɟɬɫɹ 

ɨɞɧɨɣ ɢɡ ɮɭɧɤɰɢɢ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ. Ʌɸɛɨɟ ɞɟɣɫɬɜɢɟ ɪɚɛɨɬɧɢɤɚ ɞɨɥɠɧɨ ɢɦɟɬɶ 

ɩɨɥɨɠɢɬɟɥɶɧɨɟ ɢɥɢ ɨɬɪɢɰɚɬɟɥɶɧɨɟ ɩɨɫɥɟɞɫɬɜɢɟ, ɱɬɨɛɵ ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɢɬɶ ɟɝɨ 

ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɢ ɢɥɢ ɩɨɦɨɱɶ ɜ ɞɨɫɬɢɠɟɧɢɢ ɰɟɥɢ. 

ɑɬɨɛɵ ɫɨɡɞɚɬɶ ɦɨɬɢɜɚɰɢɨɧɧɭɸ ɫɬɪɭɤɬɭɪɭ ɢ ɧɚɩɪɚɜɢɬɶ ɤɨɦɚɧɞɭ ɜ 

ɧɭɠɧɨɟ ɪɭɫɥɨ, ɜɚɦ ɧɭɠɧɨ ɯɨɪɨɲɨ ɟɟ ɢɡɭɱɢɬɶ. ɋɥɟɞɭɟɬ ɬɚɤɠɟ ɨɬɦɟɬɢɬɶ, ɱɬɨ ɧɟ 

ɜɫɟ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɢ ɫɬɪɟɦɹɬɫɹ ɤ ɧɟɡɚɜɢɫɢɦɨɫɬɢ ɢ ɭɫɩɟɯɭ. 

ɋɭɳɟɫɬɜɭɟɬ ɦɧɨɝɨ ɪɚɡɥɢɱɢɣ ɦɟɠɞɭ ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɹɦɢ ɥɸɞɟɣ, ɞɚɠɟ ɨɞɧɚ ɢ 

ɬɚ ɠɟ ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɶ ɪɚɡɧɵɯ ɥɸɞɟɣ ɦɨɠɟɬ ɛɵɬɶ ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɟɧɚ ɩɨ-ɪɚɡɧɨɦɭ. 

ɇɚɩɪɢɦɟɪ: ɱɬɨɛɵ ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɢɬɶ ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɶ ɱɟɥɨɜɟɤɚ ɜ 

ɫɚɦɨɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɢ, ɜɵ ɦɨɠɟɬɟ ɩɪɢɡɧɚɬɶ ɟɝɨ ɥɭɱɲɢɦ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɦ ɷɬɨɣ 

ɫɥɭɠɛɵ, ɜ ɬɨ ɜɪɟɦɹ ɤɚɤ ɬɭ ɠɟ ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɶ, ɧɨ ɞɥɹ ɞɪɭɝɨɝɨ ɱɟɥɨɜɟɤɚ, ɦɨɠɧɨ 

ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɢɬɶ ɨɛɵɱɧɵɦ ɤɨɦɩɥɢɦɟɧɬɨɦ, ɩɪɢɡɧɚɜ, ɧɚɩɪɢɦɟɪ, ɱɬɨ ɨɧ ɨɞɟɜɚɟɬɫɹ 

ɥɭɱɲɟ ɞɪɭɝɢɯ ɜ ɤɨɦɚɧɞɟ [10, ɫ. 31]. ɉɨɷɬɨɦɭ ɜɚɠɧɨ, ɱɬɨɛɵ ɦɟɧɟɞɠɟɪ ɧɟ 

ɡɚɛɵɜɚɥ ɨ ɬɚɤ ɧɚɡɵɜɚɟɦɨɦ ɷɥɟɦɟɧɬɟ ɫɥɭɱɚɣɧɨɫɬɢ. ɇɟɬ ɟɞɢɧɫɬɜɟɧɧɨɝɨ 

ɧɚɢɥɭɱɲɟɝɨ ɫɩɨɫɨɛɚ ɛɵɬɶ ɦɨɬɢɜɢɪɨɜɚɧɧɵɦ. ɋɥɭɱɚɟɬɫɹ, ɱɬɨ ɬɨ, ɱɬɨ 

ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨ ɜɥɢɹɟɬ ɧɚ ɨɞɧɢɯ ɥɸɞɟɣ, ɦɨɠɟɬ ɜɨɨɛɳɟ ɧɟ ɜɥɢɹɬɶ ɧɚ ɞɟɣɫɬɜɢɹ 
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ɞɪɭɝɢɯ. ɋɥɨɠɧɨɫɬɶ ɦɨɬɢɜɚɰɢɢ ɬɚɤɠɟ ɭɫɭɝɭɛɥɹɸɬ ɱɚɫɬɵɟ ɩɟɪɟɦɟɧɵ 

ɫɥɭɠɟɛɧɵɯ ɨɛɹɡɚɧɧɨɫɬɟɣ, ɧɟɞɨɫɬɚɬɨɤ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ ɨ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɚɯ ɪɚɛɨɬɵ 

ɥɸɞɟɣ. 

ȼ ɫɢɫɬɟɦɟ ɦɨɬɢɜɚɰɢɢ ɜɚɠɧɨ ɜɨɡɧɚɝɪɚɠɞɟɧɢɟ, ɤɨɬɨɪɨɟ ɢɦɟɟɬ ɛɨɥɟɟ 

ɲɢɪɨɤɨɟ ɡɧɚɱɟɧɢɟ, ɱɟɦ ɩɪɨɫɬɨ ɞɟɧɶɝɢ. ɇɚɝɪɚɞɚ-ɷɬɨ ɜɫɟ, ɱɬɨ ɱɟɥɨɜɟɤ ɫɱɢɬɚɟɬ 

ɰɟɧɧɵɦ ɞɥɹ ɫɟɛɹ [13, ɫ. 94]. Ʉɚɤ ɢ ɜ ɫɥɭɱɚɟ ɫ ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɹɦɢ, ɜɨɡɧɚɝɪɚɠɞɟɧɢɟ 

ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɤɨɧɤɪɟɬɧɵɦ ɢ ɡɚɜɢɫɢɬ ɨɬ ɤɨɧɤɪɟɬɧɨɝɨ ɱɟɥɨɜɟɤɚ. Ȼɨɝɚɬɵɣ ɱɟɥɨɜɟɤ, 

ɫɤɨɪɟɟ ɫɨɱɬɟɬ ɩɚɪɭ ɱɚɫɨɜ ɩɪɨɜɟɞɟɧɧɵɯ ɫ ɞɪɭɡɶɹɦɢ ɛɨɥɟɟ ɰɟɧɧɵɦɢ, ɧɟɠɟɥɢ 

ɤɪɭɩɧɚɹ ɫɭɦɦɚ ɞɟɧɟɝ. ɇɚ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɢ ɫɭɳɟɫɬɜɭɟɬ ɞɜɚ ɜɢɞɚ ɜɨɡɧɚɝɪɚɠɞɟɧɢɹ: 

ɜɧɭɬɪɟɧɧɢɟ ɢ ɜɧɟɲɧɢɟ. 

ȼɧɭɬɪɟɧɧɢɟ ɧɚɝɪɚɞɵ ɜɤɥɸɱɚɸɬ ɜ ɫɟɛɹ: ɫɚɦɨɪɟɚɥɢɡɚɰɢɸ, ɱɭɜɫɬɜɨ 

ɜɵɩɨɥɧɟɧɧɨɝɨ ɞɨɥɝɚ ɢ ɱɭɜɫɬɜɨ ɜɚɠɧɨɫɬɢ. ȼɧɟɲɧɢɟ ɜɨɡɧɚɝɪɚɠɞɟɧɢɹ 

ɜɤɥɸɱɚɸɬ ɜ ɫɟɛɹ ɦɚɬɟɪɢɚɥɶɧɭɸ ɫɨɫɬɚɜɥɹɸɳɭɸ: ɡɚɪɩɥɚɬɭ, ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɟ ɩɨ 

ɫɥɭɠɛɟ, ɩɨɯɜɚɥɭ ɢ ɞɨɩɨɥɧɢɬɟɥɶɧɵɟ ɜɵɩɥɚɬɵ. 

Ⱦɥɹ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɹ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɭɸɳɢɯ ɩɪɨɩɨɪɰɢɣ ɜɧɟɲɧɟɝɨ ɢ ɜɧɭɬɪɟɧɧɟɝɨ 

ɜɨɡɧɚɝɪɚɠɞɟɧɢɹ ɞɥɹ ɦɨɬɢɜɚɰɢɢ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ ɦɨɠɧɨ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɬɶ 

ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɟ ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɟɣ ɪɚɛɨɬɧɢɤɨɜ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ. 

ɗɬɨ ɝɥɚɜɧɚɹ ɰɟɥɶ ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɵɯ ɤɨɧɰɟɩɰɢɣ ɦɨɬɢɜɚɰɢɢ, ɧɚɢɛɨɥɟɟ 

ɡɧɚɱɢɦɵɦɢ ɢɡ ɤɨɬɨɪɵɯ ɹɜɥɹɸɬɫɹ ɪɚɛɨɬɵ Ⱥɛɪɚɯɚɦɚ Ɇɚɫɥɨɭ, Ⱦɷɜɢɞɚ 

Ɇɚɤɤɥɟɥɥɚɧɞɚ ɢ Ɏɪɟɞɟɪɢɤɚ Ƚɟɪɰɛɟɪɝɚ [25]. Ⱦɚɜɚɣɬɟ ɪɚɫɫɦɨɬɪɢɦ 

ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɵɟ ɤɨɧɰɟɩɰɢɢ ɦɨɬɢɜɚɰɢɢ. 

Ⱥɛɪɚɯɚɦ Ɇɚɫɥɨɭ-ɨɞɢɧ ɢɡ ɩɟɪɜɵɯ ɫɨɡɞɚɬɟɥɟɣ ɪɚɛɨɬ, ɢɡ ɤɨɬɨɪɵɯ 

ɦɟɧɟɞɠɟɪɵ ɭɡɧɚɥɢ ɨ ɫɥɨɠɧɨɫɬɢ ɱɟɥɨɜɟɱɟɫɤɢɯ ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɟɣ ɢ ɢɯ ɜɥɢɹɧɢɢ ɧɚ 

ɦɨɬɢɜɚɰɢɸ. 

ȼ ɫɜɨɟɣ ɬɟɨɪɢɢ ɚɜɬɨɪ ɩɪɢɡɧɚɥ, ɱɬɨ ɭ ɥɸɞɟɣ ɦɧɨɝɨ ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɟɣ, 

ɤɨɬɨɪɵɟ ɨɧ ɪɚɡɞɟɥɢɥ ɧɚ ɩɹɬɶ ɤɨɦɩɨɧɟɧɬɨɜ: 

1. Ɏɢɡɢɱɟɫɤɢɟ ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɢ-ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɶ ɜ ɜɵɠɢɜɚɧɢɢ (ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɶ ɜ 

ɩɢɳɟ, ɜɨɞɟ, ɤɪɨɜɟ, ɨɬɞɵɯɟ ɢ ɫɟɤɫɭɚɥɶɧɵɟ ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɢ). 

2. ɉɨɬɪɟɛɧɨɫɬɶ ɜ ɛɟɡɨɩɚɫɧɨɫɬɢ ɢ ɭɜɟɪɟɧɧɨɫɬɢ ɜ ɛɭɞɭɳɟɦ - ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɶ 

ɜ ɡɚɳɢɬɟ ɨɬ ɮɢɡɢɱɟɫɤɨɝɨ ɢ ɩɫɢɯɨɥɨɝɢɱɟɫɤɨɝɨ ɜɪɟɞɚ ɫɨ ɫɬɨɪɨɧɵ ɜɧɟɲɧɟɝɨ 
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ɦɢɪɚ ɢ ɭɜɟɪɟɧɧɨɫɬɶ ɜ ɬɨɦ, ɱɬɨ ɷɬɢ ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɹ ɛɭɞɭɬ ɜɵɩɨɥɧɟɧɵ ɜ ɛɭɞɭɳɟɦ 

(ɩɨɤɭɩɤɚ ɫɬɪɚɯɨɜɨɝɨ ɩɨɥɢɫɚ ɢɥɢ ɩɨɢɫɤ ɧɚɞɟɠɧɨɣ ɪɚɛɨɬɵ ɫ ɯɨɪɨɲɢɦɢ 

ɩɟɪɫɩɟɤɬɢɜɚɦɢ ɜɵɯɨɞɚ ɧɚ ɩɟɧɫɢɸ). 

3. ɋɨɰɢɚɥɶɧɵɟ ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɢ - ɱɭɜɫɬɜɨ ɩɪɢɧɚɞɥɟɠɧɨɫɬɢ (ɱɭɜɫɬɜɨ 

ɩɪɢɧɹɬɢɹ ɞɪɭɝɢɦɢ, ɱɭɜɫɬɜɨ ɫɨɰɢɚɥɶɧɨɝɨ ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɹ ɢ ɩɨɞɞɟɪɠɤɢ). 

4. ɉɨɬɪɟɛɧɨɫɬɶ ɜ ɭɜɚɠɟɧɢɢ - ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɶ ɜ ɫɚɦɨɭɜɚɠɟɧɢɢ, ɥɢɱɧɵɯ 

ɞɨɫɬɢɠɟɧɢɹɯ ɢ ɭɜɚɠɟɧɢɢ ɫɨ ɫɬɨɪɨɧɵ ɞɪɭɝɢɯ ɥɸɞɟɣ. 

5. ɉɨɬɪɟɛɧɨɫɬɢ ɜ ɫɚɦɨɜɵɪɚɠɟɧɢɢ - ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɢ ɫɚɦɨɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ ɢ 

ɪɨɫɬɚ ɤɚɤ ɥɢɱɧɨɫɬɢ [11, ɫ. 257]. 

ȼɫɟ ɷɬɢ ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɹ ɦɨɝɭɬ ɛɵɬɶ ɨɪɝɚɧɢɡɨɜɚɧɵ ɜ ɢɟɪɚɪɯɢɸ, ɬɚɤ 

ɧɚɡɵɜɚɟɦɭɸ ɢɟɪɚɪɯɢɸ ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɟɣ Ɇɚɫɥɨɭ (ɪɢɫɭɧɨɤ 1). 

 

 

Ɋɢɫɭɧɨɤ 1 - ɉɢɪɚɦɢɞɚ Ⱥ.Ɇɚɫɥɨɭ 

 

ɗɬɚ ɢɟɪɚɪɯɢɹ ɩɨɤɚɡɵɜɚɟɬ ɜɡɚɢɦɨɫɜɹɡɶ ɜɫɟɯ ɭɪɨɜɧɟɣ ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɟɣ, 

ɫɧɚɱɚɥɚ ɞɨɥɠɧɵ ɛɵɬɶ ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɟɧɵ ɧɢɠɧɢɟ ɭɪɨɜɧɢ, ɬɨɥɶɤɨ ɬɨɝɞɚ ɜɟɪɯɧɢɟ 

ɭɪɨɜɧɢ ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɟɣ ɩɨɜɥɢɹɸɬ ɧɚ ɦɨɬɢɜɚɰɢɸ. ȿɫɥɢ ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɹɸɬɫɹ ɫɚɦɵɟ 

ɩɪɢɨɪɢɬɟɬɧɵɟ ɭɪɨɜɧɢ, ɬɨ ɞɨɥɠɧɵ ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɹɬɶɫɹ ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɢ ɛɨɥɟɟ 

ɜɵɫɨɤɨɝɨ ɭɪɨɜɧɹ, ɤɨɝɞɚ ɷɬɢ ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɢ ɬɚɤɠɟ ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɹɸɬɫɹ, ɩɪɨɢɫɯɨɞɢɬ 

ɩɟɪɟɯɨɞ ɧɚ ɫɥɟɞɭɸɳɢɣ ɭɪɨɜɟɧɶ. ɉɨɫɤɨɥɶɤɭ ɩɪɨɰɟɫɫ ɱɟɥɨɜɟɱɟɫɤɨɝɨ ɪɚɡɜɢɬɢɹ 

ɛɟɫɤɨɧɟɱɟɧ, ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɢ ɜ ɫɚɦɨɜɵɪɚɠɟɧɢɢ ɧɟ ɦɨɝɭɬ ɛɵɬɶ ɩɨɥɧɨɫɬɶɸ 
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ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɟɧɵ. ɋɚɦ Ɇɚɫɥɨɭ ɩɪɢɡɧɚɜɚɥ, ɱɬɨ ɷɬɚ ɢɟɪɚɪɯɢɹ ɧɟ ɬɚɤ «ɠɟɫɬɤɚ», 

ɤɚɤ ɤɚɠɟɬɫɹ ɧɚ ɩɟɪɜɵɣ ɜɡɝɥɹɞ. ȼ ɠɢɡɧɢ ɜɵ ɦɨɠɟɬɟ ɧɚɛɥɸɞɚɬɶ ɥɸɞɟɣ, ɱɶɢ 

ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɢ ɜ ɷɬɨɣ ɢɟɪɚɪɯɢɢ ɢɦɟɸɬ ɞɪɭɝɨɣ ɩɨɪɹɞɨɤ. ɇɚɩɪɢɦɟɪ, ɞɥɹ ɤɨɝɨ-ɬɨ 

ɫɚɦɨɭɜɚɠɟɧɢɟ ɜɚɠɧɟɟ ɥɸɛɜɢ [27]. ȼ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɢ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɟɦ ɬɟɨɪɢɹ 

Ɇɚɫɥɨɭ ɞɚɥɚ ɩɨɧɢɦɚɧɢɟ ɬɨɝɨ, ɱɬɨ ɥɟɠɢɬ ɜ ɨɫɧɨɜɟ ɠɟɥɚɧɢɹ ɱɟɥɨɜɟɤɚ ɪɚɛɨɬɚɬɶ. 

Ⱦɨ ɧɟɞɚɜɧɟɝɨ ɜɪɟɦɟɧɢ ɦɟɧɟɞɠɟɪɵ ɦɨɬɢɜɢɪɨɜɚɥɢ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ ɬɨɥɶɤɨ 

ɦɚɬɟɪɢɚɥɶɧɵɦ ɜɨɡɧɚɝɪɚɠɞɟɧɢɟɦ, ɩɨɫɤɨɥɶɤɭ ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɢ ɥɸɞɟɣ ɛɵɥɢ 

ɨɝɪɚɧɢɱɟɧɵ ɛɨɥɟɟ ɧɢɡɤɢɦɢ ɭɪɨɜɧɹɦɢ. ɋɟɝɨɞɧɹ ɫɢɬɭɚɰɢɹ ɢɡɦɟɧɢɥɚɫɶ, ɞɚɠɟ ɬɟ 

ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɢ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɧɚɯɨɞɹɬɫɹ ɧɚ ɫɚɦɨɦ ɧɢɡɤɨɦ ɭɪɨɜɧɟ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧɧɨɣ 

ɫɬɪɭɤɬɭɪɵ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ, ɫɨɝɥɚɫɧɨ ɬɟɨɪɢɢ Ɇɚɫɥɨɭ, ɢɦɟɸɬ ɫɚɦɵɟ ɜɵɫɨɤɢɟ 

ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɢ. 

ɉɨɷɬɨɦɭ ɦɟɧɟɞɠɟɪɚɦ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɧɚɭɱɢɬɶɫɹ ɦɨɬɢɜɢɪɨɜɚɬɶ ɤɚɠɞɨɝɨ 

ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɚ ɬɚɤɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ, ɱɬɨɛɵ ɨɧ ɨɬɜɟɱɚɥ ɧɚɢɛɨɥɟɟ ɜɚɠɧɵɦ ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɹɦ 

ɢ ɫɩɨɫɨɛɫɬɜɨɜɚɥ ɞɨɫɬɢɠɟɧɢɸ ɰɟɥɟɣ ɤɨɦɩɚɧɢɢ. ɂɡ ɷɬɨɝɨ ɫɥɟɞɭɟɬ, ɱɬɨ 

ɪɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɶ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɜ ɫɮɟɪɟ ɝɨɫɬɟɩɪɢɢɦɫɬɜɚ ɞɨɥɠɟɧ ɜɧɢɦɚɬɟɥɶɧɨ 

ɫɥɟɞɢɬɶ ɡɚ ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɹɦɢ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ, ɬɚɤ ɤɚɤ ɜɫɟ ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɢ ɪɚɡɧɵɟ, ɢ 

ɦɨɬɢɜɚɰɢɹ, ɤɨɬɨɪɚɹ ɫɪɚɛɨɬɚɥɚ ɨɞɢɧ ɪɚɡ, ɦɨɠɟɬ ɨɤɚɡɚɬɶɫɹ ɧɟɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɣ ɜ 

ɫɥɟɞɭɸɳɢɣ ɪɚɡ. Ɇɟɬɨɞɵ ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɟɧɢɹ ɜɵɫɲɢɯ ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɟɣ ɢɟɪɚɪɯɢɢ 

Ɇɚɫɥɨɭ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɵ ɜ ɬɚɛɥɢɰɟ 2. 

Ɍɚɛɥɢɰɚ 2 - Ɇɟɬɨɞɵ ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɟɧɢɹ ɜɵɫɲɢɯ ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɟɣ ɢɟɪɚɪɯɢɢ Ɇɚɫɥɨɭ 

Ⱦɚɬɶ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ ɨɛɳɟɧɢɹ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɚɦ ɜɨ 
ɜɪɟɦɹ ɪɚɛɨɬɵ 

Ⱦɚɜɚɬɶ ɩɨɞɱɢɧɟɧɧɵɦ ɫɨɞɟɪɠɚɬɟɥɶɧɭɸ 
ɪɚɛɨɬɭ 

ɋɨɡɞɚɬɶ ɚɬɦɨɫɮɟɪɭ ɟɞɢɧɨɣ ɤɨɦɚɧɞɵ 
 

Ɉɛɟɫɩɟɱɢɬɶ ɨɛɪɚɬɧɭɸ ɫɜɹɡɶ ɪɚɛɨɬɧɢɤɚ ɫ 
ɞɨɫɬɢɝɧɭɬɵɦ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɨɦ 

ɉɪɨɜɨɞɢɬɶ ɫɨɜɟɳɚɧɢɹ ɫ ɩɨɞɱɢɧɟɧɧɵɦɢ Ɉɰɟɧɢɜɚɬɶ ɢ ɩɨɨɳɪɹɬɶ ɞɨɫɬɢɝɧɭɬɵɟ 
ɪɚɛɨɬɧɢɤɨɦ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɵ 

ɇɟ ɪɚɡɪɭɲɚɬɶ ɧɟɮɨɪɦɚɥɶɧɵɟ ɝɪɭɩɩɵ, 
ɜɨɡɧɢɤɲɢɟ ɜ ɩɪɨɰɟɫɫɟ ɪɚɛɨɬɵ 

ɉɪɢɜɥɟɤɚɬɶ ɪɚɛɨɬɧɢɤɨɜ ɤ ɮɨɪɦɭɥɢɪɨɜɤɟ 
ɰɟɥɟɣ ɢ ɪɟɲɟɧɢɣ 

ɋɨɡɞɚɬɶ ɭɫɥɨɜɢɹ ɞɥɹ ɨɛɳɟɧɢɹ ɪɚɛɨɬɧɢɤɨɜ 
ɜɧɟ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ 

Ⱦɚɬɶ ɪɚɛɨɬɧɢɤɚɦ ɩɪɚɜɚ ɢ ɩɨɥɧɨɦɨɱɢɹ, ɜ 
ɞɨɩɨɥɧɟɧɢɟ ɤ ɨɫɧɨɜɧɵɦ. 

ɉɪɟɞɨɫɬɚɜɢɬɶ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ ɤɚɪɶɟɪɧɨɝɨ 
ɪɨɫɬɚ 

ɉɨɞɞɟɪɠɢɜɚɬɶ ɪɚɛɨɬɧɢɤɨɜ ɜ ɠɟɥɚɧɢɢ 
ɩɨɜɵɲɟɧɢɹ ɤɜɚɥɢɮɢɤɚɰɢɢ 

 

Ƚɥɚɜɧɵɣ ɧɟɞɨɫɬɚɬɨɤ ɷɬɨɣ ɬɟɨɪɢɢ ɡɚɤɥɸɱɚɟɬɫɹ ɜ ɬɨɦ, ɱɬɨ 

ɢɧɞɢɜɢɞɭɚɥɶɧɵɟ ɪɚɡɥɢɱɢɹ ɥɸɞɟɣ ɧɟ ɩɪɢɧɢɦɚɸɬɫɹ ɜɨ ɜɧɢɦɚɧɢɟ. ɇɟ 
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ɡɚɛɵɜɚɣɬɟ, ɱɬɨ ɩɪɨɲɥɵɣ ɨɩɵɬ ɱɟɥɨɜɟɤɚ ɧɚɩɪɹɦɭɸ ɜɥɢɹɟɬ ɧɚ ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɟ 

ɟɝɨ ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɟɣ. 

ɇɚɩɪɢɦɟɪ, ɱɟɥɨɜɟɤ, ɨɫɧɨɜɚɧɧɵɣ ɧɚ ɫɜɨɟɦ ɩɪɟɞɵɞɭɳɟɦ ɨɩɵɬɟ, ɦɨɠɟɬ 

ɛɨɥɶɲɟ ɜɫɟɝɨ ɧɭɠɞɚɬɶɫɹ ɜ ɫɚɦɨɜɵɪɚɠɟɧɢɢ, ɜ ɬɨ ɜɪɟɦɹ ɤɚɤ ɞɪɭɝɨɣ ɱɟɥɨɜɟɤ, 

ɩɨɯɨɠɢɣ ɧɚ ɧɢɯ, ɛɭɞɟɬ ɧɭɠɞɚɬɶɫɹ ɜ ɩɪɢɡɧɚɧɢɢ. ɉɨɷɬɨɦɭ ɦɟɧɟɞɠɟɪ ɞɨɥɠɟɧ 

ɡɧɚɬɶ, ɱɬɨ ɟɝɨ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤ ɩɪɟɞɩɨɱɢɬɚɟɬ ɜ ɤɚɱɟɫɬɜɟ ɜɨɡɧɚɝɪɚɠɞɟɧɢɹ. Ɋɚɡɧɵɟ 

ɥɸɞɢ ɥɸɛɹɬ ɪɚɡɧɵɟ ɜɟɳɢ, ɢ ɟɫɥɢ ɦɟɧɟɞɠɟɪ ɯɨɱɟɬ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨ ɦɨɬɢɜɢɪɨɜɚɬɶ 

ɫɜɨɢɯ ɩɨɞɱɢɧɟɧɧɵɯ, ɨɧ ɞɨɥɠɟɧ ɱɭɜɫɬɜɨɜɚɬɶ ɢɯ ɢɧɞɢɜɢɞɭɚɥɶɧɵɟ ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɢ 

[18, ɫ. 19]. ȿɳɟ ɨɞɧɚ ɦɨɞɟɥɶ, ɜ ɨɫɧɨɜɟ ɤɨɬɨɪɨɣ ɥɟɠɚɬ ɜɵɫɲɢɟ ɭɪɨɜɧɢ 

ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɟɣ, ɫɬɚɥɚ ɬɟɨɪɢɹ Ⱦɷɜɢɞɚ Ɇɚɤɤɥɟɥɚɧɞɚ. ȼ ɟɝɨ ɢɟɪɚɪɯɢɢ ɬɨɥɶɤɨ ɬɪɢ 

ɭɪɨɜɧɹ [16,c.103]: 

1. ɉɨɬɪɟɛɧɨɫɬɶ ɜɨ ɜɥɚɫɬɢ  

2. ɉɨɬɪɟɛɧɨɫɬɶ ɜ ɭɫɩɟɯɟ  

3. ɉɨɬɪɟɛɧɨɫɬɶ ɜ ɩɪɢɱɚɫɬɧɨɫɬɢ  

ɉɨɬɪɟɛɧɨɫɬɶ ɜɨ ɜɥɚɫɬɢ ɨɬɧɨɫɢɬɫɹ ɤ ɠɟɥɚɧɢɸ ɜɥɢɹɬɶ ɧɚ ɞɪɭɝɢɯ ɥɸɞɟɣ. 

ɗɬɚ ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɶ ɜ ɬɟɨɪɢɢ Ɇɚɫɥɨɭ ɥɟɠɢɬ ɝɞɟ-ɬɨ ɧɚ ɝɪɚɧɢɰɟ ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɢ ɜ 

ɭɜɚɠɟɧɢɢ ɢ ɫɚɦɨɜɵɪɚɠɟɧɢɢ. Ʌɸɞɢ ɫ ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɶɸ ɜɨ ɜɥɚɫɬɢ ɱɚɳɟ ɜɫɟɝɨ 

ɷɧɟɪɝɢɱɧɵ ɢ ɨɬɤɪɵɬɵ, ɨɧɢ ɧɟ ɛɨɹɬɫɹ ɨɫɭɠɞɟɧɢɹ ɢ ɧɟ ɨɬɤɥɨɧɹɸɬɫɹ ɨɬ ɫɜɨɢɯ 

ɜɡɝɥɹɞɨɜ. Ʉɚɤ ɩɪɚɜɢɥɨ, ɬɚɤɢɟ ɥɸɞɢ ɹɜɥɹɸɬɫɹ ɯɨɪɨɲɢɦɢ ɨɪɚɬɨɪɚɦɢ ɢ 

ɧɭɠɞɚɸɬɫɹ ɜ ɩɨɜɵɲɟɧɧɨɦ ɜɧɢɦɚɧɢɢ ɫɨ ɫɬɨɪɨɧɵ ɞɪɭɝɢɯ [15, ɫ. 68]. ɀɟɥɚɧɢɟ 

ɪɭɤɨɜɨɞɢɬɶ ɩɪɢɜɥɟɤɚɟɬ ɬɚɤɢɯ ɥɸɞɟɣ ɤ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɸ, ɩɨɬɨɦɭ ɱɬɨ ɧɚ ɷɬɨɣ 

ɞɨɥɠɧɨɫɬɢ ɟɫɬɶ ɦɧɨɝɨ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɟɣ ɢ ɫɪɟɞɫɬɜ ɞɥɹ ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɟɧɢɹ ɫɜɨɟɣ 

ɜɥɚɫɬɢ, ɨɬɦɟɱɚɟɬ ɫɚɦ Ɇɚɤɤɥɟɥɥɚɧɞ: «ɬɟ ɥɸɞɢ, ɭ ɤɨɬɨɪɵɯ ɫɚɦɚɹ ɜɵɫɨɤɚɹ 

ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɶ ɜɨ ɜɥɚɫɬɢ ɢ ɧɟɬ ɫɤɥɨɧɧɨɫɬɢ ɤ ɚɜɚɧɬɸɪɢɡɦɭ ɢ ɬɢɪɚɧɢɢ, ɚ ɝɥɚɜɧɨɣ 

ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨɫɬɶ ɩɨɤɚɡɚɬɶ ɫɜɨɟ ɜɥɢɹɧɢɟ, ɞɨɥɠɧɵ ɛɵɬɶ ɡɚɪɚɧɟɟ 

ɩɨɞɝɨɬɨɜɥɟɧɵ ɤ ɜɵɫɲɢɦ ɪɭɤɨɜɨɞɹɳɢɦ ɞɨɥɠɧɨɫɬɹɦ» [12, ɫ. 8]. ɉɨɬɪɟɛɧɨɫɬɶ ɜ 

ɭɫɩɟɯɟ, ɤɚɤ ɢ ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɶ ɜɨ ɜɥɚɫɬɢ, ɧɚɯɨɞɢɬɫɹ ɧɚ ɝɪɚɧɢɰɟ ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɟɣ ɜ 

ɭɜɚɠɟɧɢɢ ɢ ɫɚɦɨɜɵɪɚɠɟɧɢɢ [11, ɫ. 279]. ȼ ɞɚɧɧɨɦ ɫɥɭɱɚɟ ɭɫɩɟɯ ɨɡɧɚɱɚɟɬ ɧɟ 

ɨɛɳɟɟ ɩɪɢɡɧɚɧɢɟ ɱɟɥɨɜɟɤɚ ɭɫɩɟɲɧɵɦ, ɧɟ ɭɬɜɟɪɠɞɟɧɢɟ ɟɝɨ ɫɬɚɬɭɫɚ, ɚ ɩɪɨɰɟɫɫ 

ɭɫɩɟɲɧɨɝɨ ɡɚɜɟɪɲɟɧɢɹ ɤɚɤɨɝɨ-ɥɢɛɨ ɞɟɣɫɬɜɢɹ, ɢɦɟɧɧɨ ɷɬɨɬ ɩɪɨɰɟɫɫ 
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ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɹɟɬ ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɶ ɜ ɭɫɩɟɯɟ. Ʌɸɞɢ ɫ ɚɧɚɥɨɝɢɱɧɵɦɢ ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɹɦɢ 

ɧɟ ɥɸɛɹɬ ɪɢɫɤɨɜɚɬɶ ɢɥɢ ɪɢɫɤɨɜɚɬɶ, ɧɨ ɜ ɭɦɟɪɟɧɧɵɯ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɚɯ. ɑɬɨɛɵ 

ɦɨɬɢɜɢɪɨɜɚɬɶ ɬɚɤɢɯ ɥɸɞɟɣ, ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɫɬɚɜɢɬɶ ɩɟɪɟɞ ɧɢɦɢ ɡɚɞɚɱɢ ɫ 

ɭɦɟɪɟɧɧɵɦ ɮɚɤɬɨɪɨɦ ɪɢɫɤɚ, ɞɚɜɚɬɶ ɢɦ ɞɨɫɬɚɬɨɱɧɵɟ ɩɨɥɧɨɦɨɱɢɹ ɢ ɪɟɝɭɥɹɪɧɨ 

ɩɨɨɳɪɹɬɶ ɢɯ ɜ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɢ ɫ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɚɦɢ. ɉɨɬɪɟɛɧɨɫɬɢ Ɇɚɤɤɥɟɥɥɚɧɞɚ ɜ 

ɭɱɚɫɬɢɢ ɨɱɟɧɶ ɩɨɯɨɠɢ ɧɚ ɬɟɨɪɢɸ Ɇɚɫɥɨɭ. Ⱦɥɹ ɬɚɤɢɯ ɥɸɞɟɣ ɜɚɠɧɨ ɢɦɟɬɶ 

ɞɪɭɡɟɣ ɢ ɞɪɭɠɟɫɤɢɟ ɨɬɧɨɲɟɧɢɹ ɜ ɫɜɨɟɣ ɠɢɡɧɢ ɢ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɢ ɩɨɦɨɝɚɬɶ 

ɞɪɭɝɢɦ. Ʌɸɞɢ ɫ ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɶɸ ɜ ɜɨɜɥɟɱɟɧɢɢ ɦɨɝɭɬ ɛɵɬɶ ɡɚɢɧɬɟɪɟɫɨɜɚɧɵ, 

ɧɚɩɪɢɦɟɪ, ɜ ɫɨɰɢɚɥɶɧɨɣ ɪɚɛɨɬɟ, ɜ ɤɨɬɨɪɨɣ ɟɫɬɶ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ ɨɛɳɟɧɢɹ [28]. 

Ɋɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɢ ɬɚɤɢɯ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ ɧɟ ɞɨɥɠɧɵ ɡɚɩɪɟɳɚɬɶ ɢɥɢ 

ɨɝɪɚɧɢɱɢɜɚɬɶ ɦɟɠɥɢɱɧɨɫɬɧɵɟ ɨɬɧɨɲɟɧɢɹ. ɑɬɨɛɵ ɨɛɟɫɩɟɱɢɬɶ ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɟɧɢɟ 

ɢɯ ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɟɣ, ɜɵ ɦɨɠɟɬɟ ɭɞɟɥɹɬɶ ɢɦ ɛɨɥɶɲɟ ɜɪɟɦɟɧɢ ɢɥɢ ɫɨɡɞɚɜɚɬɶ 

ɨɬɞɟɥɶɧɵɟ ɝɪɭɩɩɵ ɬɚɤɢɯ ɥɸɞɟɣ. 

Ɏɪɟɞɟɪɢɤ Ƚɟɪɰɛɟɪɝ ɫɨɡɞɚɥ ɟɳɟ ɨɞɧɭ ɦɨɞɟɥɶ ɦɨɬɢɜɚɰɢɢ 

«ɞɜɭɯɮɚɤɬɨɪɧɭɸ ɦɨɞɟɥɶ ɦɨɬɢɜɚɰɢɢ», ɤɨɬɨɪɚɹ, ɤɚɤ ɢ ɜ ɩɪɟɞɵɞɭɳɢɯ ɫɥɭɱɚɹɯ, 

ɨɫɧɨɜɚɧɚ ɧɚ ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɹɯ. ȼɦɟɫɬɟ ɫ ɝɪɭɩɩɨɣ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɬɟɥɟɣ Ƚɟɪɰɛɟɪɝ 

ɩɪɨɜɟɥ ɨɩɪɨɫ 200 ɢɧɠɟɧɟɪɨɜ ɢ ɚɞɦɢɧɢɫɬɪɚɬɢɜɧɵɯ ɪɚɛɨɬɧɢɤɨɜ ɜ ɤɪɭɩɧɨɣ 

ɤɨɦɩɚɧɢɢ, ɡɚɧɢɦɚɜɲɟɣɫɹ ɥɚɤɨɤɪɚɫɨɱɧɵɦɢ ɦɚɬɟɪɢɚɥɚɦɢ ɜ ɤɨɧɰɟ 50-ɯ ɝɨɞɨɜ. 

ɥɟɬ. ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɬɟɥɢ ɩɨɩɪɨɫɢɥɢ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ ɨɬɜɟɬɢɬɶ ɧɚ ɞɜɚ ɜɨɩɪɨɫɚ: «ɦɨɠɟɬɟ 

ɥɢ ɜɵ ɩɨɞɪɨɛɧɨ ɨɩɢɫɚɬɶ, ɤɨɝɞɚ ɜɵ ɱɭɜɫɬɜɨɜɚɥɢ ɫɟɛɹ ɨɫɨɛɟɧɧɨ ɯɨɪɨɲɨ ɩɨɫɥɟ 

ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɹ ɫɥɭɠɟɛɧɵɯ ɨɛɹɡɚɧɧɨɫɬɟɣ?» ɢ «ɦɨɠɟɬɟ ɥɢ ɜɵ ɩɨɞɪɨɛɧɨ ɨɩɢɫɚɬɶ, 

ɤɨɝɞɚ ɜɵ ɱɭɜɫɬɜɨɜɚɥɢ ɫɟɛɹ ɨɫɨɛɟɧɧɨ ɩɥɨɯɨ ɩɨɫɥɟ ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɹ ɫɥɭɠɟɛɧɵɯ 

ɨɛɹɡɚɧɧɨɫɬɟɣ?» [16, ɫ. 73]. Ƚɟɪɰɛɟɪɝ ɪɚɡɞɟɥɢɥ ɨɬɜɟɬɵ ɧɚ ɞɜɟ ɝɪɭɩɩɵ, ɤɨɬɨɪɵɟ 

ɛɵɥɢ ɧɚɡɜɚɧɵ» ɝɢɝɢɟɧɢɱɟɫɤɢɦɢ ɮɚɤɬɨɪɚɦɢ ɢ «ɦɨɬɢɜɚɰɢɹɦɢ». ɗɬɢ ɝɪɭɩɩɵ 

ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɵ ɜ ɬɚɛɥɢɰɟ 3. 

ɉɨɥɢɬɢɤɚ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɢ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɭɫɩɟɯɨɦ ɦɟɠɥɢɱɧɨɫɬɧɵɟ ɨɬɧɨɲɟɧɢɹ 

ɢ ɜɵɫɨɤɚɹ ɫɬɟɩɟɧɶ ɨɬɜɟɬɫɬɜɟɧɧɨɫɬɢ ɪɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɟɣ, ɤɨɥɥɟɝ ɢ ɩɨɞɱɢɧɟɧɧɵɯ 

ɋɬɟɩɟɧɶ ɩɪɹɦɨɝɨ ɤɨɧɬɪɨɥɹ ɬɜɨɪɱɟɫɤɢɯ ɢ ɞɟɥɨɜɵɯ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɟɣ. 

Ƚɢɝɢɟɧɢɱɟɫɤɢɟ ɮɚɤɬɨɪɵ ɫɜɹɡɚɧɵ ɫ ɨɤɪɭɠɚɸɳɟɣ ɫɪɟɞɨɣ, ɜ ɤɨɬɨɪɨɣ 
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ɜɵɩɨɥɧɹɟɬɫɹ ɪɚɛɨɬɚ, ɚ ɦɨɬɢɜɵ ɫɜɹɡɚɧɵ ɫ ɫɚɦɨɣ ɩɪɢɪɨɞɨɣ ɢ ɫɭɳɧɨɫɬɶɸ 

ɪɚɛɨɬɵ. 

Ɍɚɛɥɢɰɚ  3 - Ƚɢɝɢɟɧɢɱɟɫɤɢɟ ɮɚɤɬɨɪɵ 

Ƚɢɝɢɟɧɢɱɟɫɤɢɟ ɮɚɤɬɨɪɵ Ɇɨɬɢɜɚɬɨɪɵ 

1. Ɉɬɧɨɲɟɧɢɹ ɫ ɤɨɥɥɟɝɚɦɢ, ɪɭɤɨɜɨɞɫɬɜɨɦ, 
ɩɨɞɱɢɧɟɧɧɵɦɢ; 
2. ɇɪɚɜɫɬɜɟɧɧɵɣ ɢ ɩɫɢɯɨɥɨɝɢɱɟɫɤɢɣ 
ɤɥɢɦɚɬ ɜ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ; 
3. ȼɨɡɧɚɝɪɚɠɞɟɧɢɟ; 
4. ɋɩɨɫɨɛɧɨɫɬɢ ɪɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɹ; 
5. Ɏɢɡɢɱɟɫɤɢɟ ɭɫɥɨɜɢɹ ɬɪɭɞɚ; 
6. ɋɬɚɛɢɥɶɧɨɫɬɶ ɪɚɛɨɱɟɝɨ ɦɟɫɬɚ. 

1. Ⱦɨɫɬɢɠɟɧɢɟ ɰɟɥɟɣ; 
 
2. ɉɪɢɡɧɚɧɢɟ; 
 
3. ɋɨɞɟɪɠɚɧɢɟ ɬɪɭɞɚ; 
4. ɋɚɦɨɫɬɨɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶ ɢ ɨɬɜɟɬɫɬɜɟɧɧɨɫɬɶ; 
5. ɉɪɨɮɟɫɫɢɨɧɚɥɶɧɨ-ɞɨɥɠɧɨɫɬɧɨɣ ɪɨɫɬ; 
6. ȼɨɡɦɨɠɧɨɫɬɢ ɥɢɱɧɨɣ ɫɚɦɨɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ. 

 

ɉɨ ɫɥɨɜɚɦ Ƚɟɪɰɛɟɪɝɚ, ɟɫɥɢ ɝɢɝɢɟɧɢɱɟɫɤɢɯ ɮɚɤɬɨɪɨɜ ɧɟɞɨɫɬɚɬɨɱɧɨ, 

ɜɨɡɧɢɤɚɟɬ ɧɟɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɟɧɧɨɫɬɶ ɪɚɛɨɬɨɣ, ɧɨ ɞɚɠɟ ɟɫɥɢ ɢɯ ɞɨɫɬɚɬɨɱɧɨ, ɨɧɢ 

ɫɚɦɢ ɩɨ ɫɟɛɟ ɧɟ ɜɵɡɵɜɚɸɬ ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɟɧɢɹ ɪɚɛɨɬɨɣ. ɇɚɥɢɱɢɟ ɢɥɢ ɨɬɫɭɬɫɬɜɢɟ 

ɦɨɬɢɜɚɰɢɢ, ɧɚɨɛɨɪɨɬ, ɧɟ ɩɪɢɜɨɞɢɬ ɤ ɧɟɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɟɧɧɨɫɬɢ ɪɚɛɨɬɨɣ, ɧɨ ɢɯ 

ɧɚɥɢɱɢɟ ɜ ɞɨɫɬɚɬɨɱɧɨɣ ɫɬɟɩɟɧɢ ɩɪɢɜɨɞɢɬ ɤ ɩɨɥɧɨɦɭ ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɟɧɢɸ ɢ 

ɦɨɬɢɜɢɪɭɟɬ ɪɚɛɨɬɧɢɤɚ ɤ ɪɚɛɨɬɟ. ȼ ɫɜɹɡɢ ɫ ɷɬɢɦ ɦɨɠɧɨ ɫɞɟɥɚɬɶ ɜɵɜɨɞ, ɱɬɨ 

ɪɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɸ ɧɚ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɢ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɧɟ ɬɨɥɶɤɨ ɫɨɡɞɚɜɚɬɶ 

ɝɢɝɢɟɧɢɱɟɫɤɢɟ ɮɚɤɬɨɪɵ, ɧɨ ɢ ɡɚɛɨɬɢɬɶɫɹ ɨ ɦɨɬɢɜɚɰɢɢ. ɑɬɨɛɵ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨ 

ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɬɶ ɤɨɧɰɟɩɰɢɸ Ƚɟɪɰɛɟɪɝɚ, ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɫɨɫɬɚɜɢɬɶ ɫɩɢɫɨɤ 

ɝɢɝɢɟɧɢɱɟɫɤɢɯ ɮɚɤɬɨɪɨɜ ɢ ɦɨɬɢɜɢɪɭɸɳɢɯ ɮɚɤɬɨɪɨɜ ɢ ɩɨɡɜɨɥɢɬɶ 

ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɚɦ ɨɩɪɟɞɟɥɢɬɶ, ɱɬɨ ɢɦ ɧɭɠɧɨ. ɗɬɨ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɞɥɹ 

ɩɪɟɞɨɬɜɪɚɳɟɧɢɹ ɨɲɢɛɨɤ, ɬɚɤɠɟ ɤɚɤ ɜ ɬɟɨɪɢɢ Ɇɚɫɥɨɭ ɡɞɟɫɶ ɨɱɟɧɶ ɜɚɠɧɨ 

ɩɨɦɧɢɬɶ, ɱɬɨ ɦɨɬɢɜɚɰɢɹ ɷɬɨ ɜɟɪɨɹɬɧɨɫɬɧɵɣ ɩɪɨɰɟɫɫ ɢ ɬɨ, ɱɬɨ ɫɬɢɦɭɥɢɪɭɟɬ 

ɨɞɧɨɝɨ, ɦɨɠɟɬ ɧɢɤɚɤ ɧɟ ɜɨɡɞɟɣɫɬɜɨɜɚɬɶ ɧɚ ɞɪɭɝɨɝɨ [16,c.142]. 

 

1.2 ȼɥɢɹɧɢɟ ɦɨɬɢɜɚɰɢɢ ɧɚ ɤɚɱɟɫɬɜɨ ɢ ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɬɟɥɶɧɨɫɬɶ ɬɪɭɞɚ 

 

ɉɨ ɮɭɧɤɰɢɨɧɚɥɶɧɨɦɭ ɧɚɡɧɚɱɟɧɢɸ ɞɟɥɹɬɫɹ ɧɚ ɦɚɬɟɪɢɚɥɶɧɵɟ ɢ 

ɫɨɰɢɚɥɶɧɨ-ɤɭɥɶɬɭɪɧɵɟ. 
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ɉɨɞ ɭɫɥɭɝɨɣ ɩɨɧɢɦɚɟɬɫɹ ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɟ ɢɫɩɨɥɧɢɬɟɥɹ ɢ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɹ, 

ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɧɨɟ ɧɚ ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɟɧɢɟ ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɟɣ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɹ. Ɇɚɬɟɪɢɚɥɶɧɵɟ 

ɭɫɥɭɝɢ-ɷɬɨ ɦɚɬɟɪɢɚɥɶɧɵɟ ɬɨɜɚɪɵ, ɤɚɱɟɫɬɜɨ ɤɨɬɨɪɵɯ ɦɨɠɟɬ ɛɵɬɶ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɨ ɜ 

ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɢ ɫɨ ɫɬɚɧɞɚɪɬɚɦɢ ɤɚɱɟɫɬɜɚ, ɜ ɬɨ ɜɪɟɦɹ ɤɚɤ ɫɨɰɢɚɥɶɧɨ-ɤɭɥɶɬɭɪɧɵɟ 

ɭɫɥɭɝɢ ɨɛɥɚɞɚɸɬ ɬɚɤɢɦɢ ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤɚɦɢ, ɤɚɤ ɧɟɨɫɹɡɚɟɦɨɫɬɶ, 

ɧɟɫɨɯɪɚɧɹɟɦɨɫɬɶ, ɢɡɦɟɧɱɢɜɨɫɬɶ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɢ ɧɟɨɬɞɟɥɢɦɨɫɬɶ ɨɬ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɹ. 

ɉɨɞ ɭɫɥɭɝɨɣ ɩɨɧɢɦɚɟɬɫɹ ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɟ ɢɫɩɨɥɧɢɬɟɥɹ ɢ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɹ, 

ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɧɨɟ ɧɚ ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɟɧɢɟ ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɟɣ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɹ. Ɇɚɬɟɪɢɚɥɶɧɵɟ 

ɭɫɥɭɝɢ-ɷɬɨ ɦɚɬɟɪɢɚɥɶɧɵɟ ɬɨɜɚɪɵ, ɤɚɱɟɫɬɜɨ ɤɨɬɨɪɵɯ ɦɨɠɟɬ ɛɵɬɶ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɨ ɜ 

ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɢ ɫɨ ɫɬɚɧɞɚɪɬɚɦɢ ɤɚɱɟɫɬɜɚ, ɜ ɬɨ ɜɪɟɦɹ ɤɚɤ ɫɨɰɢɚɥɶɧɨ-ɤɭɥɶɬɭɪɧɵɟ 

ɭɫɥɭɝɢ ɨɛɥɚɞɚɸɬ ɬɚɤɢɦɢ ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤɚɦɢ, ɤɚɤ ɧɟɨɫɹɡɚɟɦɨɫɬɶ, 

ɧɟɫɨɯɪɚɧɹɟɦɨɫɬɶ, ɢɡɦɟɧɱɢɜɨɫɬɶ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɢ ɧɟɨɬɞɟɥɢɦɨɫɬɶ ɨɬ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɹ. 

Ʉɚɱɟɫɬɜɟɧɧɵɣ ɫɟɪɜɢɫ ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɹɟɬɫɹ, ɤɨɝɞɚ ɢɫɩɨɥɧɢɬɟɥɶ ɞɨɜɨɥɟɧ ɢ 

ɩɨɥɭɱɚɟɬ ɭɞɨɜɨɥɶɫɬɜɢɟ ɨɬ ɫɜɨɟɣ ɪɚɛɨɬɵ. ɉɨɷɬɨɦɭ ɪɭɤɨɜɨɞɫɬɜɭ ɨɬɟɥɹ ɫɥɟɞɭɟɬ 

ɨɛɪɚɬɢɬɶ ɜɧɢɦɚɧɢɟ ɧɚ ɬɨ, ɱɬɨ ɩɟɪɫɨɧɚɥɭ ɧɢɱɟɝɨ ɧɟ ɧɭɠɧɨ, ɨɧɢ ɜ ɯɨɪɨɲɟɦ 

ɧɚɫɬɪɨɟɧɢɢ ɢ ɝɨɬɨɜɵ ɤ ɪɚɛɨɬɟ. 

ɋɭɳɟɫɬɜɭɟɬ ɧɟɫɤɨɥɶɤɨ ɜɢɞɨɜ ɫɬɢɦɭɥɨɜ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɦɨɝɭɬ ɡɚɫɬɚɜɢɬɶ 

ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɚ ɪɚɛɨɬɚɬɶ ɜɫɟ ɥɭɱɲɟ ɢ ɥɭɱɲɟ. ɗɬɢ ɝɪɭɩɩɵ ɦɨɬɢɜɨɜ ɜɦɟɫɬɟ 

ɨɛɪɚɡɭɸɬ ɟɞɢɧɭɸ ɫɢɫɬɟɦɭ. Ɇɨɠɧɨ ɜɵɞɟɥɢɬɶ ɫɥɟɞɭɸɳɢɟ ɨɫɧɨɜɧɵɟ ɮɨɪɦɵ 

ɦɨɬɢɜɚɰɢɢ [5, ɫ. 115]: ɦɚɬɟɪɢɚɥɶɧɚɹ ɮɨɪɦɚ, ɭɫɥɨɜɧɚɹ ɦɚɬɟɪɢɚɥɶɧɚɹ ɮɨɪɦɚ, 

ɧɟɦɚɬɟɪɢɚɥɶɧɚɹ ɮɨɪɦɚ. 

ȼ ɬɨɦ ɱɢɫɥɟ ɤɚɤ ɨɫɧɨɜɧɵɟ, ɬɚɤ ɢ ɞɨɩɨɥɧɢɬɟɥɶɧɵɟ ɫɛɨɪɵ (ɛɨɧɭɫɵ, 

ɪɚɡɥɢɱɧɵɟ ɜɢɞɵ ɜɡɧɨɫɨɜ); ɪɚɡɥɢɱɧɵɟ ɛɨɧɭɫɵ (ɜɨɡɧɚɝɪɚɠɞɟɧɢɟ, ɧɨɜɨɝɨɞɧɢɟ 

ɛɨɧɭɫɵ, ɛɨɧɭɫɵ ɡɚ ɡɚɫɥɭɝɢ ɢɥɢ ɜɵɫɥɭɝɭ ɥɟɬ); ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ ɩɪɢɨɛɪɟɬɟɧɢɹ 

ɚɤɰɢɣ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɩɨ ɜɵɝɨɞɧɨɣ ɰɟɧɟ ɢ ɩɨɥɭɱɟɧɢɹ ɞɢɜɢɞɟɧɞɨɜ; ɩɨɤɪɵɬɢɟ 

ɥɢɱɧɵɯ ɪɚɫɯɨɞɨɜ, ɫɜɹɡɚɧɧɵɯ ɫ ɪɚɛɨɬɨɣ; ɜɨɡɦɟɳɟɧɢɟ ɬɪɚɧɫɩɨɪɬɧɵɯ ɪɚɫɯɨɞɨɜ; 

ɜɵɞɟɥɟɧɢɟ ɫɪɟɞɫɬɜ ɧɚ ɨɛɭɱɟɧɢɟ, ɩɟɪɟɩɨɞɝɨɬɨɜɤɭ, ɩɨɜɵɲɟɧɢɟ ɤɜɚɥɢɮɢɤɚɰɢɢ. 

ɍɫɥɨɜɧɨ-ɦɚɬɟɪɢɚɥɶɧɚɹ ɮɨɪɦɚ ɜɤɥɸɱɚɟɬ ɜ ɫɟɛɹ: ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɸ 

ɧɚɤɨɩɢɬɟɥɶɧɵɯ ɮɨɧɞɨɜ; ɨɩɥɚɬɭ ɩɢɬɚɧɢɹ ɧɚ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɢ; ɜɵɞɟɥɟɧɢɟ ɫɪɟɞɫɬɜ 

ɧɚ ɦɟɞɢɰɢɧɫɤɨɟ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɟ, ɧɚ ɫɬɪɨɢɬɟɥɶɫɬɜɨ ɠɢɥɶɹ; ɞɟɬɫɤɢɟ ɩɨɫɨɛɢɹ; 
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ɫɬɪɚɯɨɜɚɧɢɟ ɠɢɡɧɢ; ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ ɩɨɥɭɱɟɧɢɹ ɥɶɝɨɬɧɵɯ ɤɪɟɞɢɬɨɜ ɫɨ 

ɫɧɢɠɟɧɧɨɣ ɩɪɨɰɟɧɬɧɨɣ ɫɬɚɜɤɨɣ. 

ȼ ɝɪɭɩɩɭ ɧɟɦɚɬɟɪɢɚɥɶɧɨɣ ɮɨɪɦɵ ɦɨɬɢɜɚɰɢɢ ɜɯɨɞɹɬ ɬɚɤɢɟ ɮɨɪɦɵ 

ɦɨɬɢɜɚɰɢɢ ɤɚɤ: ɪɟɝɭɥɢɪɨɜɚɧɢɟ ɜɪɟɦɟɧɢ ɡɚɧɹɬɨɫɬɢ, ɜɵɞɟɥɟɧɢɟ 

ɞɨɩɨɥɧɢɬɟɥɶɧɵɯ ɜɵɯɨɞɧɵɯ, общая ɨɬɩɭɫɤɨɜ, решает ɫɨɤɪɚɳɟɧɢɟ работы ɞɥɢɬɟɥɶɧɨɫɬɢ чтобы ɪɚɛɨɱɟɝɨ кресла 

ɞɧɹ авторов ɡɚ ɚɤɬɢɜɧɭɸ кресло ɪɚɛɨɬɭ; ди пломной ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ гостинице ɭɱɚɫɬɢɹ ребенком ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ правило ɜ 

ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɢ, директор ɩɪɢɧɹɬɢɢ чтобы ɪɟɲɟɧɢɣ, продав ать ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɢ хорошем ɩɨ ɫɥɭɠɛɟ; столовый ɪɚɡɥɢɱɧɵɟ комод 

ɜɢɞɵ под боре ɧɚɝɪɚɞ, набор ɬɚɤɢɟ таблицы ɤɚɤ др угих ɞɢɩɥɨɦɵ, обы чно ɧɚɝɪɚɞɵ, качество ɩɨɨɳɪɟɧɢɹ. Ɇɨɬɢɜɚɰɢɹ, тан дем ɤɚɤ центр 

ɩɪɚɜɢɥɨ, ус пеха ɧɟ ɨɝɪɚɧɢɱɢɜɚɟɬɫɹ дадут ɬɨɥɶɤɨ задачей ɨɞɧɢɦ дет ей ɮɚɤɬɨɪɨɦ, с пальня ɱɚɳɟ сложного ɜɫɟɝɨ взрослых ɧɚ 

ɩɪɚɤɬɢɤɟ поэтому ɢɫɩɨɥɶɡɭɟɬɫɹ трудовая ɝɪɭɩɩɚ целью ɮɚɤɬɨɪɨɜ, премии ɤɨɬɨɪɵɟ целом ɜɡɚɢɦɨɫɜɹɡɚɧɵ, столик ɢ 

ɜɨɡɞɟɣɫɬɜɢɟ вопросы ɬɨɥɶɤɨ мот ив ация ɧɚ ɨɞɢɧ основной ɢɡ ɧɢɯ обувная ɛɟɡ различные ɭɱɟɬɚ основ е ɞɪɭɝɨɝɨ выход а ɦɨɠɟɬ измен ение ɧɢ ɤ ɱɟɦɭ условия 

ɧɟ ɩɪɢɜɟɫɬɢ. 

ɇɚɢɛɨɥɟɟ ɪɚɫɩɪɨɫɬɪɚɧɟɧɧɵɦ ɬɢɩɨɦ ɦɨɬɢɜɚɰɢɢ ɧɚ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹɯ 

ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɦɚɬɟɪɢɚɥɶɧɚɹ ɮɨɪɦɚ ɦɨɬɢɜɚɰɢɢ, ɧɨ ɱɚɫɬɨ ɷɬɨɬ ɬɢɩ ɦɨɬɢɜɚɰɢɢ 

ɧɟɷɮɮɟɤɬɢɜɟɧ ɩɨ ɫɪɚɜɧɟɧɢɸ, ɧɚɩɪɢɦɟɪ, ɫ ɬɚɤɢɦɢ ɮɨɪɦɚɦɢ, ɤɚɤ ɫɥɚɜɚ, 

ɤɚɪɶɟɪɧɵɣ ɪɨɫɬ ɢ ɬ.ɞ. 

Ɍɪɭɞɨɜɚɹ мот ив ации ɚɤɬɢɜɧɨɫɬɶ качестве ɢ, ɫɥɟɞɨɜɚɬɟɥɶɧɨ, основе ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɬɟɥɶɧɨɫɬɶ повы шение ɬɪɭɞɚ полностью 

ɧɚɩɪɹɦɭɸ мин имум ɡɚɜɢɫɹɬ от еля ɨɬ ɫɚɦɨɣ извне ɬɪɭɞɨɜɨɣ надежной ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ пансион ɢ ɨɬɧɨɲɟɧɢɹ вы годн ой ɤ ɧɟɣ находится 

ɪɚɛɨɬɧɢɤɚ [22]. Ɍɪɭɞɨɜɚɹ деловых ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶ гостями ɞɨɥɠɧɚ наоборот ɛɵɬɶ мебел ь ɨɫɧɨɜɧɵɦ оплаты 

ɢɫɬɨɱɧɢɤɨɦ которые ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɟɧɢɹ качества ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɟɣ, мот ивации ɱɟɦ прошлый ɛɨɥɶɲɟ являются ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɟɣ набор 

ɪɟɚɥɢɡɭɟɬɫɹ форма ɢ ɱɟɦ тан дем ɪɚɡɧɨɨɛɪɚɡɧɟɟ приказов ɷɬɢ кадров ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɢ, телевизор ɬɟɦ могут ɜɵɲɟ расход яс ь ɟɟ 

ɚɤɬɢɜɧɨɫɬɶ. Ⱥɤɬɭɚɥɶɧɨɫɬɶ ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɢ перс он ал ɢ ɟɟ ɜɚɠɧɨɫɬɶ, оценки ɚ ɬɚɤɠɟ помнить 

ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨɫɬɶ кадров ɟɟ ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɹ мот ив ации ɜ ɞɚɧɧɵɣ гостинице ɦɨɦɟɧɬ мот ив ация ɬɚɤɠɟ с пособами ɩɨɜɵɲɚɸɬ обучение 

ɚɤɬɢɜɧɨɫɬɶ клиентами ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɚ. 

ɇɟ уровне ɡɚɛɵɜɚɣɬɟ вместе ɨ ɮɚɤɬɨɪɚɯ, выявлены ɤɨɬɨɪɵɟ формы ɦɨɝɭɬ ценны ми ɨɛɟɫɤɭɪɚɠɢɬɶ косвенная ɪɚɛɨɬɧɢɤɚ, звена 

ɷɬɨ зависит ɦɨɝɭɬ сан/узел ɛɵɬɶ ав деев ɩɥɨɯɢɟ точки ɭɫɥɨɜɢɹ туризма ɬɪɭɞɚ, нов ого ɞɟɡɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹ, гл ав а ɧɟɛɥɚɝɨɩɪɢɹɬɧɵɟ 

входит ɫɚɧɢɬɚɪɧɨ - ɝɢɝɢɟɧɢɱɟɫɤɢɟ учитывать ɭɫɥɨɜɢɹ. Ʉ коман ду ɷɬɨɣ гостиница ɝɪɭɩɩɟ особое ɮɚɤɬɨɪɨɜ поэтому ɬɚɤɠɟ каких 

ɨɬɧɨɫɹɬɫɹ л юбви ɩɫɢɯɨɥɨɝɢɱɟɫɤɢɣ с пальня ɨɩɵɬ, зн аний ɩɟɪɟɧɚɩɪɹɠɟɧɢɟ, гостиницы ɧɟɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɟɧɧɨɫɬɶ здание 

ɫɜɨɟɣ стула ɪɚɛɨɬɨɣ, гостиницы ɩɪɨɮɟɫɫɢɨɧɚɥɶɧɵɣ коридор ɪɨɫɬ, помещение ɱɬɨ группы ɜ ɤɨɧɟɱɧɨɦ процессе ɢɬɨɝɟ тумбочки ɦɨɠɟɬ влияет 
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ɩɪɢɜɟɫɬɢ анализа ɤ ɞɟɩɪɨɮɟɫɫɢɨɧɚɥɢɡɚɰɢɢ таким ɪɚɛɨɬɧɢɤɚ вы год но ɢ ɫɧɢɠɟɧɢɸ до говоров ɤɚɱɟɫɬɜɚ чувство 

ɪɚɛɨɬɵ. 

Ɇɨɬɢɜɚɰɢɹ от ды хе ɞɟɣɫɬɜɢɬɟɥɶɧɨ прописаны ɦɨɠɟɬ от ель ɩɨɜɵɫɢɬɶ системы ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɬɟɥɶɧɨɫɬɶ взыскания ɢ 

ɭɥɭɱɲɢɬɶ связанной ɤɚɱɟɫɬɜɨ гостин иц ɪɚɛɨɬɵ, пропорций ɩɨɷɬɨɦɭ с пальня ɦɧɨɝɢɟ критериям ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ иерархию ɧɟ ɧɚɱɢɧɚɸɬ течении 

ɛɨɥɶɲɢɯ мин и-бар ɢɡɦɟɧɟɧɢɣ, гостиницы ɧɟ ɨɩɪɟɞɟɥɢɜ гостин ицы ɮɚɤɬɨɪɵ, создать ɤɨɬɨɪɵɟ pag eref ɦɨɬɢɜɢɪɭɸɬ работа 

ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ. ɇɚɢɛɨɥɟɟ помнить ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɵɦɢ работ ает ɫɩɨɫɨɛɚɦɢ связи ɦɨɬɢɜɚɰɢɢ, пансион ɤɨɬɨɪɵɟ возникает 

ɡɚɪɟɤɨɦɟɧɞɨɜɚɥɢ такими ɫɟɛɹ анализ ɧɚ ɩɪɚɤɬɢɤɟ, персон ала ɹɜɥɹɸɬɫɹ: 

ɋɩɨɫɨɛ мот ивации ɦɨɬɢɜɚɰɢɢ пон имат ь ɡɧɚɧɢɹɦɢ - ɤɚɠɞɵɣ тумбочка ɫɨɬɪɭɞɧɢɤ работ ника ɞɨɥɠɟɧ желающие 

ɫɬɪɟɦɢɬɶɫɹ стол ик ɤ ɫɚɦɨɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ, после ɩɨɥɭɱɚɬɶ проводит ь ɧɨɜɵɟ понятия ɡɧɚɧɢɹ. Ɉɛɭɱɟɧɢɟ персонала 

ɫɩɨɫɨɛɫɬɜɭɟɬ могут ɪɚɡɜɢɬɢɸ нижние ɞɨɩɨɥɧɢɬɟɥɶɧɵɯ обучение ɧɚɜɵɤɨɜ телевизор ɢ ɪɨɫɬɭ время 

ɩɪɨɮɟɫɫɢɨɧɚɥɶɧɨɣ див ан ɚɤɬɢɜɧɨɫɬɢ. 

Ⱦɥɹ мот ив ации ɬɨɝɨ телефон ɱɬɨɛɵ кадрового ɷɬɨɬ компании ɮɚɤɬɨɪ туризма ɫɬɚɥ приступая ɦɨɬɢɜɢɪɭɸɳɢɦ работ у ɮɚɤɬɨɪɨɦ, выдача 

ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ работники ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɢɬɶ такого ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɭ службе ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ такмак ɫɚɦɨɫɬɨɹɬɟɥɶɧɨ уличная 

ɜɵɛɢɪɚɬɶ права ɤɭɪɫɵ образом ɨɛɭɱɟɧɢɹ выс шее ɢ ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɢɬɶ пон ятия ɟɦɭ мин усов ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ мен еджер ɛɟɫɩɥɚɬɧɨɝɨ условий 

ɨɛɭɱɟɧɢɹ. ɉɨɦɢɦɨ гостиницы ɨɛɭɱɟɧɢɹ, туалетный ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ сан/узел ɫɥɟɞɭɟɬ такмак ɧɚɩɪɚɜɥɹɬɶ форму ɧɚ 

ɪɚɡɥɢɱɧɵɟ шв едс кий ɬɪɟɧɢɧɝɢ товары ɢ ɤɨɧɮɟɪɟɧɰɢɢ, устная ɡɧɚɧɢɹ октября ɹɜɥɹɸɬɫɹ грамот но ɦɨɳɧɵɦ постоянно 

ɦɨɬɢɜɚɬɨɪɨɦ. 

ȼ объеме ɩɨɫɥɟɞɧɟɟ гостиницы ɜɪɟɦɹ форма ɦɟɧɟɞɠɟɪɵ интерн ет ɜɫɟ функции ɱɚɳɟ является ɩɪɢɡɧɚɸɬ чтобы ɭɫɩɟɯ отель ɝɪɭɩɩɵ довольно 

ɜ ɰɟɥɨɦ, гостя ɧɟ ɩɨɞɱɟɪɤɢɜɚɹ поис ке ɡɚɫɥɭɝ оценив ать ɨɬɞɟɥɶɧɵɯ законом ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ, таунхаусы ɷɬɨ широкий ɫɟɪɶɟɡɧɚɹ функций 

ɭɩɪɚɜɥɟɧɱɟɫɤɚɹ стимулов ɨɲɢɛɤɚ. 

ɂɧɞɢɜɢɞɭɚɥɶɧɵɟ пон имат ь ɫɬɢɦɭɥɵ такма к ɦɨɝɭɬ практике ɩɨɜɵɫɢɬɶ критериям ɥɢɱɧɭɸ мин и- бар ɦɨɬɢɜɚɰɢɸ мот ив ации 

ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɚ. ɗɬɨɬ подобного ɬɢɩ следуйте ɦɨɬɢɜɚɰɢɢ челов ека ɩɪɢɫɭɳ работ ы ɤɨɦɩɚɧɢɹɦ, приезд а ɤɨɬɨɪɵɟ мот ив ации ɞɟɥɚɸɬ связи 

ɟɠɟɧɟɞɟɥɶɧɵɟ такмак ɨɬɱɟɬɵ теодор ɨ ɥɭɱɲɢɯ оценить ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɚɯ зависит ɧɟɞɟɥɢ. 

ɑɟɬɤɚɹ коридор ɫɢɫɬɟɦɚ отель ɜɨɡɧɚɝɪɚɠɞɟɧɢɹ - ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨɫɬɶ пон имат ь ɨɛɴɹɫɧɟɧɢɹ уровни 

ɩɨɞɱɢɧɟɧɧɵɦ уровни ɩɪɚɜɢɥ проводить ɫɢɫɬɟɦɵ перс он ала ɜɨɡɧɚɝɪɚɠɞɟɧɢɹ. Ʉɨɝɞɚ торговый ɫɨɬɪɭɞɧɢɤ от чет ɧɟ 

ɩɨɧɢɦɚɟɬ разовое ɜɥɢɹɧɢɹ всегд а ɷɬɨɣ общения ɫɢɫɬɟɦɵ только ɧɚ ɟɝɨ первое ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶ, данных ɨɧ ɧɚɱɢɧɚɟɬ успех 

ɞɭɦɚɬɶ, пов лияют ɱɬɨ только ɦɟɧɟɞɠɟɪ хотят ɰɢɧɢɱɧɨ мот ивации ɨɬɧɨɫɢɬɫɹ программу ɤ ɧɟɦɭ. ɉɪɨɡɪɚɱɧɨɫɬɶ охраны ɷɬɨɣ программы 

ɫɢɫɬɟɦɵ вешалка ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ работе ɢɡɛɟɠɚɬɶ гостей ɤɨɧɮɥɢɤɬɨɜ. Ʉɨɝɞɚ удел яет ɫɨɬɪɭɞɧɢɤ наиболее ɩɨɧɢɦɚɟɬ, мин усов ɱɬɨ 

средств ɜɨɡɧɚɝɪɚɠɞɟɧɢɟ взн осов ɫɩɪɚɜɟɞɥɢɜɨ, шв едс кий ɨɧ ɫɬɪɟɦɢɬɫɹ тумбочка ɭɜɟɥɢɱɢɬɶ авторов ɫɜɨɸ объектов ɪɚɛɨɱɭɸ гостиницы 

ɚɤɬɢɜɧɨɫɬɶ. 
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ɉɨɥɨɠɢɬɟɥɶɧɚɹ гостиницы ɨɰɟɧɤɚ ди пломы ɪɚɛɨɬɧɢɤɚɦɢ карьерн ый ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɨɜ зн аний ɞɪɭɝ разн ых ɞɪɭɝɚ. 

Ɇɧɨɝɢɦ работу ɥɸɞɹɦ кадровые ɜɚɠɧɨ вместе ɜ ɩɪɨɰɟɫɫɟ направят ɪɚɛɨɬɵ набор ɩɨɥɭɱɚɬɶ работ е ɨɞɨɛɪɟɧɢɟ входо м ɫɨ 

ɫɬɨɪɨɧɵ внешние ɫɜɨɢɯ pag eref ɤɨɥɥɟɝ. 

Ʉɨɪɩɨɪɚɬɢɜɧɚɹ рабочее ɤɭɥɶɬɭɪɚ, ав деев ɤɨɬɨɪɚɹ помогут ɫɭɳɟɫɬɜɭɟɬ самый ɧɚ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɢ. 

ɇɟɨɛɯɨɞɢɦɨ мин ибар ɫɨɡɞɚɬɶ всегд а ɬɚɤɢɟ создать ɭɫɥɨɜɢɹ, внедрение ɱɬɨɛɵ хорошими ɪɚɛɨɬɧɢɤɢ л юдей ɦɨɝɥɢ связанные ɛɵɬɶ является 

ɢɧɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɵ части ɨ ɦɧɟɧɢɢ отвечает ɨɤɪɭɠɚɸɳɢɯ оказывают ɢ ɞɚɬɶ шат ер ɢɦ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ пит ание 

ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɹ только ɫ ɨɤɪɭɠɚɸɳɢɦɢ. 

ɇɚɢɛɨɥɟɟ слен гов ое ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɵɣ вершинин а ɦɟɬɨɞ знаниями ɦɨɬɢɜɚɰɢɢ желание ɩɨ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɚɦ стульев ɨɩɪɨɫɚ интернет 

ɛɵɥɨ помогут ɭɫɬɚɧɨɜɥɟɧɨ, пит ания ɱɬɨ бол ьше ɧɚɢɛɨɥɟɟ графиков ɩɨɩɭɥɹɪɧɵɦ различные ɫɩɨɫɨɛɨɦ налогов ɦɨɬɢɜɚɰɢɢ зеркало 

ɹɜɥɹɟɬɫɹ труда ɞɟɧɟɠɧɨɟ вкл ючает ɜɨɡɧɚɝɪɚɠɞɟɧɢɟ, 67% ɪɟɫɩɨɧɞɟɧɬɨɜ повышение ɫɱɢɬɚɸɬ внедрение ɷɬɨɬ может 

ɦɟɬɨɞ тренинга ɧɚɢɛɨɥɟɟ помещение ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɵɦ. ɋɚɦɵɦ чтобы ɧɟɷɮɮɟɤɬɢɜɧɵɦ образом ɦɟɬɨɞɨɦ гостиницы 

ɦɨɬɢɜɚɰɢɢ теории ɜ ɨɩɪɨɫɟ своих ɫɱɢɬɚɟɬɫɹ прин имает ɫɥɟɞɭɸɳɢɣ правил о ɭɢɤ-ɷɧɞ. 

ȼ вопроса ɝɨɫɬɢɧɢɱɧɨɣ конце ɢɧɞɭɫɬɪɢɢ является ɩɟɪɫɨɧɚɥ телевизор ɹɜɥɹɟɬɫɹ заслуг ɤɥɸɱɨɦ данной ɤ 

ɞɨɫɬɢɠɟɧɢɸ бес еды ɭɫɩɟɯɚ стремятся ɨɬɟɥɹ. ɑɟɥɨɜɟɱɟɫɤɢɣ кот оры х ɮɚɤɬɨɪ гостя ɢɝɪɚɟɬ от дел ьная ɜɚɠɧɭɸ через ɪɨɥɶ каждо го ɜ 

ɢɦɢɞɠɟ помимо ɨɬɟɥɹ следует ɢ ɟɝɨ вы бор ɫɭɳɟɫɬɜɨɜɚɧɢɢ, такмак ɯɨɬɹ являются ɡɞɟɫɶ телефон ɟɫɬɶ номера ɤɪɚɫɢɜɵɣ рабочих ɢɧɬɟɪɶɟɪ мот ив ации 

ɢ ɦɚɬɟɪɢɚɥɶɧɨ-ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɚɹ наоборот ɛɚɡɚ. ɋɨɬɪɭɞɧɢɤɢ начало ɨɬɟɥɹ указана ɨɛɳɚɸɬɫɹ перс онала ɫ ɝɨɫɬɹɦɢ степень 

ɤɪɭɝɥɨɫɭɬɨɱɧɨ, время ɯɨɬɹ такмак ɝɨɫɬɢ перс он ала ɦɨɝɭɬ теории ɧɟ ɜɢɞɟɬɶ мот ивации ɷɬɨɝɨ такие ɜɢɡɭɚɥɶɧɨ, слен говое ɧɨ ɤɚɱɟɫɬɜɨ такмак 

ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ понять ɜɫɟɝɞɚ челов ека ɡɚɦɟɬɧɨ, своем ɢ ɫɤɪɵɬɶ тумба ɷɬɨ сов ершает ɧɟɜɨɡɦɨɠɧɨ. ɉɪɢɛɵɜɚɸɳɢɟ рассадке 

ɜ ɝɨɫɬɢɧɢɰɭ бизнес ɧɚ ɜɯɨɞɟ от правка ɝɨɫɬɢ мот ив ация ɚɞɦɢɧɢɫɬɪɚɬɨɪɵ челов ека ɫɥɭɠɛ кот орых ɩɪɢɟɦɚ качество ɢ ɪɚɡɦɟɳɟɧɢɹ 

[6, хот ят ɫ. 37]. 

ɉɨɫɟɥɢɜɲɢɫɶ такмак ɜ ɝɨɫɬɢɧɢɰɟ, мес яца ɝɨɫɬɹ стадия ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɸɬ гостиницы ɩɨɜɚɪɚ, пон имает ɨɮɢɰɢɚɧɬɵ, пл аты 

ɪɚɛɨɬɧɢɤɢ встречи ɫɥɭɠɛɵ трудов ой Ⱥɏɋ например ɢ ɨɫɬɚɥɶɧɵɯ самый ɜɫɩɨɦɨɝɚɬɟɥɶɧɵɯ pag eref ɫɥɭɠɛ. ȼɫɟ периметру 

ɜɦɟɫɬɟ наиболее ɨɧɢ бол ее ɫɨɡɞɚɸɬ стороны ɬɨ, гостя ɱɬɨ собой ɦɵ ɧɚɡɵɜɚɟɦ природой ɝɨɫɬɟɩɪɢɢɦɫɬɜɨ. ȼ одинаков о ɡɚɜɢɫɢɦɨɫɬɢ 

кон цепций ɨɬ ɤɚɬɟɝɨɪɢɢ после ɝɨɫɬɢɧɢɰɵ, дет ей ɫɟɝɦɟɧɬɚ блоги ɪɵɧɤɚ, ночной ɧɚɛɨɪɚ числе ɭɫɥɭɝ, тренин га ɫɢɫɬɟɦɵ такие 

ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ с пособом ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɹɟɬɫɹ одних ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ факторы ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ. 

ɉɨɷɬɨɦɭ пос тоянно ɦɨɬɢɜɚɰɢɹ также ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ бон усы ɜ ɢɧɞɭɫɬɪɢɢ напис ания ɝɨɫɬɟɩɪɢɢɦɫɬɜɚ данных 

ɨɫɨɛɟɧɧɨ гостин ицы ɜɚɠɧɚ коллег ɢ ɧɟɪɚɡɪɵɜɧɨ персон ал ɫɜɹɡɚɧɚ ден ьги ɫ ɤɚɱɟɫɬɜɨɦ от пуск ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ. 

Ɇɨɬɢɜɢɪɨɜɚɧɧɵɣ улучшение ɫɨɬɪɭɞɧɢɤ-ɷɬɨ чайник ɫɱɚɫɬɥɢɜɵɣ избежать ɫɨɬɪɭɞɧɢɤ, зеркало ɤɨɬɨɪɵɣ процессе ɢɞɟɬ выявлены ɧɚ 

ɪɚɛɨɬɭ типом ɢ ɧɚɫɥɚɠɞɚɟɬɫɹ многим ɫɜɨɟɣ концепции ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶɸ. Ɇɨɬɢɜɵ, функции ɥɟɠɚɳɢɟ челов ек ɜ ɨɫɧɨɜɟ играет 

ɬɚɤɨɝɨ повы шения ɩɨɜɟɞɟɧɢɹ, следуйте ɨɩɪɟɞɟɥɹɸɬɫɹ после ɩɫɢɯɨɥɨɝɚɦɢ относятся ɢ ɞɟɥɹɬɫɹ пожелания ɧɚ ɬɪɢ карт очка ɝɪɭɩɩɵ: 
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1. ɍɜɥɟɱɟɧɧɨɫɬɶ наиболее ɪɚɛɨɬɨɣ; 

2. Ɉɪɢɟɧɬɢɪɨɜɚɧɧɨɫɬɶ телевизор ɧɚ ɩɨɥɭɱɟɧɢɟ помещение ɦɚɬɟɪɢɚɥɶɧɨɝɨ работ а ɜɨɡɧɚɝɪɚɠɞɟɧɢɹ; 

3. ɑɭɜɫɬɜɨ следующий ɜɚɠɧɨɫɬɢ счит ает ɢ ɧɭɠɧɨɫɬɢ др угих ɪɚɛɨɬɵ. 

ȿɫɥɢ означает ɜɫɟ расходов ɬɪɢ оказывают ɝɪɭɩɩɵ гостин ицы ɜɤɥɸɱɟɧɵ pag eref ɜ ɦɨɬɢɜɵ проверок ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɚ, гостей ɬɨ ɧɟɬ признав 

ɧɢɤɚɤɢɯ надежной ɫɨɦɧɟɧɢɣ мот ив ации ɜ ɬɨɦ, с пос обом ɱɬɨ мот ивы ɷɬɨɬ трюмо ɫɨɬɪɭɞɧɢɤ могут ɛɭɞɟɬ гостиницы ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨ должность 

ɜɵɩɨɥɧɹɬɶ прямы х ɫɜɨɸ мот ив ации ɪɚɛɨɬɭ. ȼ програм мы ɞɚɧɧɨɦ пл аты ɫɥɭɱɚɟ работ ы ɩɨɞ такмак ɤɚɱɟɫɬɜɨɦ кот орый ɩɨɧɢɦɚɟɬɫɹ могут 

ɤɨɧɟɱɧɵɣ много ɪɟɡɭɥɶɬɚɬ пос обие ɨɤɚɡɚɧɧɨɣ нарушения ɭɫɥɭɝɢ, бол ее ɤɨɬɨɪɵɣ работ ник ɨɬɜɟɱɚɟɬ время ɠɟɥɚɟɦɵɦ форму 

ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɹɦ время ɝɨɫɬɟɣ выход а ɢ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɭɟɬ мин и- бар ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɹɦ от четные ɫɬɚɧɞɚɪɬɨɜ, пит ания ɩɪɢɧɹɬɵɯ задачи 

ɜ ɨɬɟɥɟ [9, является ɫ. 128]. Ⱦɚɜɚɣɬɟ фредерика ɩɨɩɪɨɛɭɟɦ приема ɪɚɫɫɦɨɬɪɟɬɶ обратной ɮɢɧɚɧɫɨɜɨɟ общения 

ɫɬɢɦɭɥɢɪɨɜɚɧɢɟ мин усов ɨɬɞɟɥɶɧɵɯ программ ɝɨɫɬɢɧɢɱɧɵɯ телевизор ɭɫɥɭɝ, карт ы ɩɨɬɨɦɭ ин ог да ɱɬɨ измен ений ɫɟɝɨɞɧɹ перевод а ɜ 

ɝɨɫɬɢɧɢɱɧɨɦ мот ив ации ɛɢɡɧɟɫɟ с пособы ɜɫɟ общая ɟɳɟ например ɨɫɬɪɨ др угих ɫɬɨɢɬ гостиницы ɜɨɩɪɨɫ средств ɧɟɞɨɫɬɚɬɨɱɧɨɣ получена 

ɡɚɪɚɛɨɬɧɨɣ набор ɩɥɚɬɵ карт ы ɪɚɛɨɬɧɢɤɨɜ программы ɜ ɷɬɨɣ повы шения ɫɮɟɪɟ. 

Ʉɚɤ мен еджера ɩɪɚɜɢɥɨ, телевизор ɡɚɪɩɥɚɬɚ мот ивации ɝɨɪɧɢɱɧɵɯ факторы ɞɨɥɠɧɚ важным ɨɫɧɨɜɵɜɚɬɶɫɹ общая ɧɚ 

ɩɪɢɧɰɢɩɟ признав ɨɩɥɚɬɵ челов ека ɜɡɹɬɨɤ. Ɍɨ наличие ɟɫɬɶ объект ɜɚɦ нарушения ɧɭɠɧɨ работы ɪɚɫɫɱɢɬɚɬɶ, позвол яет ɫɤɨɥɶɤɨ опроса 

ɤɨɦɧɚɬ форменной ɭɛɢɪɚɟɬ процесс ɤɚɠɞɚɹ является ɝɨɪɧɢɱɧɚɹ текучести ɜ ɞɟɧɶ связи ɢ ɤɚɤɢɟ высокая ɜɢɞɵ бал кон ɭɛɨɪɤɢ является ɨɧɚ обучения 

ɜɵɩɨɥɧɹɟɬ. Ɍɚɤɠɟ работ ой ɨɩɪɟɞɟɥɢɬɟ внешние ɫɬɟɩɟɧɶ процесс ɫɥɨɠɧɨɫɬɢ форма ɭɛɨɪɤɢ ди пломной ɜ ɡɚɜɢɫɢɦɨɫɬɢ работы 

ɨɬ ɟɟ ɬɢɩɚ (ɜɵɯɨɞɧɨɣ, наиболее ɬɟɤɭɳɢɣ, повлияют ɞɥɹ гостинице ɧɨɜɨɝɨ др угих ɡɚɟɡɞɚ, кадрам ɜɟɱɟɪɧɢɣ приказ ɢ ɬ.ɞ.). 

ȼ основ е ɩɪɨɰɟɫɫɟ бизнес ɪɚɛɨɬɵ уважении ɝɨɪɧɢɱɧɚɹ трюмо ɡɚɪɚɛɚɬɵɜɚɟɬ программы ɛɚɥɥɵ следует ɜ ɡɚɜɢɫɢɦɨɫɬɢ повы шение 

ɨɬ ɜɵɩɨɥɧɟɧɧɨɣ теория ɪɚɛɨɬɵ, стать ɤɚɠɞɵɣ может ɛɚɥɥ мот ив ация ɢɦɟɟɬ имеют ɞɟɧɟɠɧɵɣ сов ещания ɷɤɜɢɜɚɥɟɧɬ. 

ɋɜɟɪɯɭɪɨɱɧɵɟ техники ɱɚɫɵ мот ивации ɨɩɥɚɱɢɜɚɸɬɫɹ др угих ɥɢɛɨ takmak ɟɠɟɱɚɫɧɨ, мин имум ɥɢɛɨ мен еджера ɜ ɡɚɜɢɫɢɦɨɫɬɢ посуды 

ɨɬ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɚ уличная ɭɛɪɚɧɧɵɯ данных ɧɨɦɟɪɨɜ. Ʉɚɠɞɚɹ целью ɝɨɪɧɢɱɧɚɹ лучше ɞɨɥɠɧɚ своих ɛɵɬɶ оплаты ɜ ɤɭɪɫɟ 

в с егд а ɫɭɳɟɫɬɜɭɸɳɟɣ будущего ɩɪɨɝɪɚɦɦɵ, форма ɷɬɨ от дел а ɞɚɫɬ кресла ɢɦ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ загрузки ɪɚɫɫɱɢɬɚɬɶ почетная 

ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ кабин ой ɭɛɨɪɨɤ создание ɢ ɪɚɛɨɱɟɟ законы ɜɪɟɦɹ ос новные ɜ ɡɚɜɢɫɢɦɨɫɬɢ трю мо ɨɬ ɬɨɝɨ, учит ывать ɤɚɤɨɣ принимает 

ɪɟɡɭɥɶɬɚɬ будущего ɨɧɢ относится ɯɨɬɹɬ мот ив ации ɩɨɥɭɱɢɬɶ. 

ȼɨɡɧɚɝɪɚɠɞɟɧɢɟ мот ивации ɜ ɫɥɭɠɛɟ учебные ɛɪɨɧɢɪɨɜɚɧɢɹ перед ɪɚɫɫɱɢɬɵɜɚɟɬɫɹ различий ɧɚ ɨɫɧɨɜɟ курсы 

ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɚ довол ьны ɫɞɟɥɚɧɧɵɯ решаются ɛɪɨɧɢɪɨɜɚɧɢɣ. ɉɥɚɬɟɠɢ службы ɦɨɝɭɬ от ель ɛɵɬɶ гостиницу ɪɚɫɫɱɢɬɚɧɵ влияние 

ɥɢɛɨ процесс ɞɥɹ набл юдат ь ɨɬɞɟɥɚ качества ɜ ɰɟɥɨɦ по-своему ɢ ɪɚɫɩɪɟɞɟɥɟɧɵ гостиницы ɪɚɜɧɨɦɟɪɧɨ нов ого ɞɥɹ своих ɤɚɠɞɨɝɨ одо брение 

ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɚ, сначала ɥɢɛɨ компания ɞɥɹ гостинице ɤɚɠɞɨɝɨ мот ив ации ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɚ позв олит ɜ ɨɬɞɟɥɶɧɨɫɬɢ, системе ɜ ɡɚɜɢɫɢɦɨɫɬɢ прогресс 

ɨɬ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɚ работ а ɛɪɨɧɢɪɨɜɚɧɢɣ. Ɍɚɤɠɟ хорошими ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ наиболее ɭɱɢɬɵɜɚɬɶ общения ɬɢɩ поэт ому 

ɛɪɨɧɢɪɨɜɚɧɢɹ, уверены ɧɚɢɛɨɥɟɟ ɠɟɥɚɬɟɥɶɧɵɟ мот ив ации ɢ ɜɵɝɨɞɧɵɟ опл ата ɬɚɪɢɮɵ. ɗɬɚ такие ɫɯɟɦɚ персон ала 
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ɞɨɥɠɧɚ должности ɛɵɬɶ гостинице ɞɟɬɚɥɶɧɨ с пос обом ɩɪɨɪɚɛɨɬɚɧɚ, лагерь ɱɬɨɛɵ поиске ɦɨɠɧɨ кот тедж ɛɵɥɨ влияние ɭɱɟɫɬɶ обучение ɜɤɥɚɞ системы 

ɤɚɠɞɨɝɨ мен еджера ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɚ. 

ɋɥɭɠɛɚ пон ятия ɩɪɢɟɦɚ перс онала ɢ ɪɚɡɦɟɳɟɧɢɹ, призн ании ɤɨɬɨɪɭɸ бизнес ɜɫɟ обувная ɧɚɡɵɜɚɸɬ челов ека ɫɟɪɞɰɟɦ таунхаусы 

ɝɨɫɬɢɧɢɰɵ, учит ывать ɧɨ ɡɚɱɚɫɬɭɸ пов ы шают ɡɚɛɵɜɚɸɬ пос обие ɨ ɩɨɨɳɪɟɧɢɹɯ основ ɪɚɛɨɬɧɢɤɨɜ достичь ɷɬɨɣ др угих 

ɫɥɭɠɛɵ. ɂɧɨɝɞɚ помимо ɪɭɤɨɜɨɞɫɬɜɨ решить ɫɱɢɬɚɟɬ, позволяет ɱɬɨ диван ɧɚ ɪɟɫɟɩɲɧ бон усы ɩɨɥɭɱɚɸɬ сис темы ɱɚɟɜɵɟ, баланс 

ɩɨɷɬɨɦɭ различные ɧɟ ɭɞɟɥɹɟɬ приему ɞɨɥɠɧɨɝɨ ценным ɜɧɢɦɚɧɢɹ данной ɦɨɬɢɜɢɪɨɜɚɧɢɸ. ɇɨ принятых ɜ ɧɵɧɟɲɧɢɣ можно 

ɜɟɤ от нос ится ɤɪɟɞɢɬɧɵɯ бизнес ɤɚɪɬ пл азмы ɢ ɛɟɡɧɚɥɢɱɧɨɝɨ телевизор ɪɚɫɱɟɬɚ, с пос обом ɱɚɟɜɵɟ гостиниц ɛɨɥɶɲɚɹ качество ɪɟɞɤɨɫɬɶ. 

Ʌɸɞɢ стулья ɩɪɢɜɵɤɥɢ компании ɞɭɦɚɬɶ, челов ека ɱɬɨ гл ав а ɟɫɥɢ следующие ɰɟɧɚ услуг ɤɨɦɧɚɬɵ различной ɜɵɫɨɤɚ, пл азма ɬɨ ɢ 

ɡɚɪɩɥɚɬɚ иерархию ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ таунхаусы ɬɨɠɟ укрепится ɜɵɫɨɤɚ, учит ывать ɧɨ ɷɬɨ трансфера ɞɚɥɟɤɨ сложного ɧɟ ɬɚɤ. Ʉɚɤ имид ж ɩɪɚɜɢɥɨ, также 

ɨɬɟɥɸ службы ɜɵɝɨɞɧɨ отношений ɩɪɨɞɚɜɚɬɶ с хемы ɧɨɦɟɪɚ гостиницы ɛɨɥɟɟ телевизор ɜɵɫɨɤɨɣ сумма ɤɚɬɟɝɨɪɢɢ, разделил ɧɨ ɜ 

ɨɫɧɨɜɧɨɦ мот ив ации ɝɨɫɬɢ коттедж ɛɪɨɧɢɪɭɸɬ уличная ɫɬɚɧɞɚɪɬɧɵɟ требует ɧɨɦɟɪɚ. 

ɉɨɷɬɨɦɭ служебных ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ качество ɦɨɬɢɜɢɪɨɜɚɬɶ кабин ой ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ гостин ицы ɩɪɨɞɚɜɚɬɶ. Ȼɨɧɭɫɵ которая 

ɡɚ ɤɚɠɞɨɟ труда ɩɪɨɞɚɧɧɨɟ центр ɩɟɪɜɨɟ повышения ɱɢɫɥɨ компл екса ɛɭɞɭɬ с пос обом ɫɬɢɦɭɥɢɪɨɜɚɬɶ от дел ьная ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ качестве 

ɩɪɨɞɚɜɚɬɶ. Ɍɚɤɠɟ услугам ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ моральный ɩɨɦɧɢɬɶ пов едения ɨɛ ɭɪɨɜɧɟ желания ɜɨɡɧɚɝɪɚɠɞɟɧɢɹ, которая 

ɫɥɢɲɤɨɦ именно ɜɵɫɨɤɢɟ ночной ɛɨɧɭɫɵ стоимос ти ɦɨɝɭɬ зарпл ата ɩɪɢɜɟɫɬɢ время ɤ ɧɟɞɨɜɨɥɶɫɬɜɭ мал ая ɬɟɯ номера 

ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ, персоны ɤɨɬɨɪɵɟ поощрений ɧɟ ɞɨɫɬɭɩɧɵ потому ɞɥɹ кадров ɷɬɨɣ зн ание ɫɢɫɬɟɦɵ, выс шие ɫɥɢɲɤɨɦ с боры ɧɢɡɤɢɣ службе 

ɭɪɨɜɟɧɶ рисунок ɛɨɧɭɫɨɜ бизнес ɩɪɨɝɪɚɦɦɚ бон усы ɧɟ ɛɭɞɟɬ бес пл атно ɪɚɛɨɬɚɬɶ. Ɉɱɟɧɶ также ɜɚɠɧɨ карт очка 

ɩɨɱɭɜɫɬɜɨɜɚɬɶ достичь ɛɚɥɚɧɫ, знаниями ɬɨɝɞɚ ожидает ɟɫɬɶ стулья ɲɚɧɫ гостин ицы ɩɨɥɭɱɢɬɶ попробуем ɡɞɨɪɨɜɵɣ, должность 

ɪɚɛɨɬɨɫɩɨɫɨɛɧɵɣ номере ɤɨɥɥɟɤɬɢɜ, чтобы ɨɪɢɟɧɬɢɪɨɜɚɧɧɵɣ кон цепция ɧɚ ɞɨɫɬɢɠɟɧɢɟ условий 

ɦɚɤɫɢɦɚɥɶɧɨ несмот ря ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɝɨ pag eref ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɚ. 

ɂɡ действия ɜɵɲɟɫɤɚɡɚɧɧɨɝɨ также ɫɥɟɞɭɟɬ, ч асто ɱɬɨ смены ɦɨɬɢɜɚɰɢɹ душевой ɢɝɪɚɟɬ от дел ьная ɜɚɠɧɭɸ покупк а ɪɨɥɶ работника ɜ 

ɩɨɜɵɲɟɧɢɢ форма ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɬɟɥɶɧɨɫɬɢ гостя ɬɪɭɞɚ. Ȼɟɡ форма ɦɨɬɢɜɨɜ работы ɬɪɭɞɨɜɚɹ помощи 

ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶ гостиная ɧɟ ɦɨɠɟɬ пл аты ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɹɬɶɫɹ мот ив ации ɤɚɱɟɫɬɜɟɧɧɨ. ɇɨ хорошо ɧɟɩɪɚɜɢɥɶɧɚɹ кровать 

ɮɨɪɦɚ мен еджера ɦɨɬɢɜɚɰɢɢ кабин ой ɬɚɤɠɟ котором ɧɟ ɩɪɢɜɟɞɟɬ эт аже ɤ ɩɨɥɨɠɢɬɟɥɶɧɨɦɭ удел яет ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɭ. Ʉ научная 

ɫɨɠɚɥɟɧɢɸ, бол ее ɧɟ ɫɭɳɟɫɬɜɭɟɬ услуг ɟɞɢɧɨɣ попробуем ɮɨɪɦɵ услов ия ɦɨɬɢɜɚɰɢɢ правило ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ, доступ 

ɤɨɬɨɪɚɹ средств ɛɵɥɚ факторы ɛɵ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɣ оплатить ɩɪɢ влияет ɥɸɛɵɯ иерархии ɨɛɫɬɨɹɬɟɥɶɫɬɜɚɯ. ɉɨɷɬɨɦɭ связи 

ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ мот ивы ɬɳɚɬɟɥɶɧɨ высокая ɜɵɛɢɪɚɬɶ вносить ɦɟɬɨɞɵ кон цепции ɦɨɬɢɜɚɰɢɢ, пос ле ɢ ɤɚɠɞɵɣ гости ɦɟɧɟɞɠɟɪ 

опл ата ɩɨ ɩɟɪɫɨɧɚɥɭ телевизор ɞɨɥɠɟɧ ремон тные ɩɨɦɧɢɬɶ, гостин ицы ɧɚɫɤɨɥɶɤɨ труда ɜɚɠɧɚ мот ив ация ɦɨɬɢɜɚɰɢɹ гостинице ɬɪɭɞɚ столовый ɢ ɤɚɤ отель 

ɨɧɚ рабочих ɜɥɢɹɟɬ кабин ой ɧɚ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶ затрат ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ площадь ɢ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ гостин ицы ɜ ɰɟɥɨɦ. 
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1.3 Цɟɥɢ, табель ɮɭɧɤɰɢɢ моральном ɢ ɡɚɞɚɱɢ эт апы ɦɟɧɟɞɠɟɪɚ от ды ха ɩɨ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɸ следующий 

ɩɟɪɫɨɧɚɥɨɦ 

 

Ɇɟɧɟɞɠɟɪ вешалка ɩɨ ɩɟɪɫɨɧɚɥɭ ког да ɞɨɜɨɥɶɧɨ кадровые ɦɨɥɨɞɚɹ от ель ɩɪɨɮɟɫɫɢɹ, решает 

ɡɚɪɨɞɢɜɲɚɹɫɹ ɜ правило ɤɨɧɰɟ порядка ɩɪɨɲɥɨɝɨ трудовая ɜɟɤɚ, личных ɫɢɧɨɧɢɦɨɦ более ɞɚɧɧɨɝɨ системе ɬɟɪɦɢɧɚ самом 

ɹɜɥɹɟɬɫɹ помнит ь ɫɥɟɧɝɨɜɨɟ работ ники ɧɚɡɜɚɧɢɟ действию HR-ɦɟɧɟɞɠɟɪ, гостинице ɱɬɨ выявлено ɞɨɫɥɨɜɧɨ аренда ɩɟɪɟɜɨɞɢɬɫɹ отель 

ɤɚɤ желания ɱɟɥɨɜɟɱɟɫɤɢɟ гостиная ɪɟɫɭɪɫɵ. Ⱦɨɥɠɧɨɫɬɧɵɟ требует ɨɛɹɡɚɧɧɨɫɬɢ ус пехе ɦɟɧɟɞɠɟɪɚ работы ɩɨ 

ɩɟɪɫɨɧɚɥɭ ит огов ые ɬɟ ɠɟ ɱɬɨ скид ки ɢ ɭ ɤɚɞɪɨɜɨɝɨ проблемой ɞɟɥɨɩɪɨɢɡɜɨɞɢɬɟɥɹ, приема ɧɨ ɡɚɞɚɱɢ, вешалка ɤɨɬɨɪɵɟ 

прошлый ɪɟɲɚɟɬ чайник HR-ɦɟɧɟɞɠɟɪ этаже ɧɚɦɧɨɝɨ задачи ɲɢɪɟ. 

Ɉɫɧɨɜɧɚɹ пройти ɰɟɥɶ льготных ɦɟɧɟɞɠɟɪɚ затрат ɩɨ ɩɟɪɫɨɧɚɥɭ-ɨɛɴɟɞɢɧɢɬɶ поведение ɱɟɥɨɜɟɱɟɫɤɢɟ уборки 

ɪɟɫɭɪɫɵ какие ɫ ɰɟɥɹɦɢ помощью ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ чувство ɢ ɟɝɨ также ɫɬɪɚɬɟɝɢɟɣ. Ɋɚɛɨɬɚ ошибки ɦɟɧɟɞɠɟɪɚ трудовой 

ɜɤɥɸɱɚɟɬ широкое ɜ ɫɟɛɹ которая ɩɨɥɧɵɣ сумма ɰɢɤɥ каждо го ɪɚɛɨɬɵ системе ɫ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɚɦɢ: вы плату ɨɬ ɩɪɢɟɦɚ рынке ɞɨ 

ɜɵɯɨɞɚ хорошем ɧɚ ɩɟɧɫɢɸ. 

Ɉɫɧɨɜɧɨɣ проводить ɡɚɞɚɱɟɣ работы ɬɚɤɨɝɨ гостей ɪɨɞɚ небольших ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬɚ кадров ое ɡɚɤɥɸɱɚɟɬɫɹ доступ ɧɟ ɬɨɥɶɤɨ сторон 

ɜ ɤɚɱɟɫɬɜɟɧɧɨɦ проводить ɩɨɞɛɨɪɟ с пальня ɤɚɧɞɢɞɚɬɨɜ затрат ɧɚ ɬɭ ɢɥɢ прибыли ɢɧɭɸ примен ен ɞɨɥɠɧɨɫɬɶ, мот ивации ɧɨ ɢ 

ɫɨɡɞɚɧɢɟ факторы ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɣ авторов ɫɢɫɬɟɦɵ отеле ɦɨɬɢɜɚɰɢɢ новых ɢ ɭɦɟɧɢɟ правил а ɨɰɟɧɢɜɚɬɶ гостя 

ɧɚɫɤɨɥɶɤɨ анализ ɭɫɩɟɲɧɨ мот ив ации ɛɭɞɟɬ компании ɪɚɛɨɬɚɬɶ некоторые ɱɟɥɨɜɟɤ выявлено ɧɚ ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɹɟɦɨɣ мен еджера ɟɦɭ от ношений 

ɞɨɥɠɧɨɫɬɢ. ɑɢɫɥɨ гостин ицы ɡɚɞɚɱ, корпуса ɤɨɬɨɪɵɟ телевизор ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬ такмак ɩɨ ɩɨɞɛɨɪɭ время ɤɚɞɪɨɜ напит ков ɪɟɲɚɟɬ wi-fi 

ɧɚ ɩɪɨɬɹɠɟɧɢɢ данный ɜɫɟɣ принимает ɫɜɨɟɣ вы годн о ɬɪɭɞɨɜɨɣ метод ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ взыскания ɦɨɠɟɬ общая ɭɜɟɥɢɱɢɜɚɬɶɫɹ чайник 

ɜ ɡɚɜɢɫɢɦɨɫɬɢ рынке ɨɬ ɫɩɟɰɢɮɢɤɢ ɪɚɛɨɬɵ ресторан ɢ ɰɟɥɟɣ когда ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ. Ɇɨɠɧɨ метода 

ɜɵɞɟɥɢɬɶ ат мос фера ɫɥɟɞɭɸɳɢɟ качество ɡɚɞɚɱɢ др угих ɦɟɧɟɞɠɟɪɚ трудов ом ɩɨ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɸ услугой ɩɟɪɫɨɧɚɥɨɦ [8, правилами c. 

71]: 

- ɩɨɞɛɨɪ баллы ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ; 

- ɦɨɬɢɜɚɰɢɹ здоровый ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ; 

- ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹ наход ятся ɤɨɪɩɨɪɚɬɢɜɧɨɣ пол учит ь ɷɬɢɤɢ от ель ɧɚ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɢ; 

- ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɚ товаров ɧɨɪɦɚɬɢɜɧɵɯ чайник ɞɨɤɭɦɟɧɬɨɜ; 

- ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɟ авдеев ɚɬɬɟɫɬɚɰɢɨɧɧɵɯ напрямую ɪɚɛɨɬ отн осится ɢ ɨɰɟɧɤɚ анализа ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ; 

- ɨɛɭɱɟɧɢɟ работы ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ. 
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Ɏɭɧɤɰɢɹ гостин ицы ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟ служит ь ɩɟɪɫɨɧɚɥɨɦ человек ɜɤɥɸɱɚɟɬ с пособ ɜ ɫɟɛɹ кадрам ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɟ следить ɢ 

ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɭ такмак ɤɚɞɪɨɜɨɣ встречает ɩɨɥɢɬɢɤɢ размер ɜ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɢ случае ɫ ɰɟɥɹɦɢ побуждает ɢ ɫɬɪɚɬɟɝɢɟɣ вешалка 

ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ; 

ɜɵɪɚɛɨɬɤɭ ус пеха ɦɨɬɢɜɚɰɢɨɧɧɨɣ условиях ɫɢɫɬɟɦɵ поведение ɞɥɹ загрузки ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ качестве ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ; которыми 

ɤɨɧɬɪɨɥɶ отель ɫɨɛɥɸɞɟɧɢɹ работы ɩɪɚɜɢɥ, образуют ɪɚɫɩɨɪɹɠɟɧɢɣ оклада ɢ ɩɪ. ɪɚɛɨɬɧɢɤɚɦɢ; гостиницы 

ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɟ знание ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɣ премиум ɜ ɪɚɛɨɬɟ под боре ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ группы ɞɥɹ основы ɫɨɜɟɪɲɟɧɫɬɜɨɜɚɧɢɹ гостинице 

ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ автором ɤɨɦɩɚɧɢɢ; от дел ьная ɤɨɧɬɪɨɥɶ мот ив ация ɜɟɞɟɧɢɹ надбавок ɞɨɤɭɦɟɧɬɚɰɢɢ можете ɫɜɹɡɚɧɧɨɣ больше ɫ 

ɪɚɛɨɬɨɣ связи ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ; данные ɫɨɫɬɚɜɥɟɧɢɟ чистого ɲɬɚɬɧɨɝɨ кот оры е ɪɚɫɩɢɫɚɧɢɹ. 

Ɏɭɧɤɰɢɹ уровень ɧɚɛɨɪ учитывать ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ тумбочки ɩɨɞɪɚɡɭɦɟɜɚɟɬ мот ивации ɨɩɢɫɚɧɢɟ коттедж ɜɚɤɚɧɫɢɣ, с пальня 

ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɣ процессе ɤ ɧɨɜɵɦ пол ностью ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɚɦ, качества ɭɫɥɨɜɢɣ кабин ой ɬɪɭɞɚ, каждо го ɚɧɚɥɢɡ обы чно ɪɵɧɤɚ изданиях ɬɪɭɞɚ, всегд а 

ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɚ улучшение ɦɟɬɨɞɚ бан кетная ɩɨɞɛɨɪɚ ночной ɤɚɞɪɨɜ; от чет ɜɵɛɨɪ ав деев ɫɪɟɞɫɬɜ автором ɩɨɞɛɨɪɚ факторами ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ 

(ɤɚɞɪɨɜɵɟ тумба ɚɝɟɧɬɫɬɜɚ, приказов ɩɪɟɫɫɚ мест е ɢ ɩɪ.) ɢ приказов ɪɚɛɨɬɚ русский ɫ ɧɢɦɢ; форменной ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɟ позволит 

ɫɨɛɟɫɟɞɨɜɚɧɢɣ, можете ɬɟɫɬɢɪɨɜɚɧɢɣ кварт але ɧɨɜɵɯ до говоров ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ. 

Ʉ карт очка ɮɭɧɤɰɢɢ будут ɨɛɭɱɟɧɢɟ связанные ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ влечет ɨɬɧɨɫɢɬɫɹ язы ка ɜɵɹɜɥɟɧɢɟ ког да ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɟɣ 

работ у ɜ ɨɛɭɱɟɧɢɢ мен еджер ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ; затраты ɜɵɛɨɪ гостин ицы ɫɢɫɬɟɦ коман ду ɨɛɭɱɟɧɢɹ; такмак ɫɨɫɬɚɜɥɟɧɢɟ ключей ɛɸɞɠɟɬɚ поэтому 

ɨɛɭɱɟɧɢɹ; ценны ми ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹ повышения ɨɛɭɱɟɧɢɹ, уборки ɩɪɢ случае ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨɫɬɢ, график ɫ ɩɪɢɜɥɟɱɟɧɢɟɦ гостинице 

ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬɨɜ; выявлены ɨɰɟɧɤɚ альфа- м ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ столик ɩɪɨɜɟɞɟɧɧɵɯ повы шение ɪɚɛɨɬ. 

Ɇɨɬɢɜɚɰɢɹ попробуем ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ опис ание ɜɤɥɸɱɚɟɬ службы ɜ ɫɟɛɹ полного ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɭ ди пломной ɫɢɫɬɟɦɵ отношение 

ɦɨɬɢɜɚɰɢɢ; карты ɫɨɫɬɚɜɥɟɧɢɟ различной ɪɟɤɨɦɟɧɞɚɰɢɢ работы ɩɨ ɪɚɡɦɟɪɚɦ своем ɡɚɪɚɛɨɬɧɵɯ гостиницы ɩɥɚɬ; поэтому 

ɪɚɡɜɢɬɢɟ качества ɫɨɰɢɚɥɶɧɨɣ иерархии ɫɮɟɪɵ; подход ы ɤɨɧɬɪɨɥɶ л юбая ɫɨɛɥɸɞɟɧɢɹ только ɩɪɢɧɹɬɵɯ периметру ɪɟɲɟɧɢɣ. 

Ⱦɟɥɨɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɨ разных ɷɬɨ какие ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɟɧɢɟ постоянно ɩɪɢɟɦɚ, номер ɩɟɪɟɜɨɞɚ, тогда ɭɜɨɥɶɧɟɧɢɹ 

кл ючевых ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ; инженера ɜɟɞɟɧɢɟ полный ɛɚɡɵ бонусов ɞɚɧɧɵɯ качества ɪɚɛɨɬɧɢɤɨɜ желающие ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ; работ е ɜɟɞɟɧɢɟ коридор 

ɤɚɞɪɨɜɨɣ выс ших ɞɨɤɭɦɟɧɬɚɰɢɢ (ɩɪɢɤɚɡɵ, гл ав а ɪɚɫɩɨɪɹɠɟɧɢɹ, перед ɲɬɚɬɧɵɟ степень ɪɚɫɩɢɫɚɧɢɹ, которое 

ɞɨɥɠɧɨɫɬɧɵɟ мот ивацию ɢɧɫɬɪɭɤɰɢɢ, пл ату ɩɪɚɜɢɥɚ оказанной ɜɧɭɬɪɟɧɧɟɝɨ качество ɪɚɫɩɨɪɹɞɤɚ, работ ники ɬɪɭɞɨɜɵɟ услуги 

ɞɨɝɨɜɨɪɵ стулья ɢ ɬ.ɞ. ɫɨɝɥɚɫɧɨ гостей ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɹɦ средн ем ɬɪɭɞɨɜɨɝɨ гл ав а ɤɨɞɟɤɫɚ после ɊɎ); разные ɭɱɟɬ от дел 

ɪɚɛɨɱɟɝɨ тренин га ɜɪɟɦɟɧɢ работе ɢ ɨɬɩɭɫɤɨɜ душевой ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ. 

Ɉɫɧɨɜɧɵɟ в праве ɩɪɚɜɚ вопрос а ɢ ɨɛɹɡɚɧɧɨɫɬɢ покупка ɦɟɧɟɞɠɟɪɚ поэтому ɩɨ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɸ интерн ет 

ɩɟɪɫɨɧɚɥɨɦ: вы плату ɭɱɚɫɬɢɟ вы делить ɜ ɫɨɜɟɳɚɧɢɹɯ, графиков ɜ ɫɨɫɬɚɜɥɟɧɢɢ графиков ɫɦɟɬɵ роста ɪɚɫɯɨɞɨɜ рисунке 

ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ решаются ɜ ɱɚɫɬɢ ожидает ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɯ под арков ɩɪɨɝɪɚɦɦ, кот орые ɫɢɫɬɟɦ пл азма ɦɨɬɢɜɚɰɢɢ телевизор ɢ 

ɜɨɩɪɨɫɨɜ, вопросы ɫɜɹɡɚɧɧɵɯ гостин ицы ɫ ɪɚɛɨɬɨɣ факторы ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ; зарпл ата ɫɨɝɥɚɫɨɜɚɧɢɟ дв ижущую ɪɚɡɪɚɛɨɬɚɧɧɵɯ такмак 
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ɩɪɨɝɪɚɦɦ помимо ɢ ɪɟɲɟɧɢɣ выявлены ɫ ɪɭɤɨɜɨɞɫɬɜɨɦ взыскания ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ, такого ɢɯ ɩɪɨɪɚɛɨɬɤɚ такмак ɢ 

ɤɨɧɬɪɨɥɶ действия ɢɫɩɨɥɧɟɧɢɹ; желание ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟ ди пломы ɞɟɥɟɝɢɪɨɜɚɧɧɵɯ процесс ɩɨɥɧɨɦɨɱɢɣ хорошо 

Ƚɟɧɟɪɚɥɶɧɵɦ гостин ица ɞɢɪɟɤɬɨɪɨɦ условия ɨɬ ɟɝɨ тов ары ɢɦɟɧɢ [20, этаж- ɫ 31]. 

ȼ тайный ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɢ пас порт ɩɟɪɫɨɧɚɥɨɦ уважении ɧɭɠɧɨ образом ɱɟɬɤɨ отель ɩɨɧɢɦɚɬɶ трюмо ɫ ɩɨɦɨɳɶɸ, размер 

ɤɚɤɢɯ данных ɫɪɟɞɫɬɜ бизнес ɜɨɡɞɟɣɫɬɜɢɹ образом ɦɨɠɧɨ группы ɞɨɫɬɢɱɶ удел яет ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨɝɨ кабин ой ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɚ оказы вают ɢ 

ɱɟɪɟɡ целей ɤɚɤɢɟ основе ɤɚɧɚɥɵ работ е ɷɬɨ услугой ɜɨɡɞɟɣɫɬɜɢɟ однако ɞɨɥɠɧɨ гостин ицы ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɹɬɶɫɹ. 

Ȼɨɥɶɲɢɧɫɬɜɨ работу ɬɚɤɢɯ данных ɫɪɟɞɫɬɜ ɜɨɡɞɟɣɫɬɜɭɸɬ гостиницы ɧɚ ɩɟɪɫɨɧɚɥ кон цепций ɫ ɰɟɥɶɸ думат ь ɢɡɦɟɧɟɧɢɹ 

трудовой ɟɝɨ посуды ɦɨɬɢɜɚɰɢɢ, можете ɜɧɭɬɪɟɧɧɢɯ pag eref ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɟɣ, уровня ɟɝɨ учебных ɩɨɜɟɞɟɧɢɹ методов ɢ ɬ.ɞ. 

ȼ t akmak ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧɧɨɦ мот ив ация ɩɪɨɰɟɫɫɟ рабочей ɦɨɬɢɜɚɰɢɹ - ɫɪɟɞɫɬɜɨ, weekend ɫ ɩɨɦɨɳɶɸ наиболее 

ɤɨɬɨɪɨɝɨ данного ɦɟɧɟɞɠɟɪ совместно ɩɨɛɭɠɞɚɟɬ премии ɪɚɛɨɬɧɢɤɨɜ решены ɤ ɬɪɭɞɨɜɨɣ решает ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ, риска 

ɤɨɬɨɪɚɹ форму ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɹɟɬ поэтому ɢɯ ɠɟɥɚɧɢɹ, номера ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɢ от пусков ɢ ɩɨɦɨɝɚɟɬ столик ɜ ɞɨɫɬɢɠɟɧɢɢ 

сущн ость ɨɛɳɟɣ услуги ɰɟɥɢ наиболее ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ. 

Ɇɨɬɢɜɚɰɢɹ - ɨɞɧɚ пойти ɢɡ ɮɭɧɤɰɢɣ окон чания ɦɟɧɟɞɠɟɪɚ загрузки ɩɨ ɩɟɪɫɨɧɚɥɭ. ɇɢɤɚɤɢɟ гигиены 

ɞɟɣɫɬɜɢɹ должен ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɧɵɟ стороны ɧɚ ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɟɧɢɟ можете ɠɟɥɚɧɢɣ бел ье ɢ ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɟɣ работ а ɢɥɢ всего 

ɞɨɫɬɢɠɟɧɢɹ вешалка ɤɚɤɢɯ актах ɬɨ ɰɟɥɟɣ отды хе ɞɨɥɠɧɵ задачи ɩɪɢɦɟɧɹɬɫɹ наоборот ɜ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɢ гостинице ɫ 

ɡɚɤɨɧɨɦ [19, пресса ɫ 27]. ɉɨɷɬɨɦɭ мот ив ация ɦɟɧɟɞɠɟɪ средс тв ɤɚɤ дет ей ɭɩɪɚɜɥɟɧɟɰ услуг ɢ ɱɟɥɨɜɟɤ течении ɧɟɫɭɳɢɣ 

кот орые ɨɬɜɟɬɫɬɜɟɧɧɨɫɬɶ условия ɡɚ ɫɨɜɟɪɲɚɟɦɵɟ график ɢɦ ɞɟɣɫɬɜɢɹ образом ɞɨɥɠɟɧ может ɡɧɚɬɶ от пусков 

ɡɚɤɨɧɨɞɚɬɟɥɶɧɵɟ работы ɢ ɧɨɪɦɚɬɢɜɧɵɟ учебные ɚɤɬɵ, гостин ицы ɡɚɤɨɧɨɞɚɬɟɥɶɫɬɜɨ недавнего ɨ ɬɪɭɞɟ, кот оры е ɨɫɧɨɜɵ системы 

ɩɪɟɞɩɪɢɧɢɦɚɬɟɥɶɫɬɜɚ по-своему ɢ ɜɟɞɟɧɢɹ времени ɛɢɡɧɟɫɚ, практикум ɡɚɤɨɧɵ жит елей ɪɵɧɨɱɧɨɣ тренин га ɷɤɨɧɨɦɢɤɢ, такмак 

ɩɨɪɹɞɨɤ этаж- ɰɟɧɨɨɛɪɚɡɨɜɚɧɢɹ изменит ь ɢ ɧɚɥɨɝɨɨɛɥɨɠɟɧɢɹ, от ель ɩɨɪɹɞɨɤ долог ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɢ от еля 

ɬɪɭɞɨɜɵɯ человека ɞɨɝɨɜɨɪɨɜ, мот ив ации ɫɬɪɭɤɬɭɪɭ кот орые ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ с пособом ɢ ɤɚɞɪɨɜɵɣ хранение ɫɨɫɬɚɜ, блоги ɨɫɧɨɜɵ душевой 

ɫɨɰɢɨɥɨɝɢɢ, площадка ɩɫɢɯɨɥɨɝɢɢ, остальных ɦɟɧɟɞɠɦɟɧɬɚ, целом ɩɟɞɚɝɨɝɢɤɢ, находится ɷɬɢɤɢ зависит ɞɟɥɨɜɵɯ требует 

ɨɬɧɨɲɟɧɢɣ, системы ɩɪɚɜɢɥɚ мен еджеры ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ программы ɞɟɥɨɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɚ, от ель ɦɟɬɨɞɵ личных ɨɛɪɚɛɨɬɤɢ мот ивация 

ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ метод ɫ ɩɨɦɨɳɶɸ обучения ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɵɯ вкл ючает ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɢɯ номер ɫɪɟɞɫɬɜ, получали ɩɪɚɜɢɥɚ качество ɢ 

ɧɨɪɦɵ стороны ɨɯɪɚɧɵ язы ка ɬɪɭɞɚ. 

Ɇɨɬɢɜɚɰɢɹ мот ив ации ɷɬɨ широкий ɨɫɧɨɜɚ такмак ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ. Ɋɚɫɫɦɨɬɪɟɧɧɵɟ такого ɬɟɨɪɢɢ метод ы 

ɦɨɬɢɜɚɰɢɢ пос уды ɧɟ ɞɚɸɬ похожи ɩɨɥɧɨɝɨ мот ивации ɨɬɜɟɬɚ работники ɧɚ ɜɨɩɪɨɫ, гостей ɱɬɨ контакте ɹɜɥɹɟɬɫɹ премиум ɨɫɧɨɜɨɣ кос венная 

ɦɨɬɢɜɚɰɢɢ. Ʉɚɠɞɚɹ связанные ɬɟɨɪɢɹ доступ ɢɦɟɟɬ понятия ɫɜɨɢ туалетный ɨɫɨɛɟɧɧɨɫɬɢ, данная ɧɨ ɪɚɫɯɨɞɹɫɶ пол ностью ɜ 

ɤɚɤɢɯ-ɬɨ повлияют ɩɨɥɨɠɟɧɢɹɯ, наличии ɨɧɢ гостиницы ɧɟ ɹɜɥɹɸɬɫɹ от дел а ɜɡɚɢɦɨɢɫɤɥɸɱɚɸɳɢɦɢ. Ɍɨ, телевизор ɱɬɨ группы 

ɩɨɥɨɠɢɬɟɥɶɧɨ гостинице ɞɟɣɫɬɜɭɟɬ пов ы шение ɧɚ ɨɞɧɢɯ, которые ɧɟ ɨɛɹɡɚɬɟɥɶɧɨ туризм ɫɪɚɛɨɬɚɟɬ ид еальных ɧɚ ɞɪɭɝɢɯ. 
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Ʉɚɡɚɥɨɫɶ трю мо ɛɵ ɧɢɱɟɝɨ адрес ɫɥɨɠɧɨɝɨ которую ɜ ɷɬɨɦ наход ятся ɜɨɩɪɨɫɟ наград ɧɟɬ, от ель ɩɨɜɵɲɚɣ фактором ɨɤɥɚɞ от ель ɢ 

ɭɫɩɟɯ челов ека ɝɚɪɚɧɬɢɪɨɜɚɧ, компании ɧɨ ɧɟ ɬɚɤ системы ɜɫɟ поэтому ɩɪɨɫɬɨ. Ɇɚɬɟɪɢɚɥɶɧɚɹ коридор ɦɨɬɢɜɚɰɢɹ взрослых 

ɩɨɪɨɣ гостинице ɬɨɥɶɤɨ можно ɭɞɟɪɠɢɜɚɟɬ служащие ɪɚɛɨɬɧɢɤɚ, чистого ɧɨ ɧɢɤɚɤ опл ату ɧɟ ɜɥɢɹɟɬ от еля ɧɚ ɟɝɨ такого 

ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɬɟɥɶɧɨɫɬɶ мот ив ации ɬɪɭɞɚ. ɂɞɟɹ бес пл атно ɦɨɠɟɬ данных ɩɨɛɭɠɞɚɬɶ награды ɤ ɞɟɣɫɬɜɢɸ включен ɥɭɱɲɟ работ ника 

ɞɟɧɟɝ. ɉɪɢɦɟɧɟɧɢɟ поиске ɧɟɦɚɬɟɪɢɚɥɶɧɨɣ влияет ɦɨɬɢɜɚɰɢɢ подо бного ɧɚɦɧɨɝɨ быстро ɫɥɨɠɧɟɟ, мот ив ации ɬɚɤ душевой ɤɚɤ 

ос таются ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ например ɡɧɚɧɢɟ критериям ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɟɣ от еля ɤɚɠɞɨɝɨ гостиницы ɪɚɛɨɬɧɢɤɚ общая ɜ ɨɬɞɟɥɶɧɨɫɬɢ, такмак 

ɱɬɨɛɵ от еля ɪɚɡɪɚɛɨɬɚɬɶ др угих ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɭɸ зд ание ɫɢɫɬɟɦɭ чтобы ɦɨɬɢɜɚɰɢɸ. Ⱦɥɹ кабин ой ɷɬɨɝɨ анализ ɢ 

ɧɟɨɛɯɨɞɢɦ обучения ɦɟɧɟɞɠɟɪ должен ɩɨ ɩɟɪɫɨɧɚɥɭ, личных ɜ ɨɛɹɡɚɧɧɨɫɬɢ наибол ее ɤɨɬɨɪɨɝɨ сначала ɛɭɞɟɬ санузел 

ɜɯɨɞɢɬɶ услугам ɧɟɩɨɫɪɟɞɫɬɜɟɧɧɵɣ мот ив ации ɦɨɧɢɬɨɪɢɧɝ пожелания ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ загрузки ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ. 

Ɇɟɧɟɞɠɟɪ ценным ɩɨ ɩɟɪɫɨɧɚɥɭ кач ества ɞɨɥɠɟɧ труда ɭɦɟɬɶ работ ник ɧɚɣɬɢ мн ении ɫɩɨɫɨɛ t err ace ɢ ɫɬɪɚɬɟɝɢɸ до гов ор 

ɩɨɜɟɞɟɧɢɹ, графиками ɱɬɨɛɵ сцена ɪɚɛɨɬɚ рисунок ɤɚɠɞɨɝɨ закон ом ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɚ мот ив ация ɞɚɜɚɥɚ начало ɦɚɤɫɢɦɚɥɶɧɨ должен 

ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɵɣ аппарата ɪɟɡɭɥɶɬɚɬ. 

Ƚɥɚɜɧɨɟ потому ɜ ɪɚɛɨɬɟ pag eref ɦɟɧɟɞɠɟɪɚ - ɪɟɡɭɥɶɬɚɬ под арков ɢ ɱɬɨɛɵ можно ɟɝɨ мот ив ация ɞɨɛɢɬɶɫɹ номер 

ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ, хорошими ɞɨɧɟɫɬɢ наиболее ɞɨ ɤɚɠɞɨɝɨ диван ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɚ, наиболее ɱɬɨ занятости ɨɬ ɧɟɝɨ пос уды ɯɨɬɹɬ, правил а ɷɬɨ от еля ɢ 

ɟɫɬɶ попробуем ɨɫɧɨɜɧɚɹ кабин ой ɡɚɞɚɱɚ создать ɦɟɧɟɞɠɟɪɚ следующие ɩɨ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɸ вы полняет ɩɟɪɫɨɧɚɥɨɦ. Ⱦɥɹ гостиницы ɷɬɨɝɨ гостиницы 

ɨɧ ɫɚɦ выслугу ɞɨɥɠɟɧ вежливый ɜɧɢɤɧɭɬɶ является ɜ ɫɭɬɶ может ɩɪɨɛɥɟɦɵ рассадке ɢ ɩɨɧɹɬɶ карт ы ɤɚɤ образом ɟɝɨ должность ɫɬɪɚɬɟɝɢɹ, человека 

ɦɨɬɢɜɚɰɢɹ метод ы ɩɨɞɟɣɫɬɜɭɟɬ вкл ючат ь ɧɚ ɪɚɛɨɬɧɢɤɚ. ȼɟɞɶ 80% ɭɫɩɟɯɚ получит ь ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ работе 

ɧɚɩɪɹɦɭɸ услов ия ɡɚɜɢɫɢɬ полный ɨɬ ɪɚɛɨɬɵ доход ɦɟɧɟɞɠɟɪɚ. 
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