
   
  

   
«   » 

 
     

 
        

 
 

 
  

_______     . .       
  ( )   ( , )  
 « ___ » ________ 2021 . 
 

 
 

  
 

  
43.03.03   

       
 

43.03.03.02.01    
            

 
 

  ,    
   «Hilton Garden Inn Krasnoyarsk» 

 
      
 
 
 

  ________ , . .  . .  
                                           ,           ,                        ,  
 

 
 ________ 17-03              . .   

                      ,                                                                  ,  
 
 

  ____________ . .  
                                            ,                          ,  

 

 

 2021 



2 
 

    
  

   
«   » 

 

     
 

   
 

 
 

  
__________   . .   
                  ,  
«____» ___________ 2021 . 

 
 
 
 
 

 
 Ы  Ц   

 
             

            (  ,  ,  ,  ) 

 



3 
 

 ( )                            
                                                 ( , ,  ( )) 
 

 17-02                                   43.03.03 
                                                                                                                                                                  ( ) 
                                                                                                                          _              
                                                                                   ( ) 

 43.03.03.02.01                                                              _  
 

        

  ,    
     «Hilton Garden Inn Krasnoyarsk» 

 
          №  4906/    09.04.2021 . 

 
    

        . .  ,  . . , ,    
                                ________________________________________  

                                                ( , ,    ) 
 

     
   Hilton Garden Inn Krasnoyarsk»   

      
 

    
1        

  
2    «Hilton Garden Inn Krasnoyarsk» 
3         «  

» 
 

    :  
  

 
 
 

                      _______                           . .  
                                                                             ( )                                           (   ) 
 
 

             ___________________ . .  
                                                                                ,                ( )) 

 

                                                                                         
      «14 »  2021 . 

 

 



4 
 

 
 

……………………………………………………………………….3  

1        

 ………………………………………....6 

1.1  :   ………………….6 

1.2      ё ………………13 

1.3        

   ………………….23 

2    «Hilton Garden Inn Krasnoyarsk»…….34 

2.1 -    «Hilton Garden Inn 

Krasnoyarsk»……………………………………………………………...34 

2.2       «Hilton Garden Inn 

Krasnoyarsk»……………………………………………………………...39 

2.3    ,  

   ………………….43 

3         «  

»……………………………………………………………………..46 

3.1          

«  »………………………………………………………….46 

3.2      «Hilton Garden Inn 

Krasnoyarsk»……………………………………………………………...48 

3.3    ……………………………………………...52 

………………………………………………………………….....58  

  ………………………………………...60 

       …………...62 

    …………………………….....63 



5 
 

 

 

ё  ё       

     .    

       .  

 – ,       , 

  .        

 ,          

.        ,  

,  ,     ,  ,  

, . 

      ё ,  ё 

    ,    .  

  .    ,  

-    , -  ,    

   .  

  –   ,   

       .  

       .   

   - ,    ,    

 .          

    .  

  ,  , ,  ,  

,    ,     

,  «  »   ,  

« ».   ,    .  , 

 ,       

      .  

  ,      



6 
 

      ,  

,       . 

 ,     

   ,  ,      – 

          .  

        

,        .   

   ,    

  .   

       ,  

   ,     

,         . 

   ё       .    

     . 

   -   ё     

    ,    ё    

  .      

.      .     

ё   .   -    

   ,    ,    

    ,     

  . 

      

     «  ».  

     

       «  

». 

        

         

  «  »    .  



7 
 

      :  

        

;  

   -   

     «  »; 

       

 . 

     

   ,    ,   

   .  

     

   ,    

,  ,    .  

      

      

      «  ».  

     , ё  , 

,   . 



8 
 

1   я    

   

 

1.1  :   я 

 

 « »    

,      ,  

 ,     

.         

  .  

        .  

      ,  

      . 

        

         

  ,   [1].  

       

   .  ,  ,  

  ,     

 .  ,     

  ,   .   

       .  

 ,      ,   

.  

 ,    :  

      ;  

   ;  

       ;  



9 
 

    , ,    

;  

       .  

    . 

       

  ,         

 -  ,       [2].  

     , 

    ,   

   .      

 ,     .   

  « »  .     

       , 

       .       

      ,  

     .  , 

 ,        

,    .  

       

   ,  , 

    ,  ,   

  .     ,  

    .   

    ,  . 

        [3].  

 ,      

,       ,    

 ,     .  

,       ,   

    ,    



10 
 

.          

« » ,     ,   . 

      . , 

  4 - 5      

     :  

     , , , 

  .    . 

–   ,   . .;  

  –      

 ;  

       ( , 

,   .),         

 ;  

        

 (  , , , , , 

, ,   .),     

      ( , 

   ,    ,  , 

,      ,  

);  

      

  , , - ;  

       ,  , ,  

  . .;  

  ,   –      

  ,     ,  

 ;  

   –   ,  

 ;    ;  



11 
 

    ;  

    ;  

  ;  

  , ;  

    (  , , 

 , ,    -     

);  

    -  –    

     ,    

     ,     

;     ( , ,  , 

   . .);  

 , ;  

   ( , , );  

     ;  

  , -     

(  ,  , , ,    

.);  

  -    .  

   ,     

      .   

    ,  , 

        , 

 ,       [4].  

       

.         

  .      ,    

.       ,  

     ,      . 



12 
 

,  ,       ,  

        , 

         . 

      ,   , 

.     ё   

,        

 . 

       

,   ,  ,    

.   ,    , , 

  . .         : 

«   ».        

         

.      «  »,  

.  ,   ,   ,  

[5].  

      , 

      .       

   1        

   .    

    ,  .   , 

       

   .        

 .  

       .  

 ,    .  , 

       -  

    .     

 .         

,     .  



13 
 

        

 ,  ,     

,  ,     

 .     ,  

    .   

    ,  . 

        [6].  

        

 .   ,    

  ,       

  ( , , ,    ). 

     ,   

        

    .  

       ,    

      .    

 .     , , 

,     .      

  ,       . 

,      , , 

.     ,    

    ,      

  [7].  

 ,       

  .       

,     .  

     ,   

 , ,     , 

  «room service».     4-5 .  

   ,      .  



14 
 

            

       .     

,      .  

      

 .       

,   , ,   

  . .    , , , . 

      ,    

 ,  .     

         

 ,   .  

   ,  , 

,  , ,     

 .  

    , , 

,     .      

,        

.  ,      .   

      . , 

      ,    

-  , ,     

, ,    .  

    ,      

   .      , , , 

,   ,       

   -   .  

,  ,    ,     

[8].  

 ,   ,     

  ,    . 



15 
 

    ,      

   .  

       

.  

        

 ,       

.    ,  ,   .  .  

,  ,      

,     (     

)   . 

 

1.2   я    ё  

 

        

,        

  .    , 

      

  .  

     « »,  

   « »,   

   .  

      

.     . 

  1.1 -    « » 

   

.   , ,     
       , 

      
.   ,     

  



16 
 

 
  1.1  

   

.  

 

  , -
, , - , 

    ,   
   ,    

   ,      
. . , . . 

 

      (  
)         

    
. .   ,    

      , 
      

       
    

 

    « »  

   .     

  .  

    « » 

     : 

 , , ,  , , 

 .      

      

,  ,   

 «  » (  1.1). 

 

 1.1 -   



17 
 

       

   .  ,    

        

   . ,   

,       

,          , . 

.       

     .  

 ,     , 

     .  

       

   . ,  

«  »  «  » 

, - ,     . 

- ,         

         

.       (    

)        

 . - ,      , 

   ,    . 

   -  , 

      .  

   ,  

     .      

   ,      

    .  

   ,    

,         

:  



18 
 

  (   , , 

) – ,      

;  

  ( ,    ) – 

,     

     

;  

  (  , , 

 ) – ,    

 ,  ,   [9]. 

          

     .      

   ,     ,  

         

 .  

ё     ,    

   . ,   .  

      

       

       

 .      

     ,   

    .  

  ,    

 ,    

   .  

      

   ,     

  ,      



19 
 

          , 

  .  

        

 .    -  

      

      ,    

  .       

       

     

   [10].  

      

  ,         

          

    .  

       

      

       

.         

  ,     

  .  

  ,    

 ,    

   .  

          

    ,     

      .  

       

:  

-       

.      ,  



20 
 

   .       

    :   

  ,   

 .   -  . 

       ,  

  ,     

     ;  

-        

    ,   

   ,  .   

,     ,  

    .  

       

       .    

   .  ,     

,     

  (  , ,    . .), 

     .    

        ;  

-      .  

          

     . 

       

.      

,       

.  

       

 «  »    

.       

:  



21 
 

-     ( )   

  ,     

.      .   

      .  

       

 .    

     1.2. 

 

 1.2 -      

-  McKinsey:    ,  

        

 : «  »  «  

»   McKinsey    1.3.  

-  :      

      [11].   

       

,     ,    

 ,       .  

     1.4. 



22 
 

 

 1.3 -   McKinsey 

 

 

 1.4 -    

- SWOT-       

,    .      

      ,    

    . SWOT-   

       



23 
 

    ,   

  .  SWOT    1.5.  

 

 1.5 -  SWOT  

-        

.       

 ,         

   .  

    ,    

  .  ,   

 ,     ,  

  ;  

-  ,    « », 

      .  

     .  

     

  ,         

    .    



24 
 

    .   

     ,   

     .   

 ,     ,  

    .    

    1.6.  

 

 1.6 -     

-      .   

,     ,  

    .  

       

        .   

    .  ,    

 ,     

  (  , ,    . .), 

     .    

        ;  

-  «  »     

 ,      

      .  

    .   ,  

         

;   



25 
 

-  «  »    , 

      ,   

 .      

    .       

       

,       

.        

   .  

 :     

 ,    

 .    ,   

    .  

      

  ,      , 

   .     

    ,  

 .        

 ,        

.       

  . 

 

1.3     я  
 я я   

 

         

  .      

      

    ,     

      .    

  ,   ,      



26 
 

   .    ,      

          

   .  

        

       .  

       ,   

       , 

     .  

        

 ,  ,     

,  ,     

.     ,   

   .     

  ,  .   

      [12].   

         , 

      

        

 .   ,    

  ,       

  ( , , ,    ). 

     ,   

        

    .  

  –    

,        

      [13].   

,    .  

      , 

      ,   



27 
 

   .       

  , , .   

  ,   ,  

   ,  , , 

   .  

,         

        . 

  ,  ,    

 40-50%. ,       

, ,   ,   

  ,   ,   ,  ,   

      , 

  .  

     , ,  

     ,   

           

  [14].  

 ,      ,  

,       . 

        (  

1-2 ),       , 

      -

 , ,     .  

    ,    , 

     ,   

.  

,        ,  

 ,     .   

       , -

  . [3]. 



28 
 

     . 

,     ,   

« » , ,       

   WI-FI   , ,   

 .         

.   -  , .  

          

     ,  -  .  

 –  ,   ,     

  .  ,   

,    ,     

 ,         

,          [15].  

      ,  

 ,      

  ,      

  .  

  - ,    

     ,  

        

    .      

  , ,    

,     ,   

   ,     . 

     ,      

 ,      

    .  

      

 ,  ,  , 



29 
 

  ,    

      [16].  

           

 ,          

 . ,    .  

  ,      

( , ),    :  

  –      

    ;  

  –    ,    , 

 , ,      ;  

    –    ,  , , 

,    ,     (   

-   ,   );  

   –  12  14 ,   .  

 , ,      

   [17].  

     ?  , 

  ,   ,    

,     .  

 ,   ,    

     ,   . 

     ,   , 

,    .  ,     

        

  , ,      

«  ».  



30 
 

   ,    

          

  .   :  

    –      

     ,     

  (  ,  , , , 

       );  

   –      

        

         

 -  ;  

     –    

    , ,   

     ;  

   –      

,         

 ,   ,  

   (       

 ,    VIP- ,   

  ).  

         

,       

 .     , ,  

    [18].  

,   ,     

   ,  ,  . 

      «  »,  

     , , 

 .      2   ,  



31 
 

.   «  »,      

,   , ,    , 

     .  

      ,  

 , ,    .     

       

.         ,  

  .  

        

     ,    

          

.      , 

 , , , ,   . . [4].  

       

  ,  ,  

    «HotelStars»,   

   ,      

.  

 ,        , 

   ,       

  ,      

  .     

  ,  « »   -    

  [15].  

    :  

 «Motel 6» –        

       .  

   ,     

    ;  



32 
 

 «Ibis» –     . 

       

 ( ,  ,   .).    

    , SPA- , 

 ,    . .;  

 «Mercure» – ,  ,   

 , ,    .  

 . ,      

   , ,   . .;  

 «Novotel» –     .  , 

        

    . ,  «  

», ,   , ,    

 ;  

 «MGallery» –         

   .   

  « - »,    

,  ,    

 .      

      ,  

  .        

  ,     

    ;  

 «Pullman» –        

.      - . ,  

          

        

.  



33 
 

        

   [15].  

 ,     ,    

         

 . ,   Hilton Worldwide  Starwood 

Hotels and Resorts      

    :  

    –     

,   , ,  (  ,  

      );  

   –     

 ,   ,   4     

   ;  

   –  ,      , 

   ,      

    .  

       ,  

,  ,   GoPro.    

     : 

     ,     

 [15].  

        ,  

   . ,   ,  ,  

   ,      

 ,   , «  »   

 . ,   , ,     

 ,     .   

    .  

  ,       «  

»,  ,   ,  ,     



34 
 

 –       ,  

    .  

         

   ,   

         

  [6].  

  ,     

,      .  ,  

   ё  .   , 

 – .        

   :  

   ;  

         ;  

  ;  

    ;  

     ;  

     .  

 ,  ,     

     .   

 -         

    ,      

,    ,    

  .  

        

     ,    

   .     

   ,     

      . ,    

   ,     (   



35 
 

 ,   ,  ),   

,    ,   .  

  ,    ,  

  ,      .   

   ,    , 

  .       [19].  

       

  ,    

 . ,  -      

,    - ,   ,  

          

.  

     -    

.         

   .     

    ,  ,   

   ,   , 

  ,    . [4].  

 ,  ,     

    ,   

     .      

    .   

  ,     , 

       .  

   ,       

   « » ,  

,       . 

         

     ,   ,   

        .  



36 
 

    ,     , 

   .    

   ,    

, ,    . .  

,     ,  

  . 

 

а  2 – « », а  3 – « », а ч  « »,  

ва х ч в – « »,  ,  – « » 

 

 



 


