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ȺɇɇɈɌȺɐɂə 
 

Ɇɚɝɢɫɬɟɪɫɤɚɹ ɞɢɫɫɟɪɬɚɰɢɹ ɩɨ ɬɟɦɟ «Ɇɨɞɟɥɢɪɨɜɚɧɢɟ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ 

ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɜ ɭɫɥɨɜɢɹɯ ɰɢɮɪɨɜɢɡɚɰɢɢ» ɫɨɞɟɪɠɢɬ 120 ɫɬɪɚɧɢɰ ɬɟɤɫɬɨɜɨɝɨ ɞɨɤɭɦɟɧɬɚ, 

34 ɪɢɫɭɧɤɚ, 18 ɬɚɛɥɢɰ, 3 ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɹ, 100 ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɧɵɯ ɢɫɬɨɱɧɢɤɨɜ 

ɥɢɬɟɪɚɬɭɪɵ, 12 ɥɢɫɬɨɜ ɪɚɡɞɚɬɨɱɧɨɝɨ ɦɚɬɟɪɢɚɥɚ.  

Ɉɛɴɟɤɬɨɦ ɞɢɫɫɟɪɬɚɰɢɨɧɧɨɝɨ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ ɫɥɭɠɚɬ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɫɮɟɪɵ 

ɭɫɥɭɝ. 

ɉɪɟɞɦɟɬ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ – ɭɩɪɚɜɥɟɧɱɟɫɤɢɟ ɨɬɧɨɲɟɧɢɹ, ɜɨɡɧɢɤɚɸɳɢɟ ɜ 

ɩɪɨɰɟɫɫɟ ɦɨɞɟɥɢɪɨɜɚɧɢɹ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɜ ɭɫɥɨɜɢɹɯ ɰɢɮɪɨɜɢɡɚɰɢɢ. 

ɐɟɥɶɸ ɞɢɫɫɟɪɬɚɰɢɨɧɧɨɝɨ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɚ ɢ ɧɚɭɱɧɨɟ 

ɨɛɨɫɧɨɜɚɧɢɟ ɬɟɨɪɟɬɢɱɟɫɤɢɯ ɢ ɦɟɬɨɞɢɱɟɫɤɢɯ ɩɨɥɨɠɟɧɢɣ ɜ ɨɬɧɨɲɟɧɢɢ 

ɦɨɞɟɥɢɪɨɜɚɧɢɹ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɜ ɭɫɥɨɜɢɹɯ ɰɢɮɪɨɜɢɡɚɰɢɢ. 

Ɂɚɞɚɱɢ ɞɢɫɫɟɪɬɚɰɢɨɧɧɨɝɨ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ: 

1. ɂɡɭɱɢɬɶ ɬɟɨɪɟɬɢɱɟɫɤɢɟ ɨɫɧɨɜɵ ɦɨɞɟɥɢɪɨɜɚɧɢɹ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ 

ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɜ ɭɫɥɨɜɢɹɯ ɰɢɮɪɨɜɢɡɚɰɢɢ.  

2. Ɋɚɡɪɚɛɨɬɚɬɶ ɦɨɞɟɥɶ ɫɨɜɟɪɲɟɧɫɬɜɨɜɚɧɢɹ  ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɜ 

ɭɫɥɨɜɢɹɯ ɰɢɮɪɨɜɢɡɚɰɢɢ. 

3. ɉɪɟɞɥɨɠɢɬɶ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɸ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɢ ɭɩɪɚɜɥɟɧɱɟɫɤɢɯ ɪɟɲɟɧɢɣ ɩɪɢ 

ɫɨɜɟɪɲɟɧɫɬɜɨɜɚɧɢɢ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɜ ɭɫɥɨɜɢɹɯ ɰɢɮɪɨɜɢɡɚɰɢɢ. 

4. ɋɮɨɪɦɢɪɨɜɚɬɶ ɩɪɨɟɤɬ ɜɧɟɞɪɟɧɢɹ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɢ ɦɨɞɟɥɢɪɨɜɚɧɢɹ ɛɢɡɧɟɫ-

ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɫ ɭɱɟɬɨɦ ɰɢɮɪɨɜɢɡɚɰɢɢ, ɨɰɟɧɢɬɶ ɟɝɨ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶ. 

ɇɚɭɱɧɵɟ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɵ: 

1. Ɋɚɡɪɚɛɨɬɚɧɚ ɦɨɞɟɥɶ ɫɨɜɟɪɲɟɧɫɬɜɨɜɚɧɢɹ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ 

ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɜ ɭɫɥɨɜɢɹɯ ɰɢɮɪɨɜɢɡɚɰɢɢ. 

2. ɉɪɟɞɥɨɠɟɧɚ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɹ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɢ ɭɩɪɚɜɥɟɧɱɟɫɤɢɯ ɪɟɲɟɧɢɣ ɩɪɢ 

ɫɨɜɟɪɲɟɧɫɬɜɨɜɚɧɢɢ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɜ ɭɫɥɨɜɢɹɯ ɰɢɮɪɨɜɢɡɚɰɢɢ. 

3. ɋɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧ ɚɥɝɨɪɢɬɦ ɨɰɟɧɤɢ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɦɨɞɟɥɢɪɨɜɚɧɢɹ 

ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɜ ɭɫɥɨɜɢɹɯ ɰɢɮɪɨɜɢɡɚɰɢɢ. 

Ʉɥɸɱɟɜɵɟ ɫɥɨɜɚ: ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫ, ɦɨɞɟɥɢɪɨɜɚɧɢɟ, ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶ, 

ɰɢɮɪɨɜɢɡɚɰɢɹ, ɫɬɪɚɬɟɝɢɹ.  
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ȼȼȿȾȿɇɂȿ 

 
Ⱥɤɬɭɚɥɶɧɨɫɬɶ ɬɟɦɵ ɞɢɫɫɟɪɬɚɰɢɨɧɧɨɝɨ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ. Ɂɚ ɩɨɫɥɟɞɧɢɟ 

5ɥɟɬ ɜ ɭɫɥɨɜɢɹɯ ɩɨɹɜɥɟɧɢɹ ɭɫɬɨɣɱɢɜɨɣ ɤɨɧɤɭɪɟɧɰɢɢ ɧɚ ɪɵɧɤɟ, ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɜ 

ɰɟɥɹɯ ɫɨɛɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɢɳɭɬ ɧɨɜɵɟ ɩɭɬɢ, ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɩɨ ɪɨɫɬɭ 

ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɫɭɳɟɫɬɜɨɜɚɧɢɹ ɧɚ ɪɵɧɤɟ. Ȼɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɵ ɤɨɦɩɚɧɢɣ ɜ 

ɭɫɥɨɜɢɹɯ ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɨɝɨ ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɩɨɞɜɟɪɠɟɧɵ ɰɢɮɪɨɜɢɡɚɰɢɢ [92]. 

ɗɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɞɨɫɬɢɝɚɟɬɫɹ ɩɪɢ ɩɨɦɨɳɢ ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɹ ɢ 

ɞɨɫɬɢɠɟɧɢɹ ɰɟɥɢ ɜ ɨɬɧɨɲɟɧɢɢ ɩɨɜɵɲɟɧɢɹ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɢ, ɚ ɞɚɧɧɚɹ 

ɰɟɥɶ ɞɨɫɬɢɝɚɟɬɫɹ ɱɟɪɟɡ ɫɨɜɟɪɲɟɧɫɬɜɨɜɚɧɢɟ ɞɚɧɧɵɯ ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ, ɤɚɤ ɷɥɟɦɟɧɬ ɟɟ 

ɪɚɡɜɢɬɢɹ – ɩɪɨɰɟɫɫ ɰɢɮɪɨɜɢɡɚɰɢɢ (ɰɢɮɪɨɜɵɟ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɢ). ɉɨ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɚɦ 

ɩɪɨɜɟɞɟɧɧɵɯ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɣ ɜ 2019 ɝɨɞɭ ɜ Ɋɨɫɫɢɢ 4/5 ɪɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɟɣ 

ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɣ ɫɮɟɪɵ ɭɫɥɭɝ ɡɚɢɧɬɟɪɟɫɨɜɚɧɵ ɜ ɰɢɮɪɨɜɢɡɚɰɢɢ ɫɨɛɫɬɜɟɧɧɵɯ 

ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɣ (ɜ ɬɨɦ ɱɢɫɥɟ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ), ɧɨ ɩɪɢ ɷɬɨɦ ɫɬɚɥɤɢɜɚɸɬɫɹ ɜ 

ɛɨɥɶɲɢɧɫɬɜɟ ɫɥɭɱɚɟɜ ɫ ɞɟɮɢɰɢɬɨɦ ɫɪɟɞɫɬɜ (ɪɟɫɭɪɫɨɜ) ɧɚ ɞɚɧɧɭɸ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɸ. 

ɋɩɟɰɢɚɥɢɫɬɵ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɣ ɫɮɟɪɵ ɭɫɥɭɝ ɬɚɤɠɟ ɨɬɦɟɱɚɸɬ ɞɥɹ ɫɟɛɹ ɩɪɟɢɦɭɳɟɫɬɜɚ 

ɰɢɮɪɨɜɢɡɚɰɢɢ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ – ɷɬɨ «ɭɞɨɛɫɬɜɨ ɤɨɧɬɪɨɥɹ ɧɚɞ ɩɪɨɰɟɫɫɚɦɢ», 

«ɩɪɢɧɹɬɢɟ ɞɟɣɫɬɜɢɬɟɥɶɧɨ ɝɪɚɦɨɬɧɵɯ ɛɢɡɧɟɫ-ɪɟɲɟɧɢɣ» ɢ «ɭɜɟɥɢɱɟɧɢɟ ɫɤɨɪɨɫɬɢ 

ɪɚɛɨɬɵ». ȼ ɪɨɫɫɢɣɫɤɨɦ ɛɢɡɧɟɫɟ ɩɪɨɰɟɫɫ ɰɢɮɪɨɜɢɡɚɰɢɢ ɢɞɟɬ ɞɨɫɬɚɬɨɱɧɨ 

ɢɧɬɟɧɫɢɜɧɨ – ɟɫɥɢ ɜ 2018 ɝ. ɢɧɞɟɤɫ ɰɢɮɪɨɜɢɡɚɰɢɢ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɜ ɞɚɧɧɨɦ 

ɫɟɤɬɨɪɟ ɫɨɫɬɚɜɥɹɥ 34%, ɬɨ ɜ 2019 ɝ. ɭɠɟ 45% [88]. ɇɚ ɧɚɱɚɥɶɧɨɦ ɷɬɚɩɟ ɨɰɟɧɤɢ 

ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɧɚɯɨɞɢɬɫɹ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟ ɰɢɮɪɨɜɵɯ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ ɜ ɤɥɸɱɟɜɵɯ 

ɫɮɟɪɚɯ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ: ɪɚɡɜɢɬɢɟ ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɨɝɨ ɛɢɡɧɟɫɚ, ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟ ɰɢɮɪɨɜɵɯ 

ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ ɜ ɬɨɪɝɨɜɨɦ ɫɟɤɬɨɪɟ, ɫɟɤɬɨɪɟ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ (ɭɫɥɭɝ) ɢ ɞɪ. ɇɚ 

ɨɫɧɨɜɚɧɢɢ ɬɚɤɨɣ ɬɟɧɞɟɧɰɢɢ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɵ ɩɪɨɬɟɤɚɸɬ ɧɚɢɛɨɥɟɟ ɢɧɬɟɧɫɢɜɧɨ, 

ɢɦɟɸɬ ɹɜɧɵɣ ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɢɣ ɢ ɩɪɨɱɢɣ ɷɮɮɟɤɬɵ [68]. Ɍɪɚɧɫɮɨɪɦɚɰɢɹ ɜ ɛɢɡɧɟɫ-

ɩɪɨɰɟɫɫɚɯ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɣ ɫɮɟɪɵ ɭɫɥɭɝ ɮɨɪɦɢɪɭɟɬ ɤɭɥɶɬɭɪɭ ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɹ ɧɟ 

ɬɨɥɶɤɨ ɜɧɭɬɪɢ ɤɨɦɩɚɧɢɢ, ɧɨ ɢ ɜɨ ɜɧɟɲɧɟɦ ɫɢɦɛɢɨɡɟ, ɧɚ ɨɫɧɨɜɟ ɧɟɩɪɟɪɵɜɧɵɯ 

ɢɧɧɨɜɚɰɢɣ, ɩɪɢɧɹɬɢɹ ɨɤɨɧɱɚɬɟɥɶɧɵɯ ɪɟɲɟɧɢɣ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɢɧɬɟɝɪɚɰɢɢ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ 
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ɧɚ ɜɫɟɯ ɭɪɨɜɧɹɯ ɬɟɤɭɳɟɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ. ɋɬɢɦɭɥɨɦ ɜ ɫɨɡɞɚɧɢɢ ɢ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɟ 

ɬɚɤɢɯ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɞɨɥɠɧɚ ɫɥɭɠɢɬɶ ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɚɹ ɩɨɞɞɟɪɠɤɚ [13]. 

ȼ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɚɯ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɣ ɫɮɟɪɵ ɭɫɥɭɝ ɚɤɬɭɚɥɶɧɚ ɢ ɰɢɮɪɨɜɢɡɚɰɢɹ, 

ɤɨɬɨɪɚɹ ɜɵɪɚɠɚɟɬɫɹ ɜɨ ɜɧɟɞɪɟɧɢɢ ɰɢɮɪɨɜɵɯ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ, ɫ ɰɟɥɶɸ ɪɨɫɬɚ 

ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɛɢɡɧɟɫɚ, ɤɨɬɨɪɚɹ ɩɪɟɞɩɨɥɚɝɚɟɬ ɜ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɟ ɢɡɦɟɧɟɧɢɟ ɛɢɡɧɟɫ-

ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɢ ɞɚɠɟ ɩɨɥɧɭɸ ɫɦɟɧɭ ɛɢɡɧɟɫ-ɦɨɞɟɥɢ ɤɨɦɩɚɧɢɢ [86]. ɗɤɨɧɨɦɢɫɬɵ, 

ɷɤɫɩɟɪɬɵ ɜ ɞɚɧɧɨɣ ɨɛɥɚɫɬɢ ɭɤɚɡɵɜɚɸɬ ɧɚ ɬɨ, ɱɬɨ ɩɨɞɨɛɧɵɟ ɢɡɦɟɧɟɧɢɹ ɜ 

ɩɟɪɫɩɟɤɬɢɜɟ ɡɚɬɪɨɧɭɬ ɜɫɟ ɤɨɦɩɚɧɢɢ. ɉɨ ɦɧɟɧɢɸ ɷɤɫɩɟɪɬɨɜ, ɬɳɚɬɟɥɶɧɚɹ ɨɰɟɧɤɚ 

ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɩɨɡɜɨɥɢɬ ɧɚ ɩɟɪɜɨɧɚɱɚɥɶɧɨɦ ɷɬɚɩɟ ɭɜɟɥɢɱɢɬɶ ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɭɸ 

ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶ ɨɬ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɣ ɫɮɟɪɵ ɭɫɥɭɝ ɧɚ ɪɵɧɤɟ ɧɚ 2-3%, ɜ 

ɩɨɫɥɟɞɭɸɳɢɟ ɝɨɞɵ, ɫ ɭɱɟɬɨɦ ɩɪɚɜɢɥɶɧɨ ɜɵɛɪɚɧɧɨɝɨ ɤɭɪɫɚ – ɪɨɫɬ 

ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɛɭɞɟɬ ɛɨɥɟɟ ɡɚɦɟɬɧɵɦ. Ɉɰɟɧɤɚ ɢ ɫɬɪɭɤɬɭɪɢɡɚɰɢɹ ɛɢɡɧɟɫ-

ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ, ɤɚɤ ɫɱɢɬɚɸɬ ɷɤɫɩɟɪɬɵ, ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬɵ ɜ ɞɚɧɧɨɣ ɨɛɥɚɫɬɢ, ɩɨɡɜɨɥɢɬ ɧɟ 

ɬɨɥɶɤɨ ɩɨɜɵɫɢɬɶ ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɭɸ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɣ ɜ ɫɮɟɪɟ ɭɫɥɭɝ, ɧɨ 

ɡɚɦɟɬɧɨ ɭɜɟɥɢɱɢɬɶ ɢɯ ɞɨɥɸ ɧɚ ɪɵɧɤɟ, ɢɯ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɶ, ɢɯ 

ɮɢɧɚɧɫɨɜɭɸ ɭɫɬɨɣɱɢɜɨɫɬɶ, ɷɬɨ ɨɬɪɚɡɢɬɫɹ ɬɚɤɠɟ ɧɚ ɪɨɫɬɟ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ 

ɢɫɩɨɥɶɡɭɟɦɵɯ ɪɟɫɭɪɫɨɜ ɜ ɤɨɦɩɚɧɢɹɯ, ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɢ ɟɞɢɧɨɣ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɨɣ 

ɫɪɟɞɵ, ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɬɪɭɞɚ [20]. 

ɉɪɟɩɨɞɚɜɚɬɟɥɢ Ɋɨɫɫɢɣɫɤɨɝɨ ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɨɝɨ ɭɧɢɜɟɪɫɢɬɟɬɚ ɢɦɟɧɢ 

ɉɥɟɯɚɧɨɜɚ ɩɪɨɜɟɥɢ ɤɪɭɩɧɨɦɚɫɲɬɚɛɧɨɟ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɟ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɜ 

ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɣ ɫɮɟɪɵ ɭɫɥɭɝ, ɩɨ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɚɦ ɤɨɬɨɪɵɯ ɛɵɥ ɫɞɟɥɚɧ 

ɜɵɜɨɞ, ɱɬɨ ɛɨɥɶɲɢɧɫɬɜɨ ɪɨɫɫɢɣɫɤɢɯ ɤɨɦɩɚɧɢɣ ɜ ɧɚɫɬɨɹɳɟɟ ɜɪɟɦɹ ɧɚɯɨɞɹɬɫɹ ɧɚ 

1-2 ɷɬɚɩɟ ɠɢɡɧɟɧɧɨɝɨ ɰɢɤɥɚ ɩɨ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɸ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ, ɤɨɬɨɪɵɟ 

ɡɚɤɥɸɱɚɸɬɫɹ ɜ ɬɨɦ, ɱɬɨ ɨɰɟɧɤɚ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɜ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹɯ ɩɪɢɫɭɬɫɬɜɭɟɬ, 

ɧɨ ɜ ɨɬɞɟɥɶɧɵɯ ɩɨɞɪɚɡɞɟɥɟɧɢɹɯ, ɜ ɨɬɞɟɥɶɧɵɯ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɢɹɯ, ɬɨ ɟɫɬɶ ɜ 

ɟɞɢɧɢɱɧɨɦ ɜɢɞɟ, ɛɟɡ ɩɨɜɫɟɦɟɫɬɧɨɝɨ ɪɚɫɩɪɨɫɬɪɚɧɟɧɢɹ ɩɨ ɤɨɦɩɚɧɢɢ.  

ȼ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɢ ɫɨ ɫɬɚɬɢɫɬɢɱɟɫɤɢɦɢ ɞɚɧɧɵɦɢ [87], ɜ Ɋɨɫɫɢɢ ɷɬɨɬ ɩɪɨɰɟɫɫ 

ɜ ɨɬɥɢɱɢɟ ɨɬ ɞɪɭɝɢɯ ɦɢɪɨɜɵɯ ɞɟɪɠɚɜ, ɬɨɥɶɤɨ ɧɚ ɧɚɱɚɥɶɧɨɦ ɷɬɚɩɟ, ɨɰɟɧɤɚ 

ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɜɫɬɪɟɱɚɟɬɫɹ ɜ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹɯ ɫɮɟɪɵ ɭɫɥɭɝ ɜɫɟ ɱɚɳɟ, ɧɨ ɬɚɤɢɯ 

ɤɨɦɩɚɧɢɣ ɟɳɟ ɧɟɞɨɫɬɚɬɨɱɧɨ, ɨɤɨɥɨ 10-15%, ɬɚɤ ɤɚɤ ɬɚɤɢɟ ɩɪɨɰɟɫɫɵ 
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ɩɪɟɢɦɭɳɟɫɬɜɟɧɧɵ ɜ ɫɬɪɚɧɟ ɞɥɹ ɤɪɭɩɧɵɯ ɤɨɦɩɚɧɢɣ, ɫɟɬɟɜɵɯ ɤɨɦɩɚɧɢɣ, 

ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɟɧɧɵɯ ɮɢɪɦ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɧɚɯɨɞɹɬɫɹ ɜ ɮɟɞɟɪɚɥɶɧɵɯ ɰɟɧɬɪɚɯ.  

Ⱦɚɧɧɚɹ ɬɟɦɚɬɢɤɚ ɚɤɬɭɚɥɶɧɚ ɜ ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɵɯ ɭɫɥɨɜɢɹɯ ɤɪɢɡɢɫɚ, ɤɨɬɨɪɵɣ 

ɜɵɡɜɚɧ ɩɚɧɞɟɦɢɟɣ ɤɨɪɨɧɚɜɢɪɭɫɚ. ɉɪɟɢɦɭɳɟɫɬɜɟɧɧɨ ɷɬɨ ɜɵɪɚɠɟɧɨ ɜ ɬɨɦ, ɱɬɨ ɜ 

ɭɫɥɨɜɢɹɯ ɫɚɦɨɢɡɨɥɹɰɢɢ ɛɨɥɟɟ 85% ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɣ ɫɮɟɪɵ ɭɫɥɭɝ ɫɬɚɥɢ 

ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬɚɦɢ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɬɶ ɚɤɬɢɜɧɨ ɰɢɮɪɨɜɵɟ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɢ: ɦɨɛɢɥɶɧɵɟ 

ɭɫɬɪɨɣɫɬɜɚ, ɫɚɣɬɵ, ɨɛɥɚɱɧɵɟ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɢ ɢ ɩɪɨɱɢɟ ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɵɟ ɫɪɟɞɫɬɜɚ 

(ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɵ). ȼɫɟ ɷɬɨ ɜ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɟ ɩɨɜɥɢɹɥɨ ɧɚ ɩɪɢɧɹɬɵɟ ɛɢɡɧɟɫ-ɪɟɲɟɧɢɹ, 

ɤɨɝɞɚ, ɧɚɩɪɢɦɟɪ, ɪɭɤɨɜɨɞɫɬɜɨ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɣ ɫɮɟɪɵ ɭɫɥɭɝ ɩɪɢɧɢɦɚɥɨ ɪɟɲɟɧɢɟ ɨ 

ɫɬɪɭɤɬɭɪɢɡɚɰɢɢ ɫɚɣɬɚ, ɰɢɮɪɨɜɢɡɚɰɢɢ ɩɪɨɞɚɠ, ɨ ɞɨɫɬɚɜɤɟ ɞɨ ɤɥɢɟɧɬɚ (ɫ 

ɨɛɹɡɚɬɟɥɶɧɵɦ ɭɱɟɬɨɦ ɮɚɤɬɨɪɚ ɛɟɡɨɩɚɫɧɨɫɬɢ). Ɍɚɤɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ, ɨɰɟɧɤɚ ɛɢɡɧɟɫ-

ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɜ ɞɨɥɝɨɫɪɨɱɧɨɣ ɩɟɪɫɩɟɤɬɢɜɟ ɫɬɚɧɨɜɢɬɫɹ ɨɞɧɢɦ ɢɡ ɝɥɚɜɧɵɯ 

ɫɬɪɭɤɬɭɪɧɵɯ ɮɚɤɬɨɪɨɜ ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɨɝɨ ɪɨɫɬɚ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɣ ɫɮɟɪɵ ɭɫɥɭɝ ɩɪɢ 

ɭɫɥɨɜɢɢ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɹ ɫɨɝɥɚɫɨɜɚɧɧɨɫɬɢ ɞɟɣɫɬɜɢɣ ɢ ɩɨɫɬɨɹɧɧɵɯ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɣ 

ɩɚɪɬɧɟɪɨɜ ɜ ɭɫɥɨɜɢɹɯ ɩɪɢɧɹɬɢɹ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɵɯ ɛɢɡɧɟɫ-ɪɟɲɟɧɢɣ. ɋɢɬɭɚɰɢɹ ɫ 

ɩɚɧɞɟɦɢɟɣ ɩɨɤɚɡɚɥɚ, ɱɬɨ ɢɦɟɧɧɨ ɩɪɟɜɚɥɢɪɨɜɚɧɢɟ ɜ ɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɹɯ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɣ 

ɫɮɟɪɭ ɭɫɥɭɝ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɟɣ ɛɵɫɬɪɨɝɨ ɩɟɪɟɯɨɞɚ ɜ ɪɟɠɢɦ ɨɧɥɚɣɧ ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ 

ɨɛɟɫɩɟɱɢɬɶ ɞɨɩɨɥɧɢɬɟɥɶɧɵɟ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɧɵɟ ɩɪɟɢɦɭɳɟɫɬɜɚ ɤɨɦɩɚɧɢɢ [72].  

Ⱥɧɚɥɢɡ ɩɨɤɚɡɚɥ, ɱɬɨ ɬɟɨɪɟɬɢɱɟɫɤɢɯ ɪɚɡɪɚɛɨɬɨɤ ɜ ɨɛɥɚɫɬɢ ɦɨɞɟɥɢɪɨɜɚɧɢɹ 

ɛɢɡɧɟɫ- ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɜ ɭɫɥɨɜɢɹɯ ɰɢɮɪɨɜɢɡɚɰɢɢ ɧɟɞɨɫɬɚɬɨɱɧɨ. ȼ ɫɜɹɡɢ ɫ 

ɷɬɢɦ ɜɫɬɚɟɬ ɩɪɨɛɥɟɦɚ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɢ ɢ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɹ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɣ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɢ ɢ 

ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɧɚ ɨɫɧɨɜɟ ɦɨɞɟɥɢɪɨɜɚɧɢɹ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɛɭɞɭɬ 

ɨɬɥɢɱɚɬɶɫɹ ɭɧɢɜɟɪɫɚɥɶɧɨɫɬɶɸ, ɫɢɫɬɟɦɧɨɫɬɶɸ ɞɥɹ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɹ ɜ 

ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹɯ ɫɮɟɪɵ ɭɫɥɭɝ.  

ɋɬɟɩɟɧɶ ɧɚɭɱɧɨɣ ɪɚɡɪɚɛɨɬɚɧɧɨɫɬɢ ɩɪɨɛɥɟɦɵ. Ȼɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɵ 

ɤɨɦɩɚɧɢɣ, ɜ ɱɚɫɬɧɨɫɬɢ ɢɯ ɦɨɞɟɥɢɪɨɜɚɧɢɟ, ɪɚɫɫɦɚɬɪɢɜɚɥɢ ɜɟɞɭɳɢɟ 

ɨɬɟɱɟɫɬɜɟɧɧɵɟ ɢ ɡɚɪɭɛɟɠɧɵɟ ɭɱɟɧɵɟ ɢ ɩɪɚɤɬɢɤɢ: Ȼ. Ⱥɧɞɟɪɫɟɧ, Ƚ. ȼɚɧ Ⱦɟɧ Ȼɟɪɝ, 

Ɍ. Ƚɭɪɟɲ, ɍ.ɗ. Ⱦɟɦɢɧɝ, Ⱦ. Ⱦɠɟɫɬɨɧ, ɉ. Ⱦɪɭɤɟɪ, Ⱦ. Ɇɚɤɶɹɪɟɥɥɨ, Ƀ. ɇɟɥɢɫ, ɏ.ȼ. 

ɇɢɦɜɟɝɟɧ, Ⱥ. Ɉɫɬɟɪɜɚɥɶɞɟɪ, ɉ. ɉɢɬɟɪɫɦɚ, Ɇ. Ɋɨɬɟɪ, Ɇ. ɏɚɦɦɟɪ, ɏ.Ⱦ. 

ɏɚɪɪɢɧɝɬɨɧ, Ⱦ. ɑɚɦɩɢ, Ʉ.ɋ. ɗɫɫɟɥɢɧɝ, ɂ. Ȼɚɪɢɥɟɧɤɨ, ȼ.ȼ. Ȼɟɪɞɧɢɤɨɜ, Ɋ.ɉ. 
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Ȼɭɥɵɝɚ, Ⱥ. Ȼɶɟɪɧ, Ⱥ.ȼ. ȼɚɪɡɭɧɨɜ, ȿ.ȼ. ȼɢɧɨɝɪɚɞɨɜɚ, Ⱥ.ɂ. Ƚɪɨɦɨɜ, Ɉ.ɂ. 

Ⱦɨɥɝɚɧɨɜɚ, ȼ.Ƚ. ȿɥɢɮɟɪɨɜ, ȼ.ȼ. Ʉɨɧɞɪɚɬɶɟɜ, Ɇ.ɇ. Ʉɭɡɧɟɰɨɜ, Ⱥ.Ɇ. Ʌɨɛɚɧɨɜɚ, 

Ⱥ.ȼ. Ɇɟɪɡɥɹɤ, ȿ.ȼ. ɉɢɪɨɝɨɜɚ, Ɇ. Ɋɵɛɚɤɨɜ, ȼ.ȼ. Ɋɟɩɢɧ, ɘ.Ɏ. Ɍɟɥɶɧɨɜ, ȿ.Ʉ. 

Ɍɨɪɨɫɹɧ, ȼ.ȼ. ɓɟɪɛɚɤɨɜ, ɦɧɨɝɢɟ ɞɪɭɝɢɟ. 

ɉɪɟɞɦɟɬ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ – ɭɩɪɚɜɥɟɧɱɟɫɤɢɟ ɨɬɧɨɲɟɧɢɹ, ɜɨɡɧɢɤɚɸɳɢɟ ɜ 

ɩɪɨɰɟɫɫɟ ɦɨɞɟɥɢɪɨɜɚɧɢɹ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɜ ɭɫɥɨɜɢɹɯ ɰɢɮɪɨɜɢɡɚɰɢɢ. 

Ɉɛɴɟɤɬɨɦ ɞɢɫɫɟɪɬɚɰɢɨɧɧɨɝɨ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ ɫɥɭɠɚɬ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɫɮɟɪɵ 

ɭɫɥɭɝ. 

ɐɟɥɶɸ ɞɢɫɫɟɪɬɚɰɢɨɧɧɨɝɨ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɚ ɢ ɧɚɭɱɧɨɟ 

ɨɛɨɫɧɨɜɚɧɢɟ ɬɟɨɪɟɬɢɱɟɫɤɢɯ ɢ ɦɟɬɨɞɢɱɟɫɤɢɯ ɩɨɥɨɠɟɧɢɣ ɜ ɨɬɧɨɲɟɧɢɢ 

ɦɨɞɟɥɢɪɨɜɚɧɢɹ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɜ ɭɫɥɨɜɢɹɯ ɰɢɮɪɨɜɢɡɚɰɢɢ. 

Ɂɚɞɚɱɢ ɞɢɫɫɟɪɬɚɰɢɨɧɧɨɝɨ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ: 

1. ɂɡɭɱɢɬɶ ɬɟɨɪɟɬɢɱɟɫɤɢɟ ɨɫɧɨɜɵ ɦɨɞɟɥɢɪɨɜɚɧɢɹ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ 

ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɜ ɭɫɥɨɜɢɹɯ ɰɢɮɪɨɜɢɡɚɰɢɢ.  

2. Ɋɚɡɪɚɛɨɬɚɬɶ ɦɨɞɟɥɶ ɫɨɜɟɪɲɟɧɫɬɜɨɜɚɧɢɹ  ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɜ 

ɭɫɥɨɜɢɹɯ ɰɢɮɪɨɜɢɡɚɰɢɢ. 

3. ɉɪɟɞɥɨɠɢɬɶ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɸ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɢ ɭɩɪɚɜɥɟɧɱɟɫɤɢɯ ɪɟɲɟɧɢɣ ɩɪɢ 

ɫɨɜɟɪɲɟɧɫɬɜɨɜɚɧɢɢ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɜ ɭɫɥɨɜɢɹɯ ɰɢɮɪɨɜɢɡɚɰɢɢ. 

4. ɋɮɨɪɦɢɪɨɜɚɬɶ ɩɪɨɟɤɬ ɜɧɟɞɪɟɧɢɹ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɢ ɦɨɞɟɥɢɪɨɜɚɧɢɹ ɛɢɡɧɟɫ-

ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɫ ɭɱɟɬɨɦ ɰɢɮɪɨɜɢɡɚɰɢɢ, ɨɰɟɧɢɬɶ ɟɝɨ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶ. 

ɂɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɨɣ ɛɚɡɨɣ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ ɫɬɚɥɢ ɡɚɤɨɧɨɞɚɬɟɥɶɧɵɟ ɢ 

ɧɨɪɦɚɬɢɜɧɨ-ɩɪɚɜɨɜɵɟ ɚɤɬɵ, ɡɚɬɪɚɝɢɜɚɸɳɢɟ ɜɨɩɪɨɫɵ ɩɪɨɜɨɞɢɦɨɝɨ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ; 

ɫɬɚɬɢɫɬɢɱɟɫɤɢɟ ɨɬɱɟɬɵ; ɚɧɚɥɢɬɢɱɟɫɤɢɟ ɦɚɬɟɪɢɚɥɵ; ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɵ ɫɨɛɫɬɜɟɧɧɵɯ 

ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɣ ɚɜɬɨɪɚ. 

Ɍɟɨɪɟɬɢɱɟɫɤɚɹ ɡɧɚɱɢɦɨɫɬɶ ɩɪɨɜɟɞɟɧɧɨɝɨ ɞɢɫɫɟɪɬɚɰɢɨɧɧɨɝɨ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ 

ɡɚɤɥɸɱɚɟɬɫɹ ɜ ɭɬɨɱɧɟɧɢɢ ɩɨɧɹɬɢɹ «ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɵ», ɚɜɬɨɪɫɤɨɣ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɟ 

ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɢ ɦɨɞɟɥɢɪɨɜɚɧɢɹ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɜ ɭɫɥɨɜɢɹɯ ɬɟɤɭɳɟɣ 

ɰɢɮɪɨɜɢɡɚɰɢɢ.  

ɉɪɚɤɬɢɱɟɫɤɚɹ ɡɧɚɱɢɦɨɫɬɶ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɨɜ ɩɪɨɜɟɞɟɧɧɨɝɨ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ 

ɡɚɤɥɸɱɚɟɬɫɹ ɜ ɩɪɟɞɥɨɠɟɧɢɢ ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɧɚ ɨɫɧɨɜɚɧɢɢ 

ɜɧɟɞɪɟɧɧɨɝɨ ɚɜɬɨɪɫɤɨɣ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɢ ɦɨɞɟɥɢɪɨɜɚɧɢɹ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɞɥɹ 
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ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɜ ɭɫɥɨɜɢɹɯ ɫɭɳɟɫɬɜɭɸɳɟɣ ɰɢɮɪɨɜɢɡɚɰɢɢ ɫ ɭɱɟɬɨɦ ɪɢɫɤɨɜ, ɜɵɡɜɚɧɧɵɯ 

ɜɧɟɲɧɢɦɢ ɮɚɤɬɨɪɚɦɢ (ɧɚɩɪɢɦɟɪ, ɜɥɢɹɧɢɟɦ ɩɚɧɞɟɦɢɢ ɧɚ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶ 

ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɣ). 

ɇɚɭɱɧɵɦ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɚɪɢɟɦ ɞɢɫɫɟɪɬɚɰɢɨɧɧɨɝɨ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ ɩɨɫɥɭɠɢɥɢ 

ɦɟɬɨɞɵ, ɩɪɢɟɦɵ, ɮɚɤɬɨɪɵ, ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɢ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɢ ɩɨ ɡɚɹɜɥɟɧɧɨɣ 

ɬɟɦɚɬɢɤɟ. 

ɇɚɭɱɧɵɟ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɵ, ɜɵɧɨɫɢɦɵɟ ɧɚ ɡɚɳɢɬɭ:  

⎯ Ɋɚɡɪɚɛɨɬɚɧɚ ɦɨɞɟɥɶ ɫɨɜɟɪɲɟɧɫɬɜɨɜɚɧɢɹ  ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɜ 

ɭɫɥɨɜɢɹɯ ɰɢɮɪɨɜɢɡɚɰɢɢ. 

⎯ ɉɪɟɞɥɨɠɟɧɚ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɹ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɢ ɭɩɪɚɜɥɟɧɱɟɫɤɢɯ ɪɟɲɟɧɢɣ ɩɪɢ 

ɫɨɜɟɪɲɟɧɫɬɜɨɜɚɧɢɢ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɜ ɭɫɥɨɜɢɹɯ ɰɢɮɪɨɜɢɡɚɰɢɢ. 

⎯ ɋɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧ ɚɥɝɨɪɢɬɦ ɨɰɟɧɤɢ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɦɨɞɟɥɢɪɨɜɚɧɢɹ ɛɢɡɧɟɫ-

ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɜ ɭɫɥɨɜɢɹɯ ɰɢɮɪɨɜɢɡɚɰɢɢ. 

Ɇɚɝɢɫɬɟɪɫɤɚɹ ɞɢɫɫɟɪɬɚɰɢɹ ɫɨɫɬɨɢɬ ɢɡ ɜɜɟɞɟɧɢɹ, ɬɪɟɯ ɝɥɚɜ, ɡɚɤɥɸɱɟɧɢɹ, 

ɫɩɢɫɤɚ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɧɵɯ ɢɫɬɨɱɧɢɤɨɜ, ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɣ. 

ȼ ɫɬɪɭɤɬɭɪɭ ɞɢɫɫɟɪɬɚɰɢɨɧɧɨɝɨ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ ɜɤɥɸɱɟɧɵ:  

1. Ɍɟɨɪɟɬɢɱɟɫɤɢɟ ɨɫɧɨɜɵ ɦɨɞɟɥɢɪɨɜɚɧɢɹ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɜ 

ɭɫɥɨɜɢɹɯ ɰɢɮɪɨɜɢɡɚɰɢɢ.  

2. ɗɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶ ɦɨɞɟɥɢɪɨɜɚɧɢɹ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɜ ɭɫɥɨɜɢɹɯ 

ɰɢɮɪɨɜɢɡɚɰɢɢ.  

3. Ɋɚɡɪɚɛɨɬɤɚ ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɧɚ ɨɫɧɨɜɟ ɦɨɞɟɥɢɪɨɜɚɧɢɹ ɛɢɡɧɟɫ-

ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ.  

Ɉɛɥɚɫɬɶɸ ɞɢɫɫɟɪɬɚɰɢɨɧɧɨɝɨ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ ɩɨɫɥɭɠɢɥɚ ɫɮɟɪɚ ɭɫɥɭɝ ɜ 

ɪɚɦɤɚɯ ɫɩɟɰɢɚɥɶɧɨɫɬɢ 38.04.02 «Ɇɟɧɟɞɠɦɟɧɬ» ɢ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɢɸ ɩɨɞɝɨɬɨɜɤɢ 

38.04.02.16 «ɋɬɪɚɬɟɝɢɱɟɫɤɨɟ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟ». 

 ɋɬɪɭɤɬɭɪɚ ɢ ɨɛɴɟɦ ɞɢɫɫɟɪɬɚɰɢɢ. ɋɬɪɭɤɬɭɪɚ ɢ ɫɨɞɟɪɠɚɧɢɟ ɪɚɛɨɬɵ 

ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɭɸɬ ɰɟɥɢ, ɥɨɝɢɤɟ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ ɢ ɪɟɲɟɧɢɹ ɩɨɫɬɚɜɥɟɧɧɵɯ ɡɚɞɚɱ. 

Ɉɫɧɨɜɧɨɣ ɬɟɤɫɬ ɦɚɝɢɫɬɟɪɫɤɨɣ ɞɢɫɫɟɪɬɚɰɢɢ ɢɡɥɨɠɟɧ ɧɚ 120 ɫɬɪɚɧɢɰɚɯ ɬɟɤɫɬɚ, 

ɜɤɥɸɱɚɹ 34 ɪɢɫɭɧɤɚ ɢ 18 ɬɚɛɥɢɰ, 100 ɢɫɬɨɱɧɢɤɨɜ ɥɢɬɟɪɚɬɭɪɵ, ɚ ɬɚɤɠɟ              

3 ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɹ.   
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ȽɅȺȼȺ 1. ɌȿɈɊȿɌɂɑȿɋɄɂȿ ɈɋɇɈȼɕ ɆɈȾȿɅɂɊɈȼȺɇɂə 

ȻɂɁɇȿɋ-ɉɊɈɐȿɋɋɈȼ ɄɈɆɉȺɇɂɂ ȼ ɍɋɅɈȼɂəɏ ɐɂɎɊɈȼɂɁȺɐɂɂ 

 
1.1 Ȼɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫ ɤɚɤ ɨɛɴɟɤɬ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ 

 
Ɉɞɧɢɦ ɢɡ ɫɬɪɚɬɟɝɢɱɟɫɤɢɯ ɪɟɲɟɧɢɣ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɫɩɨɫɨɛɧɵ ɨɬɤɪɵɬɶ ɞɥɹ 

ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɧɨɜɵɟ ɪɟɫɭɪɫɵ ɢ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɢ, ɫɥɭɠɢɬ ɜɧɟɞɪɟɧɢɟ ɩɪɨɰɟɫɫɧɨɝɨ 

ɩɨɞɯɨɞɚ ɤ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɸ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ, ɤ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɸ ɷɬɨɣ 

ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶɸ.  

ȼɚɠɧɨɫɬɶ ɤɨɧɰɟɩɬɭɚɥɶɧɨɝɨ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɹ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɚ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɚ, 

ɢɫɯɨɞɹ ɢɡ ɬɨɝɨ, ɱɬɨ ɩɨɫɬɪɨɢɬɶ ɥɸɛɭɸ ɫɢɫɬɟɦɭ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɦɨɠɧɨ ɬɨɥɶɤɨ ɧɚ 

ɨɫɧɨɜɟ ɨɞɧɨɡɧɚɱɧɨ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɵɯ ɨɛɴɟɤɬɨɜ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɜɯɨɞɹɬ ɜ ɞɚɧɧɭɸ ɫɢɫɬɟɦɭ. 

ȼ ɫɢɫɬɟɦɟ ɩɪɨɰɟɫɫɧɨɝɨ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɨɛɴɟɤɬɨɦ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ, 

ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ ɫɥɭɠɚɬ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɵ [6]. 

ɉɪɨɜɟɞɟɧɧɨɟ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɟ ɩɨɤɚɡɚɥɨ, ɱɬɨ ɟɞɢɧɨɝɨ ɬɨɥɤɨɜɚɧɢɹ ɤɚɬɟɝɨɪɢɢ 

ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɧɟ ɫɭɳɟɫɬɜɭɟɬ, ɩɨɷɬɨɦɭ ɨɰɟɧɢɦ ɫɭɳɟɫɬɜɭɸɳɢɟ ɩɨɞɯɨɞɵ ɞɥɹ 

ɢɞɟɧɬɢɮɢɤɚɰɢɢ ɫɭɳɧɨɫɬɢ ɞɚɧɧɨɣ ɤɚɬɟɝɨɪɢɢ ɫ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟɦ ɬɪɭɞɨɜɵɯ 

ɨɬɟɱɟɫɬɜɟɧɧɵɯ ɢ ɡɚɪɭɛɟɠɧɵɯ ɭɱɟɧɵɯ, ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬɨɜ. Ȼɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫ, ɤɚɤ 

ɫɱɢɬɚɸɬ Ɉ.ɋ. ȼɢɯɚɧɫɤɢɣ, Ⱥ.ɂ. ɇɚɭɦɨɜ [22], – ɨɞɢɧ, ɧɟɫɤɨɥɶɤɨ ɢɥɢ ɦɧɨɠɟɫɬɜɨ 

ɜɥɨɠɟɧɧɵɯ ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ, ɪɟɡɭɥɶɬɚɬ ɨɬ ɤɨɬɨɪɵɯ ɜɵɩɨɥɧɟɧɧɵɣ ɩɪɨɟɤɬ, ɥɢɛɨ 

ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɚɹ ɭɫɥɭɝ (ɬɨɜɚɪ, ɪɚɛɨɬɚ).  

ɋɥɟɞɨɜɚɬɟɥɶɧɨ, ɜɵɯɨɞɨɦ ɢɥɢ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɨɦ ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɹ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɚ 

ɫɥɭɠɢɬ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɹ, ɩɪɨɟɤɬɵ. 

ɉɨɧɹɬɢɟ «ɩɪɨɰɟɫɫɧɚɹ ɨɪɢɟɧɬɚɰɢɹ» ɛɵɥɨ ɜ ɩɟɪɜɭɸ ɨɱɟɪɟɞɶ ɩɪɢɦɟɧɟɧɨ Ɇ. 

ɉɨɪɬɟɪɨɦ [99], ɩɨ ɟɝɨ ɦɧɟɧɢɸ, ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɟ ɦɟɠɞɭ ɡɜɟɧɶɹɦɢ ɰɟɩɢ – ɝɥɚɜɧɵɣ 

ɩɪɢɧɰɢɩ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ, ɢɦɟɧɧɨ ɡɞɟɫɶ ɫɨɡɞɚɟɬɫɹ ɰɟɧɧɨɫɬɶ. ȼ 

ɩɪɨɰɟɫɫɧɭɸ ɨɪɢɟɧɬɚɰɢɸ ɜɧɟɫ ɜɤɥɚɞ ɗ. Ⱦɟɦɢɧɝ [29], ɤɨɬɨɪɵɣ ɨɬɪɚɡɢɥ 

ɜɡɚɢɦɨɫɜɹɡɶ ɜɧɭɬɪɢ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ, ɬɚɤɠɟ ɨɬ ɩɨɫɬɚɜɳɢɤɚ ɤ ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɸ.  

Ɍɟɪɦɢɧ ɨɬ Ɇ. ɏɚɦɦɟɪɚ, ɚɜɬɨɪɚ ɤɨɧɰɟɩɰɢɢ ɪɟɢɧɠɢɧɢɪɢɧɝɚ ɛɢɡɧɟɫ-

ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ, ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧ ɜ ɤɚɱɟɫɬɜɟ ɨɪɝɚɧɢɡɨɜɚɧɧɨɝɨ ɤɨɦɩɥɟɤɫɚ 

ɜɡɚɢɦɨɫɜɹɡɚɧɧɵɯ ɞɟɣɫɬɜɢɣ.  Ɍɚɤɠɟ Ɇ. ɏɚɦɦɟɪ ɢ Ⱦ. ɑɚɦɩɢ [89] ɤɨɧɰɟɧɬɪɢɪɭɸɬ 
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ɜɧɢɦɚɧɢɟ ɧɚ ɧɚɥɢɱɢɢ ɨɞɧɨɝɨ, ɥɢɛɨ ɧɟɫɤɨɥɶɤɢɯ ɜɢɞɨɜ ɪɟɫɭɪɫɨɜ «ɧɚ ɜɯɨɞɟ» ɢ 

ɩɪɨɞɭɤɬɚ (ɭɫɥɭɝɢ), ɤɨɬɨɪɵɟ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɹɸɬ ɰɟɧɧɨɫɬɶ ɞɥɹ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɹ, «ɧɚ 

ɜɵɯɨɞɟ». Ɉɣɯɦɚɧ ȿ.Ƚ., ɉɨɩɨɜ ɗ.ȼ. [62] ɨɩɪɟɞɟɥɹɸɬ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫ ɜ ɤɚɱɟɫɬɜɟ 

ɩɨɥɧɨɝɨ ɩɨɬɨɤɚ ɫɨɛɵɬɢɣ ɜ ɫɢɫɬɟɦɟ, ɤɨɬɨɪɵɣ ɨɩɢɫɵɜɚɟɬ ɬɨɬ ɦɨɦɟɧɬ, ɤɨɝɞɚ 

ɤɥɢɟɧɬ ɧɚɱɢɧɚɟɬ, ɜɟɞɟɬ (ɜ ɬɨɦ ɱɢɫɥɟ ɪɟɫɬɪɭɤɬɭɪɢɡɢɪɭɟɬ), ɥɢɛɨ ɡɚɜɟɪɲɚɟɬ 

ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟ ɛɢɡɧɟɫɚ. Ɇɟɠɞɭɧɚɪɨɞɧɵɟ ɫɬɚɧɞɚɪɬɵ ISO 9000 ɞɚɸɬ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɟ 

ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɚ ɤɚɤ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ, ɝɞɟ ɩɪɢɦɟɧɹɸɬɫɹ ɪɟɫɭɪɫɵ ɢ ɭɩɪɚɜɥɹɸɬɫɹ ɫ 

ɰɟɥɶɸ ɩɪɟɨɛɪɚɡɨɜɚɧɢɹ ɜɯɨɞɨɜ ɜ ɜɵɯɨɞɵ [44].  

ɉɨɧɹɬɢɟ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɚ, ɤɚɤ ɫɱɢɬɚɟɬ Ⱥ.Ⱥ. ɉɨɩɨɜɚ [71], ɫɥɭɠɢɬ ɝɥɚɜɧɵɦ 

ɜ ɩɪɨɰɟɫɫɧɨɦ ɩɨɞɯɨɞɟ ɤ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɸ, ɩɪɢɨɛɪɟɬɚɟɬ ɩɨɩɭɥɹɪɧɨɫɬɶ ɢ ɬɟɤɭɳɟɟ 

ɪɚɫɩɪɨɫɬɪɚɧɟɧɢɟ. ȼ ɷɬɨɦ ɩɨɞɯɨɞɟ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹ ɪɚɫɫɦɨɬɪɟɧɚ ɤɚɤ ɫɢɫɬɟɦɚ 

ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɢ ɩɪɢ ɝɪɚɦɨɬɧɨɦ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɢ ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɹɟɬ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɸ 

ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɵɟ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɧɵɟ ɩɪɟɢɦɭɳɟɫɬɜɚ. ɉɨ ɦɧɟɧɢɸ ȼ.Ȼ. ɉɟɬɪɨɜɚ [67], 

ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫ ɫɥɟɞɭɟɬ ɩɨɧɢɦɚɬɶ ɜ ɤɚɱɟɫɬɜɟ ɩɨɜɬɨɪɹɸɳɢɯɫɹ  

ɩɨɫɥɟɞɨɜɚɬɟɥɶɧɵɯ ɜɡɚɢɦɨɫɜɹɡɚɧɧɵɯ ɞɟɣɫɬɜɢɣ (ɩɪɨɰɟɞɭɪ), ɝɞɟ ɚɤɬɢɜɧɨ 

ɩɪɢɦɟɧɹɸɬɫɹ ɪɟɫɭɪɫɵ ɜɧɟɲɧɟɣ ɫɪɟɞɵ, ɮɨɪɦɢɪɭɟɬɫɹ ɰɟɧɧɨɫɬɶ. 

Ȼɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫ ɪɚɫɫɦɚɬɪɢɜɚɟɬɫɹ ɤɚɤ ɭɩɨɪɹɞɨɱɟɧɧɚɹ ɩɨɫɥɟɞɨɜɚɬɟɥɶɧɨɫɬɶ 

ɜɵɩɨɥɧɹɟɦɵɯ ɞɟɣɫɬɜɢɣ, ɨɩɟɪɚɰɢɣ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɢɦɟɸɬ ɛɢɡɧɟɫ-ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɧɨɫɬɶ, ɩɨ 

ɦɧɟɧɢɸ ɦɧɨɝɢɯ ɪɨɫɫɢɣɫɤɢɯ ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬɨɜ.  

ȼ ɫɭɳɟɫɬɜɭɸɳɢɯ ɦɟɠɞɭɧɚɪɨɞɧɵɯ ɫɬɚɧɞɚɪɬɚɯ ɮɢɧɚɧɫɨɜɨɣ ɨɬɱɟɬɧɨɫɬɢ 

«ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫ» ɪɚɫɫɦɚɬɪɢɜɚɟɬɫɹ ɜ ɤɚɱɟɫɬɜɟ ɞɟɣɫɬɜɢɣ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɩɪɢɜɟɥɢ ɤ 

ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨɫɬɢ ɩɪɢɡɧɚɧɢɹ ɢ ɨɰɟɧɤɢ ɢɞɟɧɬɢɮɢɰɢɪɭɟɦɵɯ ɚɤɬɢɜɨɜ ɢ 

ɨɛɹɡɚɬɟɥɶɫɬɜ.  

ɗɤɫɩɟɪɬ ɩɨ ɦɟɧɟɞɠɦɟɧɬɭ Ⱥɜɝɭɫɬ-ȼɢɥɶɝɟɥɶɦ ɒɟɟɪ [95], ɭɬɜɟɪɠɞɚɟɬ, ɱɬɨ 

ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫ - ɧɟɩɪɟɪɵɜɧɚɹ ɫɟɪɢɹ ɡɚɞɚɱ, ɢɯ ɪɟɲɟɧɢɟ ɜɵɩɨɥɧɹɟɬɫɹ ɞɥɹ 

ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɹ ɜɵɯɨɞɚ, ɩɨɥɭɱɟɧɢɹ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨɝɨ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɚ.  Ƀ. Ȼɟɤɤɟɪ [10] 

ɪɚɫɫɦɚɬɪɢɜɚɟɬ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫ ɤɚɤ ɩɪɨɰɟɫɫ, ɤɨɬɨɪɵɣ ɫɥɭɠɢɬ ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɟɧɢɸ 

ɨɫɧɨɜɧɵɯ ɰɟɥɟɣ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ (ɛɢɡɧɟɫ-ɰɟɥɟɣ) ɢ ɨɩɢɫɵɜɚɟɬ ɰɟɧɬɪɚɥɶɧɭɸ ɫɮɟɪɭ 

ɟɝɨ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ.  
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Ⱦ.ɂ. ɑɟɪɧɹɜɫɤɢɣ ɜɵɞɟɥɹɟɬ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫ ɜ ɤɚɱɟɫɬɜɟ ɫɨɜɨɤɭɩɧɨɫɬɢ 

ɜɡɚɢɦɨɫɜɹɡɚɧɧɵɯ ɨɩɟɪɚɰɢɣ ɩɨ ɢɡɝɨɬɨɜɥɟɧɢɸ ɝɨɬɨɜɨɣ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ ɩɭɬɟɦ 

ɩɨɬɪɟɛɥɟɧɢɹ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɵɯ ɪɟɫɭɪɫɨɜ [93].  

ȼ ɩɨɫɥɟɞɧɢɟ ɝɨɞɵ, ɫ ɭɱɟɬɨɦ ɚɤɬɢɜɧɨɣ ɰɢɮɪɨɜɢɡɚɰɢɢ, ɨɬɟɱɟɫɬɜɟɧɧɵɟ ɢ 

ɡɚɪɭɛɟɠɧɵɟ ɷɤɫɩɟɪɬɵ ɫɬɚɥɢ ɨɰɟɧɢɜɚɬɶ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɵ ɢɦɟɧɧɨ ɫ ɭɱɟɬɨɦ ɷɬɨɣ 

ɩɨɡɢɰɢɢ. Ɍɚɤ, Ⱥ.ɋ. Ȼɨɪɦɨɬɤɨ, Ⱥ.Ⱥ. Ɏɟɞɨɪɨɜɚ [13] ɬɪɚɤɬɭɸɬ ɬɟɪɦɢɧ «ɛɢɡɧɟɫ-

ɩɪɨɰɟɫɫɵ», ɤɚɤ ɤɨɦɩɥɟɤɫ ɨɫɧɨɜɧɵɯ ɢ ɜɫɩɨɦɨɝɚɬɟɥɶɧɵɯ ɞɟɣɫɬɜɢɣ ɩɨ 

ɞɨɫɬɢɠɟɧɢɸ ɰɟɥɢ, ɝɞɟ ɨɛɹɡɚɬɟɥɶɧɵɦ ɭɫɥɨɜɢɟɦ ɫɥɭɠɢɬ ɩɪɢɦɟɧɟɧɢɟ ɰɢɮɪɨɜɵɯ 

ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɨɜ. Ⱥ Ɍ.Ⱥ. Ƚɢɥɟɜɚ [24] ɨɬɦɟɱɚɟɬ, ɱɬɨ ɩɨɧɹɬɢɟ «ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɵ» 

ɧɚɩɪɹɦɭɸ ɫɜɹɡɚɧɵ ɫ ɮɚɤɬɨɪɨɦ ɰɢɮɪɨɜɨɣ ɬɪɚɧɫɮɨɪɦɚɰɢɢ, ɫɩɨɫɨɛɫɬɜɭɸɳɟɣ 

ɚɤɬɢɜɧɨɦɭ ɪɚɡɜɢɬɢɸ ɢ ɩɨɜɵɲɟɧɢɸ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɤɨɦɩɚɧɢɣ.  

Ȼɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫ ɤɚɤ ɨɛɴɟɤɬ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ, ɤɚɤ ɨɛɴɟɤɬ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ 

ɪɚɫɫɦɚɬɪɢɜɚɟɬɫɹ ɜ ɤɚɱɟɫɬɜɟ ɪɚɡɧɨɨɛɪɚɡɧɵɯ ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ: ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɟɧɧɨɝɨ, 

ɢɧɧɨɜɚɰɢɨɧɧɨɝɨ, ɚɧɬɢɤɪɢɡɢɫɧɨɝɨ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ, ɫɬɪɚɬɟɝɢɱɟɫɤɨɝɨ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ, 

ɤɚɩɢɬɚɥɢɡɚɰɢɢ ɢ ɬ.ɞ. (ɪɢɫ. 1.1). 

ɋɥɟɞɨɜɚɬɟɥɶɧɨ, ɩɨɧɹɬɢɟ «ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫ» ɨɬɟɱɟɫɬɜɟɧɧɵɦɢ ɢ 

ɡɚɪɭɛɟɠɧɵɦɢ ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬɚɦɢ ɬɪɚɤɬɭɟɬɫɹ ɫ ɩɨɡɢɰɢɢ ɩɪɨɰɟɫɫɧɨɝɨ ɩɨɞɯɨɞɚ, 

ɤɨɬɨɪɵɣ ɦɨɠɟɬ ɛɵɬɶ ɭɬɨɱɧɟɧ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɵɦɢ ɭɫɥɨɜɢɹɦɢ, ɮɚɤɬɨɪɚɦɢ ɞɥɹ 

ɞɨɫɬɢɠɟɧɢɹ ɩɨɫɬɚɜɥɟɧɧɨɣ ɰɟɥɢ, ɥɢɛɨ ɡɚɞɚɱ. ȼ ɧɚɫɬɨɹɳɟɟ ɜɪɟɦɹ, ɜ ɭɫɥɨɜɢɹɯ 

ɚɤɬɢɜɧɨɝɨ ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɰɢɮɪɨɜɢɡɚɰɢɢ, ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɵ ɦɨɠɧɨ ɬɪɚɤɬɨɜɚɬɶ 

ɫɥɟɞɭɸɳɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ: ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫ – ɤɨɦɩɥɟɤɬ ɞɟɣɫɬɜɢɣ ɢ ɨɩɟɪɚɰɢɣ, ɤɨɬɨɪɵɟ 

ɫɨɜɟɪɲɚɸɬɫɹ ɤɨɦɩɟɬɟɧɬɧɵɦɢ ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬɚɦɢ ɫ ɨɛɹɡɚɬɟɥɶɧɵɦ ɩɪɢɦɟɧɟɧɢɟɦ 

ɰɢɮɪɨɜɵɯ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ (ɩɪɨɝɪɚɦɦɧɨɝɨ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɹ, ɫɚɣɬɨɜ, ɨɛɥɚɱɧɵɯ 

ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ ɯɪɚɧɟɧɢɹ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ, ɦɨɛɢɥɶɧɵɯ ɭɫɬɪɨɣɫɬɜ ɢ ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɣ, ɱɚɬ-

ɛɨɬɨɜ ɢ ɬ.ɞ.) ɫ ɰɟɥɶɸ ɩɪɢɧɹɬɢɹ ɝɪɚɦɨɬɧɵɯ ɪɟɲɟɧɢɣ, ɛɵɫɬɪɨɬɵ ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɹ 

ɨɩɟɪɚɰɢɣ, ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɚɰɢɢ ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɩɨɜɵɲɟɧɢɹ 

ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɢ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɫ ɭɱɟɬɨɦ ɫɭɳɟɫɬɜɭɸɳɢɯ ɢɧɧɨɜɚɰɢɣ ɢ 

ɬɟɧɞɟɧɰɢɣ ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɨɬɪɚɫɥɢ.  

 

 



 12 

 

Ɋɢɫɭɧɨɤ 1.1 – ɉɪɨɰɟɫɫɧɵɣ ɩɨɞɯɨɞ ɤ ɨɰɟɧɤɟ ɩɨɧɹɬɢɹ «ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫ» 
(ɫɨɫɬɚɜɥɟɧɨ ɚɜɬɨɪɨɦ) 
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Ⱦɚɧɧɵɟ ɞɟɣɫɬɜɢɹ ɢɥɢ ɨɩɟɪɚɰɢɢ ɦɨɝɭɬ ɨɬɧɨɫɢɬɶɫɹ ɧɟ ɬɨɥɶɤɨ ɤ 

ɫɭɳɟɫɬɜɭɸɳɢɦ ɩɪɨɰɟɫɫɚɦ (ɧɚɩɪɢɦɟɪ, ɢɯ ɪɟɫɬɪɭɤɬɭɪɢɡɚɰɢɹ), ɧɨ  ɢ ɜ 

ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɢ ɧɨɜɵɯ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɢɣ ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɛɢɡɧɟɫɚ ɤɨɦɩɚɧɢɢ (ɧɚɩɪɢɦɟɪ, ɜɜɨɞ 

ɧɨɜɨɝɨ ɜɢɞɚ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɧɚ ɪɵɧɤɟ). 

Ɍɚɤɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ, ɧɚɭɱɧɚɹ ɧɨɜɢɡɧɚ ɬɪɚɤɬɭɟɦɨɝɨ ɚɜɬɨɪɨɦ ɪɚɛɨɬɵ ɩɨɧɹɬɢɹ 

«ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɵ» ɡɚɤɥɸɱɚɟɬɫɹ ɜ ɟɝɨ ɭɬɨɱɧɟɧɢɢ ɫ ɩɨɡɢɰɢɢ ɰɢɮɪɨɜɢɡɚɰɢɢ, ɜ 

ɱɚɫɬɧɨɫɬɢ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɹ ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɵɯ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɨɜ – ɰɢɮɪɨɜɵɯ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ.  

ȼ ɩɨɫɥɟɞɧɢɟ ɝɨɞɵ ɩɨɜɵɲɟɧɢɟ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɜ ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɵɯ 

ɤɨɦɩɚɧɢɹɯ ɫɨɩɪɹɠɟɧɨ ɫ ɰɢɮɪɨɜɢɡɚɰɢɟɣ, ɰɢɮɪɨɜɵɦɢ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɹɦɢ ɢ 

ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɭɸɳɢɦɢ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɚɦɢ. Ɇɧɨɠɟɫɬɜɨ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ 

ɩɪɟɞɩɪɢɧɢɦɚɬɟɥɶɫɤɢɯ ɫɬɪɭɤɬɭɪ ɜ ɭɫɥɨɜɢɹɯ ɰɢɮɪɨɜɢɡɚɰɢɢ ɢɦɟɟɬ ɪɚɡɧɨɨɛɪɚɡɧɭɸ 

ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɧɨɫɬɶ. ɇɚɩɪɢɦɟɪ, ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɚɹ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɧɨɫɬɶ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ 

ɩɪɟɞɩɪɢɧɢɦɚɬɟɥɶɫɤɢɯ ɫɬɪɭɤɬɭɪ ɫɜɹɡɚɧɚ ɫ ɚɤɬɢɜɧɵɦ ɩɪɢɦɟɧɟɧɢɟɦ 

ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɵɯ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ, ɧɨɜɵɯ ɫɪɟɞɫɬɜ ɫɜɹɡɢ, ɤɥɢɟɧɬɨ-

ɨɪɢɟɧɬɢɪɨɜɚɧɧɨɫɬɶɸ ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ. ȼ ɷɬɨɦ ɩɥɚɧɟ ɜ ɤɨɦɩɚɧɢɹɯ ɚɤɬɢɜɧɨ 

ɩɪɢɦɟɧɹɟɬɫɹ CRM-ɫɢɫɬɟɦɚ (Customer Relationship Management ɢɥɢ ɍɩɪɚɜɥɟɧɢɟ 

ɨɬɧɨɲɟɧɢɹɦɢ ɫ ɤɥɢɟɧɬɚɦɢ), ɤɨɬɨɪɚɹ ɫɥɭɠɢɬ ɩɪɢɤɥɚɞɧɵɦ ɩɪɨɝɪɚɦɦɧɵɦ 

ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɟɦ ɞɥɹ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɣ, ɷɬɚ ɫɢɫɬɟɦɚ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɚ ɞɥɹ ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɚɰɢɢ 

ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɢ ɫɬɪɚɬɟɝɢɣ ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɹ ɫ ɤɥɢɟɧɬɚɦɢ ɞɥɹ ɪɨɫɬɚ ɩɪɨɞɚɠ, 

ɞɥɹ ɨɩɬɢɦɢɡɚɰɢɢ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɨɣ ɢ ɤɨɦɦɟɪɱɟɫɤɨɣ ɜɢɞɨɜ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɫ 

ɰɟɥɶɸ ɭɥɭɱɲɟɧɢɹ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɪɚɛɨɬɵ ɫ ɥɢɞɚɦɢ [23]. 

Ȼɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫ ɤɚɤ ɨɛɴɟɤɬ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɡɭɟɬɫɹ ɧɚɥɢɱɢɟɦ 

ɨɫɧɨɜɧɵɯ ɢ ɜɫɩɨɦɨɝɚɬɟɥɶɧɵɯ ɷɥɟɦɟɧɬɨɜ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɮɨɪɦɢɪɭɸɬ ɦɨɞɟɥɶ (ɪɢɫ. 1.2). 

Ɇɨɞɟɥɶ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɚ ɜ ɤɨɦɩɚɧɢɹɯ ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɡɭɟɬɫɹ ɛɨɥɶɲɢɦ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨɦ 

ɷɥɟɦɟɧɬɨɜ, ɫɪɟɞɢ ɤɨɬɨɪɵɯ: ɩɨɫɬɚɜɳɢɤɢ, ɪɟɫɭɪɫɵ, ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɢ, ɢɫɩɨɥɧɢɬɟɥɢ, 

ɬ.ɞ. ȼɫɟ ɷɬɢ ɷɥɟɦɟɧɬɵ ɫɨɡɞɚɸɬ ɜ ɫɨɜɨɤɭɩɧɨɫɬɢ ɟɞɢɧɭɸ ɫɯɟɦɭ ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɹ, 

ɝɞɟ ɜɯɨɞɨɦ ɫɥɭɠɢɬ: ɫɵɪɶɟ, ɦɚɬɟɪɢɚɥɵ, ɞɨɤɭɦɟɧɬɚɰɢɹ, ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɹ, ɩɟɪɫɨɧɚɥ, 

ɭɫɥɭɝɢ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɢ ɬ.ɞ. Ⱥ ɜɵɯɨɞ ɜ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɟ – ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɵɣ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬ: 

ɨɛɴɟɤɬ, ɭɫɥɭɝɚ, ɩɪɨɟɤɬ, ɰɟɧɧɨɫɬɶ [35]. 
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Ɋɢɫɭɧɨɤ 1.2 – Ɇɨɞɟɥɶ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɚ [35] 

 
Ʉɥɚɫɫɢɮɢɰɢɪɨɜɚɬɶ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɵ ɬɚɤɠɟ ɦɨɠɧɨ ɩɨ ɮɭɧɤɰɢɨɧɚɥɶɧɨɦɭ 

ɧɚɡɧɚɱɟɧɢɸ ɫɥɟɞɭɸɳɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ (ɪɢɫ. 1.3):  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Ɋɢɫɭɧɨɤ 1.3 – Ʉɥɚɫɫɢɮɢɤɚɰɢɹ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɩɨ ɮɭɧɤɰɢɨɧɚɥɶɧɨɦɭ 

ɧɚɡɧɚɱɟɧɢɸ (ɫɨɫɬɚɜɥɟɧɨ ɚɜɬɨɪɨɦ) 
 

ȼɚɠɧɵɦɢ ɚɫɩɟɤɬɚɦɢ ɜ ɜ ɭɫɥɨɜɢɹɯ ɨɰɟɧɤɢ, ɢɡɭɱɟɧɢɹ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɜ 

ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹɯ ɫɮɟɪɵ ɭɫɥɭɝ ɹɜɥɹɸɬɫɹ:  

Ȼɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫ 

Ɍɪɚɞɢɰɢɨɧɧɵɣ  ɉɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɨ, ɩɪɨɞɚɠɢ, 
ɨɤɚɡɚɧɢɟ ɭɫɥɭɝ  

ȼɢɪɬɭɚɥɶɧɵɣ   

Ɉɫɭɳɟɫɬɜɥɟɧɢɟ ɨɫɧɨɜɧɨɝɨ ɜɢɞɚ 
ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɱɟɪɟɡ ɫɚɣɬ, 

ɦɨɛɢɥɶɧɨɟ ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɟ, ɩɪɨɱɢɟ 
ɰɢɮɪɨɜɵɟ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɵ   

ɉɪɨɟɤɬɧɵɣ    ɉɥɚɧɢɪɨɜɚɧɢɟ, ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɚ ɢ 
ɜɜɨɞ ɩɪɨɟɤɬɚ  

ɋɟɬɟɜɨɣ     ɍɩɪɚɜɥɟɧɢɟ, ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɟ, 
ɤɨɧɬɪɨɥɶ  
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– ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɵ ɬɪɟɛɭɸɬ ɢɧɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɧɨɫɬɢ (ɜɧɟɲɧɟɣ ɢ ɜɧɭɬɪɟɧɧɟɣ), 

ɫɯɟɦ, ɝɪɚɮɢɤɨɜ, ɞɚɠɟ ɩɪɢɦɟɧɟɧɢɹ ɩɪɨɝɪɚɦɦɧɨɝɨ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɹ (ɫɨɛɫɬɜɟɧɧɨɣ 

ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɢ, ɥɢɛɨ ɩɪɨɝɪɚɦɦɵ, ɧɚɩɪɢɦɟɪ, ɢɡ ɫɟɪɢɢ 1ɋ); 

– ɨɪɢɟɧɬɢɪ ɜɢɞ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɫɮɟɪɵ ɭɫɥɭɝ; 

– ɩɪɢɦɟɧɹɬɶ ɬɨɥɶɤɨ ɞɨɫɬɨɜɟɪɧɵɟ ɞɚɧɧɵɟ. Ʌɨɠɧɵɟ ɮɚɤɬɵ ɫɩɨɫɨɛɫɬɜɭɸɬ 

ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɟ ɧɟɝɪɚɦɨɬɧɵɯ ɪɟɲɟɧɢɣ, ɱɬɨ ɫɤɚɠɟɬɫɹ ɧɚ ɬɨɦ, ɱɬɨ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫ 

ɛɭɞɟɬ ɧɟ ɞɨɫɬɚɬɨɱɧɨ, ɱɚɫɬɢɱɧɨ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɵɦ [57]. 

Ʉɚɬɟɝɨɪɢɢ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɜ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹɯ ɫɮɟɪɵ ɭɫɥɭɝ  ɜ ɡɚɜɢɫɢɦɨɫɬɢ 

ɨɬ ɩɪɟɞɧɚɡɧɚɱɟɧɢɹ ɩɨɞɪɚɡɞɟɥɹɸɬɫɹ ɧɚ: ɨɫɧɨɜɧɵɟ, ɩɨɞɞɟɪɠɢɜɚɸɳɢɟ ɢ ɩɪɨɰɟɫɫɵ 

ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ.  

Ɉɫɧɨɜɧɵɟ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɵ – ɝɨɪɢɡɨɧɬɚɥɶɧɵɟ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɵ, ɤɨɬɨɪɵɟ 

ɨɛɟɫɩɟɱɢɜɚɸɬ ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɟ ɤɨɧɤɪɟɬɧɵɯ ɨɩɟɪɚɰɢɨɧɧɵɯ ɡɚɞɚɱ.  

ɉɨɞɞɟɪɠɢɜɚɸɳɢɟ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɵ – ɝɨɪɢɡɨɧɬɚɥɶɧɵɟ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɵ, 

ɤɨɬɨɪɵɟ ɨɛɟɫɩɟɱɢɜɚɸɬ ɢɫɩɨɥɧɟɧɢɟ ɨɫɧɨɜɧɵɯ ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ.  

Ȼɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɵ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ – ɜɟɪɬɢɤɚɥɶɧɵɟ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɵ, ɤɨɬɨɪɵɟ 

ɨɛɟɫɩɟɱɢɜɚɸɬ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɢ ɪɟɝɭɥɢɪɨɜɚɧɢɟ ɨɫɧɨɜɧɵɦɢ ɢ ɩɨɞɞɟɪɠɢɜɚɸɳɢɦɢ 

ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɚɦɢ ɜ ɤɨɦɩɚɧɢɢ.  

ȼ ɨɫɧɨɜɟ ɢɡɭɱɟɧɢɹ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɥɟɠɚɬ ɪɚɛɨɬɵ ɩɨ ɢɯ ɨɩɢɫɚɧɢɸ, 

ɨɩɬɢɦɢɡɚɰɢɢ ɢ ɪɟɝɥɚɦɟɧɬɚɰɢɢ [80]. Ɂɞɟɫɶ ɞɨɥɠɧɵ ɜ ɨɛɹɡɚɬɟɥɶɧɨɦ ɩɨɪɹɞɤɟ 

ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɹ ɷɥɟɦɟɧɬɵ ɰɢɮɪɨɜɢɡɚɰɢɢ: ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɢ, ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɵ, ɩɪɢ 

ɩɨɦɨɳɢ ɤɨɬɨɪɵɯ ɞɚɧɧɵɟ ɩɪɨɰɟɫɫɵ ɛɭɞɭɬ ɩɪɨɬɟɤɚɬɶ ɧɚɢɛɨɥɟɟ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨ, 

ɛɵɫɬɪɨ, ɝɪɚɦɨɬɧɨ.  

ɇɚ ɪɢɫɭɧɤɟ 1.4 ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɵ ɬɢɩɢɱɧɵɟ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɵ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɣ 

ɫɮɟɪɵ ɭɫɥɭɝ ɜ ɡɚɜɢɫɢɦɨɫɬɢ ɨɬ ɢɯ ɨɛɴɟɦɨɜ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ, ɫɬɪɭɤɬɭɪɵ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ 

ɢ ɩɪɨɱɢɯ ɩɪɢɡɧɚɤɨɜ. Ⱦɥɹ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɣ ɫɮɟɪɵ ɭɫɥɭɝ ɜɚɠɧɵɦ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɨɦ 

ɫɥɭɠɢɬ ɫɨɝɥɚɫɨɜɚɧɢɟ ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɹ ɫ ɝɥɚɜɧɵɦ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɟɦ ɜ ɯɨɥɞɢɧɝɟ. 

ɂɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɨɟ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɟ ɬɚɤɢɯ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɬɪɟɛɭɟɬ ɧɚɥɢɱɢɹ 

ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɭɸɳɟɝɨ ɤɨɪɩɨɪɚɬɢɜɧɨɝɨ ɩɨɪɬɚɥɚ, ɟɞɢɧɨɝɨ ɩɪɨɝɪɚɦɦɧɨɝɨ 

ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɹ, ɱɬɨ ɨɬɧɨɫɢɬɫɹ ɤ ɩɪɢɦɟɧɹɟɦɵɦ ɰɢɮɪɨɜɵɦ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɹɦ. 
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Ɋɢɫɭɧɨɤ 1.4 – Ɍɢɩɢɱɧɵɟ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɵ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɣ ɫɮɟɪɵ ɭɫɥɭɝ ɜ 

ɡɚɜɢɫɢɦɨɫɬɢ ɨɬ ɢɯ ɮɨɪɦɚɬɚ (ɫɨɫɬɚɜɥɟɧɨ ɚɜɬɨɪɨɦ) 

 
Ɍɢɩɢɱɧɵɟ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɵ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɣ ɫɮɟɪɵ ɭɫɥɭɝ ɜ ɡɚɜɢɫɢɦɨɫɬɢ ɨɬ 

ɢɯ ɮɨɪɦɚɬɚ ɫɜɢɞɟɬɟɥɶɫɬɜɭɸɬ ɨ ɛɨɥɟɟ ɦɚɫɲɬɚɛɧɵɯ ɞɟɣɫɬɜɢɹɯ ɜ ɤɪɭɩɧɵɯ 

ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹɯ, ɜ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹɯ ɫɪɟɞɧɟɝɨ ɡɜɟɧɚ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ 

ɦɟɧɶɲɟ, ɚ ɦɢɧɢɦɚɥɶɧɨɟ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɪɚɛɨɬ ɜ ɞɚɧɧɨɣ ɨɛɥɚɫɬɢ ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɹɟɬɫɹ ɜ 

ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹɯ ɦɟɥɤɨɝɨ ɛɢɡɧɟɫɚ.  

Ɋɚɫɫɦɨɬɪɢɦ ɧɚ ɪɢɫɭɧɤɟ 1.5, ɤɚɤ ɩɪɢɦɟɪ, ɬɢɩɢɱɧɵɟ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɵ ɜ 

ɨɩɬɨɜɨɦ ɬɨɪɝɨɜɨɦ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɢ: 
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Ɋɢɫɭɧɨɤ 1.5 – Ɍɢɩɢɱɧɵɟ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɵ ɜ ɨɩɬɨɜɨɦ ɬɨɪɝɨɜɨɦ 

ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɢ [22] 

 
ɋɭɳɧɨɫɬɶ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɜ ɨɩɬɨɜɨɦ ɬɨɪɝɨɜɨɦ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɢ 

ɡɚɤɥɸɱɚɟɬɫɹ ɜ ɬɚɤɢɯ ɷɬɚɩɚɯ, ɤɚɤ: ɡɚɤɥɸɱɟɧɢɟ ɞɨɝɨɜɨɪɚ ɫ ɩɨɫɬɚɜɳɢɤɨɦ, 

ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɟ ɬɨɜɚɪɨɜ ɩɨ ɡɚɩɪɨɫɭ, ɭɱɟɬ ɨɩɬɨɜɵɯ ɩɪɨɞɚɠ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɨɬɝɪɭɡɤɚ 

ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ. Ɉɫɨɛɟɧɧɨɫɬɶ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɜ ɨɩɬɨɜɨɦ ɬɨɪɝɨɜɨɦ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɢ 

ɡɚɤɥɸɱɚɟɬɫɹ ɜɨ ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɢ ɫ ɨɩɬɨɜɵɦɢ ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɹɦɢ, ɜ ɧɚɢɛɨɥɶɲɢɯ 

ɨɛɴɟɦɚɯ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ ɢ ɨɬɝɪɭɡɤɢ ɬɨɜɚɪɨɜ, ɱɟɦ ɜ ɪɨɡɧɢɱɧɵɯ ɦɚɝɚɡɢɧɚɯ, ɜɫɟ 

ɨɩɟɪɚɰɢɢ ɜ ɬɚɤɢɯ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹɯ ɦɨɝɭɬ ɜɵɩɨɥɧɹɬɶɫɹ ɭɞɚɥɟɧɧɨ, ɱɟɪɟɡ ɦɨɛɢɥɶɧɵɟ 

ɭɫɬɪɨɣɫɬɜɚ (ɨɞɧɨ ɢɡ ɨɫɧɨɜɧɵɯ ɰɢɮɪɨɜɵɯ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɨɜ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɣ), 

ɧɚɩɪɢɦɟɪ, ɛɟɡ ɥɢɱɧɨɝɨ ɤɨɧɬɚɤɬɚ ɫ ɨɩɬɨɜɢɤɨɦ, ɱɬɨ ɨɫɨɛɟɧɧɨ ɚɤɬɭɚɥɶɧɨ ɜ 

ɭɫɥɨɜɢɹɯ ɫɭɳɟɫɬɜɭɸɳɟɣ ɫɢɬɭɚɰɢɢ ɜ ɫɬɪɚɧɟ.  

ɋɥɟɞɨɜɚɬɟɥɶɧɨ, ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶ ɜ ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɵɯ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹɯ ɨɫɧɨɜɵɜɚɟɬɫɹ 

ɧɚ ɩɨɫɬɪɨɟɧɢɢ, ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɢ, ɨɰɟɧɤɟ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɢ 

ɜɡɚɢɦɨɫɜɹɡɹɯ, ɤɪɨɫɫ-ɮɭɧɤɰɢɨɧɚɥɶɧɵɯ ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɹɯ ɜɵɫɲɢɯ ɨɪɝɚɧɨɜ 

ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɫ ɞɪɭɝɢɦɢ ɫɬɭɩɟɧɹɦɢ ɜɥɚɫɬɢ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɫ ɜɧɟɲɧɢɦɢ ɤɨɧɬɪɚɝɟɧɬɚɦɢ 

(ɧɚɩɪɢɦɟɪ, ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɵɦɢ ɨɪɝɚɧɚɦɢ, ɩɨɫɬɚɜɳɢɤɚɦɢ, ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɹɦɢ, 
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ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɚɦɢ ɢ ɬ.ɞ.). Ɍɟɪɦɢɧ «ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫ» ɚɤɬɢɜɧɨ ɢɡɭɱɚɥɫɹ ɢ ɜ ɧɚɫɬɨɹɳɟɟ 

ɜɪɟɦɹ ɢɡɭɱɚɟɬɫɹ ɨɬɟɱɟɫɬɜɟɧɧɵɦɢ ɢ ɡɚɪɭɛɟɠɧɵɦɢ ɭɱɟɧɵɦɢ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɧɟ ɩɪɢɲɥɢ 

ɤ ɟɞɢɧɨɦɭ ɦɧɟɧɢɸ ɜ ɨɬɧɨɲɟɧɢɢ ɬɪɚɤɬɨɜɤɢ ɩɨɧɹɬɢɹ, ɞɚɧɧɵɣ ɬɟɪɦɢɧ ɚɜɬɨɪɨɦ 

ɪɚɛɨɬɵ ɪɚɫɫɦɚɬɪɢɜɚɥɫɹ ɫ ɩɨɡɢɰɢɢ ɬɚɤɨɝɨ ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɨɝɨ ɚɫɩɟɤɬɚ ɪɚɡɜɢɬɢɹ 

ɤɨɦɩɚɧɢɣ, ɤɚɤ ɰɢɮɪɨɜɢɡɚɰɢɹ. Ȼɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫ ɤɚɤ ɨɛɴɟɤɬ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ 

ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɡɭɟɬɫɹ ɡɧɚɱɢɬɟɥɶɧɵɦ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨɦ ɷɥɟɦɟɧɬɨɜ, ɫɬɪɭɤɬɭɪɢɪɨɜɚɧɧɨɫɬɶɸ 

ɦɨɞɟɥɢ, ɪɚɫɫɦɨɬɪɟɧɢɢ ɞɚɧɧɨɝɨ ɩɪɨɰɟɫɫɚ ɫ ɭɱɟɬɨɦ ɚɧɚɥɨɝɢɱɧɨɝɨ ɩɨɞɯɨɞɚ, ɫ 

ɭɬɨɱɧɟɧɢɟɦ ɮɨɪɦɚɬɚ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ.  

 
1.2 Ɇɨɞɟɥɢɪɨɜɚɧɢɟ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɜ ɭɫɥɨɜɢɹɯ 

ɰɢɮɪɨɜɢɡɚɰɢɢ 

 
ɗɮɮɟɤɬ ɞɥɹ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɜɧɟɫɥɢ ɞɨɫɬɢɠɟɧɢɹ ɜ ɨɛɥɚɫɬɢ 

ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɵɯ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɵɯ ɢ ɰɢɮɪɨɜɵɯ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ, ɫɨɡɞɚɸɳɢɯ ɜ 

ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɟ ɦɨɞɟɥɶ [47]. ɋɥɟɞɨɜɚɬɟɥɶɧɨ, ɨɞɧɢɦ ɢɡ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɨɜ ɪɚɡɜɢɬɢɹ 

ɛɢɡɧɟɫɚ ɧɚ ɫɟɝɨɞɧɹɲɧɢɣ ɞɟɧɶ ɫɥɭɠɢɬ ɦɨɞɟɥɢɪɨɜɚɧɢɟ. Ɉɛɲɢɪɧɨɫɬɶ ɢ 

ɦɧɨɝɨɝɪɚɧɧɨɫɬɶ ɦɨɞɟɥɢɪɨɜɚɧɢɹ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɡɚɜɢɫɢɬ ɨɬ ɪɚɡɦɟɪɨɜ 

ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ: ɱɟɦ ɨɧɚ ɛɨɥɶɲɟ, ɬɟɦ ɛɨɥɟɟ ɞɟɬɚɥɶɧɨ ɦɨɞɟɥɢɪɭɸɬɫɹ ɛɢɡɧɟɫ-

ɩɪɨɰɟɫɫɵ [14]. 

ɉɨɞ ɦɨɞɟɥɢɪɨɜɚɧɢɟɦ ɫɥɟɞɭɟɬ ɩɨɧɢɦɚɬɶ ɦɟɬɨɞ ɧɚɭɱɧɨɝɨ ɩɨɡɧɚɧɢɹ ɢ 

ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬ ɜ ɧɚɭɱɧɨɣ ɢ ɩɪɚɤɬɢɱɟɫɤɨɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ, ɜ ɭɫɥɨɜɢɹɯ ɩɪɢɦɟɧɟɧɢɹ 

ɤɨɬɨɪɨɝɨ ɚɧɚɥɢɡɢɪɭɟɦɵɣ ɨɛɴɟɤɬ ɡɚɦɟɧɹɟɬɫɹ ɛɨɥɟɟ ɩɪɨɫɬɵɦ ɨɛɴɟɤɬɨɦ – 

ɦɨɞɟɥɶɸ [75]. 

Ɇɨɞɟɥɢɪɨɜɚɧɢɟ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ – ɨɬɪɚɠɟɧɢɟ ɫɭɛɴɟɤɬɢɜɧɨɝɨ ɜɢɞɟɧɢɹ 

ɩɨɬɨɤɚ ɪɚɛɨɬ ɜ ɤɚɱɟɫɬɜɟ ɦɨɞɟɥɢ, ɤɨɬɨɪɚɹ ɫɨɫɬɨɢɬ ɢɡ ɪɹɞɚ ɨɩɟɪɚɰɢɣ. ȼ ɞɚɧɧɨɣ 

ɦɨɞɟɥɢ ɨɬɪɚɠɚɸɬɫɹ ɪɚɡɧɵɟ ɩɪɨɰɟɫɫɵ, ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɵɟ ɫɢɫɬɟɦɵ, ɪɟɫɭɪɫɵ ɢ 

ɫɜɹɡɭɸɳɢɟ ɡɜɟɧɶɹ. 

ɐɟɥɶ ɦɨɞɟɥɢɪɨɜɚɧɢɹ – ɫɢɫɬɟɦɚɬɢɡɚɰɢɹ ɡɧɚɧɢɣ ɨɛ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɢ ɟɟ 

ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɚɯ ɜ ɧɚɝɥɹɞɧɨɣ ɮɨɪɦɟ ɞɥɹ ɭɞɨɛɫɬɜɚ ɨɛɪɚɛɨɬɤɢ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ. 

Ɍɚɤɠɟ ɜɚɠɧɚɹ ɰɟɥɶ ɦɨɞɟɥɢɪɨɜɚɧɢɹ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ – ɪɨɫɬ ɢɯ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ 

ɜ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ [28].  
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ȼ ɩɪɨɰɟɫɫɟ ɦɨɞɟɥɢɪɨɜɚɧɢɹ ɪɟɲɚɸɬɫɹ ɫɥɟɞɭɸɳɢɟ ɡɚɞɚɱɢ: 

– ɨɛɟɫɩɟɱɢɬɶ ɩɨɧɢɦɚɧɢɟ ɫɬɪɭɤɬɭɪɵ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɢ ɞɢɧɚɦɢɤɢ 

ɩɪɨɢɫɯɨɞɹɳɢɯ ɜ ɧɟɣ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ; 

– ɫɮɨɪɦɢɪɨɜɚɬɶ ɨɰɟɧɤɭ ɬɟɤɭɳɢɯ ɩɪɨɛɥɟɦ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɢ ɜɚɪɢɚɧɬɨɜ ɞɥɹ ɢɯ 

ɪɟɲɟɧɢɹ [14]. 

Ɇɨɞɟɥɢɪɨɜɚɧɢɟ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ ɨɰɟɧɢɬɶ ɧɟ ɬɨɥɶɤɨ, ɤɚɤ 

ɪɚɛɨɬɚɟɬ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹ, ɧɨ ɢ ɤɚɤ ɨɧɚ ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɭɟɬ ɫ ɜɧɟɲɧɢɦɢ ɢɫɬɨɱɧɢɤɚɦɢ 

(ɩɨɫɬɚɜɳɢɤɚɦɢ, ɤɥɢɟɧɬɚɦɢ, ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɚɦɢ) ɧɚ ɤɚɠɞɨɦ ɨɬɞɟɥɶɧɨ ɜɡɹɬɨɦ ɪɚɛɨɱɟɦ 

ɦɟɫɬɟ. 

ɂɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɟ ɪɚɛɨɬ ɭɱɟɧɵɯ ɢ ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬɨɜ ɩɨɤɚɡɚɥɨ, ɱɬɨ ɦɨɞɟɥɢɪɨɜɚɧɢɟ 

ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɢɦɟɟɬ ɧɟɫɤɨɥɶɤɨ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɣ, ɨɞɧɨ ɢɡ ɧɢɯ – ɦɟɬɨɞ, ɤɨɬɨɪɵɣ 

ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ ɞɚɬɶ ɨɰɟɧɤɭ ɬɟɤɭɳɟɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ. Ʉɨɧɟɱɧɵɦ ɢɬɨɝɨɦ 

ɡɞɟɫɶ ɫɥɭɠɢɬ ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɟɧɢɟ ɩɨɠɟɥɚɧɢɣ ɤɥɢɟɧɬɨɜ (ɡɚɤɚɡɱɢɤɨɜ, ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɟɣ) 

[28].  

Ɇɨɞɟɥɢɪɨɜɚɧɢɟ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɚ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɜɤɥɸɱɚɟɬ: ɜɯɨɞ, ɜɵɯɨɞ, ɚ 

ɬɚɤɠɟ ɢɫɩɨɥɶɡɭɟɦɵɟ ɪɟɫɭɪɫɵ ɢ ɮɨɪɦɵ ɜɨɡɞɟɣɫɬɜɢɹ (ɪɢɫ. 1.6). 
             

       ȼɨɡɞɟɣɫɬɜɢɟ: ɦɟɬɨɞɵ, ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɵ, ɦɟɬɨɞɢɤɢ 

 

 

 

 

ȼɯɨɞ: ɩɪɨɰɟɫɫɵ,  ȼɵɯɨɞ: ɪɟɡɭɥɶɬɚɬ, 
ɦɚɬɟɪɢɚɥɵ, ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɹ                                                               ɩɪɨɟɤɬ, ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɢɟ 
 

 

Ɋɟɫɭɪɫɵ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ: ɬɟɤɭɳɢɟ, ɢɦɟɸɳɢɟɫɹ  

 
Ɋɢɫɭɧɨɤ 1.6 – Ɉɛɳɚɹ ɫɯɟɦɚ ɦɨɞɟɥɢɪɨɜɚɧɢɹ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɚ ɜ 

ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹɯ [26] 

 

ȻɂɁɇȿɋ-ɉɊɈɐȿɋɋ 
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ȼ ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɵɯ ɪɵɧɨɱɧɵɯ ɨɬɧɨɲɟɧɢɹɯ ɨɫɨɛɭɸ ɚɤɬɭɚɥɶɧɨɫɬɶ ɩɪɢɨɛɪɟɬɚɟɬ 

ɩɪɨɛɥɟɦɚ ɧɚɢɛɨɥɟɟ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɝɨ ɦɨɞɟɥɢɪɨɜɚɧɢɹ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ 

ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ. Ʉɨɦɩɶɸɬɟɪɢɡɚɰɢɹ, ɜɧɟɞɪɟɧɢɟ ɧɨɜɵɯ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɵɯ ɫɢɫɬɟɦ ɢ 

ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ, ɬɨ ɟɫɬɶ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟ ɰɢɮɪɨɜɵɯ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɨɜ ɫɩɨɫɨɛɫɬɜɭɟɬ 

ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɦɭ ɪɟɲɟɧɢɸ ɩɨɫɬɚɜɥɟɧɧɵɯ ɰɟɥɟɣ ɢ ɡɚɞɚɱ.  

Ɍɚɤɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ, ɦɨɞɟɥɢɪɨɜɚɧɢɟ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɫɥɟɞɭɟɬ 

ɨɯɚɪɚɤɬɟɪɢɡɨɜɚɬɶ ɤɚɤ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɭ ɛɥɨɤ-ɫɯɟɦ ɫ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟɦ ɰɢɮɪɨɜɵɯ 

ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɨɜ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɡɧɚɱɢɬɟɥɶɧɨ ɭɩɪɨɳɚɸɬ ɞɚɧɧɵɟ ɩɪɨɰɟɞɭɪɵ, ɞɟɥɚɸɬ ɢɯ 

ɛɨɥɟɟ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɵɦɢ, ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɭɸɬ ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɵɦ ɬɟɧɞɟɧɰɢɹɦ ɪɚɡɜɢɬɢɹ 

ɨɬɪɚɫɥɢ.  

ȼ ɤɨɦɩɚɧɢɹɯ ɜ ɩɨɫɥɟɞɧɢɟ 3-5 ɥɟɬ ɦɚɫɫɨɜɨ ɜɧɟɞɪɹɟɬɫɹ ɫɢɫɬɟɦɚ ɤɚɱɟɫɬɜɚ, 

ɢɫɩɨɥɶɡɭɸɬɫɹ ɰɢɮɪɨɜɵɟ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɢ, ɩɨɷɬɨɦɭ ɢɡɭɱɟɧɢɟ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ 

ɧɚɛɢɪɚɟɬ ɞɨɫɬɚɬɨɱɧɭɸ ɩɨɩɭɥɹɪɧɨɫɬɶ ɜɨ ɜɫɟɯ ɫɮɟɪɚɯ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ.  

Ɋɚɡɪɚɛɚɬɵɜɚɸɬɫɹ ɢ ɪɟɚɥɢɡɭɸɬɫɹ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɵ ɜ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹɯ ɥɸɛɨɣ 

ɨɬɪɚɫɥɢ, ɪɚɫɫɦɨɬɪɢɦ ɨɬɪɚɫɥɶ ɫɮɟɪɵ ɭɫɥɭɝ, ɭɫɩɟɯ ɤɨɬɨɪɨɣ ɡɚɜɢɫɢɬ ɨɬ 

ɜɧɭɬɪɟɧɧɢɯ ɢ ɜɧɟɲɧɢɯ ɮɚɤɬɨɪɨɜ. ɂɧɞɟɤɫ ɰɢɮɪɨɜɢɡɚɰɢɢ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɜ 

ɫɟɤɬɨɪɟ ɭɫɥɭɝ ɩɨɜɵɲɚɟɬɫɹ ɫ ɤɚɠɞɵɦ ɝɨɞɨɦ, ɤɚɤ ɷɬɨ ɜɢɞɧɨ ɩɨ ɪɢɫɭɧɤɭ 1.7: 

 

 

Ɋɢɫɭɧɨɤ 1.7 – ɂɧɞɟɤɫ ɰɢɮɪɨɜɢɡɚɰɢɢ ɜ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɜ ɫɟɤɬɨɪɟ ɭɫɥɭɝ 

[88] 
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Ʉ ɜɧɭɬɪɟɧɧɢɦ ɮɚɤɬɨɪɚɦ, ɧɚɩɪɹɦɭɸ ɜɥɢɹɸɳɢɦ ɧɚ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɸ ɢ 

ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɸ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɜ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹɯ ɫɮɟɪɵ ɭɫɥɭɝ, ɫɥɟɞɭɟɬ ɨɬɧɟɫɬɢ: 

– ɬɟɤɭɳɟɟ ɫɨɫɬɨɹɧɢɟ ɞɟɥ ɜ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɢ; 

– ɡɚɞɟɣɫɬɜɨɜɚɧɧɵɟ ɪɟɫɭɪɫɵ (ɧɚɫɤɨɥɶɤɨ ɨɧɢ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɵ); 

– ɭɪɨɜɟɧɶ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɢ ɧɚ ɪɵɧɤɟ (ɜ ɬɨɦ ɱɢɫɥɟ ɧɚɥɢɱɢɟ 

ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɧɵɯ ɩɪɟɢɦɭɳɟɫɬɜ ɢ ɧɟɞɨɫɬɚɬɤɨɜ); 

– ɰɢɮɪɨɜɢɡɚɰɢɹ ɛɢɡɧɟɫɚ (ɢɫɩɨɥɶɡɭɟɦɵɟ ɰɢɮɪɨɜɵɟ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɢ, 

ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɵ). 

Ʉ ɜɧɟɲɧɢɦ ɮɚɤɬɨɪɚɦ, ɧɚɩɪɹɦɭɸ ɜɥɢɹɸɳɢɦ ɧɚ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɸ ɢ 

ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɸ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɜ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹɯ ɫɮɟɪɵ ɭɫɥɭɝ, ɫɥɟɞɭɟɬ ɨɬɧɟɫɬɢ: 

– ɫɨɫɬɨɹɧɢɟ ɨɬɪɚɫɥɢ (ɜ ɬɨɦ ɱɢɫɥɟ ɢɧɞɟɤɫ ɟɟ ɰɢɮɪɨɜɢɡɚɰɢɢ); 

– ɪɵɧɨɤ ɰɢɮɪɨɜɵɯ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ; 

– ɭɪɨɜɟɧɶ ɢɧɮɨɪɦɚɬɢɡɚɰɢɢ ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ; 

– ɫɨɰɢɚɥɶɧɨ-ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɨɟ ɩɨɥɨɠɟɧɢɟ ɜ ɫɬɪɚɧɟ; 

– ɭɪɨɜɟɧɶ ɰɢɮɪɨɜɢɡɚɰɢɢ ɞɚɧɧɨɝɨ ɫɟɤɬɨɪɚ ɜ ɡɚɪɭɛɟɠɧɵɯ ɫɬɪɚɧɚɯ, ɭ 

ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɜ [19]. 

ɂɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟ ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɵɯ ɰɢɮɪɨɜɵɯ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɹɟɬ 

ɛɟɡɝɪɚɧɢɱɧɵɟ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɢ ɞɥɹ ɫɨɜɟɪɲɟɧɫɬɜɨɜɚɧɢɹ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɫ 

ɩɪɢɦɟɧɟɧɢɟɦ ɫɩɟɰɢɚɥɶɧɵɯ ɫɢɫɬɟɦ, ɛɟɡɨɬɥɚɝɚɬɟɥɶɧɨ ɢɯ ɢɡɦɟɧɹɸɳɢɯ ɢ 

ɫɨɜɟɪɲɟɧɫɬɜɭɸɳɢɯ. Ⱦɚɧɧɵɣ ɮɚɤɬ ɡɧɚɱɢɬɟɥɶɧɨ ɭɩɪɨɳɚɟɬ ɫɩɨɫɨɛɵ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ, 

ɫɧɢɠɚɟɬ ɫɬɨɢɦɨɫɬɶ ɨɩɬɢɦɢɡɚɰɢɢ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɵɯ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɜ ɤɨɦɩɚɧɢɹɯ 

[53]. 

Ɉɰɟɧɤɚ ɬɟɨɪɟɬɢɱɟɫɤɢɯ ɜɨɡɡɪɟɧɢɣ ɧɚ ɰɢɮɪɨɜɢɡɚɰɢɸ ɫɮɟɪɵ ɭɫɥɭɝ 

ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ ɨɩɪɟɞɟɥɢɬɶ ɫɥɟɞɭɸɳɢɟ ɟɟ ɨɫɨɛɟɧɧɨɫɬɢ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɨɤɚɡɵɜɚɸɬ ɜɥɢɹɧɢɟ 

ɧɚ ɬɟɤɭɳɢɟ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɵ: 

– ɩɪɨɢɫɯɨɞɢɬ ɬɪɚɧɫɮɨɪɦɚɰɢɹ ɦɟɯɚɧɢɡɦɨɜ ɫɚɦɨɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɢ 

ɝɚɪɦɨɧɢɡɚɰɢɢ ɫɢɫɬɟɦɵ, ɨɫɧɨɜɨɣ ɤɨɬɨɪɨɣ ɜɵɫɬɭɩɚɟɬ ɢɧɮɨɪɦɚɬɢɡɚɰɢɹ ɛɢɡɧɟɫ-

ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ; 

– ɫɤɨɪɨɫɬɶ ɫɬɚɧɨɜɢɬɫɹ ɤɥɸɱɟɜɵɦ ɮɚɤɬɨɪɨɦ ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ. ȼ 

ɧɚɫɬɨɹɳɟɟ ɜɪɟɦɹ ɩɨɞ ɜɥɢɹɧɢɟɦ ɨɛɳɟɞɨɫɬɭɩɧɨɫɬɢ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ ɞɥɹ ɥɸɛɨɝɨ 
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ɭɱɚɫɬɧɢɤɚ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɚ ɦɟɧɹɸɬɫɹ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɵɟ ɫɨɫɬɚɜɥɹɸɳɢɟ,  ɱɬɨ 

ɬɪɟɛɭɟɬ  ɦɝɧɨɜɟɧɧɨɣ ɪɟɚɤɰɢɢ, ɩɨɷɬɨɦɭ ɚɤɬɭɚɥɶɧɵɦɢ ɫɬɚɧɨɜɹɬɫɹ ɫɥɟɞɭɸɳɢɟ 

ɩɪɢɦɟɧɹɟɦɵɟ ɰɢɮɪɨɜɵɟ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɢ: ɩɪɨɝɪɚɦɦɧɨɟ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɟ, ɫɚɣɬɵ, 

ɦɨɛɢɥɶɧɵɟ ɭɫɬɪɨɣɫɬɜɚ ɢ ɩɪɨɱɢɟ; 

– ɩɪɨɢɫɯɨɞɹɬ ɫɞɜɢɝɢ ɜ ɫɬɨɪɨɧɭ ɚɤɬɢɜɧɨɝɨ ɜɧɟɞɪɟɧɢɹ ɢɧɧɨɜɚɰɢɣ ɜ 

ɬɟɤɭɳɢɟ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɵ; 

– ɜɵɫɨɤɚɹ ɡɧɚɱɢɦɨɫɬɶ ɢɧɬɟɥɥɟɤɬɭɚɥɶɧɨɣ ɫɨɫɬɚɜɥɹɸɳɟɣ; 

– ɭɜɟɥɢɱɟɧɢɟ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɚ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɩɨɞɜɟɪɠɟɧɵ 

ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɚɰɢɢ; 

– ɩɪɢɧɹɬɢɟ ɭɩɪɚɜɥɟɧɱɟɫɤɢɯ ɪɟɲɟɧɢɣ ɧɚ ɥɸɛɨɦ ɭɪɨɜɧɟ ɢɟɪɚɪɯɢɢ 

ɨɩɟɪɚɬɢɜɧɨ ɜ ɭɫɥɨɜɢɹɯ ɨɛɪɚɛɨɬɤɢ ɛɨɥɶɲɢɯ ɦɚɫɫɢɜɨɜ ɞɚɧɧɵɯ [32]. 

ɉɪɨɜɟɞɟɧɧɨɟ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɟ ɩɨɤɚɡɚɥɨ, ɱɬɨ ɨɫɨɛɟɧɧɨɫɬɢ ɦɨɞɟɥɢɪɨɜɚɧɢɹ 

ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɜ ɭɫɥɨɜɢɹɯ ɰɢɮɪɨɜɢɡɚɰɢɢ ɡɚɤɥɸɱɚɸɬɫɹ ɜ 

ɫɥɟɞɭɸɳɢɯ ɚɫɩɟɤɬɚɯ (ɪɢɫ. 1.8). 

Ɍɚɤɢɦ  ɨɛɪɚɡɨɦ, ɰɢɮɪɨɜɵɟ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɢ (ɩɪɨɝɪɚɦɦɧɨɟ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɟ, ɫɚɣɬɵ, 

ɨɛɥɚɱɧɨɟ ɯɪɚɧɟɧɢɟ ɞɚɧɧɵɯ, ɦɨɛɢɥɶɧɵɟ ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɹ ɢ ɭɫɬɪɨɣɫɬɜɚ, ɬ.ɞ.) 

ɩɨɡɜɨɥɹɸɬ ɤɨɦɦɭɧɢɰɢɪɨɜɚɬɶ  ɜɫɟɦ  ɭɱɚɫɬɧɢɤɚɦ  ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ, ɬɟɦ  ɫɚɦɵɦ,  

ɨɛɟɫɩɟɱɢɜɚɹ  ɨɛɴɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶ ɩɨɞɚɱɢ, ɨɛɪɚɛɨɬɤɢ ɢ ɫɬɪɭɤɬɭɪɢɪɨɜɚɧɢɹ 

ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ, ɤɚɤ ɨɞɧɨɝɨ ɢɡ ɝɥɚɜɧɵɯ ɫɨɫɬɚɜɥɹɸɳɢɯ ɜ ɩɨɜɵɲɟɧɢɢ 

ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɦɨɞɟɥɢɪɨɜɚɧɢɹ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ. Ɉɫɨɛɟɧɧɨɫɬɢ ɦɨɞɟɥɢɪɨɜɚɧɢɹ 

ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɜ ɭɫɥɨɜɢɹɯ ɰɢɮɪɨɜɢɡɚɰɢɢ ɡɚɤɥɸɱɚɸɬɫɹ ɜ 

ɩɨɜɵɲɟɧɢɢ ɨɯɜɚɬɚ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬɨɜ ɜ ɞɚɧɧɨɣ ɨɛɥɚɫɬɢ, ɜ 

ɪɚɡɧɨɨɛɪɚɡɢɢ ɩɪɢɦɟɧɹɟɦɵɯ ɰɢɮɪɨɜɵɯ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɨɜ ɢ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ, ɜ ɩɪɢɪɨɫɬɟ 

ɫɬɟɩɟɧɢ ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɚɰɢɢ ɪɚɫɫɦɚɬɪɢɜɚɟɦɵɯ ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ, ɩɪɨɱɢɯ ɧɸɚɧɫɚɯ. 

Ɉɫɨɛɟɧɧɨɫɬɢ ɦɨɞɟɥɢɪɨɜɚɧɢɹ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɜ ɭɫɥɨɜɢɹɯ 

ɰɢɮɪɨɜɢɡɚɰɢɢ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɵ ɧɚ ɪɢɫɭɧɤɟ 1.8. 
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Ɋɢɫɭɧɨɤ 1.8 – Ɉɫɨɛɟɧɧɨɫɬɢ ɦɨɞɟɥɢɪɨɜɚɧɢɹ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɜ 

ɭɫɥɨɜɢɹɯ ɰɢɮɪɨɜɢɡɚɰɢɢ (ɫɨɫɬɚɜɥɟɧɨ ɚɜɬɨɪɨɦ) 
 

ɂɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟ ɰɢɮɪɨɜɵɯ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɨɜ, ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ ɜ ɦɨɞɟɥɢɪɨɜɚɧɢɢ 

ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɤɨɦɩɚɧɢɣ ɩɨɡɜɨɥɢɬ ɜɵɣɬɢ ɧɚ ɧɨɜɵɣ, ɛɨɥɟɟ ɜɵɫɨɤɢɣ ɭɪɨɜɟɧɶ 

ɢɯ ɪɚɡɜɢɬɢɹ, ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɢ ɜ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɨɣ ɨɬɪɚɫɥɢ, ɱɬɨ ɜ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɟ 

ɫɤɚɠɟɬɫɹ ɧɚ ɩɨɜɵɲɟɧɢɢ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɩɪɢɧɢɦɚɟɦɵɯ ɪɟɲɟɧɢɣ, ɜ 

ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɢ ɞɟɣɫɬɜɢɬɟɥɶɧɨ ɝɪɚɦɨɬɧɵɯ ɢɞɟɣ ɢ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɢɣ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɜɧɟ 

ɡɚɜɢɫɢɦɨɫɬɢ ɨɬ ɟɟ ɜɢɞɚ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ.  

 
 

Ɉɫɨɛɟɧɧɨɫɬɢ 

ɉɨɜɵɲɟɧɢɟ ɢɧɮɨɪɦɚɬɢɜɧɨɫɬɢ 
ɢɡɭɱɟɧɢɹ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɤɨɦɩɚɧɢɢ 

ɜ ɭɫɥɨɜɢɹɯ ɰɢɮɪɨɜɢɡɚɰɢɢ 

ɍɜɟɥɢɱɟɧɢɟ ɤɨɦɩɟɬɟɧɬɧɨɫɬɢ 
ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬɨɜ, ɢɡɭɱɚɸɳɢɯ ɛɢɡɧɟɫ-

ɩɪɨɰɟɫɫɵ 

ɂɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟ ɢɧɧɨɜɚɰɢɣ ɜ 
ɫɨɜɨɤɭɩɧɨɫɬɢ ɫ ɰɢɮɪɨɜɵɦɢ 

ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɹɦɢ  

ɉɪɢɪɨɫɬ ɭɪɨɜɧɹ ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɚɰɢɢ ɫɪɟɞɢ 
ɜɵɩɨɥɧɹɟɦɵɯ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ  

ɂɡɭɱɟɧɢɟ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɫ 
ɚɤɰɟɧɬɨɦ ɧɚ ɪɨɞ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ 

ɤɨɦɩɚɧɢɢ  

Ɏɚɤɬɨɪɧɵɣ ɚɧɚɥɢɡ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ 
ɫ ɩɪɢɦɟɧɟɧɢɟ ɰɢɮɪɨɜɵɯ 

ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɨɜ  

ȼɵɫɨɤɢɣ ɨɯɜɚɬ ɢɡɭɱɟɧɢɹ ɜ ɤɪɭɩɧɵɯ 
ɪɨɫɫɢɣɫɤɢɯ ɤɨɦɩɚɧɢɹɯ   
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1.3 Ɍɟɯɧɨɥɨɝɢɹ ɦɨɞɟɥɢɪɨɜɚɧɢɹ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɫ ɭɱɟɬɨɦ 

ɰɢɮɪɨɜɢɡɚɰɢɢ 

 
Ɇɨɞɟɥɢɪɨɜɚɧɢɟ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɜ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɫ ɭɱɟɬɨɦ ɰɢɮɪɨɜɢɡɚɰɢɢ 

ɩɪɟɞɩɨɥɚɝɚɟɬ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɨɣ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɢ.  

Ɍɟɯɧɨɥɨɝɢɹ – ɫɨɜɨɤɭɩɧɨɫɬɶ ɮɚɤɬɨɪɨɜ, ɦɟɬɨɞɨɜ ɢ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɨɜ, 

ɩɪɢɦɟɧɹɟɦɵɯ ɫ ɰɟɥɶɸ ɞɨɫɬɢɠɟɧɢɹ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨɝɨ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɚ, ɜ ɞɚɧɧɨɦ ɫɥɭɱɚɟ 

ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɨɦ ɫɥɭɠɢɬ ɪɨɫɬ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ  ɫ ɭɱɟɬɨɦ ɮɚɤɬɨɪɚ 

ɰɢɮɪɨɜɢɡɚɰɢɢ. Ɏɚɤɬɨɪɵ ɢ ɦɟɬɨɞɵ ɩɨɜɵɲɟɧɢɹ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɛɢɡɧɟɫ-

ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɜ ɭɫɥɨɜɢɹɯ ɰɢɮɪɨɜɢɡɚɰɢɢ ɛɭɞɭɬ ɢɡɭɱɟɧɵ ɜ ɩ.ɩ. 2.1 ɪɚɛɨɬɵ.  

ɋ ɰɟɥɶɸ ɦɨɞɟɥɢɪɨɜɚɧɢɹ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɚɜɬɨɪɨɦ ɪɚɛɨɬɵ  

ɩɪɟɞɥɨɠɟɧɚ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɹ ɫ ɭɱɟɬɨɦ ɮɚɤɬɨɪɚ ɰɢɮɪɨɜɢɡɚɰɢɢ (ɪɢɫ. 1.9). 

ɇɚɭɱɧɚɹ ɧɨɜɢɡɧɚ ɨɬ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɢ ɦɨɞɟɥɢɪɨɜɚɧɢɹ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ 

ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɫ ɭɱɟɬɨɦ ɰɢɮɪɨɜɢɡɚɰɢɢ, ɪɚɡɪɚɛɨɬɚɧɧɨɣ ɚɜɬɨɪɨɦ ɪɚɛɨɬɵ, ɡɚɤɥɸɱɚɟɬɫɹ 

ɜ ɤɨɦɩɥɟɤɫɧɨɦ ɪɟɲɟɧɢɢ ɩɨɫɬɚɜɥɟɧɧɨɣ ɰɟɥɢ ɩɪɢ ɩɨɦɨɳɢ ɮɚɤɬɨɪɨɜ ɢ 

ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɨɜ ɰɢɮɪɨɜɢɡɚɰɢɢ. 

Ɍɟɯɧɨɥɨɝɢɹ ɦɨɞɟɥɢɪɨɜɚɧɢɹ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɫ ɭɱɟɬɨɦ 

ɰɢɮɪɨɜɢɡɚɰɢɢ ɩɪɟɞɩɨɥɚɝɚɟɬ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɟ ɩɨ 12 ɷɬɚɩɚɦ (ɪɢɫ. 1.9). Ɍɟɯɧɨɥɨɝɢɹ 

ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɢ ɭɩɪɚɜɥɟɧɱɟɫɤɢɯ ɪɟɲɟɧɢɣ ɩɪɢ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ ɩɪɨɟɤɬɚ 

ɫɨɜɟɪɲɟɧɫɬɜɨɜɚɧɢɹ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɜ ɭɫɥɨɜɢɹɯ ɰɢɮɪɨɜɢɡɚɰɢɢ 

ɩɨɞɪɚɡɭɦɟɜɚɟɬ ɰɟɥɵɣ ɤɨɦɩɥɟɤɫ ɪɚɛɨɬ ɩɨ ɞɨɫɬɢɠɟɧɢɸ ɩɨɫɬɚɜɥɟɧɧɵɯ ɰɟɥɟɣ ɢ 

ɡɚɞɚɱ.  

ɂɡɧɚɱɚɥɶɧɨ ɜɵɛɢɪɚɟɬɫɹ ɝɪɭɩɩɚ ɷɤɫɩɟɪɬɨɜ ɩɨ ɩɨɜɵɲɟɧɢɸ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ 

ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɤɨɦɩɚɧɢɢ, ɬɨ ɟɫɬɶ ɩɪɢɦɟɧɹɟɬɫɹ ɤɚɱɟɫɬɜɟɧɧɵɣ ɦɟɬɨɞ 

ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ, ɨɫɧɨɜɚɧɧɵɣ ɧɚ ɤɨɥɥɟɤɬɢɜɧɵɯ ɨɰɟɧɤɚɯ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɨɝɨ ɤɪɭɝɚ ɥɢɰ. 

Ƚɪɭɩɩɚ ɷɤɫɩɟɪɬɨɜ ɩɨ ɩɨɜɵɲɟɧɢɸ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɤɨɦɩɚɧɢɢ 

ɞɨɥɠɧɚ ɛɵɬɶ ɤɨɦɩɟɬɟɧɬɧɨɣ ɜ ɞɚɧɧɵɯ ɜɨɩɪɨɫɚɯ, ɢɦɟɬɶ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɭɸɳɢɣ ɨɩɵɬ, 

ɞɚɠɟ ɨɛɪɚɡɨɜɚɧɢɟ. ɐɟɥɶ ɝɪɭɩɩɵ ɷɤɫɩɟɪɬɨɜ – ɪɚɡɪɚɛɨɬɚɬɶ ɩɪɨɟɤɬ 

ɫɨɜɟɪɲɟɧɫɬɜɨɜɚɧɢɹ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɜ ɭɫɥɨɜɢɹɯ ɰɢɮɪɨɜɢɡɚɰɢɢ, 

ɱɬɨ ɚɤɬɭɚɥɶɧɨ ɧɚ ɫɟɝɨɞɧɹɲɧɢɣ ɞɟɧɶ ɞɥɹ ɤɨɦɩɚɧɢɣ. 
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Ɋɢɫɭɧɨɤ 1.9 – Ɍɟɯɧɨɥɨɝɢɹ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɢ ɭɩɪɚɜɥɟɧɱɟɫɤɢɯ ɪɟɲɟɧɢɣ ɩɪɢ 

ɫɨɜɟɪɲɟɧɫɬɜɨɜɚɧɢɢ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɜ ɭɫɥɨɜɢɹɯ ɰɢɮɪɨɜɢɡɚɰɢɢ 
(ɫɨɫɬɚɜɥɟɧɨ ɚɜɬɨɪɨɦ) 

ɇɟɬ. 
ɇɟɤɚɱɟɫɬɜɟɧɧɨ 

ɩɪɨɢɡɜɟɞɟɧ ɚɧɚɥɢɡ 
ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ 

Ⱦɚ 

Ⱦɚ 

5 

Ʉɨɧɬɪɨɥɶ ɡɚ 
ɬɟɤɭɳɢɦɢ  ɛɢɡɧɟɫ-

ɩɪɨɰɟɫɫɚɦɢ ɜ 
ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ 

Ƚɪɭɩɩɚ ɷɤɫɩɟɪɬɨɜ ɩɨ 
ɩɨɜɵɲɟɧɢɸ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ 
ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɤɨɦɩɚɧɢɢ  

ɉɪɨɟɤɬ ɫɨɜɟɪɲɟɧɫɬɜɨɜɚɧɢɹ 
ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɜ 

ɭɫɥɨɜɢɹɯ ɰɢɮɪɨɜɢɡɚɰɢɢ  

Ɉɩɪɟɞɟɥɟɧɢɟ ɰɟɥɟɣ 
ɦɨɞɟɥɢɪɨɜɚɧɢɹ ɛɢɡɧɟɫ-

ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ 

Ɉɩɪɟɞɟɥɟɧɢɟ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɵɯ 
ɪɟɫɭɪɫɨɜ, ɩɪɨɝɪɚɦɦɧɵɟ 
ɩɪɨɞɭɤɬɵ (Intalio BPMS) 

Ɋɚɡɪɚɛɨɬɤɚ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɣ ɩɨ 
ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ ɩɪɨɟɤɬɚ  

ȼɧɟɞɪɟɧɢɟ ɚɥɝɨɪɢɬɦɚ ɚɧɚɥɢɡɚ ɢ 
ɨɰɟɧɤɢ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɛɢɡɧɟɫ-

ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ 

ɇɟɬ.  
ɇɟɞɨɫɬɚɬɨɱɧɨ 
ɪɟɫɭɪɫɨɜ ɞɥɹ 

ɞɨɫɬɢɠɟɧɢɹ ɰɟɥɢ 
ɩɪɨɟɤɬɚ  

Ɉɰɟɧɤɚ ɫɭɳɟɫɬɜɟɧɧɨɫɬɢ ɢ 
ɡɚɬɪɚɬɧɨɫɬɢ ɦɨɞɟɥɢɪɨɜɚɧɢɹ 

ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ 

Ɉɰɟɧɤɚ ɰɟɥɟɫɨɨɛɪɚɡɧɨɫɬɢ 
ɢɡɦɟɧɟɧɢɹ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ 

Ɋɟɚɥɢɡɚɰɢɹ ɩɪɨɟɤɬɚ 

ɉɪɨɜɟɪɤɚ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɟɣ ɩɨ 
ɞɨɫɬɢɠɟɧɢɸ ɰɟɥɢ  

ɩɪɨɟɤɬɚ 

Ɋɚɡɪɚɛɨɬɤɚ 
ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɣ 

ɩɪɨɟɤɬɚ  

ɇɟɬ. 
Ɉɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹ ɧɟ ɢɦɟɟɬ 
ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɢ ɞɥɹ ɦɨɞɟɥɢɪɨ-
ɜɚɧɢɹ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ 

ɇɟɬ. 
ɂɡɦɟɧɹɬɶ ɛɢɡɧɟɫ-
ɩɪɨɰɟɫɫ ɧɚ 
ɫɟɝɨɞɧɹɲɧɢɣ ɞɟɧɶ 
ɧɟɰɟɥɟɫɨɨɛɪɚɡɧɨ 

ɋɛɨɪ ɢ ɩɟɪɜɢɱɧɵɣ ɚɧɚɥɢɡ 
ɢɫɯɨɞɧɨɣ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ ɜ 

ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ 
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Ɋɚɡɪɚɛɨɬɤɟ ɩɪɨɟɤɬɚ ɫɨɜɟɪɲɟɧɫɬɜɨɜɚɧɢɹ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɜ 

ɭɫɥɨɜɢɹɯ ɰɢɮɪɨɜɢɡɚɰɢɢ ɫɩɨɫɨɛɫɬɜɭɟɬ ɫɛɨɪ ɢ ɩɟɪɜɢɱɧɵɣ ɚɧɚɥɢɡ ɢɫɯɨɞɧɨɣ 

ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ ɜ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ. ȼ ɭɫɥɨɜɢɹɯ ɰɢɮɪɨɜɢɡɚɰɢɢ ɪɨɫɬɭ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ 

ɞɚɧɧɨɝɨ ɩɪɨɰɟɫɫɚ ɫɩɨɫɨɛɫɬɜɭɸɬ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟ ɩɪɨɝɪɚɦɦɧɨɝɨ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɹ ɢ 

ɰɢɮɪɨɜɵɯ ɫɟɪɜɢɫɨɜ ɩɨ ɚɧɚɥɢɡɭ ɢ ɨɛɪɚɛɨɬɤɟ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ. ɇɚ ɫɥɟɞɭɸɳɟɦ ɷɬɚɩɟ 

ɩɪɨɢɫɯɨɞɢɬ ɜɧɟɞɪɟɧɢɟ ɦɟɬɨɞɢɤɢ ɚɧɚɥɢɡɚ ɢ ɨɰɟɧɤɢ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɛɢɡɧɟɫ-

ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɧɚ ɨɫɧɨɜɚɧɢɢ ɜɢɞɚ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɤɨɦɩɚɧɢɢ, ɟɟ ɪɟɫɭɪɫɧɵɯ 

ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɟɣ. Ɂɚɬɟɦ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɩɪɨɜɟɫɬɢ ɨɰɟɧɤɭ ɰɟɥɟɫɨɨɛɪɚɡɧɨɫɬɢ ɢɡɦɟɧɟɧɢɹ 

ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɩɨɞ ɜɥɢɹɧɢɟɦ ɩɪɨɝɧɨɡɢɪɭɟɦɵɯ ɢ ɧɟɩɪɨɝɧɨɡɢɪɭɟɦɵɯ ɮɚɤɬɨɪɨɜ 

ɜɥɢɹɧɢɹ, ɜ ɧɚɫɬɨɹɳɟɟ ɜɪɟɦɹ ɨɫɧɨɜɧɵɦ ɧɟɩɪɨɝɧɨɡɢɪɭɟɦɵɦ ɮɚɤɬɨɪɨɦ ɜɥɢɹɧɢɹ 

ɫɥɭɠɢɬ ɩɚɧɞɟɦɢɹ, ɤɨɬɨɪɚɹ ɫɩɨɫɨɛɫɬɜɭɟɬ ɜɨɡɧɢɤɧɨɜɟɧɢɸ ɪɢɫɤɨɜ ɢ ɧɚɨɛɨɪɨɬ – 

ɩɨɥɨɠɢɬɟɥɶɧɵɯ ɢɡɦɟɧɟɧɢɣ ɜ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹɯ. Ɉɰɟɧɤɚ ɫɭɳɟɫɬɜɟɧɧɨɫɬɢ ɢ ɡɚɬɪɚɬɧɨɫɬɢ 

ɦɨɞɟɥɢɪɨɜɚɧɢɹ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ – ɫɥɟɞɭɸɳɢɣ ɷɬɚɩ ɨɰɟɧɤɢ, ɩɪɢ ɜɵɫɨɤɢɯ ɫɭɦɦɚɯ 

ɪɚɫɯɨɞɨɜ, ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɩɪɢɧɹɬɶ ɪɟɲɟɧɢɟ ɨ ɧɟɰɟɥɟɫɨɨɛɪɚɡɧɨɫɬɢ ɬɚɤɢɯ ɢɡɦɟɧɟɧɢɣ, ɚ 

ɩɪɢ ɧɟɜɵɫɨɤɢɯ ɡɚɬɪɚɬɚɯ ɜ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɢ ɫ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɹɦɢ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ – ɫɥɟɞɭɟɬ 

ɤɨɧɬɪɨɥɢɪɨɜɚɬɶ ɬɟɤɭɳɢɟ ɩɪɨɰɟɫɫɵ ɜ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɩɪɢ ɩɨɦɨɳɢ ɤɨɦɩɥɟɤɫɚ 

ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ, ɩɪɢ ɩɨɥɨɠɢɬɟɥɶɧɨɣ ɞɢɧɚɦɢɤɟ ɫɥɟɞɭɟɬ ɬɚɤɨɣ ɷɬɚɩ – ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɚ 

ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɣ ɩɪɨɟɤɬɚ, ɪɚɡɪɚɛɚɬɵɜɚɟɬɫɹ ɩɪɨɝɪɚɦɦɧɨ-ɰɟɥɟɜɨɣ ɩɨɞɯɨɞ ɫ 

ɤɨɧɤɪɟɬɧɵɦɢ ɰɟɥɹɦɢ, ɡɚɞɚɱɚɦɢ, ɪɟɫɭɪɫɚɦɢ, ɨɬɜɟɬɫɬɜɟɧɧɵɦɢ ɥɢɰɚɦɢ, 

ɩɪɨɝɪɚɦɦɧɵɦɢ ɩɪɨɞɭɤɬɚɦɢ. Ɂɞɟɫɶ ɬɚɤɠɟ ɩɪɨɜɟɪɹɸɬɫɹ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɢ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɩɨ 

ɞɨɫɬɢɠɟɧɢɸ ɰɟɥɢ ɩɪɨɟɤɬɚ, ɩɪɢ ɧɟɞɨɫɬɚɬɨɱɧɵɯ ɪɟɫɭɪɫɚɯ ɞɥɹ ɞɨɫɬɢɠɟɧɢɹ ɬɚɤɨɣ 

ɰɟɥɢ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɩɪɨɢɡɜɟɫɬɢ ɢɡɦɟɧɟɧɢɹ ɜ ɩɪɨɟɤɬɟ, ɜɟɪɧɭɬɶɫɹ ɤ ɟɝɨ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɟ, ɚ 

ɩɪɢ ɧɟɤɚɱɟɫɬɜɟɧɧɨ ɩɪɨɢɡɜɟɞɟɧɧɨɦ ɚɧɚɥɢɡɟ ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ – ɜɟɪɧɭɬɶɫɹ ɤ ɷɬɚɩɭ 

«ȼɧɟɞɪɟɧɢɟ ɦɟɬɨɞɢɤɢ ɚɧɚɥɢɡɚ ɢ ɨɰɟɧɤɢ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ», ɬɨ ɟɫɬɶ 

ɪɟɨɪɝɚɧɢɡɨɜɚɬɶ ɟɝɨ. ɉɪɢ ɩɨɥɨɠɢɬɟɥɶɧɵɯ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɚɯ ɧɚ ɤɨɧɟɱɧɨɦ ɷɬɚɩɟ 

ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɭɠɟ ɨɤɨɧɱɚɬɟɥɶɧɨ ɪɟɚɥɢɡɨɜɚɬɶ ɩɪɨɟɤɬ ɫɨɜɟɪɲɟɧɫɬɜɨɜɚɧɢɹ ɛɢɡɧɟɫ-

ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɜ ɭɫɥɨɜɢɹɯ       ɰɢɮɪɨɜɢɡɚɰɢɢ.  

Ɍɟɯɧɨɥɨɝɢɹ ɦɨɞɟɥɢɪɨɜɚɧɢɹ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɫ ɭɱɟɬɨɦ 

ɰɢɮɪɨɜɢɡɚɰɢɢ ɩɪɢɜɟɞɟɧɚ ɧɚ ɪɢɫɭɧɤɟ 1.10. 

   

 



 27 

 

 

Ɋɢɫɭɧɨɤ 1.10 – Ɇɨɞɟɥɶ ɫɨɜɟɪɲɟɧɫɬɜɨɜɚɧɢɹ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɫ 

ɭɱɟɬɨɦ ɰɢɮɪɨɜɢɡɚɰɢɢ (ɫɨɫɬɚɜɥɟɧɨ ɚɜɬɨɪɨɦ) 
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ɂɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɟ ɩɪɨɢɫɯɨɞɢɬ ɩɨ ɱɟɬɵɪɟɦ ɨɛɳɢɦ ɷɬɚɩɚɦ: ɨɰɟɧɤɟ 

ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨɫɬɢ ɦɨɞɟɥɢɪɨɜɚɧɢɹ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ, ɩɨɫɬɪɨɟɧɢɸ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɣ 

ɦɨɞɟɥɢ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɚ, ɩɪɨɟɤɬɢɪɨɜɚɧɢɸ ɤɨɧɟɱɧɨɝɨ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɚ ɨɬ ɦɨɞɟɥɢɪɨɜɚɧɢɹ 

ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɢ ɨɰɟɧɤɟ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɜ ɭɫɥɨɜɢɹɯ ɰɢɮɪɨɜɢɡɚɰɢɢ. ȼɫɟ ɷɬɢ 

ɷɬɚɩɵ ɩɪɨɢɫɯɨɞɹɬ ɩɪɢ ɚɤɬɢɜɧɨɦ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɢ ɦɟɬɨɞɨɜ, ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɨɝɨ 

ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɚɪɢɹ, ɮɚɤɬɨɪɧɨɝɨ ɚɧɚɥɢɡɚ, ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟɣ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ.  

ɗɬɚɩ 1 – ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɟ / ɨɰɟɧɤɚ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨɫɬɢ ɦɨɞɟɥɢɪɨɜɚɧɢɹ ɛɢɡɧɟɫ-

ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ. ɇɚ ɞɚɧɧɨɦ ɷɬɚɩɟ ɩɪɨɢɫɯɨɞɢɬ ɚɧɚɥɢɡ ɨɫɧɨɜɧɵɯ ɢ ɜɫɩɨɦɨɝɚɬɟɥɶɧɵɯ 

ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ, ɨɩɪɟɞɟɥɹɸɬɫɹ ɫɢɥɶɧɵɟ ɢ ɫɥɚɛɵɟ ɫɬɨɪɨɧɵ ɨɬ ɢɯ ɩɪɢɦɟɧɟɧɢɹ ɜ 

ɤɨɦɩɚɧɢɢ, ɩɨ ɜɵɹɜɥɟɧɢɸ ɫɥɚɛɵɯ ɫɬɨɪɨɧ, ɥɢɛɨ ɭɝɪɨɡ, ɨɩɪɟɞɟɥɹɟɬɫɹ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨɫɬɶ 

ɦɨɞɟɥɢɪɨɜɚɧɢɹ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɨɝɨ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɚ ɜ     ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ. 

ɗɬɚɩ 2 – ɩɨɫɬɪɨɟɧɢɟ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɣ ɦɨɞɟɥɢ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɚ. ɗɬɨɬ ɷɬɚɩ 

ɡɚɤɥɸɱɚɟɬɫɹ ɜ ɮɚɤɬɨɪɧɨɦ ɚɧɚɥɢɡɟ ɢ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɨɝɨ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɚɪɢɹ ɧɚ ɩɪɟɞɦɟɬ 

ɢɫɩɨɥɧɟɧɢɹ ɰɟɥɢ. 

ȼ ɫɜɹɡɢ ɫ ɬɟɦ, ɱɬɨ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɵ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɪɚɫɫɦɚɬɪɢɜɚɸɬɫɹ ɜ ɪɚɡɪɟɡɟ 

ɰɢɮɪɨɜɢɡɚɰɢɢ, ɤɚɤ ɚɤɬɭɚɥɶɧɨɝɨ ɹɜɥɟɧɢɹ ɜ ɪɚɡɜɢɬɢɢ, ɬɨ ɮɚɤɬɨɪɧɵɣ ɚɧɚɥɢɡ ɛɭɞɟɬ 

ɩɪɨɢɡɜɟɞɟɧ ɫ ɭɱɟɬɨɦ: 

– ɤɥɢɟɧɬɨɨɪɢɟɧɬɢɪɨɜɚɧɧɨɫɬɢ (ɰɢɮɪɨɜɚɹ ɦɨɞɟɥɶ ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɜ 

ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɵɯ ɭɫɥɨɜɢɹɯ ɫɭɳɟɫɬɜɨɜɚɧɢɹ). Ⱦɚɧɧɚɹ ɦɨɞɟɥɶ ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɞɨɥɠɧɚ ɢɦɟɬɶ 

ɩɪɢ ɩɨɥɧɨɦ ɡɧɚɧɢɢ ɤɨɧɟɱɧɨɝɨ ɤɥɢɟɧɬɚ – ɨɦɧɢɤɚɥɶɧɨɫɶ (ɪɢɫ. 1.11). 
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Ⱦɪɚɣɜɟɪ ɷɤɨɫɢɫɬɟɦɵ 
 

ɑɚɫɬɢɱɧɨɟ                                   ɉɨɫɬɚɜɳɢɤ  Ɇɨɞɭɥɶɧɵɣ                                      
 ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɬɟɥɶ 
                                                  ɐɟɩɨɱɤɚ ɫɨɡɞɚɧɢɹ  
                                         ɞɨɛɚɜɥɟɧɧɨɣ  ɫɬɨɢɦɨɫɬɢ  
                                                                                                         ɗɤɨɫɢɫɬɟɦɚ 
 
                                                                               Ɇɨɞɟɥɶ ɛɢɡɧɟɫɚ  
 

 
Ɋɢɫɭɧɨɤ 1.11 –  ɉɨɥɨɠɟɧɢɟ (ɬɢɩ) ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ  ɫ ɩɨɡɢɰɢɣ  ɰɢɮɪɨɜɨɣ 

ɬɪɚɧɫɮɨɪɦɚɰɢɢ (ɐɟɧɬɪ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɣ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɵɯ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ ɜ ɲɤɨɥɟ 

ɦɟɧɟɞɠɦɟɧɬɚ ɋɥɨɭɧɚ ɩɪɢ Ɇɚɫɫɚɱɭɫɟɬɫɤɨɦ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɱɟɫɤɨɦ ɢɧɫɬɢɬɭɬɟ) 



 29 

– ɰɢɮɪɨɜɵɟ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɢ. Ⱦɥɹ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɣ ɰɢɮɪɨɜɨɣ ɬɪɚɧɫɮɨɪɦɚɰɢɢ 

ɫɭɳɟɫɬɜɭɸɳɢɯ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɜ ɤɨɦɩɚɧɢɢ, ɩɨɬɪɟɛɭɟɬɫɹ ɫɨɜɨɤɭɩɧɨɫɬɶ 

ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ ɞɥɹ ɞɨɫɬɢɠɟɧɢɹ ɩɨɫɬɚɜɥɟɧɧɨɣ ɰɟɥɢ, ɰɢɮɪɨɜɢɡɚɰɢɢ ɢ ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɚɰɢɢ 

ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɢ ɬ.ɞ.  

Ⱦɥɹ ɤɨɦɩɚɧɢɣ ɜ ɧɚɫɬɨɹɳɟɟ ɜɪɟɦɹ ɚɤɬɭɚɥɶɧɵ ɫɥɟɞɭɸɳɢɟ ɰɢɮɪɨɜɵɟ 

ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɢ: ɨɛɥɚɱɧɨɟ ɯɪɚɧɟɧɢɟ ɞɚɧɧɵɯ, Big Data, ɫɚɣɬ, ɦɨɛɢɥɶɧɵɟ ɭɫɬɪɨɣɫɬɜɚ ɢ 

ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɹ, ɨɛɦɟɧ ɸɪɢɞɢɱɟɫɤɢ ɞɨɫɬɨɜɟɪɧɵɦɢ ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɵɦɢ ɞɨɤɭɦɟɧɬɚɦɢ, 

ɛɥɨɤɱɟɣɧ, ɫɨɛɫɬɜɟɧɧɨɟ ɤɨɦɩɶɸɬɟɪɧɨɟ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɟ ɢ ɭɧɢɜɟɪɫɚɥɶɧɵɟ 

ɤɨɦɩɶɸɬɟɪɧɵɟ ɩɪɨɝɪɚɦɦɵ.  

– ɦɢɧɢɦɢɡɚɰɢɹ ɡɚɬɪɚɬ.  

ȼ ɭɫɥɨɜɢɹɯ ɬɟɤɭɳɟɣ ɨɛɫɬɚɧɨɜɤɢ ɜ ɫɬɪɚɧɟ, ɚɤɬɭɚɥɟɧ ɡɚɬɪɚɬɧɵɣ ɩɨɞɯɨɞ 

ɦɨɞɟɥɢɪɨɜɚɧɢɹ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɤɨɦɩɚɧɢɢ, ɤɨɬɨɪɵɣ ɡɚɤɥɸɱɚɟɬɫɹ ɜ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɟ 

ɩɪɨɝɪɚɦɦ ɩɨ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɦɭ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɸ ɪɟɫɭɪɫɨɜ, ɥɢɤɜɢɞɚɰɢɢ ɧɟɧɭɠɧɵɯ 

ɪɚɫɯɨɞɨɜ, ɩɟɪɟɫɦɨɬɪɟ ɤɨɦɦɟɪɱɟɫɤɢɯ ɫɬɚɬɟɣ ɢɡɞɟɪɠɟɤ ɨɛɪɚɳɟɧɢɹ. ɑɬɨ ɜ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɟ 

ɩɪɢɜɨɞɢɬ ɤ ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɨɣ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɢɜɧɨɫɬɢ ɨɬ ɢɫɩɨɥɶɡɭɟɦɵɯ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ, 

ɧɚɩɪɢɦɟɪ, ɪɨɫɬɚ ɩɪɢɛɵɥɢ ɨɬ ɧɢɯ, ɪɟɧɬɚɛɟɥɶɧɨɫɬɢ ɢ ɬ.ɞ. 

ɉɨɫɬɪɨɟɧɢɟ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɣ ɦɨɞɟɥɢ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɚ ɜ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɬɚɤɠɟ ɞɨɥɠɧɨ 

ɡɚɤɥɸɱɚɬɶɫɹ ɜ ɢɫɩɨɥɶɡɭɟɦɨɦ ɚɤɬɭɚɥɶɧɨɦ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɚɪɢɢ, ɩɪɢ ɭɱɟɬɟ 

ɰɢɮɪɨɜɢɡɚɰɢɢ, ɤ ɧɢɦ ɦɨɝɭɬ ɛɵɬɶ ɨɬɧɟɫɟɧɵ: 

– ɛɟɪɟɠɥɢɜɨɟ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɨ. Ɉɫɧɨɜɚɧ ɬɚɤɨɣ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬ ɧɚ ɤɨɧɰɟɩɰɢɢ 

ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɚɦɢ ɜ ɭɫɥɨɜɢɹɯ ɥɢɤɜɢɞɚɰɢɢ ɩɨɬɟɪɶ, ɧɟɧɭɠɧɵɯ ɡɚɬɪɚɬ, 

ɱɬɨ ɩɨɞɬɜɟɪɠɞɚɟɬ ɩɪɢɦɟɧɟɧɢɟ ɪɚɧɟɟ ɪɚɫɫɦɨɬɪɟɧɧɨɝɨ ɮɚɤɬɨɪɚ –  «ɦɢɧɢɦɢɡɚɰɢɹ 

ɡɚɬɪɚɬ», ɬɨ ɟɫɬɶ ɩɪɨɢɫɯɨɞɢɬ ɫɬɪɟɦɥɟɧɢɟ ɭɩɪɚɜɥɟɧɱɟɫɤɨɝɨ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ ɤ 

ɫɨɜɟɪɲɟɧɫɬɜɨɜɚɧɢɸ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɤɨɦɩɚɧɢɢ, ɭɫɬɪɚɧɹɹ ɜɵɹɜɥɟɧɧɵɟ ɩɪɟɝɪɚɞɵ ɢ 

ɭɝɪɨɡɵ.  

– ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɚɰɢɹ ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ (ɤɨɦɩɶɸɬɟɪɧɵɟ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɢ).  

ɍɱɟɬ ɰɢɮɪɨɜɢɡɚɰɢɢ ɞɥɹ ɦɨɞɟɥɢɪɨɜɚɧɢɹ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɫɜɨɞɢɬɫɹ ɤ 

ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɚɰɢɢ ɞɚɧɧɵɯ ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ, ɱɟɦɭ ɫɩɨɫɨɛɫɬɜɭɸɬ ɤɨɦɩɶɸɬɟɪɧɵɟ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɢ, 

ɧɚɩɪɢɦɟɪ, ɫɨɛɫɬɜɟɧɧɨɟ ɤɨɦɩɶɸɬɟɪɧɨɟ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɟ ɢ ɭɧɢɜɟɪɫɚɥɶɧɵɟ 

ɤɨɦɩɶɸɬɟɪɧɵɟ ɩɪɨɝɪɚɦɦɵ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɫɩɨɫɨɛɫɬɜɭɸɬ ɭɫɤɨɪɟɧɢɸ ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ, 

ɫɨɤɪɚɳɟɧɢɸ ɡɚɬɪɚɬ ɩɨ ɧɢɦ, ɛɵɫɬɪɨɦɭ ɞɨɫɬɢɠɟɧɢɸ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨɝɨ ɷɮɮɟɤɬɚ.  
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– ɨɛɭɱɟɧɢɟ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ (ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɡɧɚɧɢɹɦɢ).  

ɇɟɨɛɯɨɞɢɦɵɦ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɚɪɢɟɦ ɞɥɹ ɦɨɞɟɥɢɪɨɜɚɧɢɹ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ 

ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɫ ɭɱɟɬɨɦ ɰɢɮɪɨɜɢɡɚɰɢɢ ɫɬɚɧɨɜɢɬɫɹ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɡɧɚɧɢɹɦɢ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ ɩɪɢ 

ɩɨɹɜɥɟɧɢɢ ɲɢɪɨɤɨɝɨ ɦɚɫɲɬɚɛɚ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ, ɧɨɜɵɯ ɡɧɚɧɢɣ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɦɨɝɭɬ ɛɵɬɶ 

ɩɨɥɭɱɟɧɵ ɩɪɢ ɢɡɭɱɟɧɢɢ ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ, ɩɪɢ ɨɛɭɱɟɧɢɢ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɵɦ ɩɪɨɰɟɫɫɚɦ, 

ɧɚɩɪɢɦɟɪ, ɞɥɹ ɪɚɛɨɬɵ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ ɫ ɧɨɜɵɦ ɩɪɨɝɪɚɦɦɧɵɦ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɟɦ. 

ɗɬɚɩ 3 – ɩɪɨɟɤɬɢɪɨɜɚɧɢɟ ɤɨɧɟɱɧɨɝɨ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɚ ɨɬ ɦɨɞɟɥɢɪɨɜɚɧɢɹ ɛɢɡɧɟɫ-

ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ. ɉɨɫɥɟ ɡɚɦɟɧɵ ɤɚɤɢɯ-ɬɨ ɷɥɟɦɟɧɬɨɜ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɚ, ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ 

ɩɪɨɜɟɪɢɬɶ ɟɝɨ. ȿɫɥɢ ɰɟɥɶ ɢɫɩɨɥɧɟɧɚ, ɬɨ ɷɮɮɟɤɬ ɞɨɫɬɢɝɧɭɬ ɢ ɧɚɨɛɨɪɨɬ. 

ɋɥɟɞɨɜɚɬɟɥɶɧɨ, ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫ ɛɭɞɟɬ ɦɟɧɹɬɶɫɹ ɜ ɬɨɦ ɫɥɭɱɚɟ, ɟɫɥɢ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹ 

ɦɟɧɹɟɬ ɩɨɫɬɚɜɥɟɧɧɵɟ ɰɟɥɢ. 

 ɗɬɚɩ 4 – ɨɰɟɧɤɚ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɜ ɭɫɥɨɜɢɹɯ 

ɰɢɮɪɨɜɢɡɚɰɢɢ.  ɋɸɞɚ ɦɨɠɟɬ ɛɵɬɶ ɜɤɥɸɱɟɧ ɫɥɟɞɭɸɳɢɣ ɩɟɪɟɱɟɧɶ ɪɚɛɨɬ: ɩɨɞɛɨɪ 

ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟɣ, ɢɯ ɪɚɫɱɟɬ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɨɛɨɛɳɟɧɢɟ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɨɜ, ɬɨ ɟɫɬɶ ɨɰɟɧɤɚ ɭɪɨɜɧɹ 

ɜɥɢɹɧɢɹ ɰɢɮɪɨɜɢɡɚɰɢɢ ɧɚ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɵ ɤɨɦɩɚɧɢɢ. Ⱦɚɧɧɵɣ ɷɬɚɩ ɛɭɞɟɬ 

ɩɨɞɪɨɛɧɨ ɢɡɭɱɟɧ ɜ ɩ.ɩ. 2.3 ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɧɨɣ ɪɚɛɨɬɵ. 

ɋɥɟɞɨɜɚɬɟɥɶɧɨ, ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɹ ɦɨɞɟɥɢɪɨɜɚɧɢɹ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɫ 

ɭɱɟɬɨɦ ɰɢɮɪɨɜɢɡɚɰɢɢ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɹɟɬ ɭɧɢɜɟɪɫɚɥɶɧɵɣ ɩɪɨɰɟɫɫ ɢɡɭɱɟɧɢɹ, ɨɰɟɧɤɢ 

ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɫ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟɦ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɭɸɳɢɯ ɮɚɤɬɨɪɨɜ ɢ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɚɪɢɹ ɞɥɹ 

ɞɨɫɬɢɠɟɧɢɹ ɩɨɫɬɚɜɥɟɧɧɵɯ ɰɟɥɟɣ, ɫɨɡɞɚɧɢɹ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɧɨɣ ɫɪɟɞɵ ɧɚ ɪɵɧɤɟ ɫɨ 

ɫɬɨɪɨɧɵ ɤɨɦɩɚɧɢɢ, ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɹ ɦɢɪɨɜɵɦ ɫɬɚɧɞɚɪɬɚɦ ɮɭɧɤɰɢɨɧɢɪɨɜɚɧɢɹ, 

ɭɥɭɱɲɟɧɢɹ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɫɪɟɞɵ ɜ ɭɫɥɨɜɢɹɯ ɬɟɤɭɳɢɯ ɬɟɧɞɟɧɰɢɣ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɶɫɤɨɝɨ 

ɪɵɧɤɚ.  

ɂɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɟ ɤɨɧɰɟɩɰɢɢ ɦɨɞɟɥɢɪɨɜɚɧɢɹ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɜ 

ɭɫɥɨɜɢɹɯ ɰɢɮɪɨɜɢɡɚɰɢɢ ɩɨɤɚɡɚɥɨ ɨɛɴɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶ ɞɚɧɧɵɯ ɢɡɦɟɧɟɧɢɣ ɜ ɫɢɥɭ 

ɜɧɟɲɧɢɯ ɢɡɦɟɧɟɧɢɣ, ɜɧɭɬɪɟɧɧɟɣ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨɫɬɢ, ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɦɭ ɦɨɞɟɥɢɪɨɜɚɧɢɸ 

ɫɩɨɫɨɛɫɬɜɭɸɬ ɝɪɚɦɨɬɧɨ ɜɵɛɪɚɧɧɵɟ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɢ ɜɧɟɞɪɟɧɢɹ ɢ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɢ ɫ ɭɱɟɬɨɦ 

ɜɢɞɚ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɤɨɦɩɚɧɢɢ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɤɨɦɩɥɟɤɫɧɨɟ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ. 

Ɉɰɟɧɤɟ ɦɨɞɟɥɢɪɨɜɚɧɢɹ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɜ ɭɫɥɨɜɢɹɯ ɰɢɮɪɨɜɢɡɚɰɢɢ 

ɫɨɩɭɬɫɬɜɭɸɬ ɮɚɤɬɨɪɵ, ɦɟɬɨɞɵ, ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɵ, ɚɧɚɥɢɡ ɤɨɬɨɪɵɯ, ɚɜɬɨɪɫɤɢɟ 

ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɢ ɩɨ ɤɨɬɨɪɵɦ ɛɭɞɭɬ ɨɩɭɛɥɢɤɨɜɚɧɵ ɜɨ ɜɬɨɪɨɣ ɝɥɚɜɟ ɪɚɛɨɬɵ.  
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ȽɅȺȼȺ 2. ɗɎɎȿɄɌɂȼɇɈɋɌɖ ɆɈȾȿɅɂɊɈȼȺɇɂə ȻɂɁɇȿɋ-

ɉɊɈɐȿɋɋɈȼ ɈɊȽȺɇɂɁȺɐɂɂ ȼ ɍɋɅɈȼɂəɏ ɐɂɎɊɈȼɂɁȺɐɂɂ 

 
2.1 Ɏɚɤɬɨɪɵ, ɜɥɢɹɸɳɢɟ ɧɚ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ 

ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɜ ɭɫɥɨɜɢɹɯ ɰɢɮɪɨɜɢɡɚɰɢɢ  
 
 ɉɨɜɵɲɟɧɢɸ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɜ ɭɫɥɨɜɢɹɯ 

ɰɢɮɪɨɜɢɡɚɰɢɢ, ɩɨ ɦɧɟɧɢɸ ɪɨɫɫɢɣɫɤɢɯ ɢ ɡɚɪɭɛɟɠɧɵɯ ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬɨɜ, 

ɫɩɨɫɨɛɫɬɜɭɸɬ ɪɚɡɥɢɱɧɵɟ ɮɚɤɬɨɪɵ, ɢɦɟɸɳɢɟ ɬɪɚɞɢɰɢɨɧɧɵɣ ɢ ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɵɣ 

ɮɨɪɦɚɬ ɪɚɡɜɢɬɢɹ.  

ɋɨɜɨɤɭɩɧɨɫɬɶ ɮɚɤɬɨɪɨɜ, ɨɤɚɡɵɜɚɸɳɢɯ ɜɥɢɹɧɢɟ ɧɚ ɩɨɜɵɲɟɧɢɟ 

ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɜ ɭɫɥɨɜɢɹɯ ɰɢɮɪɨɜɢɡɚɰɢɢ, ɩɨɤɚɡɚɧɚ 

ɧɚ ɪɢɫɭɧɤɟ 2.1.  

Ɏɚɤɬɨɪɵ ɩɨɜɵɲɟɧɢɹ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɜ 

ɭɫɥɨɜɢɹɯ ɰɢɮɪɨɜɢɡɚɰɢɢ ɛɵɥɢ ɪɚɡɞɟɥɟɧɵ ɚɜɬɨɪɨɦ ɪɚɛɨɬɵ ɧɚ ɬɪɚɞɢɰɢɨɧɧɵɟ ɢ 

ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɵɟ. 

Ʉ ɬɪɚɞɢɰɢɨɧɧɵɦ ɮɚɤɬɨɪɚɦ ɩɨɜɵɲɟɧɢɹ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ 

ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɜ ɭɫɥɨɜɢɹɯ ɰɢɮɪɨɜɢɡɚɰɢɢ ɚɜɬɨɪɨɦ ɪɚɛɨɬɵ ɨɬɧɟɫɟɧɵ: ɞɟɥɨɜɚɹ 

ɪɟɩɭɬɚɰɢɹ, ɞɢɜɟɪɫɢɮɢɤɚɰɢɹ ɩɪɨɞɚɠ, ɩɨɜɟɞɟɧɢɟ ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɟɣ, ɤɨɧɤɭɪɟɧɰɢɹ ɧɚ 

ɪɵɧɤɟ, ɬɟɧɞɟɧɰɢɢ ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɨɬɪɚɫɥɢ, ɤɨɦɩɟɬɟɧɬɧɨɫɬɶ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ, ɧɚɥɢɱɢɟ 

ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɵɯ ɪɟɫɭɪɫɨɜ, ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧɧɚɹ ɫɬɪɭɤɬɭɪɚ ɢ ɤɭɥɶɬɭɪɚ, ɫɟɪɜɢɫ.  

ȼ ɧɚɫɬɨɹɳɟɟ ɜɪɟɦɹ ɭɫɢɥɢɜɚɟɬɫɹ ɪɨɥɶ ɞɟɥɨɜɨɣ ɪɟɩɭɬɚɰɢɢ ɜ ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɢ 

ɮɢɧɚɧɫɨɜɨ-ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɢɯ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɤɨɦɩɚɧɢɢ, ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɢ 

ɪɵɧɨɱɧɨɣ ɭɫɬɨɣɱɢɜɨɫɬɢ, ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɢ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ 

ɮɭɧɤɰɢɨɧɢɪɨɜɚɧɢɹ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ.  

Ⱦɟɥɨɜɚɹ ɪɟɩɭɬɚɰɢɹ – ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɶ ɨɬɧɨɲɟɧɢɹ ɤ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɫɨ ɫɬɨɪɨɧɵ 

ɜɧɟɲɧɟɝɨ ɨɤɪɭɠɟɧɢɹ, ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɶ ɞɨɜɟɪɢɹ, ɧɟɦɚɥɨɜɚɠɟɧ ɜ ɭɫɥɨɜɢɹɯ ɪɚɡɜɢɬɢɹ 

ɤɨɦɩɚɧɢɢ. 
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Ɋɢɫɭɧɨɤ 2.1 – Ɏɚɤɬɨɪɵ ɩɨɜɵɲɟɧɢɹ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ 

ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɜ ɭɫɥɨɜɢɹɯ ɰɢɮɪɨɜɢɡɚɰɢɢ (ɫɨɫɬɚɜɥɟɧɨ ɚɜɬɨɪɨɦ) 

 
ɇɚ ɨɫɧɨɜɟ ɜɵɩɨɥɧɟɧɧɨɝɨ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ, ɜ ɪɚɦɤɚɯ ɨɰɟɧɤɢ ɩɨɜɵɲɟɧɢɹ 

ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ, ɛɵɥɢ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɵ ɨɫɧɨɜɧɵɟ ɷɥɟɦɟɧɬɵ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɮɨɪɦɢɪɭɸɬ 

ɞɟɥɨɜɭɸ ɪɟɩɭɬɚɰɢɸ: ɤɚɱɟɫɬɜɨ ɬɨɜɚɪɨɜ (ɭɫɥɭɝ); ɤɨɦɩɟɬɟɧɬɧɨɫɬɶ 

ɭɩɪɚɜɥɟɧɱɟɫɤɨɝɨ ɫɨɫɬɚɜɚ; ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɶ; ɤɨɪɩɨɪɚɬɢɜɧɚɹ ɤɭɥɶɬɭɪɚ; 



 33 

ɜɵɫɨɤɢɣ ɭɪɨɜɟɧɶ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟɣ ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɨɣ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ; ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɚɹ 

ɩɨɥɢɬɢɤɚ; ɩɪɨɱɢɟ ɮɚɤɬɨɪɵ. Ⱦɚɧɧɵɟ ɮɚɤɬɨɪɵ ɫɩɨɫɨɛɫɬɜɭɸɬ ɜ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɟ 

ɩɨɜɵɲɟɧɢɸ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɜ ɭɫɥɨɜɢɹɯ 

ɰɢɮɪɨɜɢɡɚɰɢɢ, ɧɚɩɪɢɦɟɪ, ɩɪɢ ɩɨɦɨɳɢ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɹ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɵɯ 

ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɨɜ ɩɪɢ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ ɩɨɫɪɟɞɫɬɜɨɦ ɫɚɣɬɨɜ (ɢɧɬɟɪɧɟɬ-

ɬɨɪɝɨɜɥɹ) [69]. 

Ⱦɢɜɟɪɫɢɮɢɤɚɰɢɹ ɩɪɨɞɚɠ ɫɩɨɫɨɛɫɬɜɭɟɬ ɪɨɫɬɭ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɨɫɧɨɜɧɨɣ 

ɤɚɬɟɝɨɪɢɢ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɞɥɹ ɬɨɪɝɨɜɵɯ ɤɨɦɩɚɧɢɣ – ɩɪɨɰɟɫɫɚ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ 

ɬɨɜɚɪɨɜ (ɨɤɚɡɚɧɢɹ ɭɫɥɭɝ). ɗɬɨ ɩɪɨɹɜɥɹɟɬɫɹ ɜ ɤɚɱɟɫɬɜɟ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ ɧɨɜɵɯ ɜɢɞɨɜ 

ɢɥɢ ɧɚɢɦɟɧɨɜɚɧɢɣ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ (ɭɫɥɭɝ), ɜ ɤɚɱɟɫɬɜɟ ɫɬɪɭɤɬɭɪɢɡɚɰɢɢ ɨɫɧɨɜɧɵɯ 

ɮɨɧɞɨɜ (ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɢɹ, ɤɨɦɩɶɸɬɟɪɧɨɝɨ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɹ), ɫɧɢɠɟɧɢɢ ɪɢɫɤɨɜ ɜ 

ɭɫɥɨɜɢɹɯ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ ɨɫɧɨɜɧɵɯ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ (ɧɚɩɪɢɦɟɪ, ɩɪɢ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ 

ɬɨɜɚɪɨɜ ɨɰɟɧɢɜɚɟɬɫɹ ɢ ɦɢɧɢɦɢɡɢɪɭɟɬɫɹ ɪɢɫɤ ɡɚɬɨɜɚɪɟɧɧɨɫɬɢ) [39].  

ɂɡɭɱɟɧɢɟ ɩɨɜɟɞɟɧɢɹ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɹ ɫɬɚɧɨɜɢɬɫɹ ɜɚɠɧɵɦ ɷɥɟɦɟɧɬɨɦ ɜ 

ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɤɨɦɩɚɧɢɣ [48]. 

ɂɫɫɥɟɞɭɹ ɩɨɜɟɞɟɧɢɟ ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɟɣ ɦɨɠɧɨ ɜɵɪɚɛɨɬɚɬɶ ɚɤɬɭɚɥɶɧɭɸ ɮɨɪɦɭ 

ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɵ ɧɚ ɭɱɟɬ ɢɯ ɩɪɟɞɩɨɱɬɟɧɢɣ, 

ɬɚɤɢɟ ɩɪɨɰɟɫɫɵ ɛɭɞɭɬ ɧɟɫɬɢ ɤɥɢɟɧɬɨɨɪɢɟɧɬɢɪɨɜɚɧɧɵɣ ɯɚɪɚɤɬɟɪ. 

ȼ ɧɚɫɬɨɹɳɟɟ ɜɪɟɦɹ ɜ ɷɩɨɯɭ ɰɢɮɪɨɜɢɡɚɰɢɢ ɧɚ ɩɨɜɟɞɟɧɢɟ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ 

ɨɤɚɡɵɜɚɸɬ ɜɥɢɹɧɢɟ ɫɥɟɞɭɸɳɢɟ ɮɚɤɬɨɪɵ: 

– ɦɧɟɧɢɹ ɢɡɜɟɫɬɧɵɯ ɛɥɨɝɟɪɨɜ; 

– ɨɬɡɵɜɵ ɨ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ ɜ ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɯ ɫɟɬɹɯ. Ⱥɤɬɭɚɥɶɧɵɦɢ ɡɞɟɫɶ ɹɜɥɹɸɬɫɹ 

ɪɟɩɨɫɬɵ.  

 

Ʉɨɧɤɭɪɟɧɰɢɹ ɧɚ ɪɵɧɤɟ. ɗɬɨɬ ɮɚɤɬɨɪ ɨɤɚɡɵɜɚɟɬ ɜɥɢɹɧɢɟ ɧɚ ɩɨɜɵɲɟɧɢɟ 

ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɜ ɭɫɥɨɜɢɹɯ ɰɢɮɪɨɜɢɡɚɰɢɢ. 

ɉɨɜɵɲɟɧɢɸ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɤɨɦɩɚɧɢɢ  ɫɩɨɫɨɛɫɬɜɭɟɬ ɜɵɛɨɪ ɢ 

Ɋɟɩɨɫɬ – ɛɵɫɬɪɵɣ ɫɩɨɫɨɛ ɩɨɞɟɥɢɬɶɫɹ ɫɬɚɬɶɟɣ ɢɥɢ ɞɪɭɝɨɣ ɡɚɦɟɬɤɨɣ ɜ 

ɫɨɰɢɚɥɶɧɨɣ ɫɟɬɢ. Ɍɚɤɚɹ ɮɭɧɤɰɢɹ ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ ɦɨɦɟɧɬɚɥɶɧɨ ɫɤɨɩɢɪɨɜɚɬɶ 

ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɸ ɢ ɨɩɭɛɥɢɤɨɜɚɬɶ ɟɟ ɭ ɫɟɛɹ ɧɚ ɫɬɪɚɧɢɰɟ ɢɥɢ ɪɚɡɨɫɥɚɬɶ, ɧɚɩɪɢɦɟɪ, 

ɞɪɭɡɶɹɦ. 
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ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɹ ɝɪɚɦɨɬɧɨɣ ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ ɤɨɧɤɭɪɟɧɰɢɢ. ɋɬɪɚɬɟɝɢɹ ɤɨɧɤɭɪɟɧɰɢɢ 

ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɹɟɬ ɧɚɛɨɪ ɫɩɟɰɢɮɢɱɟɫɤɢɯ ɲɚɝɨɜ ɢ ɩɨɞɯɨɞɨɜ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɤɨɦɩɚɧɢɹ 

ɩɪɟɞɩɪɢɧɢɦɚɟɬ ɢɥɢ ɫɨɛɢɪɚɟɬɫɹ ɩɪɟɞɩɪɢɧɹɬɶ ɫ ɰɟɥɶɸ ɜɟɞɟɧɢɹ ɭɫɩɟɲɧɨɣ 

ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɧɨɣ ɛɨɪɶɛɵ ɜ ɨɬɪɚɫɥɢ. ɋɬɪɚɬɟɝɢɹ ɦɨɠɟɬ ɧɨɫɢɬɶ ɨɛɨɪɨɧɢɬɟɥɶɧɵɣ ɢɥɢ 

ɧɚɫɬɭɩɚɬɟɥɶɧɵɣ ɯɚɪɚɤɬɟɪ [99]. ɇɚɩɪɢɦɟɪ, ɜ ɭɫɥɨɜɢɹɯ ɢɧɬɟɧɫɢɜɧɨɣ ɤɨɧɤɭɪɟɧɰɢɢ 

ɧɚ ɪɵɧɤɟ ɞɥɹ ɩɨɜɵɲɟɧɢɹ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɜ 

ɭɫɥɨɜɢɹɯ ɰɢɮɪɨɜɢɡɚɰɢɢ, ɤɨɦɩɚɧɢɹ ɦɨɠɟɬ ɩɪɢɧɹɬɶ ɪɟɲɟɧɢɟ ɨ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ 

ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ ɱɟɪɟɡ ɫɨɛɫɬɜɟɧɧɵɣ ɫɚɣɬ, ɥɢɛɨ ɩɪɢ ɩɨɦɨɳɢ ɦɨɛɢɥɶɧɵɯ ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɣ.  

ȼ ɭɫɥɨɜɢɹɯ ɚɤɬɢɜɧɨɝɨ ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɨɬɪɚɫɥɢ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɢɦɟɟɬ ɦɟɫɬɨ ɢ ɪɨɫɬ 

ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ, ɱɬɨ ɦɨɠɟɬ ɛɵɬɶ ɜɵɪɚɠɟɧɨ, ɧɚɩɪɢɦɟɪ, ɜ 

ɩɨɜɵɲɟɧɢɢ ɫɩɪɨɫɚ, ɭɜɟɥɢɱɟɧɢɢ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɜɫɩɨɦɨɝɚɬɟɥɶɧɵɯ ɛɢɡɧɟɫ-

ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ (ɦɚɪɤɟɬɢɧɝ, ɪɟɤɥɚɦɚ).  

 Ɉɪɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧɧɚɹ ɫɬɪɭɤɬɭɪɚ ɢ ɤɭɥɶɬɭɪɚ ɬɚɤɠɟ ɹɜɥɹɸɬɫɹ ɮɚɤɬɨɪɚɦɢ, 

ɤɨɬɨɪɵɟ ɜ ɬɪɚɞɢɰɢɨɧɧɨɦ ɩɨɧɢɦɚɧɢɢ ɫɩɨɫɨɛɫɬɜɭɸɬ ɩɨɜɵɲɟɧɢɸ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ 

ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɤɨɦɩɚɧɢɢ, ɨɧɢ ɩɪɨɹɜɥɹɸɬɫɹ ɱɟɪɟɡ ɫɬɪɭɤɬɭɪɵ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ; 

ɬɢɩɨɜɵɟ ɪɨɥɢ ɤɭɥɶɬɭɪɵ, ɩɪɢɫɭɬɫɬɜɭɸɳɢɟ ɜ ɤɨɦɩɚɧɢɹɯ ɢ ɩɪɨɱɢɟ ɷɥɟɦɟɧɬɵ.  

 ɋɟɪɜɢɫ – ɨɞɢɧ ɢɡ ɮɚɤɬɨɪɨɜ, ɫɩɨɫɨɛɫɬɜɭɸɳɢɯ ɩɨɜɵɲɟɧɢɸ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ 

ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɤɨɦɩɚɧɢɢ, ɜɥɢɹɟɬ ɩɪɹɦɵɦ ɨɛɪɚɡɨɦ ɧɚ ɨɫɧɨɜɧɵɟ ɤɚɬɟɝɨɪɢɢ 

ɞɚɧɧɵɯ ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ, ɧɚɩɪɢɦɟɪ, ɩɪɢ ɩɨɦɨɳɢ ɭɥɭɱɲɟɧɢɹ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ, 

ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɚ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɵɯ ɭɫɥɭɝ ɞɥɹ ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɟɣ ɢ ɬ.ɞ.  

Ʉ ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɵɦ ɮɚɤɬɨɪɚɦ ɩɨɜɵɲɟɧɢɹ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ 

ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɜ ɭɫɥɨɜɢɹɯ ɰɢɮɪɨɜɢɡɚɰɢɢ ɚɜɬɨɪɨɦ ɪɚɛɨɬɵ ɨɬɧɟɫɟɧɵ: 

ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɵɟ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɢ, ɰɢɮɪɨɜɚɹ ɬɪɚɧɫɮɨɪɦɚɰɢɹ, ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɚɰɢɹ 

ɩɨɞɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɦɟɧɟɞɠɦɟɧɬɚ, ɫɨɡɞɚɧɢɟ «ɰɢɮɪɨɜɨɣ ɤɨɦɩɚɧɢɢ», ɤɥɢɟɧɬɫɤɢɣ ɨɩɵɬ, 

ɉɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɨɛɥɚɞɚɸɬ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨɣ ɮɢɧɚɧɫɨɜɨɣ ɛɚɡɨɣ ɢɥɢ 

ɢɦɟɸɬ ɞɨɫɬɭɩ ɤ ɪɟɫɭɪɫɚɦ, ɧɚɯɨɞɹɬɫɹ ɜ ɥɭɱɲɟɦ ɩɨɥɨɠɟɧɢɢ ɞɥɹ ɩɨɜɵɲɟɧɢɹ 

ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɫɭɳɟɫɬɜɭɸɳɢɯ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ. ɉɨɜɵɲɟɧɢɟ 

ɩɪɨɮɟɫɫɢɨɧɚɥɢɡɦɚ, ɤɨɦɩɟɬɟɧɰɢɣ ɢ ɤɜɚɥɢɮɢɤɚɰɢɨɧɧɨɝɨ ɩɨɬɟɧɰɢɚɥɚ ɪɚɛɨɬɧɢɤɨɜ 

ɫɥɭɠɢɬ ɜɚɠɧɵɦ ɭɫɥɨɜɢɟɦ ɩɟɪɟɯɨɞɚ ɤ ɧɨɜɵɦ ɮɨɪɦɚɦ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɚ (ɫɛɵɬɚ), 

ɤɚɱɟɫɬɜɟɧɧɨɦɭ ɨɛɧɨɜɥɟɧɢɸ ɧɚ ɨɫɧɨɜɟ ɡɚɢɧɬɟɪɟɫɨɜɚɧɧɨɫɬɢ ɢ ɦɨɬɢɜɚɰɢɢ [83]. 
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ɢɧɧɨɜɚɰɢɢ ɜ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɚɯ (ɧɚɩɪɢɦɟɪ,  ɢɧɧɨɜɚɰɢɨɧɧɚɹ ɥɨɝɢɫɬɢɤɚ), 

ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ ɰɢɮɪɨɜɢɡɚɰɢɢ.  

 ɂɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɵɟ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɢ ɞɚɸɬ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ ɪɚɰɢɨɧɚɥɶɧɨ ɭɩɪɚɜɥɹɬɶ 

ɜɫɟɦɢ ɜɢɞɚɦɢ ɪɟɫɭɪɫɨɜ ɤɨɦɩɚɧɢɢ (ɧɚɩɪɢɦɟɪ, ɩɪɢ ɩɨɦɨɳɢ ɩɪɨɝɪɚɦɦɧɨɝɨ 

ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɹ, ɩɪɢ ɩɨɦɨɳɢ ERP-ɤɨɧɰɟɩɰɢɢ). ɂɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɵɟ ɫɢɫɬɟɦɵ ɛɢɡɧɟɫ-

ɩɥɚɧɢɪɨɜɚɧɢɹ ERP ɞɚɸɬ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ ɛɨɥɟɟ ɤɚɱɟɫɬɜɟɧɧɨ ɢ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨ 

ɩɥɚɧɢɪɨɜɚɬɶ ɜɫɸ ɤɨɦɦɟɪɱɟɫɤɭɸ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶ ɤɨɦɩɚɧɢɢ [34]. ɂɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɵɟ 

ɫɢɫɬɟɦɵ ɜ ɨɛɥɚɫɬɢ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɚɦɢ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɹɜɥɹɸɬɫɹ 

ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɚɦɢ ɪɨɫɬɚ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɭɩɪɚɜɥɹɟɦɨɫɬɢ [94]. 

ȼ Ɋɨɫɫɢɣɫɤɨɣ Ɏɟɞɟɪɚɰɢɢ ɡɚɩɭɳɟɧɚ ɦɚɫɲɬɚɛɧɚɹ ɫɢɫɬɟɦɧɚɹ ɩɪɨɝɪɚɦɦɚ 

ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɷɤɨɧɨɦɢɤɢ ɧɨɜɨɝɨ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɱɟɫɤɨɝɨ ɩɨɤɨɥɟɧɢɹ «ɂɧɞɭɫɬɪɢɹ 4.0». 

Ɉɫɧɨɜɧɨɣ ɰɟɥɶɸ ɰɢɮɪɨɜɢɡɚɰɢɢ ɛɢɡɧɟɫɚ ɫɥɭɠɢɬ ɪɨɫɬ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ 

ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɧɚ ɨɫɧɨɜɚɧɢɢ ɨɩɬɢɦɢɡɚɰɢɢ ɬɟɤɭɳɢɯ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ 

[79]. 

ɐɢɮɪɨɜɚɹ ɤɨɦɩɚɧɢɹ – ɫɭɛɴɟɤɬ ɯɨɡɹɣɫɬɜɨɜɚɧɢɹ, ɤɨɬɨɪɵɣ ɚɤɬɢɜɧɨ ɩɪɢɦɟɧɹɟɬ ɜɨ 

ɜɫɟɯ ɫɮɟɪɚɯ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɵɟ ɬɟɥɟɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɨɧɧɵɟ, ɚ ɬɚɤɠɟ 

ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɵɟ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɢ. Ɋɵɧɨɱɧɵɣ ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɢɣ ɫɭɛɴɟɤɬ, ɨɫɜɚɢɜɚɹ 

ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɢ ɢ ɜɧɟɞɪɹɹ ɢɯ ɜ ɫɨɛɫɬɜɟɧɧɵɟ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɵ, ɩɨɫɬɟɩɟɧɧɨ 

ȼ ɧɚɫɬɨɹɳɟɟ ɜɪɟɦɹ ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɚɰɢɹ – ɚɤɬɭɚɥɶɧɨɟ ɢ ɜɚɠɧɨɟ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɜ 

ɨɛɥɚɫɬɢ ɬɟɨɪɢɢ ɢ ɩɪɚɤɬɢɤɢ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɚɦɢ. ɐɟɥɶ ɡɞɟɫɶ – 

ɩɨɜɵɲɟɧɢɟ ɫɨɰɢɚɥɶɧɨ-ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɨɣ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ [51]. 

Ⱥɜɬɨɦɚɬɢɡɚɰɢɹ ɨɡɧɚɱɚɟɬ ɨɩɬɢɦɚɥɶɧɨɟ ɪɚɫɩɪɟɞɟɥɟɧɢɟ ɜɵɱɢɫɥɢɬɟɥɶɧɨɣ ɢ 

ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɟɧɧɨɣ ɧɚɝɪɭɡɤɢ ɦɟɠɞɭ ɱɟɥɨɜɟɤɨɦ ɢ ɦɚɲɢɧɨɣ [46]. ɉɨɞ ɨɫɧɨɜɧɵɦ 

ɷɮɮɟɤɬɨɦ ɦɨɠɧɨ ɩɨɞɪɚɡɭɦɟɜɚɬɶ ɪɨɫɬ ɭɩɪɚɜɥɹɟɦɨɫɬɢ ɢ ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɜ ɬɨɣ 

ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ, ɤɨɬɨɪɚɹ ɛɵɥɚ ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɢɪɨɜɚɧɚ, ɧɚɩɪɢɦɟɪ, ɪɨɫɬ ɨɛɴɟɦɨɜ 

ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ ɬɨɜɚɪɨɜ ɢ ɭɫɥɭɝ ɩɨɫɪɟɞɫɬɜɨɦ ɩɪɨɝɪɚɦɦ ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɚɰɢɢ ɩɪɨɞɚɠ, ɚ 

ɬɚɤɠɟ ɥɨɝɢɱɟɫɤɢɯ ɩɪɨɝɪɚɦɦ.  

Ɉɞɧɢɦ ɢɡ ɨɫɧɨɜɧɵɯ ɮɚɤɬɨɪɨɜ ɭɜɟɥɢɱɟɧɢɹ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɛɢɡɧɟɫɚ ɫɥɭɠɢɬ 

ɫɨɡɞɚɧɢɟ «ɰɢɮɪɨɜɨɣ ɤɨɦɩɚɧɢɢ». 
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ɩɪɟɜɪɚɳɚɟɬɫɹ ɜ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɟ ɫ «ɰɢɮɪɨɜɵɦ ɦɵɲɥɟɧɢɟɦ», ɚ ɩɪɟɞɥɚɝɚɟɦɵɣ 

ɤɨɦɩɚɧɢɟɣ ɩɪɨɞɭɤɬ ɫɬɚɧɨɜɢɬɫɹ ɰɢɮɪɨɜɵɦ [66]. 

ɉɪɨɢɫɯɨɞɹɳɚɹ ɜ ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɨɦ ɦɢɪɟ ɰɢɮɪɨɜɚɹ ɬɪɚɧɫɮɨɪɦɚɰɢɹ ɫɭɛɴɟɤɬɨɜ 

ɷɤɨɧɨɦɢɤɢ ɨɩɪɟɞɟɥɹɟɬ ɞɚɧɧɨɟ ɢɡɦɟɧɟɧɢɟ ɜ ɤɚɱɟɫɬɜɟ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ. Ⱦɚɧɧɵɟ 

ɩɪɨɰɟɫɫɵ ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɹɸɬɫɹ ɩɨɞ ɞɟɣɫɬɜɢɟɦ ɜɧɟɲɧɢɯ ɮɚɤɬɨɪɨɜ ɪɚɛɨɬɵ ɤɨɦɩɚɧɢɢ, 

ɱɚɳɟ ɷɬɨ ɩɪɨɢɫɯɨɞɢɬ ɩɨɞ ɜɥɢɹɧɢɟɦ ɩɨɥɨɠɢɬɟɥɶɧɨɝɨ ɤɥɢɟɧɬɫɤɨɝɨ ɨɩɵɬɚ. ȼ 

ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɵɯ ɭɫɥɨɜɢɹɯ ɞɟɥɨɜɵɟ ɩɚɪɬɧɟɪɵ ɢ ɩɨɬɟɧɰɢɚɥɶɧɵɟ ɡɚɤɚɡɱɢɤɢ 

ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɨɣ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɢɦɟɸɬ ɞɨɫɬɚɬɨɱɧɨ ɜɵɫɨɤɭɸ ɫɬɟɩɟɧɶ ɨɠɢɞɚɧɢɣ ɩɨ 

ɭɪɨɜɧɸ ɨɬɤɪɵɬɨɫɬɢ ɢ ɞɨɫɬɭɩɧɨɫɬɢ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ ɨ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ, 

ɟɝɨ ɬɨɜɚɪɚɯ, ɭɫɥɭɝɚɯ. ȼ ɭɫɥɨɜɢɹɯ ɪɵɧɨɱɧɨɣ ɷɤɨɧɨɦɢɤɢ ɨɛɟɫɩɟɱɢɬɶ ɬɚɤɨɣ 

ɭɪɨɜɟɧɶ ɛɢɡɧɟɫ-ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ ɦɨɠɧɨ ɜ ɤɨɦɩɥɟɤɫɟ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɹ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ, 

ɤɨɬɨɪɵɟ ɫɩɨɫɨɛɧɵ ɨɛɪɚɛɨɬɚɬɶ ɢ ɨɛɨɛɳɢɬɶ ɞɚɧɧɵɟ ɞɥɹ ɩɚɪɬɧɟɪɨɜ ɢ ɤɥɢɟɧɬɨɜ. 

ɂɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟ ɩɨɥɨɠɢɬɟɥɶɧɨɝɨ ɤɥɢɟɧɬɫɤɨɝɨ ɨɩɵɬɚ ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ ɤɨɦɩɚɧɢɹɦ ɛɵɬɶ 

ɭɜɟɪɟɧɧɵɦɢ ɜ ɭɫɥɨɜɢɹɯ ɤɨɧɤɭɪɟɧɰɢɢ, ɡɧɚɱɢɬɟɥɶɧɨ ɪɚɫɲɢɪɢɬɶ ɝɪɚɧɢɰɵ 

ɫɨɛɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɜɥɢɹɧɢɹ ɧɚ ɪɵɧɤɚɯ ɫɛɵɬɚ ɬɨɜɚɪɨɜ ɢ ɭɫɥɭɝ, ɱɬɨ ɩɪɢɜɟɞɟɬ ɤ ɪɨɫɬɭ  

ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ [49]. 

ɂɧɧɨɜɚɰɢɨɧɧɚɹ ɥɨɝɢɫɬɢɤɚ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɹɟɬ ɧɚɭɱɧɵɣ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬ ɩɨ 

ɪɚɰɢɨɧɚɥɢɡɚɰɢɢ ɩɨɬɨɤɨɜɵɯ ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɧɚ ɨɫɧɨɜɚɧɢɢ ɜɧɟɞɪɟɧɢɹ ɩɪɨɝɪɟɫɫɢɜɧɵɯ 

ɢɧɧɨɜɚɰɢɣ ɜ ɬɟɤɭɳɟɟ ɢ ɫɬɪɚɬɟɝɢɱɟɫɤɨɟ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɤɨɦɩɚɧɢɣ ɞɥɹ ɭɥɭɱɲɟɧɢɹ 

ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ, ɭɦɟɧɶɲɟɧɢɹ ɫɨɜɨɤɭɩɧɵɯ ɢɡɞɟɪɠɟɤ ɧɚ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɸ 

ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ, ɪɨɫɬɚ ɢɯ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ. ɂɧɧɨɜɚɰɢɨɧɧɚɹ ɥɨɝɢɫɬɢɤɚ ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ 

ɪɚɰɢɨɧɚɥɶɧɨ ɨɪɝɚɧɢɡɨɜɵɜɚɬɶ ɥɸɛɵɟ ɩɨɬɨɤɨɜɵɟ ɩɪɨɰɟɫɫɵ, ɚɧɚɥɢɡɢɪɨɜɚɬɶ ɢ 

ɨɰɟɧɢɜɚɬɶ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɢɦɢ, ɜɵɹɜɥɹɬɶ ɢ ɩɪɢɦɟɧɹɬɶ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɵɟ 

ɪɟɡɟɪɜɵ, ɱɬɨ ɜ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɟ ɛɭɞɟɬ ɫɩɨɫɨɛɫɬɜɨɜɚɬɶ ɪɨɫɬɭ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɛɢɡɧɟɫ-

ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ [38].  

ɋɬɪɚɬɟɝɢɢ ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɤɨɦɩɚɧɢɣ ɜ ɭɫɥɨɜɢɹɯ ɰɢɮɪɨɜɢɡɚɰɢɢ ɦɨɝɭɬ ɛɵɬɶ 

ɪɚɡɪɚɛɨɬɚɧɵ ɞɥɹ ɤɨɧɤɪɟɬɧɵɯ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ, ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɢɣ.  

ȼɨɡɦɨɠɧɨɫɬɢ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɜ ɭɫɥɨɜɢɹɯ 

ɰɢɮɪɨɜɢɡɚɰɢɢ, ɩɨ ɦɧɟɧɢɸ ɚɜɬɨɪɚ ɪɚɛɨɬɵ, ɦɧɨɝɨɝɪɚɧɧɵɟ, ɫɪɟɞɢ ɧɢɯ ɦɨɠɧɨ 

ɨɬɦɟɬɢɬɶ: 
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– ɩɪɢɜɥɟɱɟɧɢɟ ɧɨɜɵɯ ɰɟɥɟɜɵɯ ɝɪɭɩɩ ɤɥɢɟɧɬɨɜ – ɚɤɬɢɜɧɵɯ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɟɣ 

ɢɧɬɟɪɧɟɬ-ɫɟɬɢ; 

– ɭɥɭɱɲɟɧɢɟ ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɢɯ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟɣ; 

– ɩɨɜɵɲɟɧɢɟ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɢ ɤɨɦɩɚɧɢɢ (ɫɜɨɟɜɪɟɦɟɧɧɨɟ 

ɢɡɦɟɧɟɧɢɟ ɫɬɪɭɤɬɭɪɵ ɢ ɰɢɮɪɨɜɢɡɚɰɢɹ ɜɧɭɬɪɟɧɧɢɯ ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɜɟɞɟɬ ɤ ɚɤɬɢɜɧɨɦɭ 

ɭɥɭɱɲɟɧɢɸ ɩɨɡɢɰɢɣ ɮɢɪɦɵ ɧɚ ɪɵɧɤɟ); 

– ɩɨɜɵɲɟɧɢɟ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɪɚɛɨɬɵ ɫ ɩɚɪɬɧɟɪɚɦɢ ɤɨɦɩɚɧɢɢ; 

– ɭɜɟɥɢɱɟɧɢɟ ɢɧɧɨɜɚɰɢɨɧɧɨɝɨ ɫɟɤɬɨɪɚ ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɤɨɦɩɚɧɢɢ; 

– ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɟ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɣ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɨɣ ɫɢɫɬɟɦɵ, ɜ ɬɨɦ ɱɢɫɥɟ 

ɨɦɧɢɤɚɥɶɧɨɫɬɢ ɤɥɢɟɧɬɨɜ; 

– ɭɫɤɨɪɟɧɢɟ ɢ ɪɨɫɬ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɨɬɞɟɥɶɧɵɯ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ (ɛɢɡɧɟɫ-

ɩɪɨɰɟɫɫɵ ɭɫɤɨɪɹɸɬɫɹ ɢ ɩɪɟɜɪɚɳɚɸɬɫɹ ɜ ɝɢɛɤɢɟ ɮɨɪɦɵ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ) ɢ ɬ.ɞ. 

ȼ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɟ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ ɛɵɥɢ ɬɚɤɠɟ ɜɵɹɜɥɟɧɵ ɨɫɧɨɜɧɵɟ ɦɟɬɨɞɵ 

ɩɨɜɵɲɟɧɢɹ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɜ ɭɫɥɨɜɢɹɯ 

ɰɢɮɪɨɜɢɡɚɰɢɢ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɜ ɟɞɢɧɢɱɧɨɦ, ɥɢɛɨ ɤɨɦɩɥɟɤɫɧɨɦ ɜɥɢɹɧɢɢ ɜɨɡɞɟɣɫɬɜɭɸɬ 

ɧɚ ɪɚɡɜɢɬɢɟ ɢɡɭɱɚɟɦɵɯ ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ, ɫɩɨɫɨɛɫɬɜɭɸɬ ɢɯ ɫɨɜɟɪɲɟɧɫɬɜɨɜɚɧɢɸ (ɬɚɛɥ. 

2.2). 

Ɍɚɛɥɢɰɚ 2.1 – Ɇɟɬɨɞɵ ɩɨɜɵɲɟɧɢɹ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɤɨɦɩɚɧɢɢ 

ɜ ɭɫɥɨɜɢɹɯ ɰɢɮɪɨɜɢɡɚɰɢɢ 

ɇɚɢɦɟɧɨɜɚɧɢɟ 
ɦɟɬɨɞɚ 

Ɉɛɳɚɹ ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤɚ 

ȼɥɢɹɧɢɟ ɧɚ ɩɨɜɵɲɟɧɢɟ 
ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɛɢɡɧɟɫ-

ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɜ ɭɫɥɨɜɢɹɯ 
ɰɢɮɪɨɜɢɡɚɰɢɢ 

Ɏɭɧɤɰɢɨɧɚɥɶɧɨ-
ɫɬɨɢɦɨɫɬɧɨɣ 
ɚɧɚɥɢɡ  

Ɇɚɫɲɬɚɛɧɚɹ ɨɰɟɧɤɚ ɜɧɟɲɧɟɣ ɢ 
ɜɧɭɬɪɟɧɧɟɣ ɫɪɟɞɢ ɤɨɦɩɚɧɢɢ  

ɉɨɡɜɨɥɹɟɬ ɨɰɟɧɢɬɶ ɫɬɨɢɦɨɫɬɶ 
ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɚ, ɨɩɪɟɞɟɥɢɬɶ 
ɩɪɢɨɪɢɬɟɬɧɵɟ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɢɹ 
ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɤɨɦɩɚɧɢɢ  

CVP-ɦɟɬɨɞ 

Ⱦɟɣɫɬɜɢɟ ɞɚɧɧɨɝɨ ɦɟɬɨɞɚ ɡɚɤɥɸɱɚɟɬɫɹ 
ɜ ɬɨɦ, ɱɬɨ ɥɸɛɨɟ ɢɡɦɟɧɟɧɢɟ ɜɵɪɭɱɤɢ 
ɩɨɪɨɠɞɚɟɬ ɛɨɥɟɟ ɫɢɥɶɧɨɟ ɢɡɦɟɧɟɧɢɟ 
ɬɟɤɭɳɟɣ ɩɪɢɛɵɥɢ, ɧɚɨɛɨɪɨɬ  

Ɉɩɪɟɞɟɥɟɧɢɟ ɜɥɢɹɧɢɹ ɧɚ 
ɨɬɞɟɥɶɧɵɟ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɵ 
ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ, ɨɰɟɧɤɚ ɢɯ 
ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ  

Ɇɟɬɨɞ 8D Ɇɟɬɨɞ ɪɟɲɟɧɢɹ ɩɪɨɛɥɟɦ 

ɋɨɡɞɚɧɢɟ ɢ ɪɚɫɲɢɪɟɧɢɟ ɛɚɡɵ 
ɞɚɧɧɵɯ, ɭɥɭɱɲɟɧɢɟ ɧɚɜɵɤɨɜ 
ɞɥɹ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ 
ɤɨɪɪɟɤɬɢɪɭɸɳɢɯ ɞɟɣɫɬɜɢɣ; 
ɪɨɫɬ ɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɢ 
ɢɞɟɧɬɢɮɢɰɢɪɨɜɚɬɶ ɫɢɫɬɟɦɧɵɟ 
ɢɡɦɟɧɟɧɢɹ  
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Ɉɤɨɧɱɚɧɢɟ ɬɚɛɥɢɰɵ 2.1 

ɇɚɢɦɟɧɨɜɚɧɢɟ 
ɦɟɬɨɞɚ 

Ɉɛɳɚɹ ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤɚ 

ȼɥɢɹɧɢɟ ɧɚ ɩɨɜɵɲɟɧɢɟ 
ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɛɢɡɧɟɫ-

ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɜ ɭɫɥɨɜɢɹɯ 
ɰɢɮɪɨɜɢɡɚɰɢɢ 

Ɇɟɬɨɞ 
ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɹ 
ɡɧɚɱɢɦɨɫɬɢ 
ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ 

Ɇɟɬɨɞ, ɝɞɟ ɧɚ ɨɫɧɨɜɚɧɢɢ ɤɚɱɟɫɬɜɟɧɧɨɣ 
ɨɰɟɧɤɢ, ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɬɫɹ ɨɰɟɧɤɚ 
ɜɚɠɧɨɫɬɢ ɨɫɧɨɜɧɨɝɨ ɢɥɢ 
ɜɫɩɨɦɨɝɚɬɟɥɶɧɨɝɨ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɚ  

ɉɨɢɫɤ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɵɯ ɮɚɤɬɨɪɨɜ ɢ 
ɭɫɥɨɜɢɣ ɞɥɹ ɩɨɜɵɲɟɧɢɹ 
ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɛɢɡɧɟɫ-
ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɜ ɭɫɥɨɜɢɹɯ 
ɰɢɮɪɨɜɢɡɚɰɢɢ, ɨɰɟɧɤɚ 
ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɵɯ ɮɚɤɬɨɪɨɜ 
ɜɥɢɹɧɢɹ  

ɋɬɪɭɤɬɭɪɢɪɨɜɚɧɢɟ 

Ɇɟɬɨɞ, ɤɨɬɨɪɵɣ ɩɨɤɚɡɵɜɚɟɬ, ɤɚɤ 
ɭɫɬɪɨɟɧɨ ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɟ ɦɟɠɞɭ 
ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧɧɵɦɢ ɟɞɢɧɢɰɚɦɢ, 
ɪɚɫɤɪɵɜɚɟɬ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɸ ɨɛ ɨɫɧɨɜɧɵɯ 
ɭɱɚɫɬɧɢɤɚɯ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɚ 

ɋɨɡɞɚɧɢɟ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɣ 
ɫɬɪɭɤɬɭɪɵ (ɪɚɛɨɬ, ɞɟɣɫɬɜɢɣ, 
ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɣ) ɛɢɡɧɟɫ-
ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ, ɫɩɨɫɨɛɫɬɜɭɸɳɢɯ 
ɪɨɫɬɭ ɢɯ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɜ 
ɭɫɥɨɜɢɹɯ ɰɢɮɪɨɜɢɡɚɰɢɢ 

Ɇɟɬɨɞ ɦɨɡɝɨɜɨɝɨ 
ɲɬɭɪɦɚ 

Ʉɚɱɟɫɬɜɟɧɧɵɣ ɦɟɬɨɞ, ɤɨɬɨɪɵɣ 
ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ ɩɪɢ ɩɨɦɨɳɢ ɝɪɭɩɩɵ 
ɷɤɫɩɟɪɬɨɜ ɩɪɟɞɥɨɠɢɬɶ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɵɟ 
ɦɟɪɵ ɩɨɜɵɲɟɧɢɹ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ 
ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɜ 
ɭɫɥɨɜɢɹɯ ɰɢɮɪɨɜɢɡɚɰɢɢ 

Ʉɨɦɩɟɬɟɧɬɧɨɫɬɶ ɷɤɫɩɟɪɬɨɜ 
ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ ɪɚɡɪɚɛɨɬɚɬɶ 
ɞɟɣɫɬɜɟɧɧɵɟ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɵ ɢ 
ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɹ ɩɨ ɪɨɫɬɭ 
ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɛɢɡɧɟɫ-
ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɜ ɭɫɥɨɜɢɹɯ 
ɰɢɮɪɨɜɢɡɚɰɢɢ. 
Ɋɚɡɪɚɛɨɬɤɚ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɵɯ 
ɢɧɧɨɜɚɰɢɨɧɧɵɯ ɪɟɲɟɧɢɣ ɜ 
ɨɛɥɚɫɬɢ ɰɢɮɪɨɜɢɡɚɰɢɢ 
ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ 

Ɏɨɪɦɚɥɢɡɨɜɚɧɧɵɟ 
ɭɧɢɜɟɪɫɚɥɶɧɨ-
ɩɪɢɧɰɢɩɢɚɥɶɧɵɟ 
(Ɏɍɉ) ɦɟɬɨɞɵ 

Ⱥɤɬɢɜɧɨɟ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟ ɭɫɩɟɲɧɨɝɨ 
ɨɩɵɬɚ ɤɨɦɩɚɧɢɣ  

ɉɨɜɵɲɟɧɢɟ ɛɚɡɨɜɵɯ 
ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟɣ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɚ 

Ɇɟɬɨɞɵ 
ɛɟɧɱɦɚɪɤɢɧɝɚ 

ɂɡɭɱɟɧɢɟ ɢ ɚɧɚɥɢɡ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ 
ɭɫɩɟɲɧɵɯ ɤɨɦɩɚɧɢɣ  

ɉɪɢɦɟɧɟɧɢɟ ɨɩɵɬɚ 
ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɜ ɩɪɢ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ 
ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɣ ɩɨɜɵɲɟɧɢɹ 
ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɛɢɡɧɟɫ-
ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɜ ɭɫɥɨɜɢɹɯ 
ɰɢɮɪɨɜɢɡɚɰɢɢ 

ɋɨɫɬɚɜɥɟɧɨ ɚɜɬɨɪɨɦ ɩɨ  [16], [17], [18], [40],  [59],  [52],  [81] 

 
 Ⱥɜɬɨɪɨɦ ɪɚɛɨɬɵ ɜ ɩɪɨɰɟɫɫɟ ɩɪɨɜɟɞɟɧɧɨɝɨ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ ɛɵɥɨ ɨɬɦɟɱɟɧɨ 

ɧɟɫɤɨɥɶɤɨ ɦɟɬɨɞɨɜ, ɫɩɨɫɨɛɫɬɜɭɸɳɢɯ ɩɨɜɵɲɟɧɢɸ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɛɢɡɧɟɫ-

ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɜ ɭɫɥɨɜɢɹɯ ɰɢɮɪɨɜɢɡɚɰɢɢ, ɚɤɬɢɜɧɨ ɩɪɢɦɟɧɹɟɦɵɯ ɜ 
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ɩɨɫɥɟɞɧɢɟ ɝɨɞɵ, ɫɪɟɞɢ ɧɢɯ: ɮɭɧɤɰɢɨɧɚɥɶɧɨ-ɫɬɨɢɦɨɫɬɧɨɣ ɚɧɚɥɢɡ, CVP-ɦɟɬɨɞ, 

ɦɟɬɨɞ 8D, ɦɟɬɨɞ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɹ ɡɧɚɱɢɦɨɫɬɢ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ, ɫɬɪɭɤɬɭɪɢɪɨɜɚɧɢɟ, 

ɦɟɬɨɞ ɦɨɡɝɨɜɨɝɨ ɲɬɭɪɦɚ, ɮɨɪɦɚɥɢɡɨɜɚɧɧɵɟ ɭɧɢɜɟɪɫɚɥɶɧɨ-ɩɪɢɧɰɢɩɢɚɥɶɧɵɟ 

(Ɏɍɉ) ɦɟɬɨɞɵ ɢ ɦɟɬɨɞɵ ɛɟɧɱɦɚɪɤɢɧɝɚ.  

Ʉɚɠɞɵɣ ɦɟɬɨɞ ɢɦɟɟɬ ɫɜɨɣɫɬɜɟɧɧɵɟ ɨɬɥɢɱɢɬɟɥɶɧɵɟ ɨɫɨɛɟɧɧɨɫɬɢ, 

ɨɤɚɡɵɜɚɸɬ ɧɟɩɨɫɪɟɞɫɬɜɟɧɧɨɟ ɜɥɢɹɧɢɟ ɧɚ ɩɨɜɵɲɟɧɢɟ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɛɢɡɧɟɫ-

ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɜ ɭɫɥɨɜɢɹɯ ɰɢɮɪɨɜɢɡɚɰɢɢ, ɧɚɩɪɢɦɟɪ, ɜ ɤɚɱɟɫɬɜɟ ɨɰɟɧɤɢ 

ɫɬɨɢɦɨɫɬɢ ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ, ɜɵɹɜɥɟɧɢɹ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɢɜɧɵɯ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɢɣ ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɞɥɹ 

ɤɨɦɩɚɧɢɢ. 

ɋɭɳɟɫɬɜɭɟɬ ɡɚɜɢɫɢɦɨɫɬɶ ɨɬ ɰɢɮɪɨɜɢɡɚɰɢɢ (ɧɚ ɩɪɢɦɟɪɟ ɨɛɴɟɦɚ 

ɢɧɜɟɫɬɢɰɢɣ ɜ ɤɪɚɟ ɧɚ ɰɢɮɪɨɜɢɡɚɰɢɸ) ɧɚ ɨɛɨɪɨɬ ɨɬ ɨɧɥɚɣɧ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ ɬɨɜɚɪɨɜ 

ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɣ (ɧɚ ɩɪɢɦɟɪɟ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɈɈɈ «Ⱥɜɟɞɷɤɫ»): 

 

 

 

Ɋɢɫɭɧɨɤ 2.2 – Ɂɚɜɢɫɢɦɨɫɬɶ ɭɪɨɜɧɹ ɰɢɮɪɨɜɢɡɚɰɢɢ ɧɚ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶ 

ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɈɈɈ «Ⱥɜɟɞɷɤɫ» (ɫɨɫɬɚɜɥɟɧɨ ɚɜɬɨɪɨɦ) 
 
 

 Ɉɰɟɧɤɚ ɮɚɤɬɨɪɨɜ ɜɧɟɲɧɟɣ ɢ ɜɧɭɬɪɟɧɧɟɣ ɫɪɟɞɵ ɞɥɹ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɈɈɈ 

«Ⱥɜɟɞɷɤɫ» ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɚ ɜ ɬɚɛɥɢɰɟ 2.2. 
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Ɍɚɛɥɢɰɚ 2.2 – Ɉɰɟɧɤɚ ɮɚɤɬɨɪɨɜ ɜɧɟɲɧɟɣ ɢ ɜɧɭɬɪɟɧɧɟɣ ɫɪɟɞɵ ɞɥɹ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ 

ɈɈɈ «Ⱥɜɟɞɷɤɫ» 

Ɏɚɤɬɨɪɵ Ɋɚɧɝ ȼɟɫ 

ɗɤɫɩɟɪɬɧɵɟ 
ɨɰɟɧɤɢ (ɨɬ 0 ɞɨ 

5 ɛɚɥɥɨɜ) 
ɋɪɟɞ-ɹ 
ɨɰɟɧɤɚ 

Ɇɚɤɫɢɦɚɥɶɧɚɹ 
ɨɰɟɧɤɚ  

% 
ɩɪɢɛɥɢɠɟ-
ɧɢɹ ɨɰɟɧɤɢ 

ɤ ɦɚɤɫ. 1 2 3 … 10 

Ɋɵɧɨɱɧɵɟ ɮɚɤɬɨɪɵ 

Ʉɨɧɤɭɪɟɧɰɢɹ ɧɚ 
ɪɵɧɤɟ 

2 0,20 4 3 4 … 4 3,6 4,8 75 

ɍɪɨɜɟɧɶ ɫɩɪɨɫɚ ɧɚ 
ɬɨɜɚɪɵ 1 0,40 4 4 4 … 4 4,0 4,9 82 

ɇɚɥɢɱɢɟ ɧɚ ɪɵɧɤɟ 
ɛɨɥɶɲɨɝɨ 
ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɚ 
ɪɚɡɥɢɱɧɵɯ 
ɩɨɫɬɚɜɳɢɤɨɜ 

4 0,15 3 3 3 … 2 3 4,2 66 

ɇɚɫɵɳɟɧɧɨɫɬɶ 
ɪɵɧɤɚ ɬɪɭɞɨɜɵɦɢ 
ɪɟɫɭɪɫɚɦɢ   

5 0,1 3 3 2 … 3 2,6 3,1 56 

ɉɨɜɟɞɟɧɢɟ 
ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɟɣ 

3 0,15 3 3 4 … 4 3,6 4,7 77 

Ɍɟɯɧɨɥɨɝɢɱɟɫɤɢɟ ɮɚɤɬɨɪɵ 
ɍɪɨɜɟɧɶ ɢɧɧɨɜɚɰɢɣ 
ɜ ɨɬɪɚɫɥɢ 

2 0,2 4 4 5 … 5 4,6 5,0 92 

ɐɢɮɪɨɜɢɡɚɰɢɹ 
ɨɬɪɚɫɥɢ  1 0,6 5 5 4 … 5 4,8 5,0 96 

ɍɫɥɭɝɢ ɫɜɹɡɢ ɞɥɹ 
ɸɪɢɞɢɱɟɫɤɢɯ ɥɢɰ 

4 0,1 1 2 2 … 2 1,8 2,3 35 

ɂɫɩɨɥɶɡɭɟɦɵɟ 
ɩɟɪɟɞɨɜɵɟ 
ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɟɧɧɵɟ 
ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɢ 

3 0,1 3 2 3 … 3 2,5 3,2 50 

ɗɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɢɟ ɮɚɤɬɨɪɵ 
ȼɥɢɹɧɢɟ ɩɚɧɞɟɦɢɢ 
ɧɚ ɷɤɨɧɨɦɢɤɭ 
ɫɬɪɚɧɵ 

2 0,20 4 4 5 … 4 4,2 4,6 91 

ɍɪɨɜɟɧɶ ɪɚɡɜɢɬɢɹ 
ɩɪɟɞɩɪɢɧɢɦɚɬɟɥɶɫɤ
ɢɯ ɫɬɪɭɤɬɭɪ 

3 0,2 4 3 3 … 4 3,6 4,8 75 

ɂɧɜɟɫɬɢɰɢɨɧɧɚɹ 
ɩɪɢɜɥɟɤɚɬɟɥɶɧɨɫɬɶ 
ɝɨɪɨɞɚ  

4 0,1 4 3 4 … 4 3,8 4,5 76 

ɂɧɞɟɤɫ ɰɟɧ ɧɚ ɫɵɪɶɟ 
ɢ ɦɚɬɟɪɢɚɥɵ 

5 0,1 2 2 3 … 2 2,3 3,0 45 

ɗɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɨɟ 
ɪɚɡɜɢɬɢɟ ɝɨɪɨɞɚ  1 0,4 4 4 4 … 4 4,0 4,7 85 

ɉɨɥɢɬɢɤɨ-ɩɪɚɜɨɜɵɟ ɮɚɤɬɨɪɵ 
Ɉɝɪɚɧɢɱɟɧɢɹ ɧɚ 
ɩɪɟɞɩɪɢɧɢɦɚ-
ɬɟɥɶɫɤɢɟ ɫɬɪɭɤɬɭɪɵ 
ɜ ɫɜɹɡɢ ɫ ɩɚɧɞɟɦɢɟɣ  

1 0,65 4 5 5 … 5 4,8 5 96 
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Ɉɤɨɧɱɚɧɢɟ ɬɚɛɥɢɰɵ 2.2 

Ɏɚɤɬɨɪɵ Ɋɚɧɝ ȼɟɫ 

ɗɤɫɩɟɪɬɧɵɟ 
ɨɰɟɧɤɢ (ɨɬ 0 ɞɨ 

5 ɛɚɥɥɨɜ) 
ɋɪɟɞ-ɹ 
ɨɰɟɧɤɚ 

Ɇɚɤɫɢɦɚɥɶɧɚɹ 
ɨɰɟɧɤɚ  

% 
ɩɪɢɛɥɢɠɟ-
ɧɢɹ ɨɰɟɧɤɢ 

ɤ ɦɚɤɫ. 1 2 3 … 10 
ɂɡɦɟɧɟɧɢɹ ɜ 
ɡɚɤɨɧɨɞɚɬɟɥɶɫɬɜɟ 
ɫɬɪɚɧɵ  

2 0,3 3 3 3 … 4 3,2 4,5 71 

ɂɡɦɟɧɟɧɢɟ 
ɧɚɥɨɝɨɜɨɣ ɛɚɡɵ 

3 0,05 1 2 2 … 2 1,9 2,5 38 

ɋɨɰɢɚɥɶɧɵɟ ɮɚɤɬɨɪɵ  
ɍɪɨɜɟɧɶ 
ɛɥɚɝɨɫɨɫɬɨɹɧɢɹ 
ɧɚɫɟɥɟɧɢɹ  

1 0,5 4 5 5 … 5 4,8 5 96 

ɇɚɥɢɱɢɟ 
ɤɜɚɥɢɮɢɰɢɪɨɜɚɧɧɵɯ 
ɬɪɭɞɨɜɵɯ ɪɟɫɭɪɫɨɜ  

3 0,1 3 3 3 … 3 3,0 4,4 68 

Ʉɭɥɶɬɭɪɧɨ-
ɢɫɬɨɪɢɱɟɫɤɢɟ 
ɬɪɚɞɢɰɢɢ ɧɚɫɟɥɟɧɢɹ 
ɝɨɪɨɞɚ  

5 0,05 1 2 1 … 1 1,3 2,0 26 

Ɇɨɞɚ 4 0,1 2 2 1 … 2 1,9 2,4 38 
ɑɢɫɥɟɧɧɨɫɬɶ 
ɧɚɫɟɥɟɧɢɹ ɫ 
ɞɨɯɨɞɚɦɢ, ɧɢɠɟ 
ɜɟɥɢɱɢɧɵ 
ɩɪɨɠɢɬɨɱɧɨɝɨ 
ɦɢɧɢɦɭɦɚ 

2 0,25 4 3 4 … 4 3,8 4,7 81 

Ɏɚɤɬɨɪɵ ɦɢɤɪɨɫɪɟɞɵ  
ɉɨɫɬɚɜɳɢɤɢ 2 0,30 4 4 5 … 4 4,2 4,8 88 
Ʉɨɧɤɭɪɟɧɬɵ 3 0,10 4 3 3 … 4 3,6 4,4 82 
ɉɨɫɪɟɞɧɢɤɢ 4 0,1 3 4 3 … 3 3,4 4,0 68 
ɉɨɤɭɩɚɬɟɥɢ 1 0,5 5 5 4 … 4 4,6 4,9 94 

Ɏɚɤɬɨɪɵ ɜɧɭɬɪɟɧɧɟɣ ɫɪɟɞɵ 
Ɋɟɫɭɪɫɧɨɟ 
ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɟ 1 0,37 4 5 5 … 5 4,8 5 96 

Ⱦɟɥɨɜɚɹ ɪɟɩɭɬɚɰɢɹ 
ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ 

5 0,08 3 4 4 … 4 3,8 4,7 81 

ɋɟɪɜɢɫ 4 0,09 4 4 4 … 4 4,0 4,8 83 
Ʉɚɱɟɫɬɜɨ ɬɨɜɚɪɨɜ 3 0,22 4 4 4 … 4 4,0 4,7 85 
Ʉɨɦɩɥɟɤɫ 
ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ  6 0,05 3 4 4 … 4 3,8 4,8 79 

Ɏɢɧɚɧɫɨɜɚɹ 
ɭɫɬɨɣɱɢɜɨɫɬɶ  2 0,19 3 3 3 … 3 3,2 4,5 71 

 
ɂɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɟ ɩɨɤɚɡɚɥɨ, ɱɬɨ ɢɡ ɪɵɧɨɱɧɵɯ ɮɚɤɬɨɪɨɜ, ɫɟɪɶɟɡɧɨɟ ɜɥɢɹɧɢɟ ɧɚ 

ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɈɈɈ «Ⱥɜɟɞɷɤɫ» ɨɤɚɡɵɜɚɟɬ ɭɪɨɜɟɧɶ ɫɩɪɨɫɚ ɧɚ 

ɬɨɜɚɪɵ, ɞɚɧɧɵɣ ɮɚɤɬɨɪ ɨɤɚɡɵɜɚɟɬ ɩɪɹɦɨɟ ɜɥɢɹɧɢɟ ɧɚ ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɢɟ 

ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɢ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɤɨɦɩɚɧɢɢ, ɧɚ ɟɝɨ ɞɨɥɸ ɧɚ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɶɫɤɨɦ ɪɵɧɤɟ, ɧɚ 
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ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶ ɫɛɵɬɨɜɨɣ ɩɨɥɢɬɢɤɢ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɧɚ ɫɬɟɩɟɧɶ 

ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɟɧɢɹ ɤɥɢɟɧɬɨɜ (ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɟɣ). ɂɡ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɱɟɫɤɢɯ ɮɚɤɬɨɪɨɜ 

ɩɪɢɨɪɢɬɟɬ ɨɬɦɟɱɟɧ ɩɨ «ɰɢɮɪɨɜɢɡɚɰɢɢ ɨɬɪɚɫɥɢ», ɬɚɤ ɤɚɤ ɫɥɟɞɨɜɚɧɢɟ ɞɚɧɧɨɣ 

ɬɟɧɞɟɧɰɢɢ ɫɩɨɫɨɛɫɬɜɭɟɬ ɪɨɫɬɭ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ, 

ɨɩɟɪɚɬɢɜɧɨɫɬɢ ɢ ɝɪɚɦɨɬɧɨɫɬɢ ɢɯ ɚɧɚɥɢɡɚ ɢ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ. «ɗɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɨɟ 

ɪɚɡɜɢɬɢɟ ɝɨɪɨɞɚ», ɤɚɤ ɝɥɚɜɧɵɣ ɢɡ ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɢɯ ɮɚɤɬɨɪɨɜ, ɨɤɚɡɵɜɚɟɬ ɜɥɢɹɧɢɟ 

ɧɚ ɨɛɳɟɟ ɪɚɡɜɢɬɢɟ ɤɨɦɩɚɧɢɢ, ɧɚ ɟɝɨ ɪɟɫɭɪɫɧɨɟ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɟ, ɧɚ ɬɨ, ɤɚɤ ɞɨɯɨɞɧɨ 

ɧɚɫɟɥɟɧɢɟ, ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɚ ɩɨɥɢɬɢɤɚ ɜ ɨɛɥɚɫɬɢ ɩɪɟɞɩɪɢɧɢɦɚɬɟɥɶɫɤɢɯ ɫɬɪɭɤɬɭɪ. 

Ⱥɤɬɭɚɥɶɧɵɦ ɜ ɩɨɫɥɟɞɧɟɟ ɜɪɟɦɹ ɩɨɥɢɬɢɤɨ-ɩɪɚɜɨɜɵɦ ɮɚɤɬɨɪɨɦ ɹɜɥɹɸɬɫɹ 

«Ɉɝɪɚɧɢɱɟɧɢɹ ɧɚ ɩɪɟɞɩɪɢɧɢɦɚɬɟɥɶɫɤɢɟ ɫɬɪɭɤɬɭɪɵ ɜ ɫɜɹɡɢ ɫ ɩɚɧɞɟɦɢɟɣ», 

ɤɨɬɨɪɵɟ ɧɟɝɚɬɢɜɧɵɦ ɨɛɪɚɡɨɦ ɩɨɜɥɢɹɥɢ ɧɚ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶ ɨɬɪɚɫɥɢ ɬɨɪɝɨɜɥɢ, 

ɫɨɤɪɚɬɢɜ ɜɵɪɭɱɤɢ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɣ, ɫɩɪɨɫ ɧɚ ɩɪɨɞɭɤɰɢɸ, ɫɨɡɞɚɜ ɜɫɟ ɭɫɥɨɜɢɹ ɞɥɹ 

ɭɜɟɥɢɱɟɧɢɹ ɪɢɫɤɨɜ ɩɨ ɮɢɧɚɧɫɨɜɨɦɭ ɛɚɧɤɪɨɬɫɬɜɭ. «ɍɪɨɜɟɧɶ ɛɥɚɝɨɫɨɫɬɨɹɧɢɹ 

ɧɚɫɟɥɟɧɢɹ» ɨɤɚɡɚɥɫɹ ɨɞɧɢɦ ɢɡ ɩɪɢɨɪɢɬɟɬɧɵɯ ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɯ ɮɚɤɬɨɪɨɜ, ɜɥɢɹɸɳɢɦ 

ɧɚ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶ ɈɈɈ «Ⱥɜɟɞɷɤɫ», ɬɚɤ ɤɚɤ ɨɬ ɞɨɯɨɞɧɨɫɬɢ ɧɚɫɟɥɟɧɢɹ ɡɚɜɢɫɢɬ 

ɨɛɴɟɦɵ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ ɜ ɤɨɦɩɚɧɢɢ, ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɟɧɧɨ – ɟɟ ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɢɟ 

ɢ ɫɛɵɬɨɜɵɟ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɢ. ɂɡ ɮɚɤɬɨɪɨɜ ɦɢɤɪɨɫɪɟɞɵ, ɨɤɚɡɵɜɚɸɳɢɯ ɜɥɢɹɧɢɟ ɧɚ 

ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɈɈɈ «Ⱥɜɟɞɷɤɫ», ɝɥɚɜɟɧɫɬɜɭɸɳɢɣ ɮɚɤɬɨɪ – ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɢ, 

ɬɚɤ ɤɚɤ ɨɫɧɨɜɧɨɣ ɜɢɞ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ – ɬɨɪɝɨɜɥɹ. ɉɟɪɜɵɣ, ɫɚɦɵɣ 

ɡɧɚɱɢɦɵɣ ɪɚɧɝ ɢɡ ɮɚɤɬɨɪɨɜ ɜɧɭɬɪɟɧɧɟɣ ɫɪɟɞɵ, ɨɤɚɡɵɜɚɸɳɢɯ ɜɥɢɹɧɢɟ ɧɚ 

ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɈɈɈ «Ⱥɜɟɞɷɤɫ», ɫɬɚɥ «ɪɟɫɭɪɫɧɨɟ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɟ», ɨɬ 

ɤɨɬɨɪɨɝɨ ɡɚɜɢɫɢɬ ɧɟ ɬɨɥɶɤɨ ɪɚɡɜɢɬɢɟ (ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɹ ɧɚ 

ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɶɫɤɨɦ ɪɵɧɤɟ), ɧɨ ɢ ɨɛɳɟɟ ɮɭɧɤɰɢɨɧɢɪɨɜɚɧɢɟ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ, ɭɪɨɜɟɧɶ 

ɟɝɨ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɢ.  

ɋɥɟɞɨɜɚɬɟɥɶɧɨ, ɨɰɟɧɤɚ ɮɚɤɬɨɪɨɜ ɜɧɟɲɧɟɣ ɦɚɤɪɨɫɪɟɞɵ ɞɥɹ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ 

ɈɈɈ «Ⱥɜɟɞɷɤɫ» ɫɜɢɞɟɬɟɥɶɫɬɜɨɜɚɥɚ ɨ ɜɵɫɨɤɨɦ ɜɥɢɹɧɢɢ ɬɟɯ ɩɚɪɚɦɟɬɪɨɜ, 

ɤɨɬɨɪɵɟ ɛɵɥɢ ɜɵɞɟɥɟɧɵ ɜ ɪɵɧɨɱɧɵɯ, ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɱɟɫɤɢɯ, ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɢɯ, 

ɩɨɥɢɬɢɤɨ-ɩɪɚɜɨɜɵɯ ɢ ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɯ ɮɚɤɬɨɪɚɯ. ɋɪɟɞɢ ɞɚɧɧɵɯ ɩɚɪɚɦɟɬɪɨɜ ɜ ɈɈɈ 

«Ⱥɜɟɞɷɤɫ» ɨɬɦɟɱɟɧɵ: ɭɪɨɜɟɧɶ ɫɩɪɨɫɚ ɧɚ ɬɨɜɚɪɵ, ɰɢɮɪɨɜɢɡɚɰɢɹ ɨɬɪɚɫɥɢ, 

ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɨɟ ɪɚɡɜɢɬɢɟ ɝɨɪɨɞɚ, ɨɝɪɚɧɢɱɟɧɢɹ ɧɚ ɩɪɟɞɩɪɢɧɢɦɚɬɟɥɶɫɤɢɟ 
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ɫɬɪɭɤɬɭɪɵ ɜ ɫɜɹɡɢ ɫ ɩɚɧɞɟɦɢɟɣ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɭɪɨɜɟɧɶ ɛɥɚɝɨɫɨɫɬɨɹɧɢɹ ɧɚɫɟɥɟɧɢɹ.  

ɇɚɢɛɨɥɶɲɟɟ ɜɥɢɹɧɢɟ ɫɪɟɞɢ ɜɧɟɲɧɢɯ ɮɚɤɬɨɪɨɜ ɦɢɤɪɨɫɪɟɞɵ ɞɥɹ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ 

ɈɈɈ «Ⱥɜɟɞɷɤɫ» ɛɵɥɨ ɫɨ ɫɬɨɪɨɧɵ ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɟɣ. Ɉɰɟɧɤɚ ɮɚɤɬɨɪɨɜ ɜɧɭɬɪɟɧɧɟɣ 

ɫɪɟɞɵ ɞɥɹ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɈɈɈ «Ⱥɜɟɞɷɤɫ» ɫɜɢɞɟɬɟɥɶɫɬɜɨɜɚɥɚ ɨ ɜɵɫɨɤɨɦ ɜɥɢɹɧɢɢ 

ɪɟɫɭɪɫɧɨɝɨ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɹ ɢ ɮɢɧɚɧɫɨɜɨɣ ɭɫɬɨɣɱɢɜɨɫɬɢ, ɚ ɧɢɡɤɢɣ ɭɪɨɜɟɧɶ ɜɥɢɹɧɢɹ 

ɭɫɬɚɧɨɜɥɟɧ ɩɨ ɤɨɦɩɥɟɤɫɭ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ. ɉɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɧɨɟ 

ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɟ ɨɤɚɡɚɥɨ, ɱɬɨ ɧɢ ɩɨ ɨɞɧɨɦɭ ɢɡ ɨɬɦɟɱɟɧɧɵɯ ɮɚɤɬɨɪɨɜ ɜ ɈɈɈ 

«Ⱥɜɟɞɷɤɫ» ɧɟ ɜɵɹɜɥɟɧɨ ɦɚɤɫɢɦɚɥɶɧɨɣ ɨɰɟɧɤɢ, ɩɨɷɬɨɦɭ ɩɪɨɰɟɧɬ ɩɪɢɛɥɢɠɟɧɢɹ 

ɩɨɥɭɱɟɧɧɨɣ ɨɰɟɧɤɢ ɤ ɦɚɤɫɢɦɚɥɶɧɨɣ ɨɰɟɧɤɟ, ɜɚɪɶɢɪɨɜɚɥɫɹ ɨɬ 71 ɞɨ 96%.  

Ɍɚɤɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ, ɞɥɹ ɩɨɜɵɲɟɧɢɹ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ 

ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɜ ɭɫɥɨɜɢɹɯ ɰɢɮɪɨɜɢɡɚɰɢɢ ɢɫɩɨɥɶɡɭɸɬɫɹ ɪɚɡɧɨɨɛɪɚɡɧɵɟ ɮɚɤɬɨɪɵ. 

Ⱥɜɬɨɪ ɪɚɛɨɬɵ ɜɵɞɟɥɢɥ ɨɫɧɨɜɧɵɟ ɮɚɤɬɨɪɵ ɩɨɜɵɲɟɧɢɹ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɛɢɡɧɟɫ-

ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɜ ɭɫɥɨɜɢɹɯ ɰɢɮɪɨɜɢɡɚɰɢɢ, ɪɚɡɞɟɥɢɜ ɢɯ ɧɚ:  ɬɪɚɞɢɰɢɨɧɧɵɟ 

ɢ ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɵɟ.  

 
2.2 ɋɨɜɪɟɦɟɧɧɵɟ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɵ ɩɨɜɵɲɟɧɢɹ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɛɢɡɧɟɫ-

ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɤɨɦɩɚɧɢɢ 

 
ɋ ɰɟɥɶɸ ɦɨɞɟɥɢɪɨɜɚɧɢɹ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɢɫɩɨɥɶɡɭɸɬɫɹ 

ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɭɸɳɢɟ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɵ. ȼ ɧɚɫɬɨɹɳɟɟ ɜɪɟɦɹ ɜ ɭɫɥɨɜɢɹɯ ɚɤɬɢɜɧɨɣ 

ɰɢɮɪɨɜɢɡɚɰɢɢ ɜɨ ɜɫɟɯ ɫɮɟɪɚɯ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ, ɜ ɩɨɜɫɟɞɧɟɜɧɨɣ ɠɢɡɧɢ ɧɚɫɟɥɟɧɢɹ 

ɫɬɪɚɧɵ, ɚɤɬɭɚɥɶɧɵɦɢ ɹɜɥɹɸɬɫɹ ɢɦɟɧɧɨ ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɵɟ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɵ, ɧɚɩɪɹɦɭɸ 

ɫɜɹɡɚɧɧɵɟ ɫ ɰɢɮɪɨɜɵɦɢ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɹɦɢ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɜ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɟ ɫɩɨɫɨɛɫɬɜɭɸɬ 

ɪɨɫɬɭ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ.  

Ⱥɜɬɨɪɨɦ ɪɚɛɨɬɵ ɛɵɥɢ ɫɝɪɭɩɩɢɪɨɜɚɧɵ ɢ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɵ ɨɫɧɨɜɧɵɟ ɢɡ ɞɚɧɧɵɯ 

ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɨɜ (ɪɢɫ. 2.3). 

Ɋɚɫɫɦɨɬɪɢɦ, ɨɯɚɪɚɤɬɟɪɢɡɭɟɦ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɧɵɟ ɧɚ ɪɢɫɭɧɤɟ 2.3 – ɨɫɧɨɜɧɵɟ 

ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɵ ɩɨɜɵɲɟɧɢɹ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɜ ɭɫɥɨɜɢɹɯ ɬɟɤɭɳɟɣ 

ɰɢɮɪɨɜɢɡɚɰɢɢ. 
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Ɋɢɫɭɧɨɤ 2.3 – Ɉɫɧɨɜɧɵɟ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɵ ɩɨɜɵɲɟɧɢɹ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɛɢɡɧɟɫ-

ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɜ ɭɫɥɨɜɢɹɯ ɬɟɤɭɳɟɣ ɰɢɮɪɨɜɢɡɚɰɢɢ (ɫɨɫɬɚɜɥɟɧɨ ɚɜɬɨɪɨɦ) 

 

Ɇɟɪɱɚɧɞɚɣɡɢɧɝ. Ʉɨɦɩɥɟɤɫɧɨɟ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɚɪɢɹ 

ɦɟɪɱɚɧɞɚɣɡɢɧɝɚ ɜ ɦɨɞɟɥɢɪɨɜɚɧɢɢ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɩɨɞɪɚɡɭɦɟɜɚɟɬ 

ɤɚɱɟɫɬɜɟɧɧɵɟ ɢɡɦɟɧɟɧɢɹ ɜ ɫɢɫɬɟɦɟ ɩɥɚɧɢɪɨɜɚɧɢɹ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɦɟɧɟɞɠɦɟɧɬɚ ɛɢɡɧɟɫ-

ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ. ɉɪɢɡɧɚɟɬɫɹ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨɫɬɶ ɫɢɫɬɟɦɧɨɝɨ ɩɨɞɯɨɞɚ ɤ ɩɨɜɵɲɟɧɢɸ 

ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɨɧɧɨɣ ɢ ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɨɣ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɹ ɢ 

ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ (ɭɫɥɭɝ).  Ɇɟɪɱɚɧɞɚɣɡɢɧɝ ɜɤɥɸɱɚɟɬ ɨɰɟɧɤɭ ɢ ɜɵɛɨɪ 
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ɬɨɜɚɪɨɜ (ɭɫɥɭɝ) ɡɚ ɫɱɟɬ ɩɪɢɬɹɝɚɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɭɩɚɤɨɜɤɢ ɢ ɟɟ ɞɢɡɚɣɧɚ; ɞɨɫɬɨɜɟɪɧɨɫɬɶ 

ɦɚɪɤɢɪɨɜɤɢ ɢ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ (ɨɩɢɫɚɧɢɹ) ɨ ɬɨɜɚɪɟ (ɭɫɥɭɝɟ); ɜɵɛɨɪ ɢ ɨɰɟɧɤɭ 

ɮɨɪɦɵ, ɫɩɨɫɨɛɚ ɢ ɫɬɢɥɹ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ ɨɫɧɨɜɧɨɝɨ ɜɢɞɚ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ; ɨɛɳɟɧɢɟ ɫ 

ɤɥɢɟɧɬɚɦɢ; ɜ ɬɨɦ ɱɢɫɥɟ ɦɟɬɨɞɵ ɩɪɢɜɥɟɱɟɧɢɹ ɩɨɬɟɧɰɢɚɥɶɧɵɯ ɤɥɢɟɧɬɨɜ.  Ɉɞɧɨɣ 

ɢɡ ɨɫɧɨɜɧɵɯ ɰɟɥɟɣ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɜ ɞɚɧɧɨɦ ɫɥɭɱɚɟ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɢɡɜɥɟɱɟɧɢɟ ɜɵɝɨɞɵ, 

ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɟɧɢɟ ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɣ ɤɥɢɟɧɬɨɜ ɱɟɪɟɡ ɝɪɚɦɨɬɧɨ ɜɵɫɬɪɨɟɧɧɭɸ ɫɢɫɬɟɦɭ 

ɨɫɧɨɜɧɵɯ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ. ɑɚɳɟ ɢɫɩɨɥɶɡɭɸɬɫɹ ɫɥɟɞɭɸɳɢɟ ɰɢɮɪɨɜɵɟ 

ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɢ: ɩɪɨɝɪɚɦɦɧɨɟ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɟ, ɢɧɬɟɪɧɟɬ ɜɟɳɟɣ, ɪɨɛɨɬɨɬɟɯɧɢɤɚ ɢ 

ɩɪɨɱɢɟ [43]. 

Ⱥɭɬɫɨɪɫɢɧɝ. ȼ ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɨɣ ɩɪɚɤɬɢɤɟ ɤɨɦɩɚɧɢɣ  ɚɭɬɫɨɪɫɢɧɝɨɜɵɟ ɭɫɥɭɝɢ 

ɢɫɩɨɥɶɡɭɸɬɫɹ ɛɨɥɶɲɢɧɫɬɜɨɦ ɢɡ ɧɢɯ, ɨɫɨɛɟɧɧɨ ɜ ɮɨɪɦɚɬɚɯ ɜɟɞɟɧɢɹ 

ɛɭɯɝɚɥɬɟɪɫɤɨɝɨ ɭɱɟɬɚ, ɚɭɞɢɬɚ, ɪɟɤɥɚɦɧɨɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ, ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɨɣ 

ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ, ɸɪɢɞɢɱɟɫɤɨɝɨ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɹ, ɬɪɚɧɫɩɨɪɬɧɵɯ ɭɫɥɭɝ ɢ ɞɪɭɝɢɯ 

ɮɨɪɦɚɬɨɜ [54]. Ɂɞɟɫɶ ɩɪɨɢɫɯɨɞɢɬ ɩɪɟɢɦɭɳɟɫɬɜɟɧɧɨ ɤɨɧɫɭɥɶɬɚɰɢɹ 

ɜɫɩɨɦɨɝɚɬɟɥɶɧɵɯ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɩɨ ɜɟɞɟɧɢɸ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɨɣ, ɤɨɦɦɟɪɱɟɫɤɨɣ 

ɢ ɩɪɨɱɢɯ ɜɢɞɨɜ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɫ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟɦ ɫɥɟɞɭɸɳɢɯ ɰɢɮɪɨɜɵɯ 

ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɨɜ: ɫɚɣɬɨɜ, ɦɨɛɢɥɶɧɵɯ ɭɫɬɪɨɣɫɬɜ, ɩɪɨɝɪɚɦɦɧɨɝɨ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɹ [63]. 

Ȼɟɧɱɦɚɪɤɟɬɢɧɝ. Ⱦɚɧɧɵɣ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬ ɩɨɞɪɚɡɭɦɟɜɚɟɬ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɟ 

ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɩɚɪɬɧɟɪɨɜ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɩɪɢɦɟɧɟɧɢɟ ɢɯ ɞɨɫɬɢɠɟɧɢɣ ɢ ɦɟɬɨɞɨɜ ɫ ɰɟɥɶɸ 

ɩɨɥɭɱɟɧɢɹ ɜɵɫɨɤɨɝɨ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɚ, ɧɚɩɪɢɦɟɪ, ɪɨɫɬ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ 

ɜɫɩɨɦɨɝɚɬɟɥɶɧɵɯ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ, ɞɨɩɨɥɧɹɸɳɢɯ ɨɫɧɨɜɧɵɟ ɩɪɨɰɟɫɫɵ [42]. 

Ȼɟɧɱɦɚɪɤɟɬɢɧɝ ɦɨɠɧɨ ɩɪɟɞɫɬɚɜɢɬɶ ɜ ɤɚɱɟɫɬɜɟ ɢɫɤɭɫɫɬɜɚ ɨɛɧɚɪɭɠɟɧɢɹ ɬɨɝɨ, ɱɬɨ 

ɞɪɭɝɢɟ ɞɟɥɚɸɬ ɥɭɱɲɟ, ɫɨɜɟɪɲɟɧɫɬɜɨɜɚɧɢɹ ɦɟɬɨɞɨɜ ɪɚɛɨɬɵ ɢ ɨɰɟɧɤɢ 

ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɜ. ɐɟɥɶ ɛɟɧɱɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ – ɩɨɜɵɲɟɧɢɟ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɢ 

ɩɪɨɞɭɤɬɨɜ (ɭɫɥɭɝ, ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ), ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɚ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɣ ɩɪɨɝɪɚɦɦɵ ɩɨ 

ɜɧɟɞɪɟɧɢɸ ɛɟɧɱɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɩɪɢɦɟɧɟɧɢɟ ɩɨɥɭɱɟɧɧɵɯ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɨɜ. 

Ɉɫɧɨɜɧɚɹ ɡɚɞɚɱɚ ɛɟɧɱɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ – ɩɨɫɬɨɹɧɧɨɟ ɫɨɜɟɪɲɟɧɫɬɜɨɜɚɧɢɟ ɪɚɡɧɵɯ 

ɜɢɞɨɜ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɤɨɦɩɚɧɢɣ, ɪɚɡɜɢɬɢɟ ɫɢɫɬɟɦɵ ɢɯ ɦɟɧɟɞɠɦɟɧɬɚ. ɐɟɧɧɨɫɬɶ 

ɛɟɧɱɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ ɫɨɫɬɨɢɬ ɜ ɬɨɦ, ɱɬɨ ɢɡɭɱɚɹ ɞɨɫɬɢɠɟɧɢɹ ɢ ɨɲɢɛɤɢ ɞɪɭɝɢɯ 

ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɣ ɦɨɠɧɨ ɪɚɡɪɚɛɨɬɚɬɶ ɫɨɛɫɬɜɟɧɧɨɟ ɦɚɤɫɢɦɚɥɶɧɨ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɟ 
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ɛɢɡɧɟɫ-ɪɟɲɟɧɢɟ, ɛɢɡɧɟɫ-ɢɞɟɸ, ɥɢɛɨ ɜ ɰɟɥɨɦ: ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫ. Ʉɨɧɰɟɩɰɢɹ 

ɛɟɧɱɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ ɩɨɞɪɚɡɭɦɟɜɚɟɬ ɫɬɪɭɤɬɭɪɢɪɨɜɚɧɢɟ ɥɸɛɨɝɨ ɛɢɡɧɟɫɚ, ɱɬɨ 

ɩɨɦɨɝɚɟɬ ɜ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɢ ɟɝɨ ɭɫɩɟɲɧɨɫɬɢ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɜ ɩɨɫɥɟɞɭɸɳɟɦ ɩɥɚɧɢɪɨɜɚɧɢɢ 

[7]. Ɂɞɟɫɶ ɩɪɢɦɟɧɹɸɬɫɹ ɫɥɟɞɭɸɳɢɟ ɰɢɮɪɨɜɵɟ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɢ: Big data, ɨɛɥɚɱɧɵɟ 

ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɢ, ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɢ ɛɟɫɩɪɨɜɨɞɧɨɣ ɫɜɹɡɢ ɢ ɬ.ɞ.  

ɂɧɠɢɧɢɪɢɧɝ. ɇɟɨɛɯɨɞɢɦɨɫɬɶ ɩɪɢɦɟɧɟɧɢɹ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɨɜ ɢɧɠɢɧɢɪɢɧɝɚ ɜ 

ɭɫɥɨɜɢɹɯ ɦɨɞɟɥɢɪɨɜɚɧɢɹ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɩɪɢ ɰɢɮɪɨɜɢɡɚɰɢɢ ɞɨɥɠɧɚ 

ɨɫɧɨɜɵɜɚɬɶɫɹ ɧɚ ɫɢɫɬɟɦɧɨɦ ɩɨɞɯɨɞɟ ɜ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɢ [45]. ȼ ɞɚɧɧɵɯ ɭɫɥɨɜɢɹɯ 

ɢɫɩɨɥɶɡɭɸɬɫɹ ɫɥɟɞɭɸɳɢɟ ɰɢɮɪɨɜɵɟ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɢ: ɢɫɤɭɫɫɬɜɟɧɧɵɣ ɢɧɬɟɥɥɟɤɬ, 

ɫɚɣɬɵ, ɩɪɨɝɪɚɦɦɧɨɟ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɟ, ɨɛɥɚɱɧɨɟ ɯɪɚɧɟɧɢɟ ɞɚɧɧɵɯ ɢ ɬ.ɞ. Ɉɫɧɨɜɧɨɣ 

ɡɚɞɚɱɟɣ ɢɧɠɢɧɢɪɢɧɝɚ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɮɨɪɦɚɥɢɡɚɰɢɹ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɤɨɦɩɚɧɢɢ, 

ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɢɟ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɜ ɜɢɞɟ ɢɟɪɚɪɯɢɱɟɫɤɨɣ ɫɬɪɭɤɬɭɪɵ ɫ ɭɤɚɡɚɧɢɟɦ 

ɫɜɹɡɟɣ ɦɟɠɞɭ ɩɪɨɰɟɫɫɚɦɢ [89]. 

Ɋɟɢɧɠɢɧɢɪɢɧɝ. Ɉɫɭɳɟɫɬɜɥɹɟɦɨɟ ɝɪɭɩɩɨɣ ɤɨɦɩɟɬɟɧɬɧɵɯ ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬɨɜ 

ɪɚɞɢɤɚɥɶɧɨɟ ɩɟɪɟɩɪɨɟɤɬɢɪɨɜɚɧɢɟ ɜɫɟɯ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɜ ɤɨɦɩɚɧɢɢ. ɗɬɨ ɨɱɟɧɶ 

ɫɥɨɠɧɵɣ ɢ ɡɚɬɪɚɬɧɵɣ ɩɪɨɟɤɬ, ɩɨɷɬɨɦɭ ɤ ɧɟɦɭ ɩɪɢɛɟɝɚɸɬ ɥɢɛɨ ɤɨɦɩɚɧɢɢ, 

ɤɨɬɨɪɵɟ ɧɚɯɨɞɹɬɫɹ ɧɚ ɝɪɚɧɢ ɤɪɚɯɚ, ɥɢɛɨ ɤɨɦɩɚɧɢɢ-ɥɢɞɟɪɵ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɱɭɜɫɬɜɭɸɬ 

ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɶ ɨɫɬɚɜɚɬɶɫɹ ɧɚ ɩɟɪɜɨɦ ɦɟɫɬɟ. ɉɟɪɜɨɧɚɱɚɥɶɧɨ ɫɯɟɦɚ ɤɚɠɞɨɝɨ ɛɢɡɧɟɫ-

ɩɪɨɰɟɫɫɚ ɫɨɡɞɚɟɬɫɹ ɜ ɢɞɟɚɥɶɧɨɦ ɜɚɪɢɚɧɬɟ, ɚ ɡɚɬɟɦ ɟɟ ɫɬɪɭɤɬɭɪɢɪɭɸɬ ɫ ɭɱɟɬɨɦ 

ɤɨɧɤɪɟɬɧɵɯ ɨɛɫɬɨɹɬɟɥɶɫɬɜ, ɮɢɧɚɧɫɢɪɨɜɚɧɢɹ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɩɪɨɱɢɯ ɪɟɫɭɪɫɨɜ. ȼɫɟ 

ɩɪɨɰɟɫɫɵ ɫɨɝɥɚɫɭɸɬɫɹ ɦɟɠɞɭ ɫɨɛɨɣ, ɮɨɪɦɢɪɭɟɬɫɹ, ɥɢɛɨ ɨɛɧɨɜɥɹɟɬɫɹ 

ɤɨɪɩɨɪɚɬɢɜɧɚɹ ɫɬɪɚɬɟɝɢɹ, ɨɩɪɟɞɟɥɹɸɬɫɹ ɢ ɤɨɧɬɪɨɥɢɪɭɸɬɫɹ ɤɪɢɬɟɪɢɢ 

ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ [56]. ɉɪɢɦɟɧɹɟɬɫɹ ɞɥɹ ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɛɢɡɧɟɫ-

ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɜ ɤɨɦɩɚɧɢɹɯ ɜ ɭɫɥɨɜɢɹɯ ɰɢɮɪɨɜɢɡɚɰɢɢ  ɧɨɜɚɹ ɤɨɧɰɟɩɰɢɹ, ɤɨɧɰɟɩɰɢɹ 

ɏ-ɢɧɠɢɧɢɪɢɧɝɚ, ɤɨɬɨɪɚɹ ɜɵɫɬɭɩɚɟɬ ɤɚɤ ɧɨɜɵɣ ɷɬɚɩ ɜ ɪɚɡɜɢɬɢɢ ɬɟɨɪɢɢ 

ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ, ɩɪɟɞɭɫɦɚɬɪɢɜɚɟɬ ɤɚɱɟɫɬɜɟɧɧɨ ɜɵɫɨɤɢɣ ɭɪɨɜɟɧɶ ɜ ɨɬɧɨɲɟɧɢɢ 

ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɣ, ɞɚɟɬ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ ɭɩɪɚɜɥɹɬɶ ɜɡɚɢɦɨɨɬɧɨɲɟɧɢɹɦɢ ɫ  

ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɹɦɢ ɢ  ɩɨɫɬɚɜɳɢɤɚɦɢ, ɨɰɟɧɢɜɚɬɶ ɭɪɨɜɟɧɶ ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɩɚɪɬɧɟɪɫɤɢɯ 

ɨɬɧɨɲɟɧɢɣ, ɫɩɨɫɨɛɫɬɜɭɟɬ ɩɨɜɵɲɟɧɢɸ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɢ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɜ 

ɰɟɥɨɦ [50]. 



 47 

ɂɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɵɟ ɢ ɰɢɮɪɨɜɵɟ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɢ. Ʉ ɚɤɬɢɜɧɨ ɩɪɢɦɟɧɹɟɦɵɦ 

ɰɢɮɪɨɜɵɦ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɹɦ ɜ ɦɨɞɟɥɢɪɨɜɚɧɢɢ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɨɬɧɟɫɟɧɵ ɛɨɥɶɲɢɟ 

ɞɚɧɧɵɟ (Big Data) – ɫɬɪɭɤɬɭɪɢɪɨɜɚɧɧɵɟ ɢ ɧɟɫɬɪɭɤɬɭɪɢɪɨɜɚɧɧɵɟ ɞɚɧɧɵɟ 

ɨɝɪɨɦɧɵɯ ɨɛɴɟɦɨɜ ɢ ɪɚɡɧɨɨɛɪɚɡɢɹ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɦɟɬɨɞɵ ɢɯ ɨɛɪɚɛɨɬɤɢ, ɤɨɬɨɪɵɟ 

ɩɨɡɜɨɥɹɸɬ ɪɚɫɩɪɟɞɟɥɢɬɶ ɢ ɚɧɚɥɢɡɢɪɨɜɚɬɶ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɸ, ɜ ɬɨɦ ɱɢɫɥɟ ɩɨ ɛɢɡɧɟɫ-

ɪɟɲɟɧɢɹɦ (ɢɞɟɹɦ, ɩɪɨɰɟɫɫɚɦ) [98]. ȼɧɟɞɪɟɧɢɟ ɰɢɮɪɨɜɵɯ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ ɜ ɨɰɟɧɤɭ, 

ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɸ ɢ ɦɨɞɟɥɢɪɨɜɚɧɢɟ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɫɩɨɫɨɛɫɬɜɭɟɬ ɧɟ ɬɨɥɶɤɨ 

ɪɚɡɜɢɬɢɸ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ, ɧɨ ɢ ɪɨɫɬɭ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɨɬɞɟɥɶɧɵɯ ɟɝɨ ɪɟɫɭɪɫɨɜ: 

ɬɪɭɞɨɜɵɯ, ɦɚɬɟɪɢɚɥɶɧɵɯ, ɮɢɧɚɧɫɨɜɵɯ ɢ ɬ.ɞ. Ɍɚɤ, ɜ ɩɨɫɥɟɞɧɢɟ ɝɨɞɵ 

ɩɪɢɨɛɪɟɬɚɸɬ ɚɤɬɭɚɥɶɧɨɫɬɶ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɵ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɣ ɜ ɭɫɥɨɜɢɹɯ 

ɰɢɮɪɨɜɢɡɚɰɢɢ ɜ ɨɬɧɨɲɟɧɢɢ ɱɟɥɨɜɟɱɟɫɤɢɯ ɪɟɫɭɪɫɨɜ, ɜ ɱɚɫɬɧɨɫɬɢ, ɜ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɢ 

ɡɧɚɧɢɹɦɢ, ɝɞɟ ɚɤɰɟɧɬ ɫɨɫɬɨɢɬ ɜ ɨɧɥɚɣɧ-ɨɛɭɱɟɧɢɢ, ɨɧɥɚɣɧ-ɤɭɪɫɚɯ, ɫɟɦɢɧɚɪɚɯ 

ɞɥɹ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ ɫ ɭɱɟɬɨɦ ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɵɯ ɬɟɧɞɟɧɰɢɣ ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨɝɨ 

ɩɪɟɞɦɟɬɚ (ɧɚɩɪɢɦɟɪ, ɥɨɝɢɫɬɢɤɢ, ɩɪɢɧɹɬɢɹ ɭɩɪɚɜɥɟɧɱɟɫɤɢɯ ɪɟɲɟɧɢɣ, ɤɨɭɱ-

ɧɚɫɬɚɜɧɢɱɟɫɬɜɚ ɢ ɬ.ɞ.) [96]. ɋɥɟɞɨɜɚɬɟɥɶɧɨ, ɰɢɮɪɨɜɵɟ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɢ ɨɬɤɪɵɜɚɸɬ 

ɧɨɜɵɟ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɢ ɢɧɧɨɜɚɰɢɨɧɧɨɝɨ ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɧɚ ɨɫɧɨɜɚɧɢɢ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ 

ɩɪɢɧɰɢɩɢɚɥɶɧɨ ɧɨɜɵɯ ɫɩɨɫɨɛɨɜ ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɟɧɢɹ ɰɟɧɧɨɫɬɢ ɤɥɢɟɧɬɚɦ, ɜɧɟɞɪɟɧɢɹ 

ɪɚɡɧɨɨɛɪɚɡɧɵɯ ɢɧɧɨɜɚɰɢɣ, ɪɚɡɜɢɬɢɹ, ɜ ɬɨɦ ɱɢɫɥɟ ɪɚɞɢɤɚɥɶɧɨɝɨ ɩɪɟɨɛɪɚɡɨɜɚɧɢɹ 

ɛɢɡɧɟɫ-ɦɨɞɟɥɟɣ, ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɹ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɩɪɢɦɟɧɟɧɢɹ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɭɸɳɢɯ 

ɩɥɚɬɮɨɪɦ. ȼ ɫɥɭɱɚɟ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ ɰɢɮɪɨɜɵɯ ɩɪɟɨɛɪɚɡɨɜɚɧɢɣ ɜ ɤɚɱɟɫɬɜɟ ɛɚɡɨɜɨɣ 

ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ ɞɨɥɠɧɚ ɪɚɫɫɦɚɬɪɢɜɚɬɶɫɹ ɫɬɪɚɬɟɝɢɹ ɰɢɮɪɨɜɨɣ ɬɪɚɧɫɮɨɪɦɚɰɢɢ. Ⱦɚɧɧɚɹ 

ɫɬɪɚɬɟɝɢɹ ɜ ɨɛɹɡɚɬɟɥɶɧɨɦ ɩɨɪɹɞɤɟ ɞɨɥɠɧɚ ɭɱɢɬɵɜɚɬɶ ɤɚɤ ɜɧɟɲɧɢɟ ɪɢɫɤɢ ɢ 

ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɢ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɫɜɹɡɚɧɵ ɫ ɰɢɮɪɨɜɵɦɢ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɹɦɢ ɢ 

ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɭɸɳɢɦɢ  ɢɡɦɟɧɟɧɢɹɦɢ ɛɢɡɧɟɫ-ɦɨɞɟɥɟɣ, ɬɚɤ ɢ ɫɢɥɶɧɵɟ ɫɬɨɪɨɧɵ, ɜ 

ɬɨɦ ɱɢɫɥɟ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɧɵɟ ɩɪɟɢɦɭɳɟɫɬɜɚ ɤɨɦɩɚɧɢɢ [24]. 

Ⱥɤɬɢɜɧɨɟ ɩɪɢɦɟɧɟɧɢɟ ɜ ɩɨɫɥɟɞɧɢɟ ɝɨɞɵ ɧɚɛɥɸɞɚɟɬɫɹ ɡɚ ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɚɰɢɟɣ 

ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɜ ɤɨɦɩɚɧɢɹɯ, ɚ ɢɦɟɧɧɨ – ɩɪɨɰɟɫɫɨɦ ɪɨɛɨɬɢɡɚɰɢɢ.  

Ɋɨɛɨɬɢɡɚɰɢɹ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ – ɨɞɧɨ ɢɡ ɫɚɦɵɯ ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɵɯ ɢ ɫɬɪɟɦɢɬɟɥɶɧɨ 

ɪɚɡɜɢɜɚɟɦɵɯ ɪɟɲɟɧɢɣ ɜ ɤɨɦɩɚɧɢɹɯ [25]. ȼ ɛɨɥɶɲɢɧɫɬɜɟ ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɵɯ ɫɢɫɬɟɦ 

ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɚɰɢɢ ɫɭɳɟɫɬɜɭɸɬ ɜɫɬɪɨɟɧɧɵɟ ɤɨɧɫɬɪɭɤɬɨɪɵ ɫɯɟɦ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ, 
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ɤɨɬɨɪɵɟ ɩɨɡɜɨɥɹɸɬ ɨɩɢɫɚɬɶ ɩɨɬɨɤ ɪɚɛɨɬ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɩɟɪɟɯɨɞɹɬ ɨɬ ɨɞɧɨɝɨ ɪɚɛɨɱɟɝɨ 

ɦɟɫɬɚ ɤ ɞɪɭɝɨɦɭ ɪɚɛɨɱɟɦɭ ɦɟɫɬɭ. ɉɪɢɦɟɪɨɦ, ɩɨ ɦɧɟɧɢɸ  ȼ.Ƚ. ȿɥɢɮɟɪɨɜɚ, ȼ.ȼ. 

Ɋɟɩɢɧɚ, ɦɨɝɭɬ ɫɥɭɠɢɬɶ EPR-ɫɢɫɬɟɦɵ, ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɟ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟ ɤɨɬɨɪɵɟ 

ɩɪɟɞɩɨɥɚɝɚɟɬ ɨɩɢɫɚɧɢɟ ɫɭɳɟɫɬɜɭɸɳɢɯ ɜ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɢ ɢɯ 

ɬɟɫɧɭɸ ɢɧɬɟɝɪɚɰɢɸ ɦɟɠɞɭ ɫɨɛɨɣ. Ʉɥɸɱɟɜɵɟ ɩɪɟɢɦɭɳɟɫɬɜɚ EPR-ɫɢɫɬɟɦɵ: 

ɤɨɦɩɥɟɤɫɧɨɫɬɶ ɪɟɲɟɧɢɣ, ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɚɰɢɹ ɢ ɬɟɫɧɨɟ ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɟ ɨɫɧɨɜɧɵɯ 

ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ (ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ, ɩɥɚɧɢɪɨɜɚɧɢɹ ɢ ɩɪɨɱɢɯ ɨɩɟɪɚɰɢɣ) [33]. 

ȼ ɤɨɦɩɚɧɢɹɯ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɵ ɫɜɹɡɚɧɵ ɫ ɩɪɨɝɪɚɦɦɧɵɦ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɟɦ 

ɢɡɭɱɚɟɦɵɯ ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ, ɱɬɨ ɫɜɢɞɟɬɟɥɶɫɬɜɭɟɬ ɨ ɰɢɮɪɨɜɢɡɚɰɢɢ ɬɟɤɭɳɢɯ ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ. 

Ⱥɜɬɨɦɚɬɢɡɢɪɭɸɬɫɹ ɦɧɨɝɢɟ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɵ (ɧɚɩɪɢɦɟɪ, ɩɪɨɰɟɫɫɵ ɫɧɚɛɠɟɧɢɹ, 

ɩɪɨɰɟɫɫɵ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ ɬɨɜɚɪɨɜ (ɨɤɚɡɚɧɢɹ ɭɫɥɭɝ), ɩɪɨɱɢɟ ɩɪɨɰɟɫɫɵ, ɷɬɨɦɭ 

ɫɩɨɫɨɛɫɬɜɭɸɬ ɪɚɡɧɨɨɛɪɚɡɧɵɟ ɩɪɨɝɪɚɦɦɵ, ɩɪɨɝɪɚɦɦɧɨɟ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɟ).  

ɋɟɝɦɟɧɬɚɰɢɹ ɤɥɢɟɧɬɨɜ. ȼɵɹɜɥɟɧɢɟ ɬɢɩɨɜ ɢ ɜɢɞɨɜ ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɟɣ, ɤɨɬɨɪɵɟ 

ɧɚɢɛɨɥɟɟ ɱɚɫɬɨ ɫɨɜɟɪɲɚɸɬ ɩɨɤɭɩɤɢ. ȼ ɞɚɧɧɨɦ ɫɥɭɱɚɟ ɡɚɞɟɣɫɬɜɨɜɚɧɵ ɜɫɟ 

ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɵ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɫɭɳɟɫɬɜɭɸɬ ɜ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɨɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ 

ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɣ, ɫ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟɦ ɫɥɟɞɭɸɳɢɯ ɰɢɮɪɨɜɵɯ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ: ɫɚɣɬɵ, 

ɦɨɛɢɥɶɧɵɟ ɭɫɬɪɨɣɫɬɜɚ, ɩɪɨɝɪɚɦɦɧɨɟ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɟ, ɢɧɬɟɪɧɟɬ ɜɟɳɟɣ, Big data, 

ɞɪɭɝɢɟ.  

Ɇɢɫɫɢɹ ɢ ɜɢɞɟɧɢɟ. Ʉɨɞɢɮɢɰɢɪɨɜɚɧɧɨɟ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɟ ɛɢɡɧɟɫɚ ɤɨɦɩɚɧɢɢ 

(ɧɚɩɪɢɦɟɪ, ɦɢɫɫɢɟɣ ɛɨɥɶɲɢɧɫɬɜɚ ɤɨɦɩɚɧɢɣ ɜ ɫɮɟɪɟ ɭɫɥɭɝ ɹɜɥɹɟɬɫɹ 

ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɟɧɢɟ ɩɪɟɞɩɨɱɬɟɧɢɣ ɤɥɢɟɧɬɨɜ ɩɨɫɪɟɞɫɬɜɨɦ ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɵɯ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ, 

ɩɪɨɝɪɚɦɦɧɨɝɨ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɹ, ɦɨɛɢɥɶɧɵɯ ɭɫɬɪɨɣɫɬɜ).  

ɂɡɦɟɪɟɧɢɟ ɭɪɨɜɧɹ ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɟɧɧɨɫɬɢ ɤɥɢɟɧɬɨɜ. ɋɛɨɪ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ ɨɬ 

ɤɥɢɟɧɬɨɜ ɞɥɹ ɬɨɝɨ, ɱɬɨɛɵ ɢɡɦɟɪɹɬɶ ɫɬɟɩɟɧɶ ɢɯ ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɟɧɧɨɫɬɢ, ɜɵɹɜɥɹɬɶ 

ɨɫɧɨɜɧɵɟ ɢɯ ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɢ ɜ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɚɯ (ɧɚɩɪɢɦɟɪ, ɩɪɢ ɨɧɥɚɣɧ-

ɚɧɤɟɬɢɪɨɜɚɧɢɢ ɩɪɢ ɩɨɦɨɳɢ ɬɚɤɢɯ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɨɜ, ɤɚɤ: ɫɚɣɬɵ, ɦɨɛɢɥɶɧɵɟ 

ɭɫɬɪɨɣɫɬɜɚ, ɨɛɥɚɱɧɨɟ ɯɪɚɧɟɧɢɟ ɞɚɧɧɵɯ, ɩɪɨɝɪɚɦɦɧɚɹ ɨɛɪɚɛɨɬɤɚ ɩɨɥɭɱɟɧɧɵɯ 

ɞɚɧɧɵɯ). 

ɍɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɡɧɚɧɢɹɦɢ. Ɋɚɡɜɢɬɢɟ ɫɢɫɬɟɦ ɢ ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɞɥɹ ɭɥɭɱɲɟɧɢɹ 

ɬɪɭɞɨɜɵɯ ɪɟɫɭɪɫɨɜ, ɪɨɫɬɚ ɤɨɦɩɟɬɟɧɬɧɨɫɬɢ ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬɨɜ ɩɪɢ ɩɨɦɨɳɢ ɪɚɡɧɵɯ 
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ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɨɜ (ɤɨɭɱɚ, ɫɟɦɢɧɚɪɨɜ, ɤɭɪɫɨɜ ɢ ɬ.ɞ.) [100]. ɋɥɟɞɨɜɚɬɟɥɶɧɨ, ɡɞɟɫɶ 

ɢɡɭɱɚɸɬɫɹ ɜɫɟ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɵ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɫɜɹɡɚɧɵ ɫ ɬɪɭɞɨɜɵɦɢ ɪɟɫɭɪɫɚɦɢ, 

ɢɫɩɨɥɶɡɭɸɬɫɹ ɫɥɟɞɭɸɳɢɟ ɰɢɮɪɨɜɵɟ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɢ: ɫɚɣɬɵ, ɛɟɫɩɪɨɜɨɞɧɵɟ ɫɪɟɞɫɬɜɚ 

ɫɜɹɡɢ, ɢɫɤɭɫɫɬɜɟɧɧɵɣ ɢɧɬɟɥɥɟɤɬ.  

Ʉɨɦɚɧɞɵ ɫɥɢɹɧɢɹ. Ƚɪɭɩɩɵ ɪɭɤɨɜɨɞɫɬɜɚ ɢɡ ɞɜɭɯ ɫɥɢɜɚɸɳɢɯ ɤɨɦɩɚɧɢɣ, 

ɤɨɬɨɪɵɟ ɧɚɰɟɥɟɧɵ ɧɚ ɧɚɯɨɠɞɟɧɢɟ ɫɢɧɟɪɝɢɢ ɩɨ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ  (ɬɨɜɚɪɨɜ ɢɥɢ ɭɫɥɭɝ), 

ɧɚɩɪɢɦɟɪ. ɂɫɩɨɥɶɡɭɸɬɫɹ ɫɥɟɞɭɸɳɢɟ ɰɢɮɪɨɜɵɟ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɢ: ɢɫɤɭɫɫɬɜɟɧɧɵɣ 

ɢɧɬɟɥɥɟɤɬ, ɫɚɣɬɵ, ɩɪɨɝɪɚɦɦɧɨɟ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɟ, ɨɛɥɚɱɧɨɟ ɯɪɚɧɟɧɢɟ ɞɚɧɧɵɯ ɢ ɬ.ɞ. 

ɂɧɬɟɝɪɚɰɢɹ ɰɟɩɨɱɤɢ ɩɨɫɬɚɜɨɤ. Ɉɛɟɫɩɟɱɟɧɢɟ ɭɫɢɥɢɣ ɩɚɪɬɧɟɪɨɜ ɤɨɦɩɚɧɢɢ 

ɞɥɹ ɞɨɫɬɢɠɟɧɢɹ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɝɨ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɨɝɨ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɹ, ɝɞɟ 

ɢɫɩɨɥɶɡɭɸɬɫɹ ɫɥɟɞɭɸɳɢɟ ɰɢɮɪɨɜɵɟ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɢ: ɛɟɫɩɪɨɜɨɞɧɵɟ ɫɪɟɞɫɬɜɚ ɫɜɹɡɢ, 

ɫɚɣɬɵ, ɩɪɨɝɪɚɦɦɧɨɟ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɟ, ɨɛɥɚɱɧɨɟ ɯɪɚɧɟɧɢɟ ɞɚɧɧɵɯ.  

ɋɬɪɚɬɟɝɢɱɟɫɤɨɟ ɩɥɚɧɢɪɨɜɚɧɢɟ. Ɇɚɫɲɬɚɛɧɵɣ ɩɪɨɰɟɫɫ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɹ ɬɨɝɨ, 

ɱɟɦ ɞɨɥɠɟɧ ɫɬɚɬɶ ɛɢɡɧɟɫ (ɢɞɟɢ, ɩɪɨɰɟɫɫɵ).  

ȼɟɧɱɭɪɧɨɟ ɮɢɧɚɧɫɢɪɨɜɚɧɢɟ. ɂɧɜɟɫɬɢɪɨɜɚɧɢɟ ɱɟɪɟɡ ɮɢɧɚɧɫɢɪɨɜɚɧɢɟ 

ɛɢɡɧɟɫɚ ɜɧɭɬɪɢ ɢɥɢ ɜɧɟ ɤɨɦɩɚɧɢɢ. Ȼɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɵ ɜ ɞɚɧɧɨɦ ɫɥɭɱɚɟ ɫɜɹɡɚɧɵ ɫ 

ɮɢɧɚɧɫɨɜɨɣ, ɢɧɜɟɫɬɢɰɢɨɧɧɨɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶɸ ɤɨɦɩɚɧɢɢ, ɩɪɢɦɟɧɹɸɬɫɹ 

ɪɚɡɧɨɨɛɪɚɡɧɵɟ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɢ: ɩɪɨɝɪɚɦɦɧɨɟ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɟ, ɢɧɧɨɜɚɰɢɨɧɧɵɟ 

(ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɵɟ) ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɵ ɫɜɹɡɢ.  

ɋɛɚɥɚɧɫɢɪɨɜɚɧɧɚɹ ɫɢɫɬɟɦɚ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟɣ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ. 

ɉɟɪɟɜɨɞɢɬ ɦɢɫɫɢɸ ɢ ɜɢɞɟɧɢɟ ɜ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɟɧɧɵɟ ɢɡɦɟɪɟɧɢɹ,  ɢ ɨɬɫɥɟɠɢɜɚɸɬ, 

ɞɨɛɢɜɚɟɬɫɹ ɥɢ ɦɟɧɟɞɠɦɟɧɬ ɡɚɩɥɚɧɢɪɨɜɚɧɧɵɯ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɨɜ, ɬɨ ɟɫɬɶ 

ɪɚɫɫɦɚɬɪɢɜɚɟɬɫɹ ɨɛɳɢɟ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɵ ɩɪɢ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɢ ɪɹɞɚ ɰɢɮɪɨɜɵɯ 

ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ (Big data, ɨɛɥɚɱɧɨɟ ɯɪɚɧɟɧɢɟ ɞɚɧɧɵɯ, ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɵɟ ɩɪɨɝɪɚɦɦɧɵɟ 

ɩɪɨɞɭɤɬɵ).  

ɉɪɨɰɟɫɫɧɨ-ɨɪɢɟɧɬɢɪɨɜɚɧɧɨɟ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟ. Ɉɬɫɥɟɠɢɜɚɟɬ ɨɛɳɢɟ ɢ 

ɤɨɫɜɟɧɧɵɟ ɢɡɞɟɪɠɤɢ ɩɨ ɜɫɟɦ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɚɦ ɢ ɩɪɢɜɹɡɵɜɚɟɬ ɢɯ ɤ ɤɨɧɤɪɟɬɧɵɦ 

ɩɪɨɞɭɤɬɚɦ (ɭɫɥɭɝɚɦ) ɢ ɤɥɢɟɧɬɚɦ, ɩɨɡɜɨɥɹɹ ɛɨɥɟɟ ɬɨɱɧɨ ɪɚɫɩɪɟɞɟɥɹɬɶ ɢɡɞɟɪɠɤɢ 

ɢ ɩɪɢɧɢɦɚɬɶ ɛɨɥɟɟ ɝɪɚɦɨɬɧɵɟ ɪɟɲɟɧɢɹ [100]. ɂɫɩɨɥɶɡɭɸɬɫɹ ɜ ɞɚɧɧɨɦ ɫɥɭɱɚɟ 
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ɫɥɟɞɭɸɳɢɟ ɰɢɮɪɨɜɵɟ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɢ: ɰɢɮɪɨɜɵɟ ɩɪɨɝɪɚɦɦɧɵɟ ɩɥɚɬɮɨɪɦɵ, 

ɛɟɫɩɪɨɜɨɞɧɵɟ ɫɪɟɞɫɬɜɚ ɫɜɹɡɢ, ɫɚɣɬɵ ɢ ɬ.ɞ.  

Ʉɥɸɱɟɜɵɟ ɤɨɦɩɟɬɟɧɰɢɢ. ɋɨɜɨɤɭɩɧɨɫɬɶ ɩɪɟɢɦɭɳɟɫɬɜ, ɨɫɨɛɟɧɧɨɫɬɟɣ,  

ɤɥɸɱɟɜɵɯ ɡɧɚɧɢɣ ɞɥɹ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɹ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɨɝɨ ɭɫɩɟɯɚ. Ʉɪɢɬɟɪɢɹɦɢ ɡɞɟɫɶ 

ɫɥɭɠɚɬ:  

– ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɹɬɶ ɰɟɧɧɨɫɬɶ ɞɥɹ ɤɥɢɟɧɬɨɜ ɢ ɤɨɦɩɚɧɢɢ;  

– ɧɚɜɵɤɢ ɢ ɭɦɟɧɢɹ ɞɨɥɠɧɵ ɛɵɬɶ ɭɧɢɤɚɥɶɧɵɦɢ;  

– ɞɨɥɠɧɵ ɛɵɬɶ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɵ ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɵɟ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɢ (ɧɚɩɪɢɦɟɪ, 

ɩɪɨɝɪɚɦɦɧɵɟ ɩɪɨɞɭɤɬɵ); 

– ɦɟɧɟɞɠɟɪɵ ɞɨɥɠɧɵ ɩɪɟɞɫɬɚɜɢɬɶ ɫɟɛɟ ɤɨɦɩɟɬɟɧɰɢɸ, ɤɨɬɨɪɭɸ ɦɨɠɧɨ 

ɩɪɢɦɟɧɹɬɶ ɞɥɹ ɜɧɟɞɪɟɧɢɹ ɱɟɝɨ-ɬɨ ɧɨɜɨɝɨ, ɥɢɛɨ ɢɧɧɨɜɚɰɢɢ, ɤɨɝɞɚ ɩɪɨɢɫɯɨɞɢɬ 

ɰɢɮɪɨɜɢɡɚɰɢɹ ɨɬɪɚɫɥɢ, ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ. 

Ɇɚɬɪɢɰɚ BCG. ɂɧɫɬɪɭɦɟɧɬ ɫɬɪɚɬɟɝɢɱɟɫɤɨɝɨ ɚɧɚɥɢɡɚ, ɱɚɫɬɨ ɩɪɢɦɟɧɹɟɬɫɹ 

ɞɥɹ ɨɰɟɧɤɢ ɚɫɫɨɪɬɢɦɟɧɬɧɨɣ ɩɨɥɢɬɢɤɢ ɤɨɦɩɚɧɢɢ. ɋ ɩɨɦɨɳɶɸ ɦɚɬɪɢɰɵ BCG ɜ 

ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɦɨɠɧɨ ɨɰɟɧɢɜɚɬɶ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶ ɚɫɫɨɪɬɢɦɟɧɬɧɨɣ ɩɨɥɢɬɢɤɢ, 

ɩɪɟɞɥɨɠɢɬɶ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɵɟ ɛɢɡɧɟɫ-ɪɟɲɟɧɢɹ ɩɨ ɨɩɬɢɦɢɡɚɰɢɢ, ɧɚɩɪɢɦɟɪ, ɨɧɥɚɣɧ-

ɬɨɪɝɨɜɥɢ, ɝɞɟ ɚɤɬɢɜɧɨ ɢɫɩɨɥɶɡɭɸɬɫɹ ɦɧɨɝɢɟ ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɵɟ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɵ 

(ɢɫɤɭɫɫɬɜɟɧɧɵɣ ɢɧɬɟɥɥɟɤɬ, ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɢ ɜɢɪɬɭɚɥɶɧɨɣ ɪɟɚɥɶɧɨɫɬɢ). 

Ʉɪɚɭɞɫɨɪɫɢɧɝ. ɉɨɢɫɤ ɪɟɲɟɧɢɹ ɩɪɨɛɥɟɦɵ ɩɪɢ ɩɨɦɨɳɢ ɩɨɫɬɨɪɨɧɧɢɯ 

ɥɸɞɟɣ, ɢɯ ɡɧɚɧɢɣ ɢ ɨɩɵɬɚ. Ɋɟɚɥɢɡɭɟɬɫɹ ɞɚɧɧɵɣ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬ ɧɚ ɞɨɛɪɨɜɨɥɶɧɵɯ 

ɧɚɱɚɥɚɯ ɢ ɜ ɛɨɥɶɲɢɧɫɬɜɟ ɫɥɭɱɚɟɜ ɜɵɩɨɥɧɹɸɬɫɹ ɭɞɚɥɟɧɧɨ, ɛɟɡ ɧɟɩɨɫɪɟɞɫɬɜɟɧɧɨɣ 

ɪɚɛɨɬɵ ɭɱɚɫɬɧɢɤɨɜ, ɧɚɩɪɢɦɟɪ, ɩɨ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɨɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ, ɝɞɟ 

ɩɪɢɦɟɧɹɸɬɫɹ ɰɢɮɪɨɜɵɟ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɢ (Big data, ɨɛɥɚɱɧɨɟ ɯɪɚɧɟɧɢɟ ɞɚɧɧɵɯ, 

ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɵɟ ɩɪɨɝɪɚɦɦɧɵɟ ɩɪɨɞɭɤɬɵ, ɫɚɣɬ ɢ ɬ.ɞ.). 

Ɇɨɞɟɥɶ ɡɚɤɭɩɨɤ Ʉɪɚɥɢɱɚ ɨɩɪɟɞɟɥɹɟɬɫɹ ɞɥɹ ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɹ ɪɚɡɧɵɯ 

ɫɬɪɚɬɟɝɢɣ ɡɚɤɭɩɨɤ ɬɨɜɚɪɚ (ɭɫɥɭɝɢ). ɉɪɢ ɩɨɦɨɳɢ ɧɟɟ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɦɨɝɭɬ 

ɪɚɡɪɚɛɨɬɚɬɶ ɪɚɡɧɵɟ ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɹ ɫɨ ɜɫɟɦɢ ɩɚɪɬɧɟɪɚɦɢ. ɗɬɚ ɦɨɞɟɥɶ 

ɫɥɭɠɢɬ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɵɦ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɨɦ ɩɨɞɞɟɪɠɤɢ ɩɪɢɧɢɦɚɟɦɵɯ ɛɢɡɧɟɫ-ɪɟɲɟɧɢɣ, 

ɜɢɡɭɚɥɢɡɚɰɢɢ ɢ ɞɟɦɨɧɫɬɪɚɰɢɢ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɟɣ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɩɨɡɜɨɥɹɸɬ 
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ɞɢɮɮɟɪɟɧɰɢɪɨɜɚɬɶ ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ ɡɚɤɭɩɨɤ, ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɢ, ɩɚɪɬɧɟɪɫɤɢɟ ɫɜɹɡɢ ɩɪɢ 

ɩɨɦɨɳɢ ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɵɯ ɩɪɨɝɪɚɦɦɧɵɯ ɩɪɨɞɭɤɬɨɜ ɢ ɰɢɮɪɨɜɵɯ ɩɥɚɬɮɨɪɦ.  

ɋɰɟɧɚɪɧɨɟ ɩɥɚɧɢɪɨɜɚɧɢɟ. ɉɥɚɧɢɪɨɜɚɧɢɟ ɜ ɭɫɥɨɜɢɹɯ ɧɟɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɨɫɬɢ 

ɛɭɞɭɳɟɣ ɛɢɡɧɟɫ-ɫɪɟɞɵ. ɋɰɟɧɚɪɧɨɟ ɩɥɚɧɢɪɨɜɚɧɢɟ ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ ɨɛɴɟɞɢɧɢɬɶ 

ɪɚɡɥɢɱɧɵɟ ɜɚɪɢɚɧɬɵ ɜɨɡɦɨɠɧɨɝɨ ɛɭɞɭɳɟɝɨ ɞɥɹ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɫ ɤɪɚɬɤɨ, 

ɫɪɟɞɧɟɫɪɨɱɧɵɦɢ, ɞɨɥɝɨɫɪɨɱɧɵɦɢ ɢ ɫɬɪɚɬɟɝɢɱɟɫɤɢɦɢ ɩɟɪɫɩɟɤɬɢɜɚɦɢ ɟɝɨ 

ɪɚɡɜɢɬɢɹ, ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ. ɗɬɨɦɭ ɫɩɨɫɨɛɫɬɜɭɸɬ ɪɚɡɧɨɨɛɪɚɡɧɵɟ 

ɰɢɮɪɨɜɵɟ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɢ: ɢɫɤɭɫɫɬɜɟɧɧɵɣ ɢɧɬɟɥɥɟɤɬ, ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɵɟ ɫɟɬɢ ɧɨɜɨɝɨ 

ɩɨɤɨɥɟɧɢɹ ɢ ɬ.ɞ. 

ɉɚɪɟɬɨ-ɚɧɚɥɢɡ ɫɨɫɬɨɢɬ ɜ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɢ ɩɪɢɨɪɢɬɟɬɧɨɫɬɢ ɪɟɲɚɟɦɵɯ ɡɚɞɚɱ ɜ 

ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɚɯ. Ɉɫɧɨɜɨɣ ɚɧɚɥɢɡɚ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɷɦɩɢɪɢɱɟɫɤɨɟ ɭɬɜɟɪɠɞɟɧɢɟ ɨ ɬɨɦ, 

ɱɬɨ 20% ɜɫɟɯ ɩɪɢɱɢɧ ɨɬɜɟɱɚɸɬ ɡɚ 80% ɩɨɫɥɟɞɫɬɜɢɣ. Ɍɨ ɟɫɬɶ, ɨɩɪɟɞɟɥɢɜ, 

ɧɚɩɪɢɦɟɪ, 20% ɧɚɢɛɨɥɟɟ ɜɟɫɨɦɵɯ ɩɪɢɱɢɧ ɞɟɮɟɤɬɨɜ ɪɟɚɥɢɡɭɟɦɵɯ ɬɨɜɚɪɨɜ ɜ 

ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɢ, ɦɨɠɧɨ ɩɨɧɢɡɢɬɶ ɭɪɨɜɟɧɶ ɛɪɚɤɚ ɧɚ 80% [112]. 

Ɋɟɫɬɪɭɤɬɭɪɢɡɚɰɢɹ – ɩɪɨɰɟɫɫ ɤɨɦɩɥɟɤɫɧɨɣ ɨɩɬɢɦɢɡɚɰɢɢ ɫɢɫɬɟɦɵ 

ɮɭɧɤɰɢɨɧɢɪɨɜɚɧɢɹ ɤɨɦɩɚɧɢɢ (ɟɟ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ, ɧɚɩɪɢɦɟɪ, ɩɨ ɡɚɤɭɩɤɚɦ, 

ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ) [85]. Ɂɞɟɫɶ ɢɫɩɨɥɶɡɭɟɬɫɹ ɦɧɨɠɟɫɬɜɨ ɰɢɮɪɨɜɵɯ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ: 

ɨɧɥɚɣɧ-ɩɥɚɬɮɨɪɦɵ, ɩɪɨɝɪɚɦɦɧɨɟ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɟ, ɫɚɣɬɵ, ɭɫɬɪɨɣɫɬɜɚ 

ɛɟɫɩɪɨɜɨɞɧɨɣ ɫɜɹɡɢ ɢ ɞɪɭɝɢɟ.  

Ʉɨɪɩɨɪɚɬɢɜɧɚɹ ɤɭɥɶɬɭɪɚ. Ɋɚɛɨɬɚ ɩɨ ɪɚɡɜɢɬɢɸ ɤɨɪɩɨɪɚɬɢɜɧɨɣ ɤɭɥɶɬɭɪɵ ɧɟ 

ɦɨɠɟɬ ɛɵɬɶ ɭɫɩɟɲɧɨɣ ɛɟɡ ɚɤɬɢɜɧɨɝɨ ɭɱɚɫɬɢɹ ɪɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɟɣ ɜɫɟɯ ɭɪɨɜɧɟɣ [64]. 

Ⱥɧɚɥɢɡ ɤɨɪɩɨɪɚɬɢɜɧɨɣ ɤɭɥɶɬɭɪɵ ɫɨɩɪɨɜɨɠɞɚɟɬɫɹ ɩɪɨɰɟɫɫɚɦɢ ɰɢɮɪɨɜɢɡɚɰɢɢ: 

ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟɦ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɭɸɳɢɯ ɩɪɨɞɭɤɬɨɜ, ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ ɢ ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɵɯ 

ɩɥɚɬɮɨɪɦ.  

ɋɬɪɚɬɟɝɢɱɟɫɤɢɟ ɚɥɶɹɧɫɵ. ɋɬɪɚɬɟɝɢɱɟɫɤɢɟ ɚɥɶɹɧɫɵ ɜɨɡɞɟɣɫɬɜɭɸɬ ɧɚ 

ɤɨɧɤɭɪɟɧɰɢɸ: ɫɨɟɞɢɧɢɜɲɢɟɫɹ ɤɨɦɩɚɧɢɢ, ɨɪɢɟɧɬɢɪɭɸɬ ɫɨɛɫɬɜɟɧɧɵɟ ɭɫɢɥɢɹ ɜ 

ɛɨɥɶɲɟɣ ɫɬɟɩɟɧɢ ɩɪɨɬɢɜ ɟɞɢɧɵɯ ɫɨɩɟɪɧɢɤɨɜ, ɧɟɠɟɥɢ ɩɪɨɬɢɜ ɞɪɭɝ ɞɪɭɝɚ. ȼ 

ɨɬɧɨɲɟɧɢɢ ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɰɢɮɪɨɜɢɡɚɰɢɢ ɞɨɥɠɟɧ ɛɵɬɶ ɜɵɛɪɚɧ ɝɪɚɦɨɬɧɵɣ ɛɚɥɚɧɫ ɫ 

ɨɛɹɡɚɬɟɥɶɧɵɦ ɜɧɟɞɪɟɧɢɟɦ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɵɯ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ ɢ ɢɧɧɨɜɚɰɢɣ (ɧɚɩɪɢɦɟɪ, 

ɩɪɢ ɩɨɦɨɳɢ ɢɫɤɭɫɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɢɧɬɟɥɥɟɤɬɚ) [2]. 
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 2.3 Ⱥɥɝɨɪɢɬɦ ɨɰɟɧɤɢ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɦɨɞɟɥɢɪɨɜɚɧɢɹ ɛɢɡɧɟɫ-

ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɜ ɭɫɥɨɜɢɹɯ ɰɢɮɪɨɜɢɡɚɰɢɢ  
 
Ȼɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɵ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɜ ɭɫɥɨɜɢɹɯ ɰɢɮɪɨɜɢɡɚɰɢɢ ɞɨɥɠɧɵ ɛɵɬɶ 

ɨɰɟɧɟɧɵ ɫ ɩɨɡɢɰɢɢ ɢɯ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ/ɰɟɥɟɫɨɨɛɪɚɡɧɨɫɬɢ ɜɜɨɞɚ ɢ 

ɦɨɞɟɥɢɪɨɜɚɧɢɹ. Ⱥɜɬɨɪɨɦ ɪɚɛɨɬɵ ɪɚɡɪɚɛɨɬɚɧ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɭɸɳɢɣ ɚɥɝɨɪɢɬɦ, 

ɩɨɤɚɡɚɧɧɵɣ ɧɚ ɪɢɫɭɧɤɟ 2.4.  

Ɋɚɡɪɚɛɨɬɚɧɧɚɹ ɚɜɬɨɪɨɦ ɪɚɛɨɬɵ – ɚɥɝɨɪɢɬɦ ɨɰɟɧɤɢ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ 

ɦɨɞɟɥɢɪɨɜɚɧɢɹ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɜ ɭɫɥɨɜɢɹɯ ɰɢɮɪɨɜɢɡɚɰɢɢ 

ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɹɟɬ ɪɚɡɜɟɪɧɭɬɭɸ ɫɯɟɦɭ ɫ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɵɦɢ ɜɚɪɢɚɧɬɚɦɢ ɢɫɩɨɥɧɟɧɢɹ 

ɷɬɚɩɨɜ ɢ ɪɟɲɟɧɢɣ (ɫ ɩɨɥɨɠɢɬɟɥɶɧɵɦ ɢ ɨɬɪɢɰɚɬɟɥɶɧɵɯ ɢɯ ɪɚɡɜɢɬɢɟɦ), ɱɬɨ 

ɩɨɤɚɡɚɧɨ ɝɪɚɮɢɱɟɫɤɢ (ɪɢɫ. 2.4). 

Ɍɚɤɠɟ ɦɨɞɟɥɢɪɨɜɚɧɢɟ ɨɫɧɨɜɧɵɯ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ, 

ɩɪɨɢɫɯɨɞɢɬ ɩɪɢ ɩɨɦɨɳɢ ɟɞɢɧɢɱɧɵɯ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɨɜ, ɧɚɩɪɢɦɟɪ, ARIS Express [1], 

Process mining. Ɍɚɤ, Process mining ɨɩɪɟɞɟɥɹɟɬɫɹ ɤɚɤ ɫɨɜɨɤɭɩɧɨɫɬɶ 

ɦɚɬɟɦɚɬɢɱɟɫɤɢɯ ɦɟɬɨɞɨɜ ɢ ɦɨɞɟɥɟɣ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɹɸɬ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɸ ɫ ɰɟɥɶɸ 

ɜɨɫɫɬɚɧɨɜɥɟɧɢɹ ɮɚɤɬɢɱɟɫɤɨɝɨ ɫɨɫɬɨɹɧɢɹ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɩɪɢ ɩɨɦɨɳɢ 

ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɨɜ ɨɛɪɚɛɨɬɤɢ ɛɚɡɵ ɞɚɧɧɵɯ ɩɪɨɰɟɫɫɧɨ-ɨɪɢɟɧɬɢɪɨɜɚɧɧɵɯ 

ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɵɯ ɫɢɫɬɟɦ ɤɨɦɩɚɧɢɢ [73].  

ɋɥɟɞɨɜɚɬɟɥɶɧɨ, ɨɫɧɨɜɧɵɦɢ ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɵɦɢ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɚɦɢ ɫ ɰɟɥɶɸ 

ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɝɨ ɦɨɞɟɥɢɪɨɜɚɧɢɹ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɤɨɦɩɚɧɢɣ ɹɜɥɹɸɬɫɹ: 

ɚɭɬɫɨɪɫɢɧɝ, ɛɟɧɱɦɚɪɤɟɬɢɧɝ, ɦɟɪɱɚɧɞɚɣɡɢɧɝ, ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɡɧɚɧɢɹɦɢ, ɢɧɠɢɧɢɪɢɧɝ, 

ɫɟɝɦɟɧɬɚɰɢɹ ɤɥɢɟɧɬɨɜ, ɪɟɢɧɠɢɧɢɪɢɧɝ, ɫɰɟɧɚɪɧɨɟ ɩɥɚɧɢɪɨɜɚɧɢɟ, ɤɪɚɭɞɫɨɪɫɢɧɝ, 

ɤɥɸɱɟɜɵɟ ɤɨɦɩɟɬɟɧɰɢɢ, ɫɬɪɚɬɟɝɢɱɟɫɤɢɟ ɚɥɶɹɧɫɵ, ɪɟɫɬɪɭɤɬɭɪɢɡɚɰɢɹ, 

ɫɬɪɚɬɟɝɢɱɟɫɤɨɟ ɩɥɚɧɢɪɨɜɚɧɢɟ ɢ ɩɪɨɱɢɟ. ɂɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟ ɞɚɧɧɵɯ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɨɜ 

ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ ɩɨɜɵɫɢɬɶ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶ ɢ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɶ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ, 

ɭɜɟɥɢɱɢɬɶ ɨɛɳɭɸ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɧɚ ɪɵɧɤɟ ɜ ɭɫɥɨɜɢɹɯ 

ɰɢɮɪɨɜɢɡɚɰɢɢ ɩɪɢ ɩɨɦɨɳɢ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɹ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɭɸɳɢɯ ɩɪɨɝɪɚɦɦ, 

ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ, ɢɧɧɨɜɚɰɢɣ, ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɨɜ (ɩɪɨɝɪɚɦɦ, ɩɥɚɬɮɨɪɦ, ɧɚɩɪɢɦɟɪ) ɢ 

ɩɪɨɱɢɯ ɷɥɟɦɟɧɬɨɜ. 
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Ɋɢɫɭɧɨɤ 2.4 – Ⱥɥɝɨɪɢɬɦ ɨɰɟɧɤɢ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɦɨɞɟɥɢɪɨɜɚɧɢɹ ɛɢɡɧɟɫ-

ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɜ ɭɫɥɨɜɢɹɯ ɰɢɮɪɨɜɢɡɚɰɢɢ (ɫɨɫɬɚɜɥɟɧɨ ɚɜɬɨɪɨɦ) 

 

 

1. Ɉɰɟɧɤɚ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɚ 

2. Ɉɤɭɩɚɟɦɨɫɬɶ ɩɪɟɞɥɨɠɟɧɧɨɝɨ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɚ 

3. Ɋɚɫɱɟɬ ɞɨɛɚɜɥɟɧɧɨɣ ɰɟɧɧɨɫɬɢ 

4. Ɉɰɟɧɤɚ ɪɟɧɬɚɛɟɥɶɧɨɫɬɢ ɬɟɤɭɳɢɯ ɢɥɢ 
ɞɨɛɚɜɥɟɧɧɵɯ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ 

 
Ɉɰɟɧɤɚ ɩɨ ɤɚɠɞɨɦɭ ɢɡ ɷɬɚɩɨɜ 

(ɩɨɥɨɠɢɬɟɥɶɧɚɹ) 
 

ɉɪɨɜɟɞɟɧɢɟ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɣ ɩɨ 
ɭɫɬɪɚɧɟɧɢɸ ɜɵɹɜɥɟɧɧɵɯ 

ɧɟɞɨɫɬɚɬɤɨɜ ɢ ɩɨɜɵɲɟɧɢɸ 
ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɛɢɡɧɟɫ-

ɩɪɨɰɟɫɫɚ 

ɇɟɬ 
 

Ⱦɚ 
 5. Ɉɰɟɧɤɚ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɚ ɫ 

ɩɨɡɢɰɢɢ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɞɟɧɟɠɧɵɦɢ ɚɤɬɢɜɚɦɢ 
ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ  

6. Ɉɰɟɧɤɚ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɣ ɫ 
ɩɨɡɢɰɢɢ ɰɢɮɪɨɜɢɡɚɰɢɢ 

 
Ɉɰɟɧɤɚ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ 

ɞɟɧɟɠɧɵɦɢ ɚɤɬɢɜɚɦɢ 
(ɩɨɥɨɠɢɬɟɥɶɧɚɹ) 

 
Ⱦɚ 

 

ɇɟɬ 
 

Ʉɨɪɪɟɤɬɢɪɨɜɤɚ ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ 
ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɞɟɧɟɠɧɵɦɢ 

ɚɤɬɢɜɚɦɢ  

 
Ɉɰɟɧɤɚ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ Ȼɉ ɜ 

ɭɫɥɨɜɢɹɯ ɰɢɮɪɨɜɢɡɚɰɢɢ  
(ɩɨɥɨɠɢɬɟɥɶɧɚɹ) 

 

ɇɟɬ 
 

Ʉɨɪɪɟɤɬɢɪɨɜɤɚ ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ 
ɰɢɮɪɨɜɢɡɚɰɢɢ 

Ⱦɚ 
 

ɊȿɁɍɅɖɌȺɌ: 
ɗɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɚ ɜ ɭɫɥɨɜɢɹɯ ɰɢɮɪɨɜɢɡɚɰɢɢ / ɰɟɥɟɫɨɨɛɪɚɡɧɨɫɬɶ 

ɜɧɟɞɪɟɧɢɹ ɢ ɦɨɞɟɥɢɪɨɜɚɧɢɹ   
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ɉɪɟɞɥɨɠɟɧɧɵɣ ɚɥɝɨɪɢɬɦ ɨɰɟɧɤɢ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɦɨɞɟɥɢɪɨɜɚɧɢɹ ɛɢɡɧɟɫ-

ɩɪɨɰɟɫɫɚ ɭɫɥɨɜɧɨ ɦɨɠɧɨ ɪɚɡɞɟɥɢɬɶ ɧɚ ɧɟɫɤɨɥɶɤɨ ɷɬɚɩɨɜ, ɩɨ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɚɦ ɨɰɟɧɤɢ 

ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟɣ ɩɪɟɞɩɨɥɚɝɚɟɬɫɹ ɩɪɨɦɟɠɭɬɨɱɧɵɣ ɤɨɧɬɪɨɥɶ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɨɜ ɫ 

ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨɣ ɤɨɪɪɟɤɬɢɪɨɜɤɨɣ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɚ. Ɍɚɤ, ɧɚɩɪɢɦɟɪ, ɟɫɥɢ ɧɚ 

ɧɚɱɚɥɶɧɨɦ ɷɬɚɩɟ ɜɵɹɜɢɬɫɹ, ɱɬɨ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫ ɧɟɪɟɧɬɚɛɟɥɟɧ, ɬɨ ɨɰɟɧɤɚ 

ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɹ ɬɪɭɞɨɜɵɯ ɪɟɫɭɪɫɨɜ ɧɟ ɢɦɟɟɬ ɡɧɚɱɟɧɢɹ, ɤɚɤ ɢ 

ɨɰɟɧɤɚ ɫɬɟɩɟɧɢ ɭɱɚɫɬɢɹ ɞɟɧɟɠɧɵɯ ɚɤɬɢɜɨɜ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɜ ɫɨɜɨɤɭɩɧɵɯ 

ɨɛɨɪɨɬɧɵɯ ɚɤɬɢɜɚɯ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ, ɩɪɨɱɢɟ ɞɟɣɫɬɜɢɹ. 

 

ɉɨɫɥɟɞɭɸɳɢɦ ɷɬɚɩɨɦ ɜ ɚɥɝɨɪɢɬɦɟ ɨɰɟɧɤɢ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɦɨɞɟɥɢɪɨɜɚɧɢɹ  

ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɜ ɭɫɥɨɜɢɹɯ ɰɢɮɪɨɜɢɡɚɰɢɢ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɪɚɫɱɟɬ 

ɞɨɛɚɜɥɟɧɧɨɣ ɫɬɨɢɦɨɫɬɢ.  

Ⱦɨɛɚɜɥɟɧɧɚɹ ɰɟɧɧɨɫɬɶ ɫɥɭɠɢɬ ɬɟɨɪɟɬɢɱɟɫɤɨɣ ɤɨɧɰɟɩɰɢɟɣ, ɤɨɬɨɪɚɹ 

ɜɵɪɚɠɚɟɬ ɫɨɨɬɧɨɲɟɧɢɟ ɪɵɧɨɱɧɨɣ ɫɬɨɢɦɨɫɬɢ ɢ ɮɚɤɬɢɱɟɫɤɢ ɩɨɧɟɫɟɧɧɵɯ ɡɚɬɪɚɬ 

Ⱥɥɝɨɪɢɬɦ ɨɰɟɧɤɢ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɦɨɞɟɥɢɪɨɜɚɧɢɹ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ 

ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɜ ɭɫɥɨɜɢɹɯ ɰɢɮɪɨɜɢɡɚɰɢɢ, ɩɨ ɦɧɟɧɢɸ ɚɜɬɨɪɚ ɪɚɛɨɬɵ, ɧɚɱɢɧɚɟɬɫɹ ɫ 

ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɚ, ɟɝɨ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ, ɫɬɟɩɟɧɢ ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɹ, ɜ ɬɨɦ 

ɱɢɫɥɟ ɨɛɳɟɣ ɨɰɟɧɤɢ. ɋɥɟɞɭɸɳɢɦ ɷɬɚɩɨɦ ɜ ɩɪɟɞɥɨɠɟɧɧɨɣ ɦɟɬɨɞɢɤɟ ɹɜɥɹɟɬɫɹ 

ɨɰɟɧɤɚ ɨɤɭɩɚɟɦɨɫɬɢ ɩɪɟɞɥɨɠɟɧɧɨɝɨ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɚ. Ⱦɚɧɧɵɣ ɷɬɚɩ ɹɜɥɹɟɬɫɹ 

ɪɚɫɱɟɬɧɵɦ, ɪɚɫɱɟɬ ɨɤɭɩɚɟɦɨɫɬɢ ɩɪɟɞɥɨɠɟɧɧɨɝɨ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɚ 

ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɹɟɬɫɹ ɩɨ ɮɨɪɦɭɥɟ (2.1): 

ɉɈ = ɂɋ : Ⱦɉn;                                                                               (2.1) 

ɝɞɟ ɉɈ – ɩɟɪɢɨɞ ɨɤɭɩɚɟɦɨɫɬɢ ɩɪɟɞɥɨɠɟɧɧɨɝɨ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɚ;  

ɂɋ – ɫɭɦɦɚ ɢɧɜɟɫɬɢɰɢɨɧɧɵɯ ɫɪɟɞɫɬɜ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɵ ɧɚ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɸ 

ɩɪɟɞɥɚɝɚɟɦɨɝɨ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɚ, ɬɵɫ.ɪɭɛ.;  

Ⱦɉn – ɫɪɟɞɧɹɹ ɫɭɦɦɚ ɞɟɧɟɠɧɨɝɨ ɩɨɬɨɤɚ ɨɬ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ ɩɪɟɞɥɚɝɚɟɦɨɝɨ 

ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɚ, ɬɵɫ.ɪɭɛ.;  

n – ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɩɟɪɢɨɞɨɜ.   

ɏɚɪɚɤɬɟɪɢɡɭɹ ɜɵɲɟɭɤɚɡɚɧɧɵɣ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɶ, ɫɥɟɞɭɟɬ ɨɛɪɚɬɢɬɶ ɜɧɢɦɚɧɢɟ ɧɚ 

ɬɨ, ɱɬɨ ɨɧ ɦɨɠɟɬ ɛɵɬɶ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧ ɞɥɹ ɨɰɟɧɤɢ ɧɟ ɬɨɥɶɤɨ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ 

ɩɪɟɞɥɚɝɚɟɦɨɝɨ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɚ, ɧɨ ɢ ɭɪɨɜɧɹ ɪɢɫɤɨɜ [5]. 
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ɨɬ ɩɪɟɞɥɚɝɚɟɦɨɝɨ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɚ.  ȼɟɥɢɱɢɧɭ ɞɨɛɚɜɥɟɧɧɨɣ ɰɟɧɧɨɫɬɢ (AV) 

ɦɨɠɧɨ ɪɚɫɫɱɢɬɚɬɶ ɩɨ ɮɨɪɦɭɥɟ (2.2): 

AV = Va – Vb;        (2.2) 

Va – ɰɟɧɧɨɫɬɶ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɚ ɩɨɫɥɟ ɨɛɪɚɛɨɬɤɢ; 

Vb – ɰɟɧɧɨɫɬɶ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɚ ɩɟɪɟɞ ɨɛɪɚɛɨɬɤɨɣ. 

ɋ ɰɟɥɶɸ ɨɰɟɧɤɢ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɦɨɞɟɥɢɪɨɜɚɧɢɹ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ, 

ɤɨɬɨɪɵɟ ɞɨɛɚɜɥɹɸɬ ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɭɸ ɰɟɧɧɨɫɬɶ (ɡɚɬɪɚɬɵ), ɧɚ ɨɬɞɟɥɶɧɨɦ ɛɢɡɧɟɫ-

ɩɪɨɰɟɫɫɟ ɞɚɧɧɭɸ ɰɟɧɧɨɫɬɶ ɦɨɠɧɨ ɜɵɪɚɡɢɬɶ ɜ ɜɢɞɟ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɨɝɨ ɭɞɟɥɶɧɨɝɨ 

ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɹ [33]. 

Ɉɰɟɧɤɚ ɪɟɧɬɚɛɟɥɶɧɨɫɬɢ ɬɟɤɭɳɢɯ ɢɥɢ ɞɨɛɚɜɥɟɧɧɵɯ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ – 

ɫɥɟɞɭɸɳɢɣ ɷɬɚɩ ɜ ɪɚɡɪɚɛɨɬɚɧɧɨɦ ɚɥɝɨɪɢɬɦɟ ɨɰɟɧɤɢ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ 

ɦɨɞɟɥɢɪɨɜɚɧɢɹ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɜ ɭɫɥɨɜɢɹɯ ɰɢɮɪɨɜɢɡɚɰɢɢ. Ⱦɚɧɧɵɣ 

ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɶ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɨɬɧɨɫɢɬɟɥɶɧɵɦ ɭɪɨɜɧɟɦ ɩɪɢɛɵɥɶɧɨɫɬɢ ɨɬ ɩɪɟɞɥɚɝɚɟɦɨɝɨ 

ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɚ ɜ ɤɨɦɩɚɧɢɢ.  

Ɋɟɧɬɚɛɟɥɶɧɨɫɬɶ ɬɟɤɭɳɢɯ ɢɥɢ ɞɨɛɚɜɥɟɧɧɵɯ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ (Ɋ) 

ɪɚɫɫɱɢɬɵɜɚɟɬɫɹ ɩɨ ɮɨɪɦɭɥɟ (2.3):       ʟ = ʞВ ;                                                                                                                    ሺʹ.͵ሻ 

ɉ – ɩɪɢɛɵɥɶ ɨɬ ɬɟɤɭɳɢɯ ɢɥɢ ɞɨɛɚɜɥɟɧɧɵɯ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɜ 

ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ, ɬɵɫ.ɪɭɛ.; 

ȼ – ɜɵɪɭɱɤɚ ɨɬ ɬɟɤɭɳɢɯ ɢɥɢ ɞɨɛɚɜɥɟɧɧɵɯ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɜ 

ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ, ɬɵɫ.ɪɭɛ. [30]. 

ȼ ɭɫɥɨɜɢɹɯ ɩɨɥɭɱɟɧɢɹ ɨɩɬɢɦɚɥɶɧɨɝɨ ɡɧɚɱɟɧɢɹ (ɛɨɥɟɟ 4%), ɩɨɜɵɲɟɧɢɹ ɟɝɨ 

ɜ ɞɢɧɚɦɢɤɟ (ɜ ɫɪɚɜɧɟɧɢɢ ɫ ɬɟɤɭɳɢɦ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟɦ, ɬɨ ɟɫɬɶ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟɦ ɨɬɱɟɬɧɨɝɨ 

ɩɟɪɢɨɞɚ), ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɩɟɪɟɣɬɢ ɤ ɫɥɟɞɭɸɳɟɦɭ ɷɬɚɩɭ ɜ ɪɚɡɪɚɛɨɬɚɧɧɨɣ ɦɟɬɨɞɢɤɟ. 

ȼ ɭɫɥɨɜɢɹɯ ɡɧɚɱɟɧɢɹ ɞɨ 4%, ɫɨɤɪɚɳɟɧɢɹ ɟɝɨ ɜ ɞɢɧɚɦɢɤɟ, ɫɥɟɞɭɟɬ ɩɪɨɜɨɞɢɬɶ 

ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɹ ɩɨ ɭɫɬɪɚɧɟɧɢɸ ɜɵɹɜɥɟɧɧɵɯ ɧɟɞɨɫɬɚɬɤɨɜ ɢ ɩɨɜɵɲɟɧɢɸ 

ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɦɨɞɟɥɢɪɨɜɚɧɢɹ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɚ ɜ ɤɨɦɩɚɧɢɢ, ɱɬɨɛɵ 

ɜɩɨɫɥɟɞɫɬɜɢɢ ɜɟɪɧɭɬɶɫɹ ɤ ɷɬɚɩɭ ɢ ɩɟɪɟɣɬɢ ɤ ɩɨɫɥɟɞɭɸɳɟɦɭ ɩɨ ɪɚɡɪɚɛɨɬɚɧɧɨɣ 

ɦɟɬɨɞɢɤɟ. 
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Ɍɚɛɥɢɰɚ 2.3 – ɉɨɤɚɡɚɬɟɥɢ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɦɨɞɟɥɢɪɨɜɚɧɢɹ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɚ ɫ 

ɩɨɡɢɰɢɢ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɞɟɧɟɠɧɵɦɢ ɚɤɬɢɜɚɦɢ [18, 27, 44] 

ɇɚɢɦɟɧɨɜɚɧɢɟ 
ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɹ 

(ɨɛɨɡɧɚɱɟɧɢɟ) 
ɋɭɳɧɨɫɬɶ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɹ Ɋɚɫɱɟɬ (ɮɨɪɦɭɥɚ ɫ ɩɨɹɫɧɟɧɢɹɦɢ) 

ɋɬɟɩɟɧɶ ɭɱɚɫɬɢɹ 
ɞɟɧɟɠɧɵɯ ɚɤɬɢɜɨɜ 
ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɜ 
ɫɨɜɨɤɭɩɧɵɯ ɨɛɨɪɨɬɧɵɯ 
ɚɤɬɢɜɚɯ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ 
(Ʉɍ) 

ɉɨɤɚɡɵɜɚɟɬ ɫɬɟɩɟɧɶ 
ɭɱɚɫɬɢɹ ɞɟɧɟɠɧɵɯ 
ɚɤɬɢɜɨɜ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɜ 
ɨɛɨɪɨɬɧɨɦ ɤɚɩɢɬɚɥɟ ɜ 
ɭɫɥɨɜɢɹɯ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ 
ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ 

Кʢ = ДАʝА ; 
ȾȺ – ɫɪɟɞɧɢɣ ɨɫɬɚɬɨɤ ɫɨɜɨɤɭɩɧɵɯ 
ɞɟɧɟɠɧɵɯ ɚɤɬɢɜɨɜ, ɬɵɫ.ɪɭɛ.;  
ɈȺ – ɫɪɟɞɧɹɹ ɫɭɦɦɚ ɨɛɨɪɨɬɧɵɯ ɚɤɬɢɜɨɜ 
ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ, ɬɵɫ.ɪɭɛ. 

ɋɪɟɞɧɢɣ ɩɟɪɢɨɞ 
ɨɛɨɪɨɬɚ ɢ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ 
ɨɛɨɪɨɬɨɜ ɞɟɧɟɠɧɵɯ 
ɚɤɬɢɜɨɜ ɛɢɡɧɟɫ-
ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɜ 
ɪɚɫɫɦɚɬɪɢɜɚɟɦɨɦ 
ɩɟɪɢɨɞɟ (ɉɈ) 

ɉɨɤɚɡɵɜɚɟɬ ɫɬɟɩɟɧɶ 
ɨɛɨɪɚɱɢɜɚɟɦɨɫɬɢ 
ɚɤɬɢɜɨɜ ɜ ɭɫɥɨɜɢɹɯ 
ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ ɛɢɡɧɟɫ-
ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ 

ʞʝ = ДАʟДА ; 
ɊȾȺ – ɨɞɧɨɞɧɟɜɧɵɣ ɨɛɴɟɦ 
ɪɚɫɯɨɞɨɜɚɧɢɹ ɞɟɧɟɠɧɵɯ ɫɪɟɞɫɬɜ, 
ɬɵɫ.ɪɭɛ. 

Ʉɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɨɛɨɪɨɬɨɜ 
ɫɪɟɞɧɟɝɨ ɨɫɬɚɬɤɚ 
ɞɟɧɟɠɧɵɯ ɚɤɬɢɜɨɜ ɜ 
ɪɚɫɫɦɚɬɪɢɜɚɟɦɨɦ 
ɩɟɪɢɨɞɟ ɞɥɹ ɛɢɡɧɟɫ-
ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ (ɄɈ) 

ɉɨɤɚɡɵɜɚɟɬ ɫɬɟɩɟɧɶ 
ɨɛɨɪɚɱɢɜɚɟɦɨɫɬɢ 
ɫɪɟɞɧɟɝɨ ɨɫɬɚɬɤɚ 
ɞɟɧɟɠɧɵɯ ɚɤɬɢɜɨɜ  

Кʝ = ʟДАˑДА ; 
ɊȾȺɨ – ɨɛɳɢɣ ɨɛɴɟɦ ɪɚɫɯɨɞɨɜɚɧɢɹ 
ɞɟɧɟɠɧɵɯ ɫɪɟɞɫɬɜ, ɬɵɫ.ɪɭɛ. 
 

  

Ɉɰɟɧɤɚ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɚ ɫ ɩɨɡɢɰɢɢ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɞɟɧɟɠɧɵɦɢ 

ɚɤɬɢɜɚɦɢ – ɩɹɬɵɣ ɷɬɚɩ ɜ ɚɥɝɨɪɢɬɦɟ ɨɰɟɧɤɢ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɦɨɞɟɥɢɪɨɜɚɧɢɹ 

ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɜ ɭɫɥɨɜɢɹɯ ɰɢɮɪɨɜɢɡɚɰɢɢ. ɇɚ ɞɚɧɧɨɦ ɷɬɚɩɟ 

ɩɪɨɜɨɞɢɬɫɹ ɪɚɫɱɟɬ ɩɨ ɨɫɧɨɜɧɵɦ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɹɦ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ: ɫɬɟɩɟɧɢ ɭɱɚɫɬɢɹ 

ɞɟɧɟɠɧɵɯ ɚɤɬɢɜɨɜ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɜ ɫɨɜɨɤɭɩɧɵɯ ɨɛɨɪɨɬɧɵɯ ɚɤɬɢɜɚɯ 

ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ, ɫɪɟɞɧɟɦɭ ɩɟɪɢɨɞɭ ɨɛɨɪɨɬɚ ɢ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɚ ɨɛɨɪɨɬɨɜ ɞɟɧɟɠɧɵɯ 

ɚɤɬɢɜɨɜ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɜ ɪɚɫɫɦɚɬɪɢɜɚɟɦɨɦ ɩɟɪɢɨɞɟ, ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɭ ɨɛɨɪɨɬɨɜ 

ɫɪɟɞɧɟɝɨ ɨɫɬɚɬɤɚ ɞɟɧɟɠɧɵɯ ɚɤɬɢɜɨɜ ɜ ɪɚɫɫɦɚɬɪɢɜɚɟɦɨɦ ɩɟɪɢɨɞɟ ɞɥɹ ɛɢɡɧɟɫ-

ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ, ɤɨɷɮɮɢɰɢɟɧɬɭ ɪɟɧɬɚɛɟɥɶɧɨɫɬɢ ɤɪɚɬɤɨɫɪɨɱɧɵɯ ɮɢɧɚɧɫɨɜɵɯ 

ɢɧɜɟɫɬɢɰɢɣ ɞɥɹ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɩɥɚɧɢɪɭɟɦɨɣ ɫɭɦɦɵ ɨɩɟɪɚɰɢɨɧɧɨɝɨ 

ɨɫɬɚɬɤɚ ɞɟɧɟɠɧɵɯ ɚɤɬɢɜɨɜ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ (ɬɚɛɥ. 2.3). 
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Ɉɤɨɧɱɚɧɢɟ ɬɚɛɥɢɰɵ 2.3 
ɇɚɢɦɟɧɨɜɚɧɢɟ 

ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɹ 
(ɨɛɨɡɧɚɱɟɧɢɟ) 

ɋɭɳɧɨɫɬɶ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɹ Ɋɚɫɱɟɬ (ɮɨɪɦɭɥɚ ɫ ɩɨɹɫɧɟɧɢɹɦɢ) 

Ʉɨɷɮɮɢɰɢɟɧɬ 
ɪɟɧɬɚɛɟɥɶɧɨɫɬɢ 
ɤɪɚɬɤɨɫɪɨɱɧɵɯ 
ɮɢɧɚɧɫɨɜɵɯ ɢɧɜɟɫɬɢɰɢɣ 
ɞɥɹ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ 
(ɄɊɤɮɢ) 

ɉɨɤɚɡɵɜɚɟɬ  ɫɬɟɩɟɧɶ 
ɩɪɢɛɵɥɶɧɨɫɬɢ 
ɤɪɚɬɤɨɫɪɨɱɧɵɯ 
ɮɢɧɚɧɫɨɜɵɯ ɢɧɜɟɫɬɢɰɢɣ 
ɞɥɹ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ, ɬɨ 
ɟɫɬɶ ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɭɸ 
ɰɟɥɟɫɨɨɛɪɚɡɧɨɫɬɶ ɢɯ 
ɜɜɨɞɚ 

Кʟˍ˗и = ʞ ∶ Кʣʗ;   
ɉ – ɫɭɦɦɚ ɩɪɢɛɵɥɢ, ɤɨɬɨɪɚɹ ɩɨɥɭɱɟɧɚ 
ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɟɣ ɨɬ ɢɧɜɟɫɬɢɪɨɜɚɧɢɹ, 
ɬɵɫ.ɪɭɛ.  

ɉɥɚɧɢɪɭɟɦɚɹ ɫɭɦɦɚ 
ɨɩɟɪɚɰɢɨɧɧɨɝɨ ɨɫɬɚɬɤɚ 
ɞɟɧɟɠɧɵɯ ɚɤɬɢɜɨɜ 
ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ (Ⱦɚɨ) 

ɉɨɤɚɡɵɜɚɟɬ ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɶ ɜ 
ɨɫɬɚɬɤɚɯ ɞɟɧɟɠɧɵɯ 
ɚɤɬɢɜɨɜ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ 
ɜ ɭɫɥɨɜɢɹɯ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ 
ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ 

ДАˑ = ʞʝ: Кʝ; 
ɉɈ – ɩɥɚɧɢɪɭɟɦɵɣ ɨɛɴɟɦ 
ɨɬɪɢɰɚɬɟɥɶɧɨɝɨ ɞɟɧɟɠɧɨɝɨ ɩɨɬɨɤɚ, 
ɬɵɫ.ɪɭɛ.;  
ɄɈ – ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɨɛɨɪɨɬɨɜ ɫɪɟɞɧɟɝɨ 
ɨɫɬɚɬɤɚ ɞɟɧɟɠɧɵɯ ɚɤɬɢɜɨɜ ɩɨ ɩɥɚɧɭ.  

 
Ɍɚɤɠɟ ɤɚɤ ɢ ɛɵɥɨ ɭɤɚɡɚɧɨ ɪɚɧɟɟ, ɩɪɢ ɩɨɥɨɠɢɬɟɥɶɧɨɣ ɨɰɟɧɤɟ ɛɢɡɧɟɫ-

ɩɪɨɰɟɫɫɚ ɫ ɩɨɡɢɰɢɢ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɞɟɧɟɠɧɵɦɢ ɚɤɬɢɜɚɦɢ (ɩɪɢɪɨɫɬɟ ɜ ɞɢɧɚɦɢɤɟ, 

ɧɚɩɪɢɦɟɪ ɜ ɫɪɚɜɧɟɧɢɢ ɫ ɨɬɱɟɬɧɵɦɢ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɹɦɢ), ɜɵɩɨɥɧɹɟɬɫɹ ɫɥɟɞɭɸɳɢɣ 

ɷɬɚɩ, ɚ ɩɪɢ ɫɨɤɪɚɳɟɧɢɢ, ɧɟɛɨɥɶɲɢɯ ɡɧɚɱɟɧɢɹɯ – ɩɪɨɢɫɯɨɞɢɬ ɤɨɪɪɟɤɬɢɪɨɜɤɚ 

ɫɭɳɟɫɬɜɭɸɳɟɣ ɢɥɢ ɜɵɛɪɚɧɧɨɣ ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɞɟɧɟɠɧɵɦɢ ɚɤɬɢɜɚɦɢ ɜ 

ɤɨɦɩɚɧɢɢ, ɱɬɨɛɵ ɬɚɤɠɟ ɜɟɪɧɭɬɶɫɹ ɤ ɞɚɧɧɨɦɭ ɷɬɚɩɭ, ɞɨɫɬɢɱɶ ɡɚɩɥɚɧɢɪɨɜɚɧɧɵɯ 

ɰɟɥɟɣ ɢ ɡɚɞɚɱ.  

ȼɚɠɧɵɦ ɷɬɚɩɨɦ ɜ ɪɚɡɪɚɛɨɬɚɧɧɨɦ ɚɥɝɨɪɢɬɦɟ ɫɬɚɧɨɜɢɬɫɹ ɨɰɟɧɤɚ 

ɦɨɞɟɥɢɪɨɜɚɧɢɹ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɣ ɫ ɩɨɡɢɰɢɢ ɰɢɮɪɨɜɢɡɚɰɢɢ. 

ɉɪɟɢɦɭɳɟɫɬɜɟɧɧɨ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɫɮɟɪɵ ɭɫɥɭɝ ɪɚɫɫɦɚɬɪɢɜɚɸɬ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɵ ɜ 

ɪɚɡɪɟɡɟ ɱɟɬɵɪɟɯ ɨɬɞɟɥɶɧɵɯ ɤɚɬɟɝɨɪɢɣ: 

– ɪɚɡɜɢɬɢɟ ɩɪɨɞɭɤɬɨɜ ɢ ɭɫɥɭɝ; 

– ɝɟɧɟɪɢɪɨɜɚɧɢɟ ɫɩɪɨɫɚ; 

– ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɟɧɢɟ ɫɩɪɨɫɚ; 

– ɩɥɚɧɢɪɨɜɚɧɢɟ ɢ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɟɦ. 

Ⱥɜɬɨɪɨɦ ɪɚɛɨɬɵ ɛɵɥɢ ɫɮɨɪɦɭɥɢɪɨɜɚɧɵ ɫɥɟɞɭɸɳɢɟ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɢ 

ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɦɨɞɟɥɢɪɨɜɚɧɢɹ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɜ ɭɫɥɨɜɢɹɯ 

ɰɢɮɪɨɜɢɡɚɰɢɢ (ɬɚɛɥ. 2.4). 
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Ɍɚɛɥɢɰɚ 2.4 – ɉɨɤɚɡɚɬɟɥɢ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɦɨɞɟɥɢɪɨɜɚɧɢɹ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ 

ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɜ ɭɫɥɨɜɢɹɯ ɰɢɮɪɨɜɢɡɚɰɢɢ 

ɇɚɢɦɟɧɨɜɚɧɢɟ 
ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɹ 

(ɨɛɨɡɧɚɱɟɧɢɟ) 

Ɋɨɥɶ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɹ ɜ ɩɨɜɵɲɟɧɢɢ 
ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɦɨɞɟɥɢɪɨɜɚɧɢɹ 
ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɜ 

ɭɫɥɨɜɢɹɯ ɰɢɮɪɨɜɢɡɚɰɢɢ 

Ɋɚɫɱɟɬ (ɮɨɪɦɭɥɚ ɫ ɩɨɹɫɧɟɧɢɹɦɢ) 

Ɉɛɨɛɳɚɸɳɢɟ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɢ (ɩɨ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɚɦ ɜɧɟɞɪɟɧɢɹ ɩɪɟɞɥɚɝɚɟɦɨɝɨ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɚ) 

Ʉɨɥɢɱɟɫɬɜɨ 
ɢɫɩɨɥɶɡɭɟɦɵɯ 
ɰɢɮɪɨɜɵɯ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ  

ȼɥɢɹɟɬ ɧɚ ɪɨɫɬ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ 
ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ, ɦɨɞɟɥɢɪɨɜɚɧɢɹ 
ɨɬɞɟɥɶɧɵɯ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ 
(ɧɚɩɪɢɦɟɪ,  ɧɚ ɪɨɫɬ ɩɪɢɛɵɥɢ), ɧɚ 
ɭɪɨɜɟɧɶ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɢ 
ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɜ ɰɢɮɪɨɜɨɣ ɫɪɟɞɟ, ɧɚ 
ɩɪɢɪɨɫɬ ɪɵɧɨɱɧɨɣ ɞɨɥɢ  

ɯ 

ȼɵɪɭɱɤɚ ɨɬ 
ɰɢɮɪɨɜɢɡɚɰɢɢ 
(ɧɚɩɪɢɦɟɪ, ɨɬ 
ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ ɬɨɜɚɪɨɜ 
ɱɟɪɟɡ ɫɚɣɬ) 

Ɉɤɚɡɵɜɚɟɬ ɜɥɢɹɧɢɟ ɧɚ 
ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɭɸ ɪɟɧɬɚɛɟɥɶɧɨɫɬɶ ɨɬ 
ɰɢɮɪɨɜɢɡɚɰɢɢ, ɟɟ ɩɪɢɪɨɫɬ, ɧɚ 
ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɟɧɢɟ ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɟɣ 
ɪɵɧɤɚ, ɜ ɱɚɫɬɧɨɫɬɢ – ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɟɣ 
(ɤɥɢɟɧɬɨɜ) 

ɯ 

Ɉɪɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧɧɵɟ ɢ 
ɭɩɪɚɜɥɟɧɱɟɫɤɢɟ ɡɚɬɪɚɬɵ 
ɧɚ ɰɢɮɪɨɜɵɟ 
ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɵ ɢ 
ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɢ  

ȼɥɢɹɟɬ ɧɚ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɢ ɤɚɱɟɫɬɜɨ 
ɢɫɩɨɥɶɡɭɟɦɵɯ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɨɜ ɢ 
ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ, ɧɚ 
ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɶ 
ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɜ ɰɢɮɪɨɜɨɣ ɫɪɟɞɟ, ɧɚ 
ɩɪɢɪɨɫɬ ɪɵɧɨɱɧɨɣ ɞɨɥɢ, ɧɚ 
ɩɪɢɛɵɥɶ ɨɬ ɢɯ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɹ  

ɯ 

Ʉɨɦɩɟɬɟɧɬɧɨɫɬɶ 
ɪɭɤɨɜɨɞɫɬɜɚ ɜ ɜɨɩɪɨɫɚɯ 
ɰɢɮɪɨɜɢɡɚɰɢɢ ɛɢɡɧɟɫ-
ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɤɨɦɩɚɧɢɢ  

Ɉɤɚɡɵɜɚɟɬ ɜɥɢɹɧɢɟ ɧɚ ɤɚɱɟɫɬɜɨ 
ɩɪɢɧɢɦɚɟɦɵɯ ɪɟɲɟɧɢɣ, ɧɚ 
ɩɨɥɭɱɟɧɧɵɣ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬ, ɧɚ 
ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɶ ɤɚɞɪɨɜ ɜ 
ɷɬɢɯ ɜɨɩɪɨɫɚɯ, ɧɚ ɫɬɟɩɟɧɶ 
ɢɧɮɨɪɦɚɬɢɡɚɰɢɢ ɢɡɭɱɚɟɦɵɯ 
ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ  Ɉɰɟɧɢɜɚɟɬɫɹ ɫ ɩɪɢɦɟɧɟɧɢɟɦ 

ɤɚɱɟɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɩɨɞɯɨɞɚ, 
ɧɚɩɪɢɦɟɪ, ɩɪɢ ɩɨɦɨɳɢ ɦɟɬɨɞɚ 
ɨɩɪɨɫɚ, ɷɤɫɩɟɪɬɧɨɝɨ ɦɟɬɨɞɚ  

ɂɧɮɨɪɦɚɬɢɜɧɨɫɬɶ 
ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ 
ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɜ ɭɫɥɨɜɢɹɯ 
ɰɢɮɪɨɜɢɡɚɰɢɢ 

Ɉɯɜɚɬ ɚɭɞɢɬɨɪɢɢ 
ɩɪɢɦɟɧɹɟɦɵɦɢ ɛɢɡɧɟɫ-
ɩɪɨɰɟɫɫɚɦɢ  

ȼɥɢɹɟɬ ɧɚ ɤɚɱɟɫɬɜɨ ɦɨɞɟɥɢɪɨɜɚɧɢɹ 
ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ, ɧɚ ɢɯ 
ɤɥɢɟɧɬɨɨɪɢɟɧɬɢɪɨɜɚɧɧɨɫɬɶ, ɧɚ 
ɢɡɜɟɫɬɧɨɫɬɶ ɤɨɦɩɚɧɢɢ 
ɩɨɫɪɟɞɫɬɜɨɦ ɢɫɩɨɥɶɡɭɟɦɵɯ 
ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ (ɧɚɩɪɢɦɟɪ, 
ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɸ ɬɨɜɚɪɨɜ ɧɚ ɫɚɣɬɟ), ɧɚ 
ɞɨɥɸ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɧɚ 
ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɶɫɤɨɦ ɪɵɧɤɟ  
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Ɉɤɨɧɱɚɧɢɟ ɬɚɛɥɢɰɵ 2.4 

ɇɚɢɦɟɧɨɜɚɧɢɟ 
ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɹ 

(ɨɛɨɡɧɚɱɟɧɢɟ) 

Ɋɨɥɶ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɹ ɜ ɩɨɜɵɲɟɧɢɢ 
ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɦɨɞɟɥɢɪɨɜɚɧɢɹ  
ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɜ 

ɭɫɥɨɜɢɹɯ ɰɢɮɪɨɜɢɡɚɰɢɢ 

Ɋɚɫɱɟɬ (ɮɨɪɦɭɥɚ ɫ ɩɨɹɫɧɟɧɢɹɦɢ) 

Ɋɚɫɱɟɬɧɵɟ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɢ 

Ɉɰɟɧɤɚ 
ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɟɧɧɨɫɬɢ 
ɤɥɢɟɧɬɨɜ (ɍ) ɬɟɤɭɳɢɯ 
ɢɥɢ ɞɨɛɚɜɥɟɧɧɵɯ 
ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɜ 
ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɫɮɟɪɵ 
ɭɫɥɭɝ ɜ ɭɫɥɨɜɢɹɯ 
ɰɢɮɪɨɜɢɡɚɰɢɢ  

Ɉɤɚɡɵɜɚɟɬ ɜɥɢɹɧɢɟ ɧɚ 
ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɶɫɤɢɣ ɷɮɮɟɤɬ, ɧɚ ɫɩɪɨɫ 
ɧɚ ɩɪɨɞɭɤɰɢɸ (ɭɫɥɭɝɢ) 
ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɫɮɟɪɵ ɭɫɥɭɝ, ɧɚ 
ɨɛɳɢɟ ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɢɟ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɢ 
ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ  

ʢ = К˖ʝˍ ; 
Ʉɭ – ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɨɩɪɨɲɟɧɧɵɯ 
ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɟɣ, ɤɨɬɨɪɵɟ 
ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɟɧɵ ɬɟɤɭɳɢɦɢ ɢɥɢ 
ɞɨɛɚɜɥɟɧɧɵɦɢ ɛɢɡɧɟɫ-
ɩɪɨɰɟɫɫɚɦɢ ɜ ɭɫɥɨɜɢɹɯ 
ɰɢɮɪɨɜɢɡɚɰɢɢ ɜ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ 
ɫɮɟɪɵ ɭɫɥɭɝ, ɱɟɥ.; 
Ɉɤ – ɨɛɳɟɟ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ 
ɨɩɪɨɲɟɧɧɵɯ ɤɥɢɟɧɬɨɜ 
ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɫɮɟɪɵ ɭɫɥɭɝ, ɱɟɥ. 

ɂɧɞɟɤɫ ɩɪɢɛɵɥɶɧɨɫɬɢ 
(ɂɩ) ɨɬ ɰɢɮɪɨɜɢɡɚɰɢɢ 
(ɧɚɩɪɢɦɟɪ, ɨɬ 
ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ ɬɨɜɚɪɨɜ 
ɱɟɪɟɡ ɫɚɣɬ) 

ȼɥɢɹɟɬ ɧɚ ɩɪɢɪɨɫɬ 
ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɨɝɨ ɷɮɮɟɤɬɚ ɨɬ 
ɰɢɮɪɨɜɢɡɚɰɢɢ, ɧɚ 
ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɶ ɤɨɦɩɚɧɢɢ 
(ɬɨɜɚɪɨɜ, ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ)   

ʗ˒ = Дʖ˒ ; 
Ⱦɩ – ɞɟɧɟɠɧɵɣ ɩɨɬɨɤ ɨɬ 
ɰɢɮɪɨɜɢɡɚɰɢɢ, ɬɵɫ.ɪɭɛ.; 
Ɂ – ɡɚɬɪɚɬɵ ɧɚ ɰɢɮɪɨɜɢɡɚɰɢɸ, 
ɬɵɫ.ɪɭɛ.  

ɋɬɟɩɟɧɶ ɧɨɜɢɡɧɵ (ɋɧ), 
ɢɧɧɨɜɚɰɢɨɧɧɨɫɬɢ 
ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ 
ɤɨɦɩɚɧɢɢ  

Ɉɤɚɡɵɜɚɟɬ ɜɥɢɹɧɢɟ ɧɚ ɫɬɟɩɟɧɶ 
ɰɢɮɪɨɜɢɡɚɰɢɢ ɤɨɦɩɚɧɢɢ, ɟɟ 
ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɶ ɜ ɷɬɨɣ 
ɫɮɟɪɟ, ɧɚ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶ 
ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ ɬɨɜɚɪɨɜ (ɭɫɥɭɝ) 
ɤɨɦɩɚɧɢɢ  

ʠː = ʜʝ ; 
ɇ – ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɧɨɜɵɯ, 
ɢɧɧɨɜɚɰɢɨɧɧɵɯ ɛɢɡɧɟɫ-ɪɟɲɟɧɢɣ 
(ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ); ɟɞ; 
Ɉ – ɨɛɳɟɟ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɛɢɡɧɟɫ-
ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɜ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɢ, ɟɞ. 

ɍɪɨɜɟɧɶ ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɚɰɢɢ 
(ɍɚɛ)  ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ 
ɤɨɦɩɚɧɢɢ  

ȼɥɢɹɟɬ ɧɚ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶ ɢ 
ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɶ ɛɢɡɧɟɫ-
ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɜ ɭɫɥɨɜɢɹɯ 
ɰɢɮɪɨɜɢɡɚɰɢɢ ɤɨɦɩɚɧɢɢ  

ʢ˃˄ = ʜʝ ; 
ɇ – ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ 
ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɢɪɨɜɚɧɧɵɯ ɛɢɡɧɟɫ-
ɪɟɲɟɧɢɣ (ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ); ɟɞ; 
Ɉ – ɨɛɳɟɟ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɛɢɡɧɟɫ-
ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɜ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɢ, ɟɞ. 

ɂɧɞɟɤɫ ɥɨɹɥɶɧɨɫɬɢ 
ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɟɣ (ɂɥɩ) 

Ɉɤɚɡɵɜɚɟɬ ɜɥɢɹɧɢɟ ɧɚ 
ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɶɫɤɢɣ ɷɮɮɟɤɬ, ɧɚ 
ɨɬɧɨɲɟɧɢɟ ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɟɣ 
(ɤɥɢɟɧɬɨɜ) ɤ ɩɪɨɰɟɫɫɚɦ, ɧɚ ɫɩɪɨɫ 
ɧɚ ɩɪɨɞɭɤɰɢɸ (ɭɫɥɭɝɢ) 
ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɫɮɟɪɵ ɭɫɥɭɝ, ɧɚ 
ɨɛɳɢɟ ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɢɟ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɢ 
ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ 

ʗˎ˒ = ʞʝ ; 
ɉ – ɩɨɥɨɠɢɬɟɥɶɧɨɟ ɜɨɫɩɪɢɹɬɢɟ ɤ 
ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɢ ɩɪɨɰɟɫɫɚɦ, ɱɟɥ.; 
Ɉ – ɨɛɳɟɟ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ 
ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɟɣ (ɩɪɢ ɨɩɪɨɫɟ), ɱɟɥ.  

ɋɬɟɩɟɧɶ ɜɨɜɥɟɱɟɧɧɨɫɬɢ 
ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ (ɋɜ) ɤ 
ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɟ ɛɢɡɧɟɫ-
ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɫ 
ɩɪɢɦɟɧɟɧɢɟɦ ɰɢɮɪɨɜɵɯ 
ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɨɜ 
(ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ) 

ȼɥɢɹɟɬ ɧɚ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɢ 
ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ ɜ 
ɭɫɥɨɜɢɹɯ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɢ ɛɢɡɧɟɫ-
ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɫ 
ɩɪɢɦɟɧɟɧɢɟɦ ɰɢɮɪɨɜɵɯ 
ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɨɜ (ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ) 

ʠ˅ = ʞ˅ʝ˒ ; 
ɉɜ – ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɜɨɜɥɟɱɟɧɧɨɫɬɶ 
ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ ɤɨɦɩɚɧɢɢ, ɱɟɥ.; 
Ɉɩ – ɨɛɳɟɟ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ 
ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ ɤɨɦɩɚɧɢɢ, ɱɟɥ.  

ɋɨɫɬɚɜɥɟɧɨ ɚɜɬɨɪɨɦ   
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ȼ ɭɫɥɨɜɢɹɯ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɧɵɯ ɜ ɬɚɛɥɢɰɟ 2.4 – ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟɣ, 

ɢɯ ɩɨɥɨɠɢɬɟɥɶɧɨɝɨ ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɢ ɞɢɧɚɦɢɤɢ (ɜ ɫɪɚɜɧɟɧɢɢ ɫ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɹɦɢ 

ɨɬɱɟɬɧɨɝɨ ɩɟɪɢɨɞɚ), ɞɟɥɚɟɬɫɹ ɨɤɨɧɱɚɬɟɥɶɧɵɣ ɜɵɜɨɞ ɨɛ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɢ 

ɰɟɥɟɫɨɨɛɪɚɡɧɨɫɬɢ ɦɨɞɟɥɢɪɨɜɚɧɢɹ ɩɪɟɞɥɚɝɚɟɦɨɝɨ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɚ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɜ 

ɭɫɥɨɜɢɹɯ ɰɢɮɪɨɜɢɡɚɰɢɢ. ɉɪɢ ɨɛɪɚɬɧɨɣ ɞɢɧɚɦɢɤɟ ɩɪɨɢɫɯɨɞɢɬ ɤɨɪɪɟɤɬɢɪɨɜɤɚ 

ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ ɰɢɮɪɨɜɢɡɚɰɢɢ.  

ɋɥɟɞɨɜɚɬɟɥɶɧɨ, ɚɥɝɨɪɢɬɦ ɨɰɟɧɤɢ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɦɨɞɟɥɢɪɨɜɚɧɢɹ ɛɢɡɧɟɫ-

ɩɪɨɰɟɫɫɚ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɹɟɬ ɩɟɪɟɱɟɧɶ ɞɟɣɫɬɜɢɣ ɢ ɪɚɛɨɬ ɞɥɹ ɩɨɥɭɱɟɧɢɹ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨɝɨ 

ɷɮɮɟɤɬɚ – ɩɨɜɵɲɟɧɢɹ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɦɨɞɟɥɢɪɨɜɚɧɢɹ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ 

(ɨɫɧɨɜɧɵɯ ɢ ɜɫɩɨɦɨɝɚɬɟɥɶɧɵɯ) ɜ ɭɫɥɨɜɢɹɯ ɰɢɮɪɨɜɢɡɚɰɢɢ. 

Ɇɨɞɟɥɢɪɨɜɚɧɢɟ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɜ ɭɫɥɨɜɢɹɯ ɰɢɮɪɨɜɢɡɚɰɢɢ 

ɛɵɥɨ ɫɜɹɡɚɧɨ ɫ ɮɚɤɬɨɪɚɦɢ ɢ ɦɟɬɨɞɚɦɢ ɢɯ ɩɨɜɵɲɟɧɢɹ, ɫ ɚɤɬɢɜɧɵɦ 

ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟɦ ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɵɯ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɨɜ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɢɦɟɸɬ ɩɪɚɤɬɢɱɟɫɤɭɸ 

ɡɧɚɱɢɦɨɫɬɶ, ɬɨ ɟɫɬɶ ɛɭɞɭɬ ɜɧɟɞɪɟɧɵ ɧɚ ɩɪɢɦɟɪɟ ɨɞɧɨɣ ɢɡ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɣ ɫɮɟɪɵ 

ɭɫɥɭɝ, ɱɬɨ ɛɭɞɟɬ ɩɨɞɪɨɛɧɨ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɨ ɜ ɡɚɜɟɪɲɚɸɳɟɣ ɝɥɚɜɟ ɪɚɛɨɬɵ.  
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ȽɅȺȼȺ 3. ɊȺɁɊȺȻɈɌɄȺ ɋɌɊȺɌȿȽɂɂ ɈɊȽȺɇɂɁȺɐɂɂ ɇȺ 

ɈɋɇɈȼȿ ɆɈȾȿɅɂɊɈȼȺɇɂə ȻɂɁɇȿɋ-ɉɊɈɐȿɋɋɈȼ  
 
3.1 Ɏɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɟ ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɧɚ ɨɫɧɨɜɟ SWOT-ɚɧɚɥɢɡɚ 

 
Ɋɚɡɪɚɛɨɬɤɚ ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɧɚ ɨɫɧɨɜɟ ɦɨɞɟɥɢɪɨɜɚɧɢɹ ɛɢɡɧɟɫ-

ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɛɭɞɟɬ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɚ ɧɚ ɩɪɢɦɟɪɟ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɈɈɈ «Ⱥɜɟɞɷɤɫ». 

ȼ ɰɟɥɨɦ, ɩɪɟɢɦɭɳɟɫɬɜɚɦɢ  Ɉɛɳɟɫɬɜ ɫ ɨɝɪɚɧɢɱɟɧɧɨɣ ɨɬɜɟɬɫɬɜɟɧɧɨɫɬɶɸ 

ɹɜɥɹɸɬɫɹ: 

– ɧɟɜɵɫɨɤɚɹ ɥɢɱɧɚɹ ɦɚɬɟɪɢɚɥɶɧɚɹ ɨɬɜɟɬɫɬɜɟɧɧɨɫɬɶ; 

– ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ ɜɥɨɠɢɬɶ ɜ ɭɫɬɚɜɧɵɣ ɤɚɩɢɬɚɥ ɧɟ ɬɨɥɶɤɨ ɮɢɧɚɧɫɨɜɵɟ 

ɫɪɟɞɫɬɜɚ, ɧɨ ɢ ɞɪɭɝɢɟ ɦɚɬɟɪɢɚɥɶɧɵɟ ɢ ɧɟ ɦɚɬɟɪɢɚɥɶɧɵɟ ɰɟɧɧɨɫɬɢ ɦɢɧɢɦɚɥɶɧɵɣ 

ɪɚɡɦɟɪ ɜɥɨɠɟɧɧɨɝɨ ɤɚɩɢɬɚɥɚ – 10 ɬɵɫ.ɪɭɛ.; 

– ɨɬɫɭɬɫɬɜɢɟ ɡɚɩɪɟɬɚ ɧɚ ɩɟɪɟɨɮɨɪɦɥɟɧɢɟ ɢɥɢ ɩɪɨɞɚɠɭ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ; 

– ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ ɩɪɢɜɥɟɱɟɧɢɹ ɜ ɤɚɱɟɫɬɜɟ ɢɧɜɟɫɬɨɪɨɜ ɝɪɚɠɞɚɧ ɞɪɭɝɢɯ 

ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜ ɢ ɩɪɢɜɥɟɱɟɧɢɹ ɧɨɜɵɯ ɫɨɭɱɪɟɞɢɬɟɥɟɣ ɧɚ ɥɸɛɨɦ ɷɬɚɩɟ ɪɚɛɨɬɵ 

ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ. 

Ʉɨɦɩɚɧɢɹ ɈɈɈ «Ⱥɜɟɞɷɤɫ» ɨɫɧɨɜɚɧɚ ɜ 1991 ɝɨɞɭ, ɤɚɤ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹ, 

ɡɚɧɢɦɚɸɳɚɹɫɹ ɨɩɬɨɜɨɣ ɬɨɪɝɨɜɥɟɣ.  Ʉɨɦɩɚɧɢɹ ɧɚɱɢɧɚɥɚ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶ ɫ 

ɧɟɫɤɨɥɶɤɢɯ ɨɬɪɚɫɥɟɣ, ɧɨ ɩɪɢɨɪɢɬɟɬ ɛɵɥ ɨɬɞɚɧ ɛɵɬɨɜɨɣ ɯɢɦɢɢ. Ɂɚ ɜɪɟɦɹ ɪɚɛɨɬɵ 

ɜ ɞɚɧɧɨɦ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɢɢ ɧɚɤɚɩɥɢɜɚɥɫɹ ɨɩɵɬ ɢ ɩɪɨɮɟɫɫɢɨɧɚɥɢɡɦ, ɩɪɢɨɛɪɟɬɚɥɨɫɶ 

ɷɤɫɩɟɪɬɧɨɟ ɦɧɟɧɢɟ ɜ ɪɟɲɟɧɢɢ ɦɧɨɝɢɯ ɜɨɩɪɨɫɨɜ.  Ɇɢɫɫɢɹ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɈɈɈ 

«Ⱥɜɟɞɷɤɫ» – ɛɵɬɶ ɧɭɠɧɨɣ ɤɥɢɟɧɬɚɦ, ɩɨɫɬɚɜɳɢɤɚɦ, ɨɛɳɟɫɬɜɭ ɢ ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɭ.  

Ʉɨɦɩɚɧɢɹ ɈɈɈ «Ⱥɜɟɞɷɤɫ» ɢɦɟɟɬ ɫɚɦɭɸ ɲɢɪɨɤɭɸ ɝɟɨɝɪɚɮɢɸ ɪɚɛɨɬɵ ɜ 

Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤɨɦ ɤɪɚɟ, ɂɪɤɭɬɫɤɨɣ ɨɛɥɚɫɬɢ ɢ ɪɟɫɩɭɛɥɢɤɟ ɏɚɤɚɫɢɹ. Ʉɨɦɩɚɧɢɹ ɈɈɈ 

«Ⱥɜɟɞɷɤɫ» ɫɨɬɪɭɞɧɢɱɚɟɬ ɫ ɫɚɦɵɦɢ ɤɪɭɩɧɵɦɢ ɬɨɪɝɨɜɵɦɢ ɫɟɬɹɦɢ ɧɚ ɬɟɪɪɢɬɨɪɢɢ 

Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤɨɝɨ ɤɪɚɹ. Ɂɚ ɜɪɟɦɹ ɪɚɛɨɬɵ ɧɚ ɪɵɧɤɟ ɛɵɬɨɜɨɣ ɯɢɦɢɢ ɤɨɦɩɚɧɢɹ 

«Ⱥɜɟɞɷɤɫ» ɞɨɤɚɡɚɥɚ ɫɨɛɫɬɜɟɧɧɵɣ ɫɬɚɬɭɫ, ɫɬɚɜ ɩɚɪɬɧɟɪɨɦ ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɬɟɥɟɣ 

ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ. ȼɵɛɨɪɭ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧɧɨ-ɩɪɚɜɨɜɨɣ ɮɨɪɦɵ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ «Ⱥɜɟɞɷɤɫ» 

ɫɩɨɫɨɛɫɬɜɨɜɚɥɢ ɫɥɟɞɭɸɳɢɟ ɮɚɤɬɨɪɵ: ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ ɛɵɫɬɪɨɣ ɪɟɝɢɫɬɪɚɰɢɢ 

ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ, ɧɟɛɨɥɶɲɨɣ ɪɚɡɦɟɪ ɍɫɬɚɜɧɨɝɨ ɤɚɩɢɬɚɥɚ ɢ ɬ.ɞ. 
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Ɋɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɶ ɬɨɪɝɨɜɨɣ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɈɈɈ «Ⱥɜɟɞɷɤɫ»: ɞɢɪɟɤɬɨɪ Ɋɨɫɬɨɜɰɟɜ 

Ⱥɥɟɤɫɟɣ Ƚɟɧɧɚɞɶɟɜɢɱ. ɘɪɢɞɢɱɟɫɤɢɣ ɚɞɪɟɫ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɈɈɈ «Ⱥɜɟɞɷɤɫ»: 

660031, Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤɢɣ ɤɪɚɣ, ɝ. Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤ, ɭɥ. Ⱥɣɜɚɡɨɜɫɤɨɝɨ, 57.  

Ʉɨɦɩɚɧɢɹ ɈɈɈ «Ⱥɜɟɞɷɤɫ» ɡɚɪɟɝɢɫɬɪɢɪɨɜɚɧɚ Ɇɟɠɪɚɣɨɧɧɨɣ ɢɧɫɩɟɤɰɢɟɣ 

Ɏɟɞɟɪɚɥɶɧɨɣ ɧɚɥɨɝɨɜɨɣ ɫɥɭɠɛɵ № 24 ɩɨ Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤɨɦɭ ɤɪɚɸ. ɉɪɢɫɜɨɟɧɵ 

ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɸ ɬɨɪɝɨɜɥɢ ɈɈɈ «Ⱥɜɟɞɷɤɫ» ɧɨɦɟɪɚ: ɈȽɊɇ 1022402122346, ɂɇɇ 

2463002217. Ɍɢɩ ɫɨɛɫɬɜɟɧɧɨɫɬɢ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ – Ɉɛɳɟɫɬɜɨ ɫ ɨɝɪɚɧɢɱɟɧɧɨɣ 

ɨɬɜɟɬɫɬɜɟɧɧɨɫɬɶɸ.  Ɏɨɪɦɚ ɫɨɛɫɬɜɟɧɧɨɫɬɢ – ɱɚɫɬɧɚɹ. 

Ɉɛɳɟɫɬɜɨ ɜ ɩɪɨɰɟɫɫɟ ɫɜɨɟɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɨɛɟɫɩɟɱɢɜɚɟɬ ɡɚɳɢɬɭ 

ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɨɣ ɢ ɤɨɦɦɟɪɱɟɫɤɨɣ ɬɚɣɧɵ.  Ɉɛɳɟɫɬɜɨ ɢɦɟɟɬ ɤɪɭɝɥɭɸ ɩɟɱɚɬɶ. 

Ɉɛɳɟɫɬɜɨ ɜɩɪɚɜɟ ɜ ɭɫɬɚɧɨɜɥɟɧɧɨɦ ɩɨɪɹɞɤɟ ɨɬɤɪɵɜɚɬɶ ɛɚɧɤɨɜɫɤɢɟ ɫɱɟɬɚ ɧɚ 

ɬɟɪɪɢɬɨɪɢɢ Ɋɨɫɫɢɢ ɢ ɡɚ ɟɟ ɩɪɟɞɟɥɚɦɢ.  ɉɪɚɜɨɜɨɟ ɩɨɥɨɠɟɧɢɟ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɈɈɈ 

«Ⱥɜɟɞɷɤɫ» ɨɩɪɟɞɟɥɹɟɬɫɹ Ʉɨɧɫɬɢɬɭɰɢɟɣ Ɋɨɫɫɢɣɫɤɨɣ Ɏɟɞɟɪɚɰɢɢ, Ƚɪɚɠɞɚɧɫɤɢɦ 

Ʉɨɞɟɤɫɨɦ  Ɋɨɫɫɢɣɫɤɨɣ Ɏɟɞɟɪɚɰɢɢ, Ɏɟɞɟɪɚɥɶɧɵɦ ɡɚɤɨɧɨɦ Ɋɨɫɫɢɣɫɤɨɣ 

Ɏɟɞɟɪɚɰɢɢ «Ɉɛ ɨɛɳɟɫɬɜɚɯ ɫ ɨɝɪɚɧɢɱɟɧɧɨɣ ɨɬɜɟɬɫɬɜɟɧɧɨɫɬɶɸ», ɍɫɬɚɜɨɦ 

ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ (ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɟ Ⱥ), ɩɪɨɱɢɦɢ ɡɚɤɨɧɨɞɚɬɟɥɶɧɨ-ɩɪɚɜɨɜɵɦɢ ɚɤɬɚɦɢ 

Ɋɨɫɫɢɣɫɤɨɣ Ɏɟɞɟɪɚɰɢɢ. ɋɭɦɦɚ ɍɫɬɚɜɧɨɝɨ ɤɚɩɢɬɚɥɚ ɬɨɪɝɨɜɨɝɨ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ 

ɈɈɈ «Ⱥɜɟɞɷɤɫ» – 2012,05 ɬɵɫ.ɪɭɛ. 

Ɉɫɧɨɜɧɵɦ ɜɢɞɨɦ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɈɈɈ «Ⱥɜɟɞɷɤɫ» ɹɜɥɹɟɬɫɹ 

«Ɍɨɪɝɨɜɥɹ ɨɩɬɨɜɚɹ ɩɪɨɦɵɲɥɟɧɧɵɦɢ ɬɨɜɚɪɚɦɢ», ɜ ɬɨɦ ɱɢɫɥɟ: 

– ɨɩɬɨɜɚɹ ɬɨɪɝɨɜɥɹ ɱɢɫɬɹɳɢɦɢ ɫɪɟɞɫɬɜɚɦɢ; 

– ɫɞɚɱɚ ɫɨɛɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɧɟɞɜɢɠɢɦɨɝɨ ɢɦɭɳɟɫɬɜɚ; 

– ɨɩɬɨɜɚɹ ɬɨɪɝɨɜɥɹ ɩɪɨɱɢɦɢ ɩɪɨɦɵɲɥɟɧɧɵɦɢ ɬɨɜɚɪɚɦɢ; 

– ɨɤɚɡɚɧɢɟ ɫɨɩɭɬɫɬɜɭɸɳɢɯ ɭɫɥɭɝ.  

ɐɟɥɶɸ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɈɈɈ «Ⱥɜɟɞɷɤɫ» ɩɨ ɍɫɬɚɜɭ ɹɜɥɹɟɬɫɹ 

ɩɨɥɭɱɟɧɢɟ ɩɪɢɛɵɥɢ. 

Ɂɚɞɚɱɢ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɈɈɈ «Ⱥɜɟɞɷɤɫ»: 

– ɪɚɫɲɢɪɟɧɢɟ ɝɟɨɝɪɚɮɢɢ ɫɛɵɬɚ; 

– ɭɜɟɥɢɱɟɧɢɟ ɨɩɬɨɜɨɝɨ ɨɛɨɪɨɬɚ ɬɨɪɝɨɜɥɢ; 

– ɪɨɫɬ ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɬɪɭɞɚ ɪɚɛɨɬɧɢɤɨɜ; 
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– ɩɨɜɵɲɟɧɢɟ ɪɵɧɨɱɧɨɣ ɞɨɥɢ ɩɨ ɞɢɫɬɪɢɛɭɰɢɢ ɧɚ ɬɟɪɪɢɬɨɪɢɢ 

Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤɨɝɨ ɤɪɚɹ. 

 Ⱦɟɪɟɜɨ ɰɟɥɟɣ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɈɈɈ «Ⱥɜɟɞɷɤɫ» ɩɨɤɚɡɚɧɨ ɧɚ ɪɢɫɭɧɤɟ 3.1: 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Ɋɢɫɭɧɨɤ 3.1 – Ⱦɟɪɟɜɨ ɰɟɥɟɣ ɬɨɪɝɨɜɨɝɨ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɈɈɈ «Ⱥɜɟɞɷɤɫ» 

(ɫɨɫɬɚɜɥɟɧɨ ɚɜɬɨɪɨɦ) 
 

ȼ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɢ ɫ ɞɟɪɟɜɨɦ ɰɟɥɟɣ ɬɨɪɝɨɜɨɝɨ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɈɈɈ «Ⱥɜɟɞɷɤɫ» 

ɦɢɫɫɢɟɣ ɫɥɭɠɢɬ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɹ ɤɚɱɟɫɬɜɟɧɧɵɯ ɧɟɩɪɨɞɨɜɨɥɶɫɬɜɟɧɧɵɯ ɬɨɜɚɪɨɜ 

ɛɵɬɨɜɨɝɨ ɧɚɡɧɚɱɟɧɢɹ ɩɨ ɦɢɧɢɦɚɥɶɧɨɣ ɫɬɨɢɦɨɫɬɢ. ɇɟɥɶɡɹ ɧɟ ɨɬɦɟɬɢɬɶ ɮɚɤɬɨɪɵ, 

ɫɩɨɫɨɛɫɬɜɭɸɳɢɟ ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɸ ɦɢɫɫɢɢ ɈɈɈ «Ⱥɜɟɞɷɤɫ», ɬɚɤɢɟ ɤɚɤ: ɧɚɥɢɱɢɟ 

- ɟɠɟɝɨɞɧɵɣ ɩɪɢɪɨɫɬ 
ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɚ ɧɨɜɵɯ 
ɤɥɢɟɧɬɨɜ  ɧɚ 3% ɡɚ 

ɫɱɟɬ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɢ 
ɩɪɨɝɪɚɦɦ 

ɫɬɢɦɭɥɢɪɨɜɚɧɢɹ 
ɫɛɵɬɚ; 

- ɩɨɜɵɲɟɧɢɟ ɭɪɨɜɧɹ 
ɥɨɹɥɶɧɨɫɬɢ ɤɥɢɟɧɬɨɜ 

ɧɚ 2%; 
- ɩɪɢɜɥɟɱɟɧɢɟ 5% 
ɧɨɜɨɣ ɚɭɞɢɬɨɪɢɢ 

ɩɨɫɪɟɞɫɬɜɨɦ 
ɰɢɮɪɨɜɵɯ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ 

ɞɨ ɤɨɧɰɚ 2023 ɝ. 
 

- ɫɢɫɬɟɦɚ-
ɬɢɱɟɫɤɨɟ 

ɩɨɜɵɲɟɧɢɟ 
ɤɜɚɥɢɮɢɤɚɰɢɢ 

ɪɚɛɨɬɧɢɤɨɜ ɩɪɢ 
ɩɨɦɨɳɢ 

ɜɢɞɟɨɤɭɪɫɨɜ; 
- ɦɚɬɟɪɢɚɥɶɧɨɟ 
ɩɪɟɦɢɪɨɜɚɧɢɟ 
ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ ɡɚ 
ɫɜɨɟɜɪɟɦɟɧɧɨɟ 
ɤɚɱɟɫɬɜɟɧɧɨɟ 
ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɟ 

ɩɨɫɬɚɜɥɟɧɧɵɯ 
ɡɚɞɚɧɢɣ 

- ɟɠɟɝɨɞɧɨɟ 
ɫɨɤɪɚɳɟɧɢɟ 
ɞɟɛɢɬɨɪɫɤɨɣ 

ɡɚɞɨɥɠɟɧɧɨɫɬɢ 
ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɧɚ 2% 
ɡɚ ɫɱɟɬ ɩɟɪɟɫɦɨɬɪɚ 

ɩɚɪɬɧɟɪɫɤɢɯ 
ɨɬɧɨɲɟɧɢɣ ɫ 
ɤɨɦɩɚɧɢɹɦɢ-
ɞɟɛɢɬɨɪɚɦɢ; 
- ɫɨɤɪɚɳɟɧɢɟ 

ɪɚɫɯɨɞɨɜ ɧɚ 2% ɡɚ 
ɫɱɟɬ ɩɪɨɝɪɚɦɦɵ 

ɦɢɧɢɦɢɡɚɰɢɢ ɡɚɬɪɚɬ 
 

- ɭɥɭɱɲɟɧɢɟ 
ɤɚɱɟɫɬɜɚ 

ɨɤɚɡɵɜɚɟɦɵɯ 
ɭɫɥɭɝ ɧɚ 

ɨɫɧɨɜɚɧɢɢ ɦɧɟɧɢɣ 
ɤɥɢɟɧɬɨɜ 

ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ; 
- ɩɪɢɪɨɫɬ ɫɛɵɬɚ 

ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ ɧɚ 4% 
ɡɚ ɫɱɟɬ 

ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɢ ɟɟ 
ɩɪɢɨɛɪɟɬɟɧɢɹ ɜ 

ɪɨɡɧɢɰɭ 

Ɇɚɪɤɟɬɢɧɝ  Ʉɚɞɪɵ  Ɏɢɧɚɧɫɵ  ɋɛɵɬ  

Ɇɢɫɫɢɹ: ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɹ ɤɚɱɟɫɬɜɟɧɧɵɯ ɧɟɩɪɨɞɨɜɨɥɶɫɬɜɟɧɧɵɯ ɬɨɜɚɪɨɜ 
ɛɵɬɨɜɨɝɨ ɧɚɡɧɚɱɟɧɢɹ ɩɨ ɦɢɧɢɦɚɥɶɧɨɣ ɫɬɨɢɦɨɫɬɢ  

Ƚɟɧɟɪɚɥɶɧɚɹ ɰɟɥɶ - ɩɨɜɵɲɟɧɢɟ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɢ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɧɚ 
ɨɫɧɨɜɟ ɰɢɮɪɨɜɢɡɚɰɢɢ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ 
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ɫɨɛɫɬɜɟɧɧɨɣ ɬɟɪɪɢɬɨɪɢɢ, ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɚɹ ɫɤɥɚɞɫɤɚɹ ɢɧɮɪɚɫɬɪɭɤɬɭɪɚ, ɧɚɥɢɱɢɟ 

ɞɨɱɟɪɧɟɣ ɬɪɚɧɫɩɨɪɬɧɨɣ ɤɨɦɩɚɧɢɢ, ɩɪɨɮɟɫɫɢɨɧɚɥɶɧɚɹ ɤɨɦɦɟɪɱɟɫɤɚɹ ɫɥɭɠɛɚ. 

Ƚɟɧɟɪɚɥɶɧɚɹ ɰɟɥɶ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɈɈɈ «Ⱥɜɟɞɷɤɫ» - ɩɨɜɵɲɟɧɢɟ 

ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɢ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɧɚ ɨɫɧɨɜɟ ɰɢɮɪɨɜɢɡɚɰɢɢ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ. 

ɋɬɪɭɤɬɭɪɚ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɬɨɪɝɨɜɨɣ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɟɣ ɈɈɈ «Ⱥɜɟɞɷɤɫ» ɩɨɤɚɡɚɧɚ 

ɧɚ ɪɢɫɭɧɤɟ 3.2.  

 
 

 

 

 

ɂɫɩɨɥɧɢ-
ɬɟɥɶɧɵɣ 
ɞɢɪɟɤɬɨɪ 

Ɂɚɦɟɫɬɢɬɟɥɶ 
ɞɢɪɟɤɬɨɪɚ ɩɨ 

ɚɞɦɢɧɢɫɬ-
ɪɢɪɨɜɚɧɢɸ 

 

Ƚɥɚɜɧɵɣ 
ɛɭɯɝɚɥɬɟɪ 

Ɋɭɤɨɜɨ-
ɞɢɬɟɥɶ 

ɤɨɦɦɟɪ-
ɱɟɫɤɨɣ 
ɫɥɭɠɛɵ 

Ɋɭɤɨɜɨ-
ɞɢɬɟɥɶ 
ɨɬɞɟɥɚ 
ɡɚɤɭɩɚ 

Ɋɭɤɨɜɨ-
ɞɢɬɟɥɶ 

ɫɤɥɚɞɫɤɨɝɨ 
ɯɨɡɹɣɫɬɜɚ 

Ɋɭɤɨɜɨ-
ɞɢɬɟɥɶ 
ɬɪɚɧɫɩɨɪ-
ɬɧɨɝɨ 
ɨɬɞɟɥɚ 

 
 

Ɋɢɫɭɧɨɤ 3.2 – ɋɬɪɭɤɬɭɪɚ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɬɨɪɝɨɜɨɣ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɟɣ ɈɈɈ «Ⱥɜɟɞɷɤɫ» 

 
Ɉɛɳɚɹ ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤɚ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɬɨɪɝɨɜɨɝɨ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɈɈɈ 

«Ⱥɜɟɞɷɤɫ» ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɚ ɜ ɬɚɛɥɢɰɟ 3.1: 

Ɍɚɛɥɢɰɚ 3.1 – ɉɚɫɩɨɪɬ ɬɨɪɝɨɜɨɝɨ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɈɈɈ «Ⱥɜɟɞɷɤɫ» 

ɉɨɤɚɡɚɬɟɥɢ ɏɚɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤɚ 

Ʉɪɚɬɤɨɟ ɧɚɡɜɚɧɢɟ  «Ⱥɜɟɞɷɤɫ» 

ɇɚɢɦɟɧɨɜɚɧɢɟ ɸɪɢɞɢɱɟɫɤɨɝɨ ɥɢɰɚ  ɈɈɈ «Ⱥɜɟɞɷɤɫ» 
Ɉɪɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧɧɨ-ɩɪɚɜɨɜɚɹ ɮɨɪɦɚ Ɉɛɳɟɫɬɜɨ ɫ ɨɝɪɚɧɢɱɟɧɧɨɣ ɨɬɜɟɬɫɬɜɟɧɧɨɫɬɶɸ  
ȼɢɞ ɫɨɛɫɬɜɟɧɧɨɫɬɢ  ɑɚɫɬɧɚɹ  

ɘɪɢɞɢɱɟɫɤɢɣ ɚɞɪɟɫ 
660031, Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤɢɣ ɤɪɚɣ, ɝ. Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤ, 
ɭɥ. Ⱥɣɜɚɡɨɜɫɤɨɝɨ, 57, ɫɬɪ. 13, ɩɨɦ. 11 

Ɉɫɧɨɜɧɨɣ ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɵɣ ɧɨɦɟɪ ɈȽɊɇ 1022402122346 
ɂɞɟɧɬɢɮɢɤɚɰɢɨɧɧɵɣ ɧɨɦɟɪ 
ɧɚɥɨɝɨɩɥɚɬɟɥɶɳɢɤɚ ɂɇɇ 

2463002217 

Ⱦɢɪɟɤɬɨɪ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ 

I 

II 

III 

ɍɱɪɟɞɢɬɟɥɶ 
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Ɉɤɨɧɱɚɧɢɟ ɬɚɛɥɢɰɵ 3.1 
ɉɨɤɚɡɚɬɟɥɢ ɏɚɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤɚ 

Ɉɬɪɚɫɥɟɜɚɹ ɩɪɢɧɚɞɥɟɠɧɨɫɬɶ (ɩɨ 
Ɉɛɳɟɪɨɫɫɢɣɫɤɨɦɭ ɤɥɚɫɫɢɮɢɤɚɬɨɪɭ ɜɢɞɨɜ 
ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɨɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ – ɈɄȼɗȾ) 

46.44.2 «Ɍɨɪɝɨɜɥɹ ɨɩɬɨɜɚɹ ɱɢɫɬɹɳɢɦɢ 
ɫɪɟɞɫɬɜɚɦɢ» 

ɉɪɚɜɨɜɵɟ ɨɫɧɨɜɚɧɢɹ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ  ɍɫɬɚɜ, ɫɜɢɞɟɬɟɥɶɫɬɜɨ ɨ ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɨɣ 
ɪɟɝɢɫɬɪɚɰɢɢ ɸɪɢɞɢɱɟɫɤɨɝɨ ɥɢɰɚ, ɂɇɇ 

Ɉɫɧɨɜɧɨɣ ɜɢɞ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ 
Ɉɩɬɨɜɚɹ ɬɨɪɝɨɜɥɹ ɩɪɨɦɵɲɥɟɧɧɵɦɢ 
ɬɨɜɚɪɚɦɢ 

Ⱦɚɬɚ ɪɟɝɢɫɬɪɚɰɢɢ 10.02.1991 
ɋɪɟɞɧɟɫɩɢɫɨɱɧɚɹ ɱɢɫɥɟɧɧɨɫɬɶ ɪɚɛɨɬɧɢɤɨɜ 
ɨɩɬɨɜɨɝɨ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɡɚ 2020 ɝɨɞ, ɱɟɥ. 95 

Ɋɚɡɦɟɪ ɍɫɬɚɜɧɨɝɨ ɤɚɩɢɬɚɥɚ  2012,05 ɬɵɫ.ɪɭɛ. 
Ɋɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɶ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ  Ɋɨɫɬɨɜɰɟɜ Ⱥɥɟɤɫɟɣ Ƚɟɧɧɚɞɶɟɜɢɱ 

Ɉɫɧɨɜɧɵɟ ɩɨɫɬɚɜɳɢɤɢ 
ɉɪɹɦɵɟ ɩɨɫɪɟɞɧɢɤɢ ɬɨɪɝɨɜɵɯ ɦɚɪɨɤ 
ɛɵɬɨɜɨɣ ɯɢɦɢɢ: «ə ɋɚɦɚɹ», «Ʉɥɟɜɟɪ», 
«ɋɢɛɢɚɪ», ɞɪɭɝɢɯ  

Ɉɫɧɨɜɧɵɟ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɵ «Ɍɨɩ», «Ⱥɥɦɚɤɨɪ» 
Ɉɫɧɨɜɧɵɟ ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɢ Ɉɩɬɨɜɵɟ ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɢ 
ɋɢɫɬɟɦɚ ɧɚɥɨɝɨɨɛɥɨɠɟɧɢɹ Ɍɪɚɞɢɰɢɨɧɧɚɹ 

Ɋɟɠɢɦ ɪɚɛɨɬɵ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ  ɉɨɧɟɞɟɥɶɧɢɤ-ɩɹɬɧɢɰɚ 09:00-18:00 ɱɚɫɨɜ, ɛɟɡ 
ɨɛɟɞɚ 

 
ɂɫɫɥɟɞɭɟɦɨɟ ɬɨɪɝɨɜɨɟ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɟ ɫɭɳɟɫɬɜɭɟɬ ɧɚ ɤɪɚɫɧɨɹɪɫɤɨɦ ɪɵɧɤɟ 

ɞɨɫɬɚɬɨɱɧɨ ɩɪɨɞɨɥɠɢɬɟɥɶɧɨɟ ɜɪɟɦɹ, ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɩɪɹɦɵɦ ɩɨɫɪɟɞɧɢɤɨɦ 

ɛɨɥɶɲɢɧɫɬɜɚ ɬɨɪɝɨɜɵɯ ɦɚɪɨɤ ɛɵɬɨɜɨɣ ɯɢɦɢɢ, ɫɨɫɬɨɢɬ ɧɚ ɬɪɚɞɢɰɢɨɧɧɨɣ 

ɫɢɫɬɟɦɟ ɧɚɥɨɝɨɨɛɥɨɠɟɧɢɹ.  

ɇɚ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɈɈɈ «Ⱥɜɟɞɷɤɫ» ɨɤɚɡɵɜɚɸɬ ɜɥɢɹɧɢɟ 

ɮɚɤɬɨɪɵ ɦɚɤɪɨɨɤɪɭɠɟɧɢɹ: ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɟ, ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɱɟɫɤɢɟ, ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɢɟ ɢ 

ɩɨɥɢɬɢɱɟɫɤɢɟ.  

ɇɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɫɨɫɬɚɜɢɬɶ ɩɟɪɟɱɟɧɶ ɮɚɤɬɨɪɨɜ ɦɚɤɪɨɨɤɪɭɠɟɧɢɹ, 

ɨɤɚɡɵɜɚɸɳɢɯ ɜɥɢɹɧɢɟ ɧɚ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɈɈɈ «Ⱥɜɟɞɷɤɫ». Ⱦɥɹ ɷɬɨɝɨ 

ɛɵɥɢ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɵ ɫɬɚɬɢɫɬɢɱɟɫɤɢɟ ɞɚɧɧɵɟ, ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɧɵɟ Ɏɟɞɟɪɚɥɶɧɨɣ 

ɫɥɭɠɛɨɣ ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɨɣ ɫɬɚɬɢɫɬɢɤɢ (http://www.krasstat.gks.ru [87]).  

ɂɡ ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɯ ɮɚɤɬɨɪɨɜ: ɫɨɤɪɚɳɟɧɢɟ ɱɢɫɥɟɧɧɨɫɬɢ ɧɚɫɟɥɟɧɢɹ 

Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤɨɝɨ ɤɪɚɹ, ɦɢɝɪɚɰɢɨɧɧɚɹ ɭɛɵɥɶ, ɫɧɢɠɟɧɢɟ ɭɪɨɜɧɹ ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɶɫɤɨɣ 

ɚɤɬɢɜɧɨɫɬɢ, ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ ɚɞɚɩɬɚɰɢɢ ɚɫɫɨɪɬɢɦɟɧɬɚ ɩɨɞ ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɶɫɤɢɟ 

ɩɪɟɞɩɨɱɬɟɧɢɹ. 

 

http://www.krasstat.gks.ru/
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ɑɢɫɥɟɧɧɨɫɬɶ ɧɚɫɟɥɟɧɢɹ Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤɨɝɨ ɤɪɚɹ ɨɬɨɛɪɚɠɟɧɚ ɧɚ ɪɢɫɭɧɤɟ 3.3. 

 

Ɋɢɫɭɧɨɤ 3.3 - ɑɢɫɥɟɧɧɨɫɬɶ ɧɚɫɟɥɟɧɢɹ Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤɨɝɨ ɤɪɚɹ, ɱɟɥ. [87] 

 
ɑɢɫɥɟɧɧɨɫɬɶ ɧɚɫɟɥɟɧɢɹ Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤɨɝɨ ɤɪɚɹ ɫ 2019 ɝɨɞɚ ɩɨɤɚɡɵɜɚɟɬ 

ɫɨɤɪɚɳɟɧɢɟ, ɬɚɤ, ɜ 2020 ɝɨɞɭ ɱɢɫɥɟɧɧɨɫɬɶ ɫɧɢɠɟɧɚ ɧɚ 7771 ɱɟɥ. ɩɨ ɫɪɚɜɧɟɧɢɸ ɫ 

ɩɪɟɞɲɟɫɬɜɭɸɳɢɦ ɩɟɪɢɨɞɨɦ, ɱɬɨ ɨɛɭɫɥɨɜɥɟɧɨ ɫɧɢɠɟɧɢɟɦ ɪɨɠɞɚɟɦɨɫɬɢ ɢ 

ɪɨɫɬɨɦ ɫɦɟɪɬɧɨɫɬɢ ɧɚɫɟɥɟɧɢɹ.  

Ɇɢɝɪɚɰɢɨɧɧɚɹ ɭɛɵɥɶ ɧɚɫɟɥɟɧɢɹ Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤɨɝɨ ɤɪɚɹ ɨɬɨɛɪɚɠɟɧɚ ɧɚ 

ɪɢɫɭɧɤɟ 3.4. 

 

Ɋɢɫɭɧɨɤ 3.4 - Ɇɢɝɪɚɰɢɨɧɧɚɹ ɭɛɵɥɶ Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤɨɝɨ ɤɪɚɹ, ɱɟɥ. [87] 
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ɉɨ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɚɦ ɦɟɠɪɟɝɢɨɧɚɥɶɧɵɯ ɦɢɝɪɚɰɢɨɧɧɵɯ ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɜ 

Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤɨɦ ɤɪɚɟ ɧɚɛɥɸɞɚɥɚɫɶ ɦɢɝɪɚɰɢɨɧɧɚɹ ɭɛɵɥɶ ɧɚɫɟɥɟɧɢɹ. 

ɍɪɨɜɟɧɶ ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɶɫɤɨɣ ɚɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɜ Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤɨɦ ɤɪɚɟ, ɩɨ ɫɜɟɞɟɧɢɹɦ 

ɤɪɭɩɧɵɯ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɵɯ ɚɝɟɧɬɫɬɜ ɫɧɢɠɚɟɬɫɹ ɩɨɫɥɟ ɤɪɢɡɢɫɚ ɢ ɜ ɩɟɪɢɨɞ 

ɩɚɧɞɟɦɢɢ, ɩɪɟɞɟɥɵ ɡɧɚɱɟɧɢɣ ɫɨɫɬɚɜɥɹɸɬ ɨɬ 2 ɞɨ 5% ɜ ɝɨɞ.  

ȼɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ ɚɞɚɩɬɚɰɢɢ ɚɫɫɨɪɬɢɦɟɧɬɚ ɩɨɞ ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɶɫɤɢɟ ɩɪɟɞɩɨɱɬɟɧɢɹ. 

ɂɡ-ɡɚ ɫɧɢɠɟɧɢɹ ɭɪɨɜɧɹ ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɶɫɤɨɣ ɚɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɧɚɛɥɸɞɚɟɬɫɹ ɧɟɛɨɥɶɲɨɟ 

ɜɢɞɨɢɡɦɟɧɟɧɢɟ ɩɪɟɞɩɨɱɬɟɧɢɣ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ, ɩɨɷɬɨɦɭ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ 

ɚɞɚɩɬɢɪɨɜɚɬɶɫɹ ɩɨɞ ɧɢɯ.  

ɂɯ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɱɟɫɤɢɯ ɮɚɤɬɨɪɨɜ: ɢɡɦɟɧɟɧɢɟ ɨɛɴɟɦɚ ɩɪɨɦɵɲɥɟɧɧɨɝɨ 

ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɚ ɧɟɩɪɨɞɨɜɨɥɶɫɬɜɟɧɧɵɯ ɬɨɜɚɪɨɜ, ɭɜɟɥɢɱɟɧɢɟ ɬɨɪɝɨɜɵɯ ɫɟɬɟɣ, ɚ 

ɬɚɤɠɟ ɪɚɡɜɢɬɢɟ ɢɧɬɟɪɧɟɬ-ɬɨɪɝɨɜɥɢ.  

ɋɬɚɬɢɫɬɢɱɟɫɤɢɟ ɞɚɧɧɵɟ, ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɧɵɟ Ɏɟɞɟɪɚɥɶɧɨɣ ɫɥɭɠɛɨɣ 

ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɨɣ ɫɬɚɬɢɫɬɢɤɢ (http://www.krasstat.gks.ru [87]), ɩɨ ɢɧɞɟɤɫɭ 

ɩɪɨɦɵɲɥɟɧɧɨɝɨ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɚ, ɩɨɤɚɡɚɧɵ ɧɚ ɪɢɫɭɧɤɟ 3.5. 

 

Ɋɢɫɭɧɨɤ 3.5 - ɂɧɞɟɤɫ ɩɪɨɦɵɲɥɟɧɧɨɝɨ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɚ Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤɨɝɨ ɤɪɚɹ, 

% [87] 

 
ɋɨɤɪɚɳɟɧɢɟ ɢɧɞɟɤɫɚ ɩɪɨɦɵɲɥɟɧɧɨɝɨ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɚ Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤɨɝɨ ɤɪɚɹ 

ɡɚ ɢɫɫɥɟɞɭɟɦɵɣ ɩɟɪɢɨɞ ɫɨɫɬɚɜɢɥɨ 4,1%, ɱɬɨ ɨɛɭɫɥɨɜɥɟɧɨ ɧɟɝɚɬɢɜɧɵɦ ɜɥɢɹɧɢɟɦ 
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ɜɧɟɲɧɢɯ ɮɚɤɬɨɪɨɜ (ɭɫɢɥɟɧɧɚɹ ɤɨɧɤɭɪɟɧɰɢɹ, ɬɪɭɞɧɨɫɬɢ ɜ ɩɨɫɬɚɜɤɚɯ ɦɚɬɟɪɢɚɥɨɜ 

ɢ ɞɪ.).  

Ɂɚ ɩɨɫɥɟɞɧɢɟ ɝɨɞɵ ɜ Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤɨɦ ɤɪɚɟ ɩɪɢɪɨɫɬ ɬɨɪɝɨɜɵɯ ɫɟɬɟɣ ɫɨɫɬɚɜɢɥ 

ɩɨɪɹɞɤɚ 7-8%.  

Ⱥɤɬɢɜɧɨɟ ɪɚɡɜɢɬɢɟ ɢɧɬɟɪɧɟɬ-ɬɨɪɝɨɜɥɢ ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ ɪɚɫɲɢɪɢɬɶ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɢ 

ɤɨɦɩɚɧɢɢ, ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɹ ɱɟɪɟɡ ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɹ, ɫɚɣɬ, ɱɬɨ ɩɨɡɜɨɥɢɬ ɩɨɜɵɫɢɬɶ 

ɪɵɧɨɱɧɭɸ ɞɨɥɸ, ɮɢɧɚɧɫɨɜɵɟ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɢ ɤɨɦɩɚɧɢɢ.  

ɂɡ ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɢɯ ɮɚɤɬɨɪɨɜ: ɪɨɫɬ ɢɧɞɟɤɫɚ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɶɫɤɢɯ ɰɟɧ ɧɚ 

ɧɟɩɪɨɞɨɜɨɥɶɫɬɜɟɧɧɵɟ ɬɨɜɚɪɵ; ɩɚɞɟɧɢɟ ɪɟɚɥɶɧɵɯ ɞɨɯɨɞɨɜ ɧɚɫɟɥɟɧɢɹ; 

ɭɦɟɧɶɲɟɧɢɟ ɨɛɨɪɨɬɚ ɩɨ ɧɟɩɪɨɞɨɜɨɥɶɫɬɜɟɧɧɵɦ ɬɨɜɚɪɚɦ ɢ ɪɨɫɬ ɛɟɡɪɚɛɨɬɢɰɵ. 

ɂɧɞɟɤɫ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɶɫɤɢɯ ɰɟɧ ɧɚ ɧɟɩɪɨɞɨɜɨɥɶɫɬɜɟɧɧɵɟ ɬɨɜɚɪɵ ɜ 

Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤɨɦ ɤɪɚɟ ɨɬɦɟɱɟɧ ɧɚ ɪɢɫɭɧɤɟ 3.6: 

 

 

Ɋɢɫɭɧɨɤ 3.6 - ɂɧɞɟɤɫ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɶɫɤɢɯ ɰɟɧ ɧɚ ɧɟɩɪɨɞɨɜɨɥɶɫɬɜɟɧɧɵɟ 

ɬɨɜɚɪɵ ɜ Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤɨɦ ɤɪɚɟ [87] 

 
Ɂɚɦɟɬɧɵɦ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɩɪɢɪɨɫɬ ɢɧɞɟɤɫɚ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɶɫɤɢɯ ɰɟɧ ɧɚ 

ɧɟɩɪɨɞɨɜɨɥɶɫɬɜɟɧɧɵɟ ɬɨɜɚɪɵ ɜ Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤɨɦ ɤɪɚɟ ɜ 2020 ɝɨɞɭ, ɧɚ 0,019.  

ɉɚɞɟɧɢɟ ɪɟɚɥɶɧɵɯ ɞɨɯɨɞɨɜ ɧɚɫɟɥɟɧɢɹ Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤɨɝɨ ɤɪɚɹ ɜ ɩɪɨɰɟɧɬɧɨɦ 

ɫɨɨɬɧɨɲɟɧɢɢ, ɩɨ ɫɬɚɬɢɫɬɢɱɟɫɤɢɦ ɞɚɧɧɵɦ, ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɨ ɧɚ ɪɢɫɭɧɤɟ 3.7: 
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Ɋɢɫɭɧɨɤ 3.7 - ɉɚɞɟɧɢɟ ɪɟɚɥɶɧɵɯ ɞɨɯɨɞɨɜ ɧɚɫɟɥɟɧɢɹ Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤɨɝɨ ɤɪɚɹ ɜ 

ɩɪɨɰɟɧɬɧɨɦ ɫɨɨɬɧɨɲɟɧɢɢ, % [87] 

 
ɋɪɟɞɧɟɞɭɲɟɜɵɟ ɞɨɯɨɞɵ ɤɪɚɫɧɨɹɪɫɤɨɝɨ ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɹ ɧɚɱɢɧɚɸɬ 

ɫɨɤɪɚɳɚɬɶɫɹ ɧɚ 2-3% ɜ ɫɜɹɡɢ ɫ ɧɟɝɚɬɢɜɧɵɦ ɜɥɢɹɧɢɟɦ ɨɝɪɚɧɢɱɟɧɢɣ ɢɡ-ɡɚ 

ɩɚɧɞɟɦɢɢ, ɪɨɫɬɚ ɛɟɡɪɚɛɨɬɢɰɵ. 

Ɉɛɨɪɨɬ ɩɨ ɧɟɩɪɨɞɨɜɨɥɶɫɬɜɟɧɧɵɦ ɬɨɜɚɪɚɦ ɜ Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤɨɦ ɤɪɚɟ ɫ ɩɨɡɢɰɢɢ 

ɫɬɪɭɤɬɭɪɧɨɝɨ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɹ, ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧ ɧɚ ɪɢɫɭɧɤɟ 3.8: 

 

Ɋɢɫɭɧɨɤ 3.8 - Ɉɛɨɪɨɬ ɩɨ ɧɟɩɪɨɞɨɜɨɥɶɫɬɜɟɧɧɵɦ ɬɨɜɚɪɚɦ ɜ Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤɨɦ 

ɤɪɚɟ ɫ ɩɨɡɢɰɢɢ ɫɬɪɭɤɬɭɪɧɨɝɨ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɹ, % [87] 
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Ɉɛɨɪɨɬ ɩɨ ɧɟɩɪɨɞɨɜɨɥɶɫɬɜɟɧɧɵɦ ɬɨɜɚɪɚɦ ɫɨɤɪɚɳɚɟɬɫɹ ɜ ɩɪɟɞɟɥɚɯ 2,5% 

ɢɡ-ɡɚ ɩɚɞɟɧɢɹ ɫɩɪɨɫɚ. 

ɍɪɨɜɟɧɶ ɛɟɡɪɚɛɨɬɢɰɵ ɜ Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤɨɦ ɤɪɚɟ ɨɬɦɟɱɟɧ ɧɚ ɪɢɫɭɧɤɟ 3.9: 

 

Ɋɢɫɭɧɨɤ 3.9 - ɍɪɨɜɟɧɶ ɛɟɡɪɚɛɨɬɢɰɵ ɜ Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤɨɦ ɤɪɚɟ [87] 

 
ɇɚɛɥɸɞɚɟɬɫɹ ɪɨɫɬ ɛɟɡɪɚɛɨɬɢɰɵ ɧɚ 2% ɜ 2020 ɝɨɞɭ ɩɨ ɫɪɚɜɧɟɧɢɸ ɫ 

ɩɪɟɞɲɟɫɬɜɭɸɳɢɦ ɝɨɞɨɦ, ɱɬɨ ɨɛɭɫɥɨɜɥɟɧɨ ɩɚɧɞɟɦɢɟɣ, ɟɟ ɧɟɝɚɬɢɜɧɵɦ ɜɥɢɹɧɢɟɦ 

ɧɚ ɷɬɨɬ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɶ.  

ɂɡ ɩɨɥɢɬɢɱɟɫɤɢɯ ɮɚɤɬɨɪɨɜ: ɜɥɢɹɧɢɟ ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɵɯ ɫɬɪɭɤɬɭɪ ɧɚ 

ɨɝɪɚɧɢɱɟɧɢɟ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɣ ɬɨɪɝɨɜɥɢ, ɩɪɨɜɟɪɤɢ ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɹ 

ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɣ ɨɬ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɭɸɳɢɯ ɫɬɪɭɤɬɭɪ; ɨɬɫɭɬɫɬɜɢɟ ɠɟɫɬɤɨɝɨ 

ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɤɨɧɬɪɨɥɹ ɜ ɫɮɟɪɟ ɬɨɪɝɨɜɥɢ; ɪɨɫɬ ɡɚɤɨɧɨɞɚɬɟɥɶɧɵɯ ɩɪɢɤɚɡɨɜ, 

ɚɤɬɨɜ, ɩɨɫɬɚɧɨɜɥɟɧɢɣ ɩɨ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹɦ ɬɨɪɝɨɜɥɢ. ɇɚɩɪɢɦɟɪ, ɜɫɥɟɞɫɬɜɢɟ 

ɩɚɧɞɟɦɢɢ ɜ ɭɫɥɨɜɢɹɯ Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤɨɝɨ ɤɪɚɹ ɛɵɥɢ ɩɪɢɧɹɬɵ ɡɚɤɨɧɵ, ɍɤɚɡ 

Ƚɭɛɟɪɧɚɬɨɪɚ Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤɨɝɨ ɤɪɚɹ «Ɉ ɜɧɟɫɟɧɢɢ ɢɡɦɟɧɟɧɢɣ ɜ ɭɤɚɡ Ƚɭɛɟɪɧɚɬɨɪɚ 

Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤɨɝɨ ɤɪɚɹ ɨɬ 27.03.2020 № 71-ɭɝ «Ɉ ɞɨɩɨɥɧɢɬɟɥɶɧɵɯ ɦɟɪɚɯ, 

ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɧɵɯ ɧɚ ɩɪɟɞɭɩɪɟɠɞɟɧɢɟ ɪɚɫɩɪɨɫɬɪɚɧɟɧɢɹ ɤɨɪɨɧɚɜɢɪɭɫɧɨɣ ɢɧɮɟɤɰɢɢ, 

ɜɵɡɜɚɧɧɨɣ 2019-nCoV, ɧɚ ɬɟɪɪɢɬɨɪɢɢ Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤɨɝɨ ɤɪɚɹ», ɤɨɝɞɚ ɛɵɥɚ 

ɡɚɩɪɟɳɟɧɚ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶ ɛɨɥɶɲɢɧɫɬɜɚ ɬɨɪɝɨɜɵɯ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɣ.  

ɋɩɢɫɨɤ ɜɵɹɜɥɟɧɧɵɯ ɮɚɤɬɨɪɨɜ ɨɮɨɪɦɥɟɧ ɜ ɬɚɛɥɢɰɭ 3.2. 
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Ɍɚɛɥɢɰɚ 3.2 – ɉɟɪɟɱɟɧɶ ɮɚɤɬɨɪɨɜ ɦɚɤɪɨɨɤɪɭɠɟɧɢɹ, ɨɤɚɡɵɜɚɸɳɢɯ ɜɥɢɹɧɢɟ ɧɚ 

ɪɚɡɜɢɬɢɟ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɈɈɈ «Ⱥɜɟɞɷɤɫ» 

Ƚɪɭɩɩɚ ɮɚɤɬɨɪɨɜ Ɏɚɤɬɨɪ 
ɏɚɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤɚ ɬɟɤɭɳɟɝɨ 

ɫɨɫɬɨɹɧɢɹ 
ɉɪɨɝɧɨɡ 

ɋɨɰɢɚɥɶɧɵɟ 
 

1. ɋɨɤɪɚɳɟɧɢɟ 
ɱɢɫɥɟɧɧɨɫɬɢ 
ɧɚɫɟɥɟɧɢɹ 
Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤɨɝɨ ɤɪɚɹ  

ɇɚɫɟɥɟɧɢɟ Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤɨɝɨ 
ɤɪɚɹ ɜ ɩɨɫɥɟɞɧɢɟ ɝɨɞɵ 
ɫɧɢɠɚɟɬɫɹ ɢɡ-ɡɚ ɪɨɫɬɚ 
ɫɦɟɪɬɧɨɫɬɢ ɢ ɭɦɟɧɶɲɟɧɢɹ 
ɪɨɠɞɚɟɦɨɫɬɢ  

ɉɥɚɧɢɪɭɟɬɫɹ 
ɞɚɥɶɧɟɣɲɟɟ 
ɫɨɤɪɚɳɟɧɢɟ ɧɚɫɟɥɟɧɢɹ 
ɝɨɪɨɞɚ ɜ ɩɪɟɞɟɥɚɯ 
7500-8000 ɱɟɥ.  

2. Ɇɢɝɪɚɰɢɨɧɧɚɹ 
ɭɛɵɥɶ  

ȼɵɛɵɥɨ ɧɚɫɟɥɟɧɢɹ 
ɛɨɥɶɲɟ, ɱɟɦ ɩɪɢɛɵɥɨ. ȼ 
ɫɜɹɡɢ ɫ ɷɬɢɦ ɫɥɨɠɢɥɚɫɶ 
ɦɢɝɪɚɰɢɨɧɧɚɹ ɭɛɵɥɶ  

Ɇɢɝɪɚɰɢɨɧɧɚɹ ɭɛɵɥɶ 
ɩɪɨɞɨɥɠɢɬɫɹ ɩɨ 
ɩɪɨɝɧɨɡɚɦ ɷɤɫɩɟɪɬɨɜ  

3. ɋɧɢɠɟɧɢɟ ɭɪɨɜɧɹ 
ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɶɫɤɨɣ 
ɚɤɬɢɜɧɨɫɬɢ  

ɍɪɨɜɟɧɶ ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɶɫɤɨɣ 
ɚɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɩɨ 
ɧɟɩɪɨɞɨɜɨɥɶɫɬɜɟɧɧɵɦ 
ɬɨɜɚɪɚɦ ɫɧɢɠɚɟɬɫɹ ɩɨɫɥɟ 
ɤɪɢɡɢɫɚ ɢ ɜ ɩɟɪɢɨɞ 
ɩɚɧɞɟɦɢɢ  

ɉɥɚɧɢɪɭɟɬɫɹ ɜ 
ɛɥɢɠɚɣɲɢɟ ɝɨɞɵ 
ɭɥɭɱɲɢɬɶ ɭɪɨɜɟɧɶ 
ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɶɫɤɨɣ 
ɚɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɡɚ ɫɱɟɬ 
ɭɜɟɥɢɱɟɧɢɹ ɞɨɯɨɞɨɜ 
ɧɚɫɟɥɟɧɢɹ  

4. ȼɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ 
ɚɞɚɩɬɚɰɢɢ 
ɚɫɫɨɪɬɢɦɟɧɬɚ ɩɨɞ 
ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɶɫɤɢɟ 
ɩɪɟɞɩɨɱɬɟɧɢɹ  

ɂɡ-ɡɚ ɫɧɢɠɟɧɢɹ ɭɪɨɜɧɹ 
ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɶɫɤɨɣ 
ɚɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɧɚɛɥɸɞɚɟɬɫɹ 
ɧɟɛɨɥɶɲɨɟ 
ɜɢɞɨɢɡɦɟɧɟɧɢɟ 
ɩɪɟɞɩɨɱɬɟɧɢɣ 
ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ  

ȼ ɩɥɚɧɟ ɫɢɬɭɚɰɢɹ ɧɟ 
ɢɡɦɟɧɢɬɫɹ ɜ 
ɛɥɢɠɚɣɲɢɟ ɝɨɞɵ  

Ɍɟɯɧɨɥɨɝɢɱɟɫɤɢɟ 

1. ɂɡɦɟɧɟɧɢɟ ɨɛɴɟɦɚ 
ɩɪɨɦɵɲɥɟɧɧɨɝɨ 
ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɚ 
ɧɟɩɪɨɞɨɜɨɥɶɫɬɜɟɧ-
ɧɵɯ ɬɨɜɚɪɨɜ  

Ɉɛɴɟɦ ɩɪɨɦɵɲɥɟɧɧɨɝɨ 
ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɚ 
ɧɟɩɪɨɞɨɜɨɥɶɫɬɜɟɧɧɵɯ 
ɬɨɜɚɪɨɜ ɜ ɰɟɥɨɦ 
ɫɧɢɠɚɟɬɫɹ ɢɡ-ɡɚ 
ɧɟɝɚɬɢɜɧɨɝɨ ɜɥɢɹɧɢɹ 
ɨɝɪɚɧɢɱɟɧɢɣ ɢ ɩɚɧɞɟɦɢɢ 
ɜ ɫɬɪɚɧɟ  

ȼ ɩɥɚɧɟ ɫɢɬɭɚɰɢɹ ɧɟ 
ɢɡɦɟɧɢɬɫɹ ɜ 
ɛɥɢɠɚɣɲɢɟ ɝɨɞɵ 

2. ɍɜɟɥɢɱɟɧɢɟ 
ɬɨɪɝɨɜɵɯ ɫɟɬɟɣ   

ɉɨɜɵɲɚɟɬɫɹ ɜ ɩɨɫɥɟɞɧɢɟ 
ɝɨɞɵ ɧɚ 7-8% 

ȼ ɩɥɚɧɟ ɫɢɬɭɚɰɢɹ ɧɟ 
ɢɡɦɟɧɢɬɫɹ ɜ 
ɛɥɢɠɚɣɲɢɟ ɝɨɞɵ 

3. Ɋɚɡɜɢɬɢɟ ɢɧɬɟɪɧɟɬ 
ɬɨɪɝɨɜɥɢ  

Ⱦɚɧɧɵɣ ɜɢɞ ɬɨɪɝɨɜɥɢ 
ɪɚɡɜɢɜɚɟɬɫɹ, ɩɪɢɧɨɫɹ ɟɳɟ 
ɛɨɥɶɲɢɟ ɨɛɴɟɦɵ ɩɨɤɭɩɨɤ 
ɜ ɢɧɬɟɪɧɟɬ-ɫɟɬɢ  

ɍɜɟɥɢɱɟɧɢɟ ɢɧɬɟɪɧɟɬ-
ɩɪɨɞɚɠ  

ɗɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɢɟ 

1. Ɋɨɫɬ ɢɧɞɟɤɫɚ 
ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɶɫɤɢɯ ɰɟɧ 
ɧɚ ɧɟɩɪɨɞɨɜɨɥɶɫɬɜɟɧ-
ɧɵɟ ɬɨɜɚɪɵ  

ɂɧɞɟɤɫ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɶɫɤɢɯ 
ɰɟɧ ɧɚ 
ɧɟɩɪɨɞɨɜɨɥɶɫɬɜɟɧɧɵɟ 
ɬɨɜɚɪɵ ɪɚɫɬɟɬ ɜ ɫɜɹɡɢ ɫ 
ɬɟɤɭɳɟɣ ɪɵɧɨɱɧɨɣ 
ɫɢɬɭɚɰɢɟɣ  

ɂɧɞɟɤɫ 
ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɶɫɤɢɯ ɰɟɧ 
ɧɚ 
ɧɟɩɪɨɞɨɜɨɥɶɫɬɜɟɧɧɵɟ 
ɬɨɜɚɪɵ ɩɪɨɞɨɥɠɢɬ 
ɢɡɦɟɧɟɧɢɟ ɜ ɫɬɨɪɨɧɭ 
ɪɨɫɬɚ  



 72 

Ɉɤɨɧɱɚɧɢɟ ɬɚɛɥɢɰɵ 3.2 

Ƚɪɭɩɩɚ ɮɚɤɬɨɪɨɜ Ɏɚɤɬɨɪ 
ɏɚɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤɚ ɬɟɤɭɳɟɝɨ 

ɫɨɫɬɨɹɧɢɹ 
ɉɪɨɝɧɨɡ 

 

2. ɉɚɞɟɧɢɟ ɪɟɚɥɶɧɵɯ  
ɞɨɯɨɞɨɜ ɧɚɫɟɥɟɧɢɹ   

ɋɪɟɞɧɟɞɭɲɟɜɵɟ ɞɨɯɨɞɵ 
ɤɪɚɫɧɨɹɪɫɤɨɝɨ ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɹ 
ɧɚɱɢɧɚɸɬ ɫɨɤɪɚɳɚɬɶɫɹ ɧɚ 
2-3% ɜ ɫɜɹɡɢ ɫ 
ɧɟɝɚɬɢɜɧɵɦ ɜɥɢɹɧɢɟɦ 
ɨɝɪɚɧɢɱɟɧɢɣ ɢɡ-ɡɚ 
ɩɚɧɞɟɦɢɢ, ɪɨɫɬɚ 
ɛɟɡɪɚɛɨɬɢɰɵ  

ɋɪɟɞɧɟɞɭɲɟɜɵɟ 
ɞɨɯɨɞɵ ɤɪɚɫɧɨɹɪɫɤɨɝɨ 
ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɹ ɛɭɞɭɬ 
ɨɫɬɚɜɚɬɶɫɹ ɧɚ ɩɪɟɠɧɟɦ 
ɭɪɨɜɧɟ, ɥɢɛɨ 
ɫɨɤɪɚɳɚɬɶɫɹ  

3. ɍɦɟɧɶɲɟɧɢɟ 
ɨɛɨɪɨɬɚ ɩɨ 
ɧɟɩɪɨɞɨɜɨɥɶɫɬɜɟɧ-
ɧɵɦ ɬɨɜɚɪɚɦ  

Ɉɛɨɪɨɬ ɩɨ 
ɧɟɩɪɨɞɨɜɨɥɶɫɬɜɟɧɧɵɦ 
ɬɨɜɚɪɚɦ ɫɨɤɪɚɳɚɟɬɫɹ ɜ 
ɩɪɟɞɟɥɚɯ 2,5% ɢɡ-ɡɚ 
ɩɚɞɟɧɢɹ ɫɩɪɨɫɚ  

Ɉɛɨɪɨɬ ɩɨ 
ɧɟɩɪɨɞɨɜɨɥɶɫɬɜɟɧɧɵɦ 
ɬɨɜɚɪɚɦ ɛɭɞɟɬ ɩɨ 
ɩɥɚɧɭ ɫɨɤɪɚɳɚɬɶɫɹ, ɧɨ 
ɜ ɦɢɧɢɦɚɥɶɧɨɦ 
ɡɧɚɱɟɧɢɢ, ɞɨ 0,2-0,3% 

4. Ɋɨɫɬ ɛɟɡɪɚɛɨɬɢɰɵ  
ɇɚɛɥɸɞɚɟɬɫɹ ɪɨɫɬ 
ɛɟɡɪɚɛɨɬɢɰɵ ɧɚ 2% ɜ 
2020ɝɨɞɭ  

ɉɥɚɧɢɪɭɟɬɫɹ 
ɫɨɤɪɚɳɟɧɢɟ 
ɛɟɡɪɚɛɨɬɢɰɵ ɧɚ 1,5% 
ɢɡ-ɡɚ ɫɬɚɛɢɥɢɡɚɰɢɢ 
ɫɢɬɭɚɰɢɢ ɜ ɫɜɹɡɢ ɫ 
ɤɨɪɨɧɚɜɢɪɭɫɨɦ, 
ɩɨɞɞɟɪɠɤɨɣ ɛɢɡɧɟɫɚ ɨɬ 
ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɚ  

ɉɨɥɢɬɢɱɟɫɤɢɟ 

1. ȼɥɢɹɧɢɟ 
ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɵɯ 
ɫɬɪɭɤɬɭɪ ɧɚ 
ɨɝɪɚɧɢɱɟɧɢɟ 
ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ 
ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɣ 
ɬɨɪɝɨɜɥɢ, ɩɪɨɜɟɪɤɢ 
ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɹ 
ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɣ ɨɬ 
ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɭɸɳɢɯ 
ɫɬɪɭɤɬɭɪ 

Ȼɚɧɤɪɨɬɫɬɜɨ 
ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɣ, ɡɚɤɪɵɬɢɟ 
ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɟ ɜ ɩɟɪɢɨɞ 
ɨɝɪɚɧɢɱɟɧɢɣ, ɜ ɬɟɤɭɳɟɦ 
ɫɨɫɬɨɹɧɢɢ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶ 
ɬɨɪɝɨɜɵɯ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɣ 
ɜɨɡɨɛɧɨɜɢɥɚɫɶ, ɧɨ ɫ 
ɫɨɛɥɸɞɟɧɢɟɦ ɫɚɧɢɬɚɪɧɨ-
ɷɩɢɞɟɦɢɨɥɨɝɢɱɟɫɤɢɯ 
ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɣ 

ȼ ɩɥɚɧɟ ɫɢɬɭɚɰɢɹ ɧɟ 
ɢɡɦɟɧɢɬɫɹ ɜ 
ɛɥɢɠɚɣɲɢɟ ɝɨɞɵ, ɟɫɥɢ 
ɩɚɧɞɟɦɢɹ ɨɫɬɚɧɟɬɫɹ ɧɚ 
ɩɪɟɠɧɟɦ ɭɪɨɜɧɟ, 
ɨɫɥɚɛɥɟɧɢɹ ɛɭɞɭɬ ɩɪɢ 
ɫɨɤɪɚɳɟɧɢɢ ɭɪɨɜɧɹ 
ɡɚɛɨɥɟɜɚɟɦɨɫɬɢ  

2. Ɉɬɫɭɬɫɬɜɢɟ 
ɠɟɫɬɤɨɝɨ 
ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɨɝɨ 
ɤɨɧɬɪɨɥɹ ɜ ɫɮɟɪɟ 
ɬɨɪɝɨɜɥɢ  

ɇɚɛɥɸɞɚɟɬɫɹ ɧɟɛɨɥɶɲɨɣ 
ɭɪɨɜɟɧɶ ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɨɝɨ 
ɤɨɧɬɪɨɥɹ ɜ ɫɮɟɪɟ 
ɬɨɪɝɨɜɥɢ 

ȼ ɩɥɚɧɟ ɫɢɬɭɚɰɢɹ ɧɟ 
ɢɡɦɟɧɢɬɫɹ ɜ 
ɛɥɢɠɚɣɲɢɟ ɝɨɞɵ 

3. Ɋɨɫɬ 
ɡɚɤɨɧɨɞɚɬɟɥɶɧɵɯ 
ɩɪɢɤɚɡɨɜ, ɚɤɬɨɜ, 
ɩɨɫɬɚɧɨɜɥɟɧɢɣ ɩɨ 
ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹɦ 
ɬɨɪɝɨɜɥɢ  

ɇɚɛɥɸɞɚɟɬɫɹ ɪɨɫɬ 
ɡɚɤɨɧɨɞɚɬɟɥɶɧɵɯ 
ɩɪɢɤɚɡɨɜ, ɚɤɬɨɜ, 
ɩɨɫɬɚɧɨɜɥɟɧɢɣ ɩɨ 
ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹɦ ɬɨɪɝɨɜɥɢ 

ȼ ɩɥɚɧɟ ɫɢɬɭɚɰɢɹ ɧɟ 
ɢɡɦɟɧɢɬɫɹ ɜ 
ɛɥɢɠɚɣɲɢɟ ɝɨɞɵ 

 
ɇɚ ɪɚɡɜɢɬɢɟ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɈɈɈ «Ⱥɜɟɞɷɤɫ» ɨɤɚɡɵɜɚɸɬ ɜɥɢɹɧɢɟ ɪɚɡɥɢɱɧɵɟ 

ɮɚɤɬɨɪɵ ɦɚɤɪɨɨɤɪɭɠɟɧɢɹ, ɪɚɫɩɪɟɞɟɥɟɧɧɵɟ ɜ ɝɪɭɩɩɵ ɫɨɰɢɚɥɶɧɨɝɨ, 

ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɱɟɫɤɨɝɨ, ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɨɝɨ, ɩɨɥɢɬɢɱɟɫɤɨɝɨ ɡɧɚɱɟɧɢɹ.  
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Ɏɚɤɬɨɪɵ, ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɧɵɟ ɜ ɩɟɪɟɱɧɟ (ɬɚɛɥ. 3.2), ɞɢɮɮɟɪɟɧɰɢɪɨɜɚɧɵ ɩɨ 

ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɧɨɫɬɢ (ɩɨɥɨɠɢɬɟɥɶɧɨɟ/ɨɬɪɢɰɚɬɟɥɶɧɨɟ) ɜɨɡɞɟɣɫɬɜɢɹ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɫɢɥɟ 

ɜɥɢɹɧɢɹ. Ⱦɥɹ ɷɬɨɝɨ, ɢɫɩɨɥɶɡɭɹ ɦɟɬɨɞ ɷɤɫɩɟɪɬɧɵɯ ɨɰɟɧɨɤ, ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɨɰɟɧɢɬɶ 

ɫɢɥɭ ɜɥɢɹɧɢɹ (ɋȼ) ɮɚɤɬɨɪɚ ɧɚ ɈɈɈ «Ⱥɜɟɞɷɤɫ», ɚ ɬɚɤɠɟ ɜɟɪɨɹɬɧɨɫɬɶ ɟɝɨ 

ɜɨɡɧɢɤɧɨɜɟɧɢɹ (ȼȼ). ɂɬɨɝɨɜɚɹ ɨɰɟɧɤɚ ɪɚɫɫɱɢɬɵɜɚɟɬɫɹ ɤɚɤ ɩɪɨɢɡɜɟɞɟɧɢɟ ɞɜɭɯ 

ɷɬɢɯ ɩɚɪɚɦɟɬɪɨɜ (ɬɚɛɥ. 3.3). 

Ɍɚɛɥɢɰɚ 3.3 – Ɉɩɪɟɞɟɥɟɧɢɟ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɢ ɫɢɥɵ ɜɥɢɹɧɢɹ ɮɚɤɬɨɪɨɜ 

ɦɚɤɪɨɨɤɪɭɠɟɧɢɹ ɧɚ ɪɚɡɜɢɬɢɟ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɈɈɈ «Ⱥɜɟɞɷɤɫ» 

Ƚɪɭɩɩɚ 
ɮɚɤɬɨɪɨɜ 

Ɏɚɤɬɨɪ 

ɋɢɥɚ 
ɜɥɢɹɧɢɹ 
ɮɚɤɬɨɪɚ 

(ɋȼ)1 

ȼɟɪɨɹɬɧɨɫɬɶ 
ɜɨɡɧɢɤɧɨɜɟɧɢɹ 
ɮɚɤɬɨɪɚ (ȼȼ)2 

Ɉɰɟɧɤɚ 
ɜɥɢɹɧɢɹ3 

ɏɚɪɚɤɬɟɪ 
ɜɨɡɞɟɣɫɬɜɢɹ 

«+»/«–» 

ɋɨɰɢɚɥɶɧɵɟ 

1. ɋɨɤɪɚɳɟɧɢɟ 
ɱɢɫɥɟɧɧɨɫɬɢ ɧɚɫɟɥɟɧɢɹ 
Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤɨɝɨ ɤɪɚɹ   

3 0,5 1,5 – 

2. Ɇɢɝɪɚɰɢɨɧɧɚɹ ɭɛɵɥɶ  3 0,5 1,5 – 
3. ɋɧɢɠɟɧɢɟ ɭɪɨɜɧɹ 
ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɶɫɤɨɣ 
ɚɤɬɢɜɧɨɫɬɢ  

4 0,6 2,4 – 

4. ȼɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ ɚɞɚɩɬɚɰɢɢ 
ɚɫɫɨɪɬɢɦɟɧɬɚ ɩɨɞ 
ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɶɫɤɢɟ 
ɩɪɟɞɩɨɱɬɟɧɢɹ  

4 0,6 2,4 + 

Ɍɟɯɧɨɥɨ-
ɝɢɱɟɫɤɢɟ  

1. ɂɡɦɟɧɟɧɢɟ ɨɛɴɟɦɚ 
ɩɪɨɦɵɲɥɟɧɧɨɝɨ 
ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɚ 
ɧɟɩɪɨɞɨɜɨɥɶɫɬɜɟɧɧɵɯ 
ɬɨɜɚɪɨɜ  

3 0,4 1,2 – 

2. ɍɜɟɥɢɱɟɧɢɟ ɬɨɪɝɨɜɵɯ 
ɫɟɬɟɣ   2 0,4 0,8 + 

3. Ɋɚɡɜɢɬɢɟ ɢɧɬɟɪɧɟɬ 
ɬɨɪɝɨɜɥɢ  2 0,3 0,6 + 

ɗɤɨɧɨɦɢ-
ɱɟɫɤɢɟ 

1. Ɋɨɫɬ ɢɧɞɟɤɫɚ 
ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɶɫɤɢɯ ɰɟɧ ɧɚ 
ɧɟɩɪɨɞɨɜɨɥɶɫɬɜɟɧɧɵɟ 
ɬɨɜɚɪɵ  

4 0,6 2,4 – 

2. ɉɚɞɟɧɢɟ ɪɟɚɥɶɧɵɯ  
ɞɨɯɨɞɨɜ ɧɚɫɟɥɟɧɢɹ   4 0,6 2,4 – 

3. ɍɦɟɧɶɲɟɧɢɟ ɨɛɨɪɨɬɚ ɩɨ 
ɧɟɩɪɨɞɨɜɨɥɶɫɬɜɟɧɧɵɦ 
ɬɨɜɚɪɚɦ  

3 0,4 1,2 – 

4. Ɋɨɫɬ ɛɟɡɪɚɛɨɬɢɰɵ 3 0,6 2,4 – 
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Ɉɤɨɧɱɚɧɢɟ ɬɚɛɥɢɰɵ 3.3  

Ƚɪɭɩɩɚ 
ɮɚɤɬɨɪɨɜ 

Ɏɚɤɬɨɪ 

ɋɢɥɚ 
ɜɥɢɹɧɢɹ 
ɮɚɤɬɨɪɚ 

(ɋȼ)1 

ȼɟɪɨɹɬɧɨɫɬɶ 
ɜɨɡɧɢɤɧɨɜɟɧɢɹ 
ɮɚɤɬɨɪɚ (ȼȼ)2 

Ɉɰɟɧɤɚ 
ɜɥɢɹɧɢɹ3 

ɏɚɪɚɤɬɟɪ 
ɜɨɡɞɟɣɫɬɜɢɹ 

«+»/«–» 

ɉɨɥɢɬɢɱɟɫɤɢɟ 

1. ȼɥɢɹɧɢɟ 
ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɵɯ 
ɫɬɪɭɤɬɭɪ ɧɚ ɨɝɪɚɧɢɱɟɧɢɟ 
ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ 
ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɣ ɬɨɪɝɨɜɥɢ, 
ɩɪɨɜɟɪɤɢ ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɹ 
ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɣ ɨɬ 
ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɭɸɳɢɯ 
ɫɬɪɭɤɬɭɪ 

4 0,6 2,4 – 

2. Ɉɬɫɭɬɫɬɜɢɟ ɠɟɫɬɤɨɝɨ 
ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɨɝɨ 
ɤɨɧɬɪɨɥɹ ɜ ɫɮɟɪɟ 
ɬɨɪɝɨɜɥɢ  

1 0 0 
ɇɟ ɜɥɢɹɟɬ 

ɜɨɨɛɳɟ 

3. Ɋɨɫɬ ɡɚɤɨɧɨɞɚɬɟɥɶɧɵɯ 
ɩɪɢɤɚɡɨɜ, ɚɤɬɨɜ, 
ɩɨɫɬɚɧɨɜɥɟɧɢɣ ɩɨ 
ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹɦ ɬɨɪɝɨɜɥɢ  

1 0 0 
ɇɟ ɜɥɢɹɟɬ 

ɜɨɨɛɳɟ 

1 ɋɢɥɚ ɜɥɢɹɧɢɹ ɮɚɤɬɨɪɚ ɨɰɟɧɢɜɚɟɬɫɹ ɦɟɬɨɞɨɦ ɷɤɫɩɟɪɬɧɵɯ ɨɰɟɧɨɤ ɩɨ ɲɤɚɥɟ «0-5», ɝɞɟ 5 – 
ɦɚɤɫɢɦɚɥɶɧɚɹ ɫɢɥɚ ɜɥɢɹɧɢɹ 
2 ȼɟɪɨɹɬɧɨɫɬɶ ɜɨɡɧɢɤɧɨɜɟɧɢɹ ɮɚɤɬɨɪɚ ɨɰɟɧɢɜɚɟɬɫɹ ɦɟɬɨɞɨɦ ɷɤɫɩɟɪɬɧɵɯ ɨɰɟɧɨɤ ɩɨ ɲɤɚɥɟ «0-
1», ɝɞɟ 1 – ɦɚɤɫɢɦɚɥɶɧɚɹ ɜɟɪɨɹɬɧɨɫɬɶ ɜɨɡɧɢɤɧɨɜɟɧɢɹ 
3Ɉɰɟɧɤɚ ɜɥɢɹɧɢɹ ɮɚɤɬɨɪɚ ɧɚ ɪɚɡɜɢɬɢɟ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɪɚɫɫɱɢɬɵɜɚɟɬɫɹ ɩɨ ɮɨɪɦɭɥɟ: ɋȼ×ȼȼ 
 

ɇɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɜɵɛɪɚɬɶ ɩɨ 3 ɤɥɸɱɟɜɵɯ ɮɚɤɬɨɪɚ (ɢɦɟɸɳɢɯ ɧɚɢɛɨɥɶɲɭɸ 

ɫɢɥɭ ɜɥɢɹɧɢɹ) ɢ ɧɚ ɢɯ ɨɫɧɨɜɟ ɫɮɨɪɦɭɥɢɪɨɜɚɬɶ ɨɫɧɨɜɧɵɟ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɢ ɢ ɭɝɪɨɡɵ 

ɞɥɹ ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɈɈɈ «Ⱥɜɟɞɷɤɫ» (ɬɚɛɥ. 3.4). 

Ɍɚɛɥɢɰɚ 3.4 – ȼɵɛɨɪ ɤɥɸɱɟɜɵɯ ɮɚɤɬɨɪɨɜ ɜɧɟɲɧɟɣ ɫɪɟɞɵ, ɜɥɢɹɸɳɢɯ ɧɚ 

ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɈɈɈ «Ⱥɜɟɞɷɤɫ» 

Ʉɥɸɱɟɜɵɟ ɮɚɤɬɨɪɵ 
Ɏɨɪɦɭɥɢɪɨɜɤɚ 

ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɢ/ɭɝɪɨɡɵ 
ȼɨɡɦɨɠɧɚɹ ɪɟɚɤɰɢɹ 

ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ 
ɉɨɥɨɠɢɬɟɥɶɧɨ ɜɥɢɹɸɳɢɟ ɧɚ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɸ (ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɢ ɞɥɹ ɪɚɡɜɢɬɢɹ) 

1. ȼɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ ɚɞɚɩɬɚɰɢɢ 
ɚɫɫɨɪɬɢɦɟɧɬɚ ɩɨɞ 
ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɶɫɤɢɟ ɩɪɟɞɩɨɱɬɟɧɢɹ 

əɜɧɨ ɧɟ ɜɢɞɨɢɡɦɟɧɹɟɬɫɹ, 
ɩɨɷɬɨɦɭ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɟ ɢɦɟɟɬ 
ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ ɧɟɦɧɨɝɨ 
ɤɨɪɪɟɤɬɢɪɨɜɚɬɶ ɚɫɫɨɪɬɢɦɟɧɬ  

Ɋɚɡɪɚɛɨɬɤɚ ɩɪɨɝɪɚɦɦ ɩɨ 
ɫɬɢɦɭɥɢɪɨɜɚɧɢɸ 
ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɟɣ  

2. ɍɜɟɥɢɱɟɧɢɟ ɬɨɪɝɨɜɵɯ ɫɟɬɟɣ   
ɋɭɳɟɫɬɜɭɸɬ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɢ ɭ 
ɬɨɪɝɨɜɨɝɨ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɩɨ 
ɪɚɫɲɢɪɟɧɢɸ ɤɥɢɟɧɬɫɤɨɣ ɛɚɡɵ  

ɉɪɢɪɨɫɬ ɮɢɧɚɧɫɨɜɵɯ ɢ 
ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɢɯ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟɣ   
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Ɉɤɨɧɱɚɧɢɟ ɬɚɛɥɢɰɵ 3.4 

Ʉɥɸɱɟɜɵɟ ɮɚɤɬɨɪɵ 
Ɏɨɪɦɭɥɢɪɨɜɤɚ 

ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɢ/ɭɝɪɨɡɵ 
ȼɨɡɦɨɠɧɚɹ ɪɟɚɤɰɢɹ 

ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ 

3. Ɋɚɡɜɢɬɢɟ ɢɧɬɟɪɧɟɬ-
ɬɨɪɝɨɜɥɢ  

ȼɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ ɪɚɫɲɢɪɟɧɢɹ 
ɜɢɞɨɜ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ   

ɉɪɢɪɨɫɬ ɮɢɧɚɧɫɨɜɵɯ ɢ 
ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɢɯ 
ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟɣ, ɪɵɧɨɱɧɨɣ 
ɞɨɥɢ  

Ɉɬɪɢɰɚɬɟɥɶɧɨ ɜɥɢɹɸɳɢɟ ɧɚ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɸ (ɭɝɪɨɡɵ ɪɚɡɜɢɬɢɸ) 

1. ɋɧɢɠɟɧɢɟ ɭɪɨɜɧɹ 
ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɶɫɤɨɣ ɚɤɬɢɜɧɨɫɬɢ 

ɋɨɤɪɚɳɚɟɬɫɹ, ɩɨɷɬɨɦɭ 
ɜɨɡɧɢɤɚɟɬ ɭɝɪɨɡɚ ɫɧɢɠɟɧɢɹ 
ɨɛɴɟɦɨɜ ɩɪɨɞɚɠ  

ɍɦɟɧɶɲɟɧɢɟ ɩɪɢɛɵɥɢ, 
ɜɵɪɭɱɤɢ, ɪɵɧɨɱɧɨɣ ɞɨɥɢ 
ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɧɚ 
ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɶɫɤɨɦ ɪɵɧɤɟ  

2. ɉɚɞɟɧɢɟ ɪɟɚɥɶɧɵɯ  ɞɨɯɨɞɨɜ 
ɧɚɫɟɥɟɧɢɹ   

ȼɨɡɧɢɤɚɟɬ ɭɝɪɨɡɚ – 
ɫɨɤɪɚɳɟɧɢɟ ɱɢɫɥɚ ɨɩɬɨɜɵɯ 
ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɟɣ, ɮɢɡɢɱɟɫɤɢɯ 
ɨɛɴɟɦɨɜ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ 

Ɋɨɫɬ ɭɝɪɨɡɵ ɮɢɧɚɧɫɨɜɨɝɨ 
ɛɚɧɤɪɨɬɫɬɜɚ, ɫɨɤɪɚɳɟɧɢɟ 
ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɢ 
ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ, ɟɝɨ 
ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɧɵɯ ɩɪɟɢɦɭɳɟɫɬɜ  

3. ȼɥɢɹɧɢɟ ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɵɯ 
ɫɬɪɭɤɬɭɪ ɧɚ ɨɝɪɚɧɢɱɟɧɢɟ 
ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɣ 
ɬɨɪɝɨɜɥɢ, ɩɪɨɜɟɪɤɢ 
ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɹ ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɣ ɨɬ 
ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɭɸɳɢɯ ɫɬɪɭɤɬɭɪ 

ɍɝɪɨɡɚ ɛɚɧɤɪɨɬɫɬɜɚ, ɪɨɫɬ 
ɞɨɩɨɥɧɢɬɟɥɶɧɵɯ ɪɚɫɯɨɞɨɜ  

ɋɨɤɪɚɳɟɧɢɟ ɱɢɫɥɟɧɧɨɫɬɢ 
ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ, ɦɢɧɢɦɢɡɚɰɢɹ 
ɩɪɨɝɪɚɦɦ ɩɨ ɪɚɡɜɢɬɢɸ 
ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ, ɱɬɨɛɵ 
ɦɢɧɢɦɢɡɢɪɨɜɚɬɶ ɪɢɫɤ 
ɛɚɧɤɪɨɬɫɬɜɚ, ɫɨɤɪɚɳɟɧɢɹ 
ɪɟɧɬɚɛɟɥɶɧɨɫɬɢ ɛɢɡɧɟɫɚ  

 

 
Ⱦɚɧɧɵɟ ɏɚɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤɚ 

Ɉɛɳɟɟ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɨɩɬɨɜɵɯ ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɟɣ, ɫ 
ɤɨɬɨɪɵɦɢ ɡɚɤɥɸɱɟɧɵ ɞɨɝɨɜɨɪɚ, ɟɞ.  5256 

ɂɡ ɧɢɯ:   
Ʉɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɨɩɬɨɜɵɯ ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɟɣ – ɂɉ 1811 
Ʉɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɨɩɬɨɜɵɯ ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɟɣ – Ɇɍɉ 49 

Ʉ ɨɫɧɨɜɧɵɦ ɮɚɤɬɨɪɚɦ ɦɢɤɪɨɨɤɪɭɠɟɧɢɹ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɈɈɈ «Ⱥɜɟɞɷɤɫ» 

ɨɬɧɨɫɹɬɫɹ: ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɢ, ɩɨɫɬɚɜɳɢɤɢ ɢ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɵ.  

ɉɨɬɪɟɛɢɬɟɥɢ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ ɈɈɈ «Ⱥɜɟɞɷɤɫ» – ɨɩɬɨɜɵɟ ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɢ, ɫɨ 

ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬɚɦɢ ɢɡ ɤɨɦɦɟɪɱɟɫɤɨɝɨ ɨɬɞɟɥɚ (ɦɟɧɟɞɠɟɪɚɦɢ ɩɨ ɫɛɵɬɭ) ɨɧɢ 

ɡɚɤɥɸɱɚɸɬ ɞɨɝɨɜɨɪɚ ɤɭɩɥɢ-ɩɪɨɞɚɠɢ, ɩɨɫɬɚɜɤɢ.  

Ɉɛɳɢɟ ɞɚɧɧɵɟ ɩɨ ɨɩɬɨɜɵɦ ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɹɦ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɈɈɈ «Ⱥɜɟɞɷɤɫ» 

ɨɛɨɡɧɚɱɟɧɵ ɜ ɬɚɛɥɢɰɟ 3.5.  

Ɍɚɛɥɢɰɚ 3.5 – Ɉɛɳɢɟ ɞɚɧɧɵɟ ɩɨ ɨɩɬɨɜɵɦ ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɹɦ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɈɈɈ 

«Ⱥɜɟɞɷɤɫ» 
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Ɉɤɨɧɱɚɧɢɟ ɬɚɛɥɢɰɵ 3.5 
Ⱦɚɧɧɵɟ ɏɚɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤɚ 

Ʉɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɨɩɬɨɜɵɯ ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɟɣ – ɉȺɈ 55 
Ʉɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɨɩɬɨɜɵɯ ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɟɣ – ɈɈɈ 3341 
Ⱦɨɥɹ ɨɩɬɨɜɵɯ ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɟɣ, ɫ ɤɨɬɨɪɵɦɢ 
ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɟ ɫɨɬɪɭɞɧɢɱɟɫɬɜɨ ɛɨɥɟɟ 5 ɥɟɬ, % 

65 

Ⱦɨɥɹ ɧɨɜɵɯ ɨɩɬɨɜɵɯ ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɟɣ, % 11 

ȼɢɞ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɨɩɬɨɜɵɯ ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɟɣ 

Ɍɨɪɝɨɜɥɹ, ɨɛɳɟɫɬɜɟɧɧɨɟ ɩɢɬɚɧɢɟ, ɚɩɬɟɤɚ, 
ɨɛɳɟɨɛɪɚɡɨɜɚɬɟɥɶɧɨɟ ɭɱɪɟɠɞɟɧɢɟ, 

ɦɟɞɢɰɢɧɫɤɨɟ ɭɱɪɟɠɞɟɧɢɟ, ɫɬɪɨɢɬɟɥɶɫɬɜɨ, 
ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɨ 

Ɏɨɪɦɚ ɫɨɛɫɬɜɟɧɧɨɫɬɢ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɣ – ɨɩɬɨɜɵɯ 
ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɟɣ 

ɑɚɫɬɧɚɹ, ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɚɹ, ɦɭɧɢɰɢɩɚɥɶɧɚɹ  

Ɏɨɪɦɚ ɫɨɬɪɭɞɧɢɱɟɫɬɜɚ ɫ ɨɩɬɨɜɵɦɢ ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɹɦɢ  Ɍɪɚɧɡɢɬɧɚɹ, ɫɤɥɚɞɫɤɚɹ   

Ɋɚɡɦɟɪ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ – ɨɩɬɨɜɨɝɨ ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɹ, 
ɢɫɯɨɞɹ ɢɡ ɱɢɫɥɟɧɧɨɫɬɢ ɟɝɨ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ   Ʉɪɭɩɧɨɟ ɢ ɦɟɥɤɨɟ   

Ɇɟɬɨɞɵ ɪɚɛɨɬɵ ɫ ɨɩɬɨɜɵɦɢ ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɹɦɢ  Ʌɢɱɧɚɹ ɨɬɛɨɪɤɚ, ɩɨ ɩɪɟɞɜɚɪɢɬɟɥɶɧɵɦ 
ɡɚɤɚɡɚɦ 

  

 

 

Ɉɛɳɢɟ ɞɚɧɧɵɟ ɩɨ ɨɩɬɨɜɵɦ ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɹɦ ɬɨɪɝɨɜɨɝɨ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɈɈɈ 

«Ⱥɜɟɞɷɤɫ» ɨɛɨɡɧɚɱɢɥɢ ɲɢɪɨɤɢɣ ɤɪɭɝ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɣ ɩɨ ɜɢɞɭ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ, ɮɨɪɦɟ 

ɢ ɜɢɞɚɦ ɫɨɛɫɬɜɟɧɧɨɫɬɢ. Ȼɨɥɶɲɢɧɫɬɜɨ ɨɩɬɨɜɵɯ ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɟɣ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɈɈɈ 

«Ⱥɜɟɞɷɤɫ» – ɤɪɭɩɧɵɟ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ, ɫ ɤɨɬɨɪɵɦɢ ɢɫɫɥɟɞɭɟɦɨɟ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɟ 

ɫɨɬɪɭɞɧɢɱɚɟɬ ɛɨɥɟɟ 5 ɥɟɬ. 

ɋɭɳɟɫɬɜɭɟɬ ɛɨɥɶɲɨɟ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɜɢɞɨɜ ɫɨɛɫɬɜɟɧɧɨɫɬɢ, ɫɪɟɞɢ ɤɨɬɨɪɵɯ: 

ɈɈɈ (Ɉɛɳɟɫɬɜɨ ɫ ɨɝɪɚɧɢɱɟɧɧɨɣ ɨɬɜɟɬɫɬɜɟɧɧɨɫɬɶɸ), ɉȺɈ (ɉɭɛɥɢɱɧɨɟ 

ɚɤɰɢɨɧɟɪɧɨɟ ɨɛɳɟɫɬɜɨ), Ɇɍɉ (Ɇɭɧɢɰɢɩɚɥɶɧɨɟ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɟ), ɂɉ 

(ɂɧɞɢɜɢɞɭɚɥɶɧɵɣ ɩɪɟɞɩɪɢɧɢɦɚɬɟɥɶ). Ȼɨɥɶɲɢɧɫɬɜɨ ɨɩɬɨɜɵɯ ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɟɣ 

ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɈɈɈ «Ⱥɜɟɞɷɤɫ» – ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɮɨɪɦɵ ɫɨɛɫɬɜɟɧɧɨɫɬɢ – ɈɈɈ (3341 

ɟɞ.), ɷɬɨ ɤɨɦɦɟɪɱɟɫɤɢɟ ɢ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɟɧɧɵɟ ɮɢɪɦɵ. 1811 ɟɞ. – ɷɬɨ ɨɩɬɨɜɵɟ 

ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɢ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɈɈɈ «Ⱥɜɟɞɷɤɫ» ɩɨ ɮɨɪɦɟ ɫɨɛɫɬɜɟɧɧɨɫɬɢ ɂɉ, 

ɡɚɧɢɦɚɸɳɢɟɫɹ ɦɚɥɵɦ ɢ ɫɪɟɞɧɢɦ ɜɢɞɚɦɢ ɛɢɡɧɟɫɚ.  
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Ɋɚɛɨɬɭ ɫ ɩɨɫɬɚɜɳɢɤɚɦɢ ɜɟɞɭɬ ɜ ɈɈɈ «Ⱥɜɟɞɷɤɫ»: ɪɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɶ ɨɬɞɟɥɚ ɡɚɤɭɩɚ ɢ 

ɪɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɶ ɤɨɦɦɟɪɱɟɫɤɨɣ ɫɥɭɠɛɵ.  

ɉɨɫɬɚɜɳɢɤɨɜ ɭ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɈɈɈ «Ⱥɜɟɞɷɤɫ» – ɛɨɥɟɟ 50.  Ɂɚɜɢɫɢɦɨɫɬɶ ɨɬ 

ɩɨɫɬɚɜɳɢɤɨɜ ɭ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɈɈɈ «Ⱥɜɟɞɷɤɫ» ɫɭɳɟɫɬɜɭɟɬ ɬɨɥɶɤɨ ɜ ɩɥɚɧɟ ɬɟɯ, ɤɬɨ 

ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɩɪɹɦɵɦ ɩɨɫɪɟɞɧɢɤɨɦ, ɬɨ ɟɫɬɶ ɩɪɟɞɫɬɚɜɢɬɟɥɟɦ ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɬɟɥɹ 

ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ. ɉɨɫɬɚɜɳɢɤɢ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɭɤɚɡɚɧɵ ɧɚ ɪɢɫɭɧɤɟ 3.10. 

Ɍɨɜɚɪɵ ɨɬ ɩɨɫɬɚɜɳɢɤɨɜ ɜ ɈɈɈ «Ⱥɜɟɞɷɤɫ» ɞɨɫɬɚɜɥɹɸɬɫɹ 

ɰɟɧɬɪɚɥɢɡɨɜɚɧɧɵɦ ɫɩɨɫɨɛɨɦ ɞɨɫɬɚɜɤɢ, ɡɚɜɨɡ ɬɨɜɚɪɨɜ ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɹɟɬɫɹ ɜ ɨɩɬɨɜɨɟ 

ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɟ ɩɨ ɦɟɪɟ ɟɝɨ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨɫɬɢ. 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Ɋɢɫɭɧɨɤ 3.10 –  ɉɨɫɬɚɜɳɢɤɢ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɈɈɈ «Ⱥɜɟɞɷɤɫ» 

 
Ⱦɨɝɨɜɨɪɧɵɟ ɨɛɹɡɚɬɟɥɶɫɬɜɚ ɩɨɫɬɚɜɳɢɤɢ ɜɵɩɨɥɧɹɸɬ ɜ ɈɈɈ «Ⱥɜɟɞɷɤɫ» ɜ 

ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɢ ɫ ɞɨɝɨɜɨɪɚɦɢ ɤɭɩɥɢ-ɩɪɨɞɚɠɢ, ɞɨɝɨɜɨɪɚɦɢ ɩɨɫɬɚɜɤɢ, ɫɭɞɟɛɧɵɯ 

ɪɚɡɛɢɪɚɬɟɥɶɫɬɜ ɫ ɩɨɫɬɚɜɳɢɤɚɦɢ ɧɟ ɛɵɥɨ. 

Ɉɱɟɧɶ ɦɚɥɨ ɨɩɬɨɜɵɯ ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɟɣ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɈɈɈ «Ⱥɜɟɞɷɤɫ» ɜ ɤɚɱɟɫɬɜɟ 

ɦɭɧɢɰɢɩɚɥɶɧɵɯ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɣ (ɲɤɨɥɵ, ɞɟɬɫɤɢɟ ɫɚɞɵ ɢ ɬ.ɞ.) ɢ ɩɨ ɮɨɪɦɟ ɉȺɈ 

(ɫɬɪɨɢɬɟɥɶɧɵɟ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ).  

ȼ ɈɈɈ «Ⱥɜɟɞɷɤɫ» ɫɭɳɟɫɬɜɭɟɬ ɡɚɜɢɫɢɦɨɫɬɶ ɨɬ ɧɚɢɛɨɥɟɟ ɤɪɭɩɧɵɯ ɨɩɬɨɜɵɯ 

ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɨɤɚɡɵɜɚɸɬ ɩɪɹɦɨɟ ɜɥɢɹɧɢɟ ɧɚ ɤɨɧɟɱɧɵɟ ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɢɟ 

ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɢ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ.  

ɉɪɨɢɡɜɨɞɢɬɟɥɶ 
ɩɪɨɦɵɲɥɟɧɧɵɯ ɬɨɜɚɪɨɜ 

(ɩɪɹɦɨɣ ɩɨɫɪɟɞɧɢɤ) 

Ʉɨɫɜɟɧɧɵɟ ɩɨɫɪɟɞɧɢɤɢ 

ɉɨɫɬɚɜɳɢɤɢ ɈɈɈ «Ⱥɜɟɞɷɤɫ» 

ɉɪɹɦɵɟ ɩɨɫɪɟɞɧɢɤɢ ɬɨɪɝɨɜɵɯ 
ɦɚɪɨɤ ɛɵɬɨɜɨɣ ɯɢɦɢɢ: «ə 

ɋɚɦɚɹ», «Ʉɥɟɜɟɪ», «ɋɢɛɢɚɪ», 
ɞɪɭɝɢɟ 

ɈɈɈ «Ȼɵɬɏɢɦ», ɈɈɈ «ɂɦ-
Ȼ», ɂɉ Ɂɜɹɧɰɟɜ Ⱥ.ɇ., ɞɪɭɝɢɟ  
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ɂɡ ɨɫɧɨɜɧɵɯ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɜ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɈɈɈ «Ⱥɜɟɞɷɤɫ»: «Ɍɨɩ», 

«Ⱥɥɦɚɤɨɪ». Ɉɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹ ɈɈɈ «Ⱥɜɟɞɷɤɫ» ɡɚɧɢɦɚɟɬ 26% (ɪɢɫ. 3.11).  

 

Ɋɢɫɭɧɨɤ 3.11 – Ɋɵɧɨɱɧɚɹ ɞɨɥɹ ɈɈɈ «Ⱥɜɟɞɷɤɫ» ɢ ɟɝɨ ɨɫɧɨɜɧɵɯ 

ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɜ ɧɚ ɪɵɧɤɟ, % 

 
ɇɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɫɨɫɬɚɜɢɬɶ ɩɟɪɟɱɟɧɶ ɮɚɤɬɨɪɨɜ ɦɢɤɪɨɨɤɪɭɠɟɧɢɹ, 

ɨɤɚɡɵɜɚɸɳɢɯ ɜɥɢɹɧɢɟ ɧɚ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɈɈɈ «Ⱥɜɟɞɷɤɫ». Ⱦɥɹ ɷɬɨɝɨ 

ɫɥɟɞɭɟɬ ɜɨɫɩɨɥɶɡɨɜɚɬɶɫɹ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɚɦɢ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ ɪɵɧɤɚ, ɧɚ ɤɨɬɨɪɨɦ 

ɮɭɧɤɰɢɨɧɢɪɭɟɬ ɈɈɈ «Ⱥɜɟɞɷɤɫ», ɚ ɬɚɤɠɟ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɟɣ, ɩɨɥɭɱɟɧɧɨɣ ɢɡ 

ɢɧɬɟɪɜɶɸ ɫ ɪɭɤɨɜɨɞɫɬɜɨɦ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ. ɋɩɢɫɨɤ ɜɵɹɜɥɟɧɧɵɯ ɮɚɤɬɨɪɨɜ 

ɨɮɨɪɦɥɟɧ ɜ ɬɚɛɥɢɰɭ 3.6. 

Ɍɚɛɥɢɰɚ 3.6 – ɉɟɪɟɱɟɧɶ ɮɚɤɬɨɪɨɜ ɦɢɤɪɨɨɤɪɭɠɟɧɢɹ, ɨɤɚɡɵɜɚɸɳɢɯ ɜɥɢɹɧɢɟ ɧɚ 

ɪɚɡɜɢɬɢɟ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɈɈɈ «Ⱥɜɟɞɷɤɫ» 

Ƚɪɭɩɩɚ 
ɮɚɤɬɨɪɨɜ 

Ɏɚɤɬɨɪ 
ɏɚɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤɚ ɬɟɤɭɳɟɝɨ 

ɫɨɫɬɨɹɧɢɹ 
ɉɪɨɝɧɨɡ 

ɉɨɬɪɟɛɢɬɟɥɢ 

1. ɋɨɤɪɚɳɟɧɢɟ 
ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɶɫɤɨɣ 
ɚɤɬɢɜɧɨɫɬɢ  

Ɉɛɴɟɦ ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɶɫɤɨɣ 
ɚɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɫɨɤɪɚɳɚɟɬɫɹ 

Ⱦɨɥɠɟɧ ɢɦɟɬɶ 
ɩɨɥɨɠɢɬɟɥɶɧɭɸ 
ɞɢɧɚɦɢɤɭ  

2. Ɂɚɜɢɫɢɦɨɫɬɶ ɫɬɟɩɟɧɢ 
ɩɪɟɞɩɨɱɬɟɧɢɣ ɨɬ 
ɞɨɯɨɞɨɜ   

ȼɚɪɶɢɪɭɟɬɫɹ, ɧɨ ɧɟ 
ɡɧɚɱɢɬɟɥɶɧɨ, ɜɫɟ ɡɚɜɢɫɢɬ ɨɬ 
ɞɨɯɨɞɨɜ ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɟɣ  

ɋɬɟɩɟɧɶ 
ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɶɫɤɢɯ 
ɩɪɟɞɩɨɱɬɟɧɢɣ 
ɫɢɥɶɧɨ ɧɟ ɢɡɦɟɧɢɬɫɹ  

  

"Алмако̬" 
16%

"Топ"
15%

"Аведэк̭"
26%
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Ɉɤɨɧɱɚɧɢɟ ɬɚɛɥɢɰɵ 3.6 
Ƚɪɭɩɩɚ 

ɮɚɤɬɨɪɨɜ 
Ɏɚɤɬɨɪ 

ɏɚɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤɚ ɬɟɤɭɳɟɝɨ 
ɫɨɫɬɨɹɧɢɹ 

ɉɪɨɝɧɨɡ 

 

3. ɋɩɨɫɨɛɧɨɫɬɶ ɤ 
ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɟɧɢɸ 
ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɶɫɤɢɯ 
ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɣ  

ɋɬɚɪɚɧɢɹɦɢ ɪɭɤɨɜɨɞɫɬɜɚ 
ɞɟɥɚɸɬɫɹ ɩɨɩɵɬɤɢ ɤ 
ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɟɧɢɸ  

Ȼɭɞɭɬ ɪɚɫɬɢ, ɬ.ɤ. ɨɬ 
ɷɬɨɝɨ ɡɚɜɢɫɢɬ 
ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɨɟ 
ɩɨɥɨɠɟɧɢɟ 
ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ  

4. ɂɡɛɢɪɚɬɟɥɶɧɨɫɬɶ 
ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɟɣ  

ɏɚɨɬɢɱɧɚ, ɱɬɨ ɡɚɜɢɫɢɬ ɨɬ 
ɫɨɰɢɚɥɶɧɨ-ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɢɯ 
ɮɚɤɬɨɪɨɜ  

Ȼɭɞɟɬ ɨɰɟɧɢɜɚɬɶɫɹ ɫ 
ɰɟɥɶɸ ɩɪɢɜɥɟɱɟɧɢɹ 
ɧɨɜɵɯ ɫɟɝɦɟɧɬɨɜ 
ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɟɣ  

ɉɨɫɬɚɜɳɢɤɢ 

1. ɉɨɹɜɥɟɧɢɟ ɧɚ ɪɵɧɤɟ 
ɧɨɜɵɯ ɩɨɫɬɚɜɳɢɤɨɜ  

Ɋɵɧɨɤ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɈɈɈ 
«Ⱥɜɟɞɷɤɫ» ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɡɭɟɬɫɹ 
ɩɨɹɜɥɟɧɢɟ ɧɚ ɪɵɧɤɟ ɧɨɜɵɯ 
ɩɨɫɬɚɜɳɢɤɨɜ  

ɇɨɜɵɟ ɩɨɫɬɚɜɳɢɤɢ 
ɧɚ ɪɵɧɤɟ 
ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɛɭɞɭɬ 
ɩɨɹɜɥɹɬɶɫɹ  

2. Ɂɚɜɢɫɢɦɨɫɬɶ ɨɬ 
ɩɨɫɬɚɜɳɢɤɚ  

Ɂɚɜɢɫɢɦɨɫɬɶ ɨɬ 
ɩɨɫɬɚɜɳɢɤɨɜ ɪɵɧɤɚ – 
ɧɢɡɤɚɹ ɢɡ-ɡɚ ɢɯ ɛɨɥɶɲɨɝɨ 
ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɚ ɧɚ ɪɵɧɤɟ, 
ɤɨɧɤɭɪɟɧɰɢɢ ɦɟɠɞɭ ɫɨɛɨɣ  

ɇɢɡɤɚɹ ɡɚɜɢɫɢɦɨɫɬɶ 
ɨɬ ɩɨɫɬɚɜɳɢɤɨɜ ɧɚ 
ɪɵɧɤɟ ɫɨɯɪɚɧɢɬɫɹ  

3. ɋɨɬɪɭɞɧɢɱɟɫɬɜɨ ɫ 
ɛɨɥɟɟ ɜɵɝɨɞɧɵɦɢ 
ɩɨɫɬɚɜɳɢɤɚɦɢ  

ȼ ɫɜɹɡɢ ɫ ɜɵɫɨɤɢɦ 
ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨɦ ɩɨɫɬɚɜɳɢɤɨɜ 
ɧɚ ɪɵɧɤɟ, ɜɨɡɧɢɤɚɟɬ ɜɫɟ 
ɛɨɥɶɲɚɹ ɜɟɪɨɹɬɧɨɫɬɶ 
ɡɚɤɥɸɱɟɧɢɹ ɞɨɝɨɜɨɪɨɜ ɫ 
ɛɨɥɟɟ ɜɵɝɨɞɧɵɦɢ 
ɤɨɦɩɚɧɢɹɦɢ-ɩɨɫɬɚɜɳɢɤɚɦɢ  

ɋɢɬɭɚɰɢɹ ɨɫɬɚɧɟɬɫɹ 
ɩɪɟɠɧɟɣ  

Ʉɨɧɤɭɪɟɧɬɵ 

1. ɉɨɹɜɥɟɧɢɟ ɧɚ ɪɵɧɤɟ 
ɛɨɥɟɟ ɫɢɥɶɧɵɯ 
ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɜ (ɭɫɢɥɟɧɢɟ 
ɤɨɧɤɭɪɟɧɰɢɢ ɧɚ ɪɵɧɤɟ) 

ɇɚ ɪɵɧɤɟ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ 
ɧɚɛɥɸɞɚɟɬɫɹ ɭɫɢɥɟɧɢɟ 
ɤɨɧɤɭɪɟɧɰɢɢ  

ɋɢɬɭɚɰɢɹ ɨɫɬɚɧɟɬɫɹ 
ɩɪɟɠɧɟɣ 

2. ɋɨɤɪɚɳɟɧɢɟ ɱɢɫɥɚ 
ɛɨɥɟɟ ɦɟɥɤɢɯ 
ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɜ  

ɇɚ ɪɵɧɤɟ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ 
ɧɚɛɥɸɞɚɟɬɫɹ ɫɨɤɪɚɳɟɧɢɟ 
(ɧɚ 5-7%) ɛɨɥɟɟ ɦɟɥɤɢɯ 
ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɜ ɢɡ-ɡɚ 
ɛɚɧɤɪɨɬɫɬɜɚ ɜ ɫɜɹɡɢ ɫ 
ɩɚɧɞɟɦɢɟɣ ɜ ɫɬɪɚɧɟ 

ɋɢɬɭɚɰɢɹ ɨɫɬɚɧɟɬɫɹ 
ɩɪɟɠɧɟɣ 

3. ȼɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ 
ɭɜɟɥɢɱɟɧɢɹ ɫɨɛɫɬɜɟɧɧɨɣ 
ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɢ  

ɋɭɳɟɫɬɜɭɟɬ, ɧɨ ɜ 
ɧɟɡɧɚɱɢɬɟɥɶɧɨɣ ɫɬɟɩɟɧɢ, 
ɢɡ-ɡɚ ɭɫɢɥɟɧɢɹ 
ɤɨɧɤɭɪɟɧɰɢɢ ɧɚ ɪɵɧɤɟ 
ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ, ɧɟɝɚɬɢɜɧɨɝɨ 
ɜɥɢɹɧɢɹ ɩɚɧɞɟɦɢɢ ɜ ɫɬɪɚɧɟ 

ɋɢɬɭɚɰɢɹ ɨɫɬɚɧɟɬɫɹ 
ɩɪɟɠɧɟɣ 

 
ɇɚ ɪɚɡɜɢɬɢɟ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɈɈɈ «Ⱥɜɟɞɷɤɫ» ɨɤɚɡɵɜɚɸɬ ɜɥɢɹɧɢɟ ɪɚɡɥɢɱɧɵɟ 

ɮɚɤɬɨɪɵ ɦɢɤɪɨɨɤɪɭɠɟɧɢɹ, ɪɚɫɩɪɟɞɟɥɟɧɧɵɟ ɜ ɫɥɟɞɭɸɳɢɟ ɝɪɭɩɩɵ: ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɢ, 

ɩɨɫɬɚɜɳɢɤɢ ɢ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɵ.  
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Ɏɚɤɬɨɪɵ, ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɧɵɟ ɜ ɩɟɪɟɱɧɟ (ɬɚɛɥ. 3.6) ɞɢɮɮɟɪɟɧɰɢɪɨɜɚɧɵ ɩɨ 

ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɧɨɫɬɢ (ɩɨɥɨɠɢɬɟɥɶɧɨɟ/ɨɬɪɢɰɚɬɟɥɶɧɨɟ) ɜɨɡɞɟɣɫɬɜɢɹ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɫɢɥɟ 

ɜɥɢɹɧɢɹ. Ⱦɥɹ ɷɬɨɝɨ, ɢɫɩɨɥɶɡɭɹ ɦɟɬɨɞ ɷɤɫɩɟɪɬɧɵɯ ɨɰɟɧɨɤ, ɫɥɟɞɭɟɬ ɨɰɟɧɢɬɶ ɫɢɥɭ 

ɜɥɢɹɧɢɹ (ɋȼ) ɮɚɤɬɨɪɚ ɧɚ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɸ ɈɈɈ «Ⱥɜɟɞɷɤɫ», ɚ ɬɚɤɠɟ ɜɟɪɨɹɬɧɨɫɬɶ ɟɝɨ 

ɜɨɡɧɢɤɧɨɜɟɧɢɹ (ȼȼ).  ɂɬɨɝɨɜɚɹ ɨɰɟɧɤɚ ɪɚɫɫɱɢɬɵɜɚɟɬɫɹ ɤɚɤ ɩɪɨɢɡɜɟɞɟɧɢɟ ɞɜɭɯ 

ɷɬɢɯ ɩɚɪɚɦɟɬɪɨɜ (ɬɚɛɥ. 3.7). 

Ɍɚɛɥɢɰɚ 3.7 – Ɉɩɪɟɞɟɥɟɧɢɟ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɢ ɫɢɥɵ ɜɥɢɹɧɢɹ ɮɚɤɬɨɪɨɜ 

ɦɢɤɪɨɨɤɪɭɠɟɧɢɹ ɧɚ ɪɚɡɜɢɬɢɟ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɈɈɈ «Ⱥɜɟɞɷɤɫ» 

Ƚɪɭɩɩɚ 
ɮɚɤɬɨɪɨɜ 

Ɏɚɤɬɨɪ 

ɋɢɥɚ 
ɜɥɢɹɧɢɹ 
ɮɚɤɬɨɪɚ 

(ɋȼ)1 

ȼɟɪɨɹɬɧɨɫɬɶ 
ɜɨɡɧɢɤɧɨɜɟɧɢɹ 
ɮɚɤɬɨɪɚ (ȼȼ)2 

Ɉɰɟɧɤɚ 
ɜɥɢɹɧɢɹ3 

ɏɚɪɚɤɬɟɪ 
ɜɨɡɞɟɣɫɬɜɢɹ 

«+»/«–» 

ɉɨɬɪɟɛɢɬɟɥɢ 

1. ɋɨɤɪɚɳɟɧɢɟ 
ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɶɫɤɨɣ 
ɚɤɬɢɜɧɨɫɬɢ  

4 0,6 2,4 – 

2. Ɂɚɜɢɫɢɦɨɫɬɶ ɫɬɟɩɟɧɢ 
ɩɪɟɞɩɨɱɬɟɧɢɣ ɨɬ ɞɨɯɨɞɨɜ   3 0,5 1,5 – 

3. ɋɩɨɫɨɛɧɨɫɬɶ ɤ 
ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɟɧɢɸ 
ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɶɫɤɢɯ 
ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɣ  

3 0,5 1,5 + 

4. ɂɡɛɢɪɚɬɟɥɶɧɨɫɬɶ 
ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɟɣ  3 0,5 1,5 – 

ɉɨɫɬɚɜɳɢɤɢ 

1. ɉɨɹɜɥɟɧɢɟ ɧɚ ɪɵɧɤɟ 
ɧɨɜɵɯ ɩɨɫɬɚɜɳɢɤɨɜ  2 0,7 1,4 + 

2. Ɂɚɜɢɫɢɦɨɫɬɶ ɨɬ 
ɩɨɫɬɚɜɳɢɤɚ  1 0,2 0,2 – 

3. ɋɨɬɪɭɞɧɢɱɟɫɬɜɨ ɫ 
ɛɨɥɟɟ ɜɵɝɨɞɧɵɦɢ 
ɩɨɫɬɚɜɳɢɤɚɦɢ 

3 0,4 1,2 + 

Ʉɨɧɤɭɪɟɧɬɵ 

1. ɉɨɹɜɥɟɧɢɟ ɧɚ ɪɵɧɤɟ 
ɛɨɥɟɟ ɫɢɥɶɧɵɯ 
ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɜ (ɭɫɢɥɟɧɢɟ 
ɤɨɧɤɭɪɟɧɰɢɢ ɧɚ ɪɵɧɤɟ) 

3 0,7 2,1 – 

2. ɋɨɤɪɚɳɟɧɢɟ ɱɢɫɥɚ 
ɛɨɥɟɟ ɦɟɥɤɢɯ 
ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɜ  

3 0,6 1,8 + 

3. ȼɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ 
ɭɜɟɥɢɱɟɧɢɹ ɫɨɛɫɬɜɟɧɧɨɣ 
ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɢ  

2 0,3 0,6 + 

1 ɋɢɥɚ ɜɥɢɹɧɢɹ ɮɚɤɬɨɪɚ ɨɰɟɧɢɜɚɟɬɫɹ ɦɟɬɨɞɨɦ ɷɤɫɩɟɪɬɧɵɯ ɨɰɟɧɨɤ ɩɨ ɲɤɚɥɟ «0-5», ɝɞɟ 5 – 
ɦɚɤɫɢɦɚɥɶɧɚɹ ɫɢɥɚ ɜɥɢɹɧɢɹ 
2 ȼɟɪɨɹɬɧɨɫɬɶ ɜɨɡɧɢɤɧɨɜɟɧɢɹ ɮɚɤɬɨɪɚ ɨɰɟɧɢɜɚɟɬɫɹ ɦɟɬɨɞɨɦ ɷɤɫɩɟɪɬɧɵɯ ɨɰɟɧɨɤ ɩɨ ɲɤɚɥɟ «0-
1», ɝɞɟ 1 – ɦɚɤɫɢɦɚɥɶɧɚɹ ɜɟɪɨɹɬɧɨɫɬɶ ɜɨɡɧɢɤɧɨɜɟɧɢɹ 
3Ɉɰɟɧɤɚ ɜɥɢɹɧɢɹ ɮɚɤɬɨɪɚ ɧɚ ɪɚɡɜɢɬɢɟ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɪɚɫɫɱɢɬɵɜɚɟɬɫɹ ɩɨ ɮɨɪɦɭɥɟ: ɋȼ×ȼȼ 
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ɇɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɜɵɛɪɚɬɶ ɩɨ 3 ɤɥɸɱɟɜɵɯ ɮɚɤɬɨɪɚ (ɢɦɟɸɳɢɯ ɧɚɢɛɨɥɶɲɭɸ 

ɫɢɥɭ ɜɥɢɹɧɢɹ), ɢ ɧɚ ɢɯ ɨɫɧɨɜɟ ɫɮɨɪɦɭɥɢɪɨɜɚɬɶ ɨɫɧɨɜɧɵɟ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɢ ɢ ɭɝɪɨɡɵ 

ɞɥɹ ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɈɈɈ «Ⱥɜɟɞɷɤɫ» (ɬɚɛɥ. 3.8). 

Ɍɚɛɥɢɰɚ 3.8 – ȼɵɛɨɪ ɤɥɸɱɟɜɵɯ ɮɚɤɬɨɪɨɜ ɦɢɤɪɨɨɤɪɭɠɟɧɢɹ, ɜɥɢɹɸɳɢɯ ɧɚ 

ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɈɈɈ «Ⱥɜɟɞɷɤɫ» 

Ʉɥɸɱɟɜɵɟ ɮɚɤɬɨɪɵ 
Ɏɨɪɦɭɥɢɪɨɜɤɚ 

ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɢ/ɭɝɪɨɡɵ 
ȼɨɡɦɨɠɧɚɹ ɪɟɚɤɰɢɹ 

ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ 
ɉɨɥɨɠɢɬɟɥɶɧɨ ɜɥɢɹɸɳɢɟ ɧɚ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɸ (ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɢ ɞɥɹ ɪɚɡɜɢɬɢɹ) 

1 ɋɨɤɪɚɳɟɧɢɟ ɱɢɫɥɚ ɛɨɥɟɟ 
ɦɟɥɤɢɯ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɜ 

ɍɜɟɥɢɱɟɧɢɟ ɫɨɛɫɬɜɟɧɧɨɣ 
ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɢ, 
ɱɢɫɥɚ ɩɨɤɭɩɨɤ ɜ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ  

ɋɨɫɬɚɜɥɟɧɢɟ ɩɪɨɝɪɚɦɦɵ ɩɨ 
ɪɚɡɜɢɬɢɸ, ɪɨɫɬɭ ɫɨɛɫɬɜɟɧɧɨɣ 
ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɢ, 
ɧɚɩɪɢɦɟɪ, ɫ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟɦ 
ɰɢɮɪɨɜɵɯ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɨɜ  

2 ɉɨɹɜɥɟɧɢɟ ɧɚ ɪɵɧɤɟ ɧɨɜɵɯ 
ɩɨɫɬɚɜɳɢɤɨɜ ȼɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ ɜɵɛɨɪɚ ɛɨɥɟɟ 

ɜɵɝɨɞɧɵɯ ɩɨɫɬɚɜɳɢɤɨɜ ɞɥɹ 
ɫɨɬɪɭɞɧɢɱɟɫɬɜɚ  

Ɋɚɫɲɢɪɟɧɢɟ ɚɫɫɨɪɬɢɦɟɧɬɚ, 
ɫɧɢɠɟɧɢɟ ɬɨɪɝɨɜɵɯ 
ɧɚɞɛɚɜɨɤ, ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɟɧɢɟ 
ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɣ ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɟɣ   

3 ɋɨɬɪɭɞɧɢɱɟɫɬɜɨ ɫ ɛɨɥɟɟ 
ɜɵɝɨɞɧɵɦɢ ɩɨɫɬɚɜɳɢɤɚɦɢ 

Ɉɬɪɢɰɚɬɟɥɶɧɨ ɜɥɢɹɸɳɢɟ ɧɚ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɸ (ɭɝɪɨɡɵ ɪɚɡɜɢɬɢɸ) 

1 ɋɨɤɪɚɳɟɧɢɟ 
ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɶɫɤɨɣ ɚɤɬɢɜɧɨɫɬɢ 

ɋɨɤɪɚɳɟɧɢɟ ɮɢɡɢɱɟɫɤɢɯ 
ɨɛɴɟɦɨɜ ɩɪɨɞɚɠ  

ɋɬɢɦɭɥɢɪɨɜɚɧɢɟ 
ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ ɪɚɡɪɚɛɨɬɚɧɧɨɣ 
ɩɪɨɝɪɚɦɦɨɣ ɥɨɹɥɶɧɨɫɬɢ  ɞɥɹ 
ɬɨɪɝɨɜɨɝɨ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ 

2 ɉɨɹɜɥɟɧɢɟ ɧɚ ɪɵɧɤɟ ɛɨɥɟɟ 
ɫɢɥɶɧɵɯ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɜ 
(ɭɫɢɥɟɧɢɟ ɤɨɧɤɭɪɟɧɰɢɢ ɧɚ 
ɪɵɧɤɟ) 

ɋɧɢɠɟɧɢɟ ɪɵɧɨɱɧɨɣ ɞɨɥɢ ɧɚ 
ɪɵɧɤɟ  

ɋɨɫɬɚɜɥɟɧɢɟ ɩɪɨɝɪɚɦɦɵ ɩɨ 
ɪɚɡɜɢɬɢɸ, ɪɨɫɬɭ ɫɨɛɫɬɜɟɧɧɨɣ 
ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɢ 

3 Ɂɚɜɢɫɢɦɨɫɬɶ ɫɬɟɩɟɧɢ 
ɩɪɟɞɩɨɱɬɟɧɢɣ ɨɬ ɞɨɯɨɞɨɜ   

ɍɦɟɧɶɲɟɧɢɟ ɩɪɨɞɚɠ, 
ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɶɫɤɢɯ ɩɨɬɨɤɨɜ, 
ɜɵɪɭɱɤɢ ɢ ɩɪɢɛɵɥɢ 
ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ  

ɍɜɟɥɢɱɟɧɢɟ ɞɨɥɢ ɜ 
ɚɫɫɨɪɬɢɦɟɧɬɟ ɬɨɜɚɪɨɜ 
ɷɤɨɧɨɦ-ɤɥɚɫɫɚ, ɰɟɧɨɜɵɟ 
ɚɤɰɢɢ, ɫɬɢɦɭɥɢɪɭɸɳɢɟ 
ɩɪɟɞɥɨɠɟɧɢɹ ɞɥɹ ɨɩɬɨɜɵɯ 
ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɟɣ   

 
ɇɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɫɨɫɬɚɜɢɬɶ ɩɟɪɟɱɟɧɶ ɢ ɩɪɨɜɟɫɬɢ ɚɧɚɥɢɡ ɚɥɶɬɟɪɧɚɬɢɜɧɵɯ 

ɜɚɪɢɚɧɬɨɜ ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɈɈɈ «Ⱥɜɟɞɷɤɫ». Ⱦɥɹ ɷɬɨɝɨ, ɢɫɩɨɥɶɡɭɹ 

ɢɬɨɝɨɜɵɟ ɞɚɧɧɵɟ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɚ ɚɧɚɥɢɡɚ ɜɧɟɲɧɟɣ ɢ ɜɧɭɬɪɟɧɧɟɣ ɫɪɟɞɵ, ɧɚ 

ɨɫɧɨɜɚɧɢɢ ɬɚɛɥɢɰɵ ɨɰɟɧɤɢ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɟɣ ɢ ɭɝɪɨɡ, ɬɚɛɥɢɰɵ ɨɰɟɧɤɢ ɫɢɥɶɧɵɯ ɢ 

ɫɥɚɛɵɯ ɫɬɨɪɨɧ, ɫɥɟɞɭɟɬ ɡɚɩɨɥɧɢɬɶ ɬɚɛɥɢɰɭ ɫɬɪɚɬɟɝɢɱɟɫɤɢɯ ɚɥɶɬɟɪɧɚɬɢɜ 

ɪɚɡɜɢɬɢɹ (ɉɪɢɥɨɠɟɧɢɟ Ȼ).  

ɋɥɟɞɭɟɬ ɨɰɟɧɢɬɶ ɢ ɜɵɛɪɚɬɶ ɫɬɪɚɬɟɝɢɸ ɜ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɢ ɫ ɞɨɫɬɢɠɟɧɢɟɦ 

ɰɟɥɟɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɈɈɈ «Ⱥɜɟɞɷɤɫ». Ⱦɥɹ ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɹ ɷɬɨɝɨ ɷɬɚɩɚ 
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ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɨɰɟɧɢɬɶ ɜɥɢɹɧɢɟ ɜɫɟɯ ɩɨɥɭɱɟɧɧɵɯ ɜɚɪɢɚɧɬɨɜ ɫɬɪɚɬɟɝɢɣ ɢɡ 

ɉɪɢɥɨɠɟɧɢɹ ȼ ɧɚ ɫɬɟɩɟɧɶ ɞɨɫɬɢɠɟɧɢɹ ɰɟɥɟɣ. ɋɨɝɥɚɫɧɨ ɩɨɥɭɱɟɧɧɨɣ ɨɰɟɧɤɟ 

ɨɩɬɢɦɚɥɶɧɨɣ ɫɬɪɚɬɟɝɢɟɣ ɞɥɹ ɈɈɈ «Ⱥɜɟɞɷɤɫ» ɫɥɭɠɢɬ ɫɬɪɚɬɟɝɢɹ ɭɫɢɥɟɧɢɹ 

ɩɨɡɢɰɢɣ ɧɚ ɪɵɧɤɟ (9,1 ɛɚɥɥɨɜ).  

ɉɨ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɚɦ ɨɰɟɧɤɢ ɤɥɸɱɟɜɵɯ ɮɚɤɬɨɪɨɜ ɜɧɟɲɧɟɣ ɫɪɟɞɵ, ɨɰɟɧɤɢ 

ɤɥɸɱɟɜɵɯ ɩɚɪɚɦɟɬɪɨɜ ɜɧɭɬɪɟɧɧɟɣ ɫɪɟɞɵ, ɡɚɩɨɥɧɟɧɚ ɦɚɬɪɢɰɚ SWOT (ɪɢɫ. 3.12) 

ɞɥɹ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɈɈɈ «Ⱥɜɟɞɷɤɫ»: 

 

 
Ɋɢɫɭɧɨɤ 3.12 – SWOT-ɦɚɬɪɢɰɚ 

  
Ⱦɥɹ ɬɨɪɝɨɜɨɝɨ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɈɈɈ «Ⱥɜɟɞɷɤɫ» ɧɚ ɨɫɧɨɜɟ SWOT-ɚɧɚɥɢɡɚ, 

ɚɧɚɥɢɡɚ ɦɧɟɧɢɣ ɷɤɫɩɟɪɬɨɜ (ɤɚɱɟɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɦɟɬɨɞɚ ɤɨɥɥɟɤɬɢɜɧɵɯ ɨɰɟɧɨɤ) 

ɫɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɚ ɨɩɬɢɦɚɥɶɧɚɹ ɫɬɪɚɬɟɝɢɹ, ɤɨɬɨɪɨɣ ɫɬɚɥɚ ɫɬɪɚɬɟɝɢɹ ɭɫɢɥɟɧɢɹ 

ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɩɨɡɢɰɢɣ ɧɚ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɶɫɤɨɦ ɪɵɧɤɟ. 

 ȼɨɡɦɨɠɧɨɫɬɢ ɍɝɪɨɡɵ 

 

ȼɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ ɚɞɚɩɬɚɰɢɢ 
ɚɫɫɨɪɬɢɦɟɧɬɚ ɩɨɞ 
ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɶɫɤɢɟ 
ɩɪɟɞɩɨɱɬɟɧɢɹ  

Ɋɚɫɲɢɪɟɧɢɟ ɤɥɢɟɧɬɫɤɨɣ ɛɚɡɵ 
ɡɚ ɫɱɟɬ ɬɨɪɝɨɜɵɯ ɫɟɬɟɣ   
ȼɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ ɪɚɡɜɢɬɢɹ 

ɢɧɬɟɪɧɟɬ-ɩɪɨɞɚɠ 

ɋɧɢɠɟɧɢɟ ɭɪɨɜɧɹ 
ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɶɫɤɨɣ ɚɤɬɢɜɧɨɫɬɢ 
ɉɚɞɟɧɢɟ ɪɟɚɥɶɧɵɯ  ɞɨɯɨɞɨɜ 

ɧɚɫɟɥɟɧɢɹ   
 ȼɥɢɹɧɢɟ ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɵɯ 
ɫɬɪɭɤɬɭɪ ɧɚ ɨɝɪɚɧɢɱɟɧɢɟ 

ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɣ 
ɬɨɪɝɨɜɥɢ, ɩɪɨɜɟɪɤɢ 

ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɹ ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɣ ɨɬ 
ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɭɸɳɢɯ ɫɬɪɭɤɬɭɪ 

ɋɢɥɶɧɵɟ ɫɬɨɪɨɧɵ ɉɨɥɟ ɋɢȼ ɉɨɥɟ ɋɢɍ 
ɒɢɪɨɤɢɣ ɚɫɫɨɪɬɢɦɟɧɬ 
ɩɪɟɞɥɚɝɚɟɦɵɯ ɬɨɜɚɪɨɜ 
ɗɮɮɟɤɬɢɜɧɚɹ ɫɢɫɬɟɦɚ 

ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ 
ȼɵɫɨɤɢɣ ɭɪɨɜɟɧɶ 

ɦɚɬɟɪɢɚɥɶɧɨ-ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɨɝɨ 
ɨɫɧɚɳɟɧɢɹ 

ɋɬɪɚɬɟɝɢɹ ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɬɨɜɚɪɨɜ 
ɋɬɪɚɬɟɝɢɹ ɪɚɡɜɢɬɢɹ 

ɱɟɥɨɜɟɱɟɫɤɨɝɨ ɩɨɬɟɧɰɢɚɥɚ 
ɋɬɪɚɬɟɝɢɹ ɭɫɢɥɟɧɢɹ 
ɩɨɡɢɰɢɣ ɧɚ ɪɵɧɤɟ 

ɋɬɪɚɬɟɝɢɹ ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɬɨɜɚɪɨɜ 
ɋɬɪɚɬɟɝɢɹ ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɪɵɧɤɚ 

ɋɬɪɚɬɟɝɢɹ ɭɫɢɥɟɧɢɹ ɩɨɡɢɰɢɣ 
ɧɚ ɪɵɧɤɟ 

ɋɥɚɛɵɟ ɫɬɨɪɨɧɵ ɉɨɥɟ ɋɥȼ ɉɨɥɟ ɋɥɍ 
ɉɨɫɬɨɹɧɧɵɣ ɪɨɫɬ ɢɡɞɟɪɠɟɤ 

ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ 
ɇɚɪɭɲɟɧɢɟ ɞɨɝɨɜɨɪɧɵɯ 

ɨɬɧɨɲɟɧɢɣ  ɫ ɩɨɫɬɚɜɳɢɤɚɦɢ 
ɇɢɡɤɚɹ ɤɨɧɟɱɧɚɹ 

ɪɟɧɬɚɛɟɥɶɧɨɫɬɶ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ, 
ɫɨɤɪɚɳɟɧɢɟ ɟɟ ɜ ɞɢɧɚɦɢɤɟ 

ɋɬɪɚɬɟɝɢɹ ɫɨɤɪɚɳɟɧɢɹ 
ɪɚɫɯɨɞɨɜ  

ɋɬɪɚɬɟɝɢɹ ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɪɵɧɤɚ 
ɋɬɪɚɬɟɝɢɹ ɭɫɢɥɟɧɢɹ ɩɨɡɢɰɢɣ 

ɧɚ ɪɵɧɤɟ 

ɋɬɪɚɬɟɝɢɹ ɫɨɤɪɚɳɟɧɢɹ 
ɪɚɫɯɨɞɨɜ  

ɋɬɪɚɬɟɝɢɹ ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɬɨɜɚɪɨɜ  
ɋɬɪɚɬɟɝɢɹ ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɪɵɧɤɚ 
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3.2 ȼɧɟɞɪɟɧɢɟ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɢ ɦɨɞɟɥɢɪɨɜɚɧɢɹ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ 

ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɫ ɭɱɟɬɨɦ ɰɢɮɪɨɜɢɡɚɰɢɢ 

 
ȼɧɟɞɪɟɧɢɟ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɢ ɦɨɞɟɥɢɪɨɜɚɧɢɹ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɫ 

ɭɱɟɬɨɦ ɰɢɮɪɨɜɢɡɚɰɢɢ ɞɥɹ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɈɈɈ «Ⱥɜɟɞɷɤɫ» ɨɫɧɨɜɚɧɨ ɧɚ 

ɫɨɫɬɚɜɥɟɧɢɢ ɨɛɳɟɣ ɫɯɟɦɵ ɩɪɨɝɪɚɦɦɧɨ-ɰɟɥɟɜɨɝɨ ɩɨɞɯɨɞɚ ɤ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ 

ɜɵɛɪɚɧɧɨɣ ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ ɞɥɹ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɈɈɈ «Ⱥɜɟɞɷɤɫ» (ɪɢɫ. 3.13): 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Ɋɢɫɭɧɨɤ 3.13 - Ɉɛɳɚɹ ɫɯɟɦɚ ɩɪɨɝɪɚɦɦɧɨ-ɰɟɥɟɜɨɝɨ ɩɨɞɯɨɞɚ ɤ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ 

ɜɵɛɪɚɧɧɨɣ ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ ɞɥɹ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɈɈɈ «Ⱥɜɟɞɷɤɫ» (ɫɨɫɬɚɜɥɟɧɨ ɚɜɬɨɪɨɦ) 

ɋɨɜɟɪɲɟɧɫɬɜɨɜɚɧɢɟ 
ɫɢɫɬɟɦɵ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɩɪɢ 
ɦɨɞɟɥɢɪɨɜɚɧɢɢ ɛɢɡɧɟɫ-

ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ 

ɉɪɨɟɤɬ ɩɨ ɢɡɦɟɧɟɧɢɸ 
ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ 

ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ ɬɨɜɚɪɨɜ 

Ɏɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɟ ɢ 
ɪɚɡɜɢɬɢɟ ɰɢɮɪɨɜɵɯ 

ɤɨɦɩɟɬɟɧɰɢɣ  

ɂɫɩɨɥɧɢɬɟɥɢ: ɞɢɪɟɤɬɨɪ, ɢɫɩɨɥɧɢɬɟɥɶɧɵɣ ɞɢɪɟɤɬɨɪ, ɝɥɚɜɧɵɣ ɛɭɯɝɚɥɬɟɪ, 
ɧɚɱɚɥɶɧɢɤ ɨɬɞɟɥɚ ɩɪɨɞɚɠ, ɪɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɶ ɤɨɦɦɟɪɱɟɫɤɨɣ ɫɥɭɠɛɵ 
ɋɪɨɤɢ ɢɫɩɨɥɧɟɧɢɹ: 12 ɧɟɞɟɥɶ. 
Ɋɟɫɭɪɫɵ: ɮɢɧɚɧɫɨɜɵɟ, ɱɟɥɨɜɟɱɟɫɤɢɟ, ɦɚɬɟɪɢɚɥɶɧɵɟ, ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɵɟ. 

- ȿɠɟɧɟɞɟɥɶɧɵɣ 
ɦɨɧɢɬɨɪɢɧɝ ɞɚɧɧɵɯ 

ɫɢɫɬɟɦɵ ɩɪɨɞɚɠ 
- Ⱥɜɬɨɦɚɬɢɡɢɪɨɜɚɧɧɵɣ 

ɭɱɟɬ (ɩɪɨɝɪɚɦɦɧɨɟ 
ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɟ: Intalio 
BPMS) ɢɡɦɟɧɟɧɢɣ 
ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ 

- ȿɠɟɦɟɫɹɱɧɵɣ 
ɦɨɧɢɬɨɪɢɧɝ ɪɢɫɤɨɜ ɩɪɢ 
ɦɨɞɟɥɢɪɨɜɚɧɢɢ ɛɢɡɧɟɫ-

ɩɪɨɰɟɫɫɚ 

- Ɉɧɥɚɣɧ-ɨɛɭɱɟɧɢɟ 
ɧɨɜɵɯ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ 

ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ 
- ɂɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟ 

ɰɢɮɪɨɜɵɯ ɩɥɚɬɮɨɪɦ 
(ɚɝɪɟɝɚɬɨɪɵ ɨɧɥɚɣɧ 

ɤɭɪɫɨɜ) ɩɪɢ ɩɨɜɵɲɟɧɢɢ 
ɤɜɚɥɢɮɢɤɚɰɢɢ 

ɪɚɛɨɬɧɢɤɨɜ 
- Ɏɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɟ 

ɰɢɮɪɨɜɵɯ ɦɨɞɭɥɟɣ 
ɭɱɟɬɚ ɚɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɢ 

ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ 
ɪɚɛɨɬɧɢɤɨɜ 

ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ 

ɐɟɥɶ: ɩɨɜɵɲɟɧɢɟ 
ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɢ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɧɚ 

ɨɫɧɨɜɟ ɦɨɞɟɥɢɪɨɜɚɧɢɹ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ 

ɋɬɪɚɬɟɝɢɹ ɭɫɢɥɟɧɢɹ 
 ɩɨɡɢɰɢɣ ɧɚ ɪɵɧɤɟ  

- ȼɧɟɞɪɟɧɢɟ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɢ 
ɦɨɞɟɥɢɪɨɜɚɧɢɹ ɛɢɡɧɟɫ-

ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɜ 
ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ (ɩɪɨɞɚɠɚ 

ɱɟɪɟɡ ɫɚɣɬ) 
- Ⱥɞɚɩɬɚɰɢɹ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɢ 
(ɫɬɪɭɤɬɭɪɢɡɚɰɢɹ ɫɚɣɬɚ) 
- ɋɨɜɟɪɲɟɧɫɬɜɨɜɚɧɢɟ 

ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɚ 
ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ ɬɨɜɚɪɨɜ 

(ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɚ ɦɨɛɢɥɶɧɨɝɨ 
ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɹ) 
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Ɉɛɳɚɹ ɫɯɟɦɚ ɩɪɨɝɪɚɦɦɧɨ-ɰɟɥɟɜɨɝɨ ɩɨɞɯɨɞɚ ɤ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ ɜɵɛɪɚɧɧɨɣ 

ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ ɞɥɹ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɈɈɈ «Ⱥɜɟɞɷɤɫ» ɢɦɟɟɬ ɝɥɚɜɧɭɸ ɰɟɥɶ - ɩɨɜɵɲɟɧɢɟ 

ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɢ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɧɚ ɨɫɧɨɜɟ ɦɨɞɟɥɢɪɨɜɚɧɢɹ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ.  

ɋ ɰɟɥɶɸ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ ɩɨɫɬɚɜɥɟɧɧɨɣ ɰɟɥɢ, ɛɭɞɭɬ ɪɟɲɟɧɵ ɫɥɟɞɭɸɳɢɟ 

ɡɚɞɚɱɢ: 

- ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɚ ɩɪɨɟɤɬɚ ɩɨ ɢɡɦɟɧɟɧɢɸ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ 

ɬɨɜɚɪɨɜ; 

- ɫɨɜɟɪɲɟɧɫɬɜɨɜɚɧɢɟ ɫɢɫɬɟɦɵ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɩɪɢ ɦɨɞɟɥɢɪɨɜɚɧɢɢ ɛɢɡɧɟɫ-

ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ; 

- ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɟ ɢ ɪɚɡɜɢɬɢɟ ɰɢɮɪɨɜɵɯ ɤɨɦɩɟɬɟɧɰɢɣ. 

ɉɪɨɟɤɬ ɩɨ ɢɡɦɟɧɟɧɢɸ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ ɬɨɜɚɪɨɜ ɜ ɈɈɈ 

«Ⱥɜɟɞɷɤɫ» ɩɪɟɞɩɨɥɚɝɚɟɬ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɸ ɫɥɟɞɭɸɳɢɯ ɤɨɧɤɪɟɬɧɵɯ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɣ: 

ɜɧɟɞɪɟɧɢɟ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɢ ɦɨɞɟɥɢɪɨɜɚɧɢɹ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɜ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ 

(ɩɪɨɞɚɠɚ ɱɟɪɟɡ ɫɚɣɬ), ɚɞɚɩɬɚɰɢɹ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɢ (ɫɬɪɭɤɬɭɪɢɡɚɰɢɹ ɫɚɣɬɚ), 

ɫɨɜɟɪɲɟɧɫɬɜɨɜɚɧɢɟ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɚ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ ɬɨɜɚɪɨɜ (ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɚ 

ɦɨɛɢɥɶɧɨɝɨ ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɹ). 

ɋɨɜɟɪɲɟɧɫɬɜɨɜɚɧɢɟ ɫɢɫɬɟɦɵ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɩɪɢ ɦɨɞɟɥɢɪɨɜɚɧɢɢ ɛɢɡɧɟɫ-

ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɜ ɈɈɈ «Ⱥɜɟɞɷɤɫ» ɛɭɞɟɬ ɩɪɨɢɫɯɨɞɢɬɶ ɡɚ ɫɱɟɬ ɟɠɟɧɟɞɟɥɶɧɨɝɨ 

ɦɨɧɢɬɨɪɢɧɝɚ ɞɚɧɧɵɯ ɫɢɫɬɟɦɵ ɩɪɨɞɚɠ, ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɢɪɨɜɚɧɧɨɝɨ ɭɱɟɬɚ 

(ɩɪɨɝɪɚɦɦɧɨɝɨ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɹ: Intalio BPMS) ɢɡɦɟɧɟɧɢɣ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ, ɚ 

ɬɚɤɠɟ ɟɠɟɦɟɫɹɱɧɨɝɨ ɦɨɧɢɬɨɪɢɧɝɚ ɪɢɫɤɨɜ ɩɪɢ ɦɨɞɟɥɢɪɨɜɚɧɢɢ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɚ.  

Ɏɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɟ ɢ ɪɚɡɜɢɬɢɟ ɰɢɮɪɨɜɵɯ ɤɨɦɩɟɬɟɧɰɢɣ ɜ ɈɈɈ «Ⱥɜɟɞɷɤɫ» 

ɨɫɧɨɜɚɧɨ ɧɚ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ ɬɚɤɢɯ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɣ, ɤɚɤ: ɨɧɥɚɣɧ-ɨɛɭɱɟɧɢɟ ɧɨɜɵɯ 

ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ; ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟ ɰɢɮɪɨɜɵɯ ɩɥɚɬɮɨɪɦ (ɚɝɪɟɝɚɬɨɪɵ 

ɨɧɥɚɣɧ ɤɭɪɫɨɜ) ɩɪɢ ɩɨɜɵɲɟɧɢɢ ɤɜɚɥɢɮɢɤɚɰɢɢ ɪɚɛɨɬɧɢɤɨɜ; ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɟ 

ɰɢɮɪɨɜɵɯ ɦɨɞɭɥɟɣ ɭɱɟɬɚ ɚɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɢ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɪɚɛɨɬɧɢɤɨɜ.  

Ɋɚɡɛɟɪɟɦ ɛɨɥɟɟ ɩɨɞɪɨɛɧɨ ɩɪɨɟɤɬ ɩɨ ɢɡɦɟɧɟɧɢɸ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ 

ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ ɬɨɜɚɪɨɜ ɜ ɈɈɈ «Ⱥɜɟɞɷɤɫ». 
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ɉɟɪɜɵɦ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɟɦ ɩɪɟɞɥɚɝɚɟɦɨɝɨ ɩɪɨɟɤɬɚ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɜɧɟɞɪɟɧɢɟ 

ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɢ ɦɨɞɟɥɢɪɨɜɚɧɢɹ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɜ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ (ɩɪɨɞɚɠɚ ɱɟɪɟɡ 

ɫɚɣɬ). 

Ɉɫɧɨɜɧɵɦɢ ɮɚɤɬɨɪɚɦɢ ɜɥɢɹɧɢɹ ɧɚ ɩɪɨɞɚɠɭ ɬɨɜɚɪɨɜ ɱɟɪɟɡ ɫɚɣɬ ɈɈɈ 

«Ⱥɜɟɞɷɤɫ» ɫɬɚɥɢ (ɪɢɫ. 3.14):  

 
 

Ɋɢɫɭɧɨɤ 3.14 - Ɏɚɤɬɨɪɵ ɜɥɢɹɧɢɹ ɧɚ ɩɪɨɞɚɠɭ ɬɨɜɚɪɨɜ ɱɟɪɟɡ ɫɚɣɬ 

 ɈɈɈ «Ⱥɜɟɞɷɤɫ» 

 
ɗɬɚɩɵ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ ɩɪɨɞɚɠɢ ɬɨɜɚɪɨɜ ɱɟɪɟɡ ɫɚɣɬ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɈɈɈ 

«Ⱥɜɟɞɷɤɫ» ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɵ ɧɚ ɪɢɫɭɧɤɟ 3.15. 

Ɇɟɪɨɩɪɢɹɬɢɟ ɩɨ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ ɬɨɜɚɪɨɜ ɱɟɪɟɡ ɫɚɣɬ ɞɥɹ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɈɈɈ 

«Ⱥɜɟɞɷɤɫ» ɢɦɟɟɬ ɩɨɞɝɨɬɨɜɢɬɟɥɶɧɭɸ ɮɚɡɭ: ɚɧɚɥɢɡ ɜɧɭɬɪɟɧɧɢɯ ɢ ɜɧɟɲɧɢɯ 

ɮɚɤɬɨɪɨɜ ɢ ɩɪɢɧɹɬɢɟ ɪɟɲɟɧɢɹ ɨ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɹ, ɨɫɧɨɜɧɭɸ ɮɚɡɭ: 

ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɭ ɤɨɧɰɟɩɰɢɢ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɹ, ɫɨɡɞɚɧɢɸ ɛɚɡɵ ɞɥɹ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ ɬɨɜɚɪɨɜ 

ɱɟɪɟɡ ɫɚɣɬ, ɜɜɨɞɭ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɹ ɢ ɡɚɤɥɸɱɢɬɟɥɶɧɭɸ ɮɚɡɭ: ɚɧɚɥɢɡɭ ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɨɣ 

ɬɨɪɝɨɜɥɢ, ɨɰɟɧɤɭ ɟɝɨ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɡɚ ɨɩɪɟɞɟɥɹɟɦɵɣ ɜɪɟɦɟɧɧɨɣ     

ɩɪɨɦɟɠɭɬɨɤ. 

 

 

 

 Ɏɚɤɬɨɪɵ  

 
ɐɢɮɪɨɜɢɡɚɰɢɹ 

ɬɨɪɝɨɜɥɢ  

 
ɇɟɝɚɬɢɜɧɨɟ ɜɥɢɹɧɢɟ ɧɚ 
ɬɨɪɝɨɜɥɸ - ɩɚɧɞɟɦɢɢ  

Ⱥɤɬɢɜɧɵɣ ɩɪɢɪɨɫɬ 
ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɨɬ 

ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ 
ɢɧɬɟɪɧɟɬ-ɦɚɝɚɡɢɧɨɜ  

 
ɉɨɬɪɟɛɧɨɫɬɢ 

ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɟɣ ɢ ɪɵɧɤɚ   

 
ɍɫɢɥɟɧɢɟ ɤɨɧɤɭɪɟɧɰɢɢ 

ɧɚ ɪɵɧɤɚɯ  

 
ȼɨɡɦɨɠɧɨɫɬɢ ɩɨ 

ɦɢɧɢɦɢɡɚɰɢɢ 
ɡɚɬɪɚɬ   
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Ɋɢɫɭɧɨɤ 3.15 - ɗɬɚɩɵ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ ɩɪɨɞɚɠɢ ɬɨɜɚɪɨɜ ɱɟɪɟɡ ɫɚɣɬ 

ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɈɈɈ «Ⱥɜɟɞɷɤɫ» 

 
ȼɵɲɟɭɤɚɡɚɧɧɨɟ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɟ ɛɭɞɟɬ ɫɩɨɫɨɛɫɬɜɨɜɚɬɶ ɜ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɈɈɈ 

«Ⱥɜɟɞɷɤɫ» ɜɧɟɞɪɟɧɢɸ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɢ ɦɨɞɟɥɢɪɨɜɚɧɢɹ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɜ 

ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ. 

Ȼɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫ ɩɪɨɞɚɠɢ ɬɨɜɚɪɨɜ ɱɟɪɟɡ ɫɚɣɬ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɈɈɈ «Ⱥɜɟɞɷɤɫ» 

ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧ ɧɚ ɪɢɫɭɧɤɟ 3.16. 

 

Ⱥɧɚɥɢɡ ɜɧɟɲɧɢɯ ɮɚɤɬɨɪɨɜ 
(ɦɚɤɪɨɫɪɟɞɵ ɢ  ɦɢɤɪɨɫɪɟɞɵ)  

Ⱥɧɚɥɢɡ ɜɧɭɬɪɟɧɧɢɯ ɮɚɤɬɨɪɨɜ 
(ɪɟɫɭɪɫɨɜ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ, 

ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɢ) 

ɉɪɢɧɹɬɢɟ ɪɟɲɟɧɢɹ ɨ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ 
ɬɨɜɚɪɨɜ ɱɟɪɟɡ ɫɚɣɬ 

Ɋɚɡɪɚɛɨɬɤɚ ɤɨɧɰɟɩɰɢɢ 
ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɹ  

ɉɨɢɫɤ ɮɢɪɦɵ ɞɥɹ ɫɬɪɭɤɬɭɪɢɡɚɰɢɹ 
ɫɚɣɬɚ ɩɨ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɸ ɬɨɜɚɪɨɜ     

Ɂɚɤɚɡ ɭɫɥɭɝɢ     

ɉɨɢɫɤ ɚɞɦɢɧɢɫɬɪɚɬɨɪɚ ɫɚɣɬɚ  

ȼɜɨɞ ɩɪɨɞɚɠɢ ɬɨɜɚɪɨɜ ɱɟɪɟɡ ɫɚɣɬ ɜ 
ɞɟɣɫɬɜɢɟ  

Ⱥɧɚɥɢɡ ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɨɣ ɬɨɪɝɨɜɥɢ: 
ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶ   



  
   
                                                      

   

 

      

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ɋɢɫɭɧɨɤ 3.16 - Ɏɭɧɤɰɢɨɧɚɥɶɧɚɹ ɛɥɨɤ-ɫɯɟɦɚ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɚ ɩɪɨɞɚɠɢ ɬɨɜɚɪɨɜ ɱɟɪɟɡ ɫɚɣɬ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɈɈɈ «Ⱥɜɟɞɷɤɫ» 
(ɫɨɫɬɚɜɥɟɧɨ ɚɜɬɨɪɨɦ) 

ɋɚɣɬ, ɦɨɛɢɥɶɧɨɟ ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɟ 

FAQ  ɩɨ ɨɩɥɚɬɟ ɢ ɞɨɫɬɚɜɤɟ 

FAQ ɢ ɢɧɫɬɪɭɤɰɢɢ ɩɨ ɢɡɦɟɧɟɧɢɹɦ ɜ ɡɚɤɚɡ 

 

 

ɉɪɟɬɟɧɡɢɨɧɧɚɹ ɪɚɛɨɬɚ 
Ɉɩɪɟɞɟɥɟɧɢɟ ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɟɣ ɤɥɢɟɧɬɨɜ 
ɉɨɢɫɤ ɤɥɢɟɧɬɨɜ (ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɟ ɢɯ ɛɚɡɵ) 
Ɏɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɟ ɩɪɟɞɥɨɠɟɧɢɣ 
ɉɥɚɧɢɪɨɜɚɧɢɟ ɪɚɛɨɬɵ ɫ ɤɥɢɟɧɬɚɦɢ 
 

Ɏɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɟ 
ɛɚɡɵ ɞɚɧɧɵɯ 

Ɋɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɶ, ɢɫɩɨɥɧɢɬɟɥɢ 

ɉɪɨɟɤɬɧɚɹ 
ɝɪɭɩɩɚ  

Ɋɟɚɥɢɡɚɰɢɹ ɬɨɜɚɪɨɜ ɱɟɪɟɡ ɧɟɝɨ 

Ɉɬɞɟɥ ɤɚɞɪɨɜ  

ɂɞɟɹ ɫɚɣɬɚ 

Ɉɧɥɚɣɧ ɨɛɭɱɟɧɢɟ, ɪɨɫɬ ɤɨɦɩɟɬɟɧɬɧɨɫɬɢ 

ɉɪɨɝɪɚɦɦɧɨɟ 
ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɟ 

ɉɪɨɝɪɚɦɦɧɨɟ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɟ, ɪɟɤɥɚɦɚ ɜ ɢɧɬɟɪɧɟɬ 

ɋɨɬɪɭɞɧɢɤɢ 
ɡɚɩɨɥɧɹɸɬ ɤɚɬɚɥɨɝ 

Ɂɚɩɭɫɤ ɩɪɨɝɪɚɦɦɵ ɢ 
ɪɟɤɥɚɦɚ 

Ʉɨɪɪɟɤɬɢɪɨɜɤɚ ɝɪɚɮɢɤɚ 

Ɋɨɬɚɰɢɹ ɚɫɫɨɪɬɢɦɟɧɬɚ  

Ⱥɧɚɥɢɡ ɰɢɮɪɨɜɵɯ ɩɥɚɬɮɨɪɦ 

Ɉɰɟɧɤɚ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟɣ (ɨɛɴɟɦ ɩɪɨɞɚɠ, 

ɪɟɧɬɚɛɟɥɶɧɨɫɬɶ ɩɪɨɞɚɠ, ɩɨɬɟɧɰɢɚɥ, 

ɩɥɚɧ ɩɨ ɚɫɫɨɪɬɢɦɟɧɬɭ) 

Ɏɢɤɫɚɰɢɹ ɜ CRM 

Ɉɩɟɪɚɬɢɜɧɵɣ ɤɨɧɬɪɨɥɶ ɩɪɨɞɚɠ 

ɋɤɥɚɞ 

ɋɨɡɞɚɧɢɟ ɫɚɣɬɚ 

 

Ȼɢɡɧɟɫ-ɩɥɚɧ 

Ɋɚɡɦɟɳɟɧɢɟ ɬɨɜɚɪɚ 
ɋɛɨɪ ɡɚɤɚɡɚ 
ȼɵɛɨɪ Ɍɋ ɞɨɤɭɦɟɧɬɚɰɢɢ 
ɉɪɨɝɪɚɦɦɧɨɟ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɟ: Intalio BPMS ɢ ɞɪ. 

Ɉɬɞɟɥ ɩɪɨɞɚɠɢ Ȼɭɯɝɚɥɬɟɪɢɹ 

Ⱥɧɚɥɢɡ ɩɪɨɞɚɠ 

ɋɤɥɚɞ 

ɋɢɫɬɟɦɚ ɞɨɫɬɚɜɤɢ ȼɵɛɨɪ ɬɨɜɚɪɚ ɋɢɫɬɟɦɚ ɨɩɥɚɬɵ 

ɋɚɦɨɜɵɜɨɡ, ɨɮɨɪɦɥɟɧɢɟ ɱɟɪɟɡ ɤɭɪɶɟɪɚ 

Ⱦɨɤɭɦɟɧɬɵ 
Ɋɚɫɱɟɬɵ ɷɤɨɧ. ɷɮɮɟɤɬɚ 
ɗɤɨɧ. ɩɥɚɧ 
Ɋɚɫɱɟɬɧɵɟ ɨɩɟɪɚɰɢɢ 
(ɮɢɤɫɚɰɢɹ) 
 

Ȼɟɡɧɚɥɢɱɧɚɹ ɮɨɪɦɚ 

 

 

Ɋɚɡɪɚɛɨɬɤɚ ɦɨɛɢɥɶɧɨɝɨ ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɹ 

 

 

ɋɬɪɭɤɬɭɪɢɡɚɰɢɹ ɫɚɣɬɚ 

 

 

ɉɪɨɝɪɚɦɦɚ ɢ ɛɚɡɚ CRM 

ɍɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɡɚɩɚɫɚɦɢ 
Ʉɨɧɬɪɨɥɶ ɞɨɫɬɚɜɤɢ 
ɉɥɚɧ ɞɨɫɬɚɜɤɢ 
Ⱥɧɚɥɢɡ ɨɫɬɚɬɤɨɜ 
ɋɤɥɚɞɫɤɨɣ ɭɱɟɬ 
 

Ɉɩɪɟɞɟɥɟɧɢɟ ɪɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɹ ɩɪɨɟɤɬɚ 
ɇɚɡɜɚɧɢɟ ɢɫɩɨɥɧɢɬɟɥɶɧɵɯ ɥɢɰ 
Ɋɚɫɲɢɪɟɧɢɟ ɞɨɥɠɧɨɫɬɧɵɯ ɨɛɹɡɚɧɧɨɫɬɟɣ 
Ɇɨɬɢɜɚɰɢɹ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ 
ɂɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟ ɰɢɮɪɨɜɵɯ ɦɨɞɭɥɟɣ, ɩɥɚɬɮɨɪɦɵ 



Ɏɭɧɤɰɢɨɧɚɥɶɧɚɹ ɛɥɨɤ-ɫɯɟɦɚ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɚ ɩɪɨɞɚɠɢ ɬɨɜɚɪɨɜ ɱɟɪɟɡ ɫɚɣɬ 

ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɈɈɈ «Ⱥɜɟɞɷɤɫ» ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɹɟɬ ɰɟɥɵɣ ɤɨɦɩɥɟɤɫ ɞɟɣɫɬɜɢɣ ɩɨ 

ɞɜɢɠɟɧɢɸ ɬɨɜɚɪɚ ɞɥɹ ɢɫɩɨɥɧɟɧɢɹ ɰɟɥɢ – ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ ɱɟɪɟɡ ɫɚɣɬ ɤɨɦɩɚɧɢɢ. 

ɋɥɟɞɭɸɳɢɦ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɟɦ ɜ ɡɚɹɜɥɟɧɧɨɦ ɩɪɨɟɤɬɟ ɛɭɞɟɬ - ɫɬɪɭɤɬɭɪɢɡɚɰɢɹ 

ɫɚɣɬɚ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɈɈɈ «Ⱥɜɟɞɷɤɫ» ɫɥɟɞɭɸɳɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ: 

- ɪɚɡɪɚɛɨɬɚɬɶ ɜɤɥɚɞɤɭ «ɞɥɹ ɨɩɬɨɜɵɯ ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɟɣ» ɢ ɞɥɹ «ɪɨɡɧɢɱɧɵɯ 

ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɟɣ»; 

- ɞɨɛɚɜɢɬɶ ɤɨɪɡɢɧɭ ɫ ɬɨɜɚɪɚɦɢ; 

- ɨɩɬɢɦɢɡɢɪɨɜɚɬɶ ɫɚɣɬ ɞɥɹ ɫɨɬɨɜɨɝɨ ɬɟɥɟɮɨɧɚ, ɱɬɨɛɵ ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɶ, ɜ ɬɨɦ 

ɱɢɫɥɟ ɪɨɡɧɢɱɧɵɣ ɦɨɝ ɤɭɩɢɬɶ ɬɨɜɚɪ ɢ ɜɵɛɪɚɬɶ ɞɨɫɬɚɜɤɭ - ɫɚɦɨɜɵɜɨɡ ɢɥɢ 

ɞɨɫɬɚɜɤɚ ɜ ɩɪɟɞɟɥɚɯ ɝɨɪɨɞɚ ɩɨ ɨɞɧɨɣ ɰɟɧɟ, ɡɚ ɩɪɟɞɟɥɚɦɢ - ɩɨ ɞɪɭɝɨɣ. 

ɑɚɫɬɶ ɪɚɛɨɬ ɭɠɟ ɛɭɞɟɬ ɩɪɨɜɟɞɟɧɚ ɫ ɩɟɪɜɵɦ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɟɦ ɜ ɱɚɫɬɢ 

ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ ɬɨɜɚɪɨɜ ɱɟɪɟɡ ɫɚɣɬ (ɞɨɛɚɜɢɬɶ ɤɨɪɡɢɧɭ ɫ ɬɨɜɚɪɚɦɢ). ɋɬɪɭɤɬɭɪɢɡɚɰɢɸ 

ɫɚɣɬɚ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɞɨɜɟɪɢɬɶ ɧɚɞɟɠɧɨɦɭ ɩɨɫɬɚɜɳɢɤɭ ɬɚɤɨɣ ɭɫɥɭɝɢ, ɨɩɵɬ ɪɚɛɨɬɵ 

ɤɨɬɨɪɨɝɨ ɧɚ ɪɵɧɤɟ ɧɟ ɞɨɥɠɟɧ ɛɵɬɶ ɦɟɧɟɟ 5 ɥɟɬ.  

ȼɵɲɟɭɤɚɡɚɧɧɨɟ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɟ ɛɭɞɟɬ ɫɩɨɫɨɛɫɬɜɨɜɚɬɶ ɜ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɈɈɈ 

«Ⱥɜɟɞɷɤɫ» ɚɞɚɩɬɚɰɢɢ ɭɠɟ ɩɪɟɞɥɚɝɚɟɦɨɣ ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɨɣ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɢ. 

Ɂɚɤɥɸɱɢɬɟɥɶɧɵɦ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɟɦ ɡɚɹɜɥɟɧɧɨɝɨ ɞɥɹ ɈɈɈ «Ⱥɜɟɞɷɤɫ» - 

ɩɪɨɟɤɬɚ, ɫɬɚɧɟɬ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɚ ɦɨɛɢɥɶɧɨɝɨ ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɹ, ɤɚ ɨɞɧɨɝɨ ɢɡ ɜɚɠɧɵɯ 

ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɨɜ ɞɥɹ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɢ ɫ ɤɥɢɟɧɬɚɦɢ, ɞɥɹ ɢɧɮɨɪɦɚɬɢɡɚɰɢɢ ɤɥɢɟɧɬɨɜ ɢ 

ɬ.ɞ. 

Ɇɨɛɢɥɶɧɨɟ ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɟ - ɫɩɟɰɢɚɥɶɧɚɹ ɩɪɨɝɪɚɦɦɚ, ɤɨɬɨɪɚɹ 

ɭɫɬɚɧɚɜɥɢɜɚɟɬɫɹ ɧɚ ɬɟɥɟɮɨɧ ɢɥɢ ɩɥɚɧɲɟɬ ɢ ɫɨɞɟɪɠɢɬ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɵɣ 

ɮɭɧɤɰɢɨɧɚɥ. Ɋɚɛɨɬɚɬɶ ɦɧɨɝɢɟ ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɹ ɦɨɝɭɬ ɞɚɠɟ ɛɟɡ ɢɧɬɟɪɧɟɬɚ, ɱɬɨ 

ɫɨɡɞɚɟɬ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɵɟ ɭɞɨɛɫɬɜɚ ɞɥɹ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɟɣ - ɩɨɬɟɧɰɢɚɥɶɧɵɯ 

ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɟɣ. Ɇɨɛɢɥɶɧɵɟ ɷɤɨɫɢɫɬɟɦɵ ɟɠɟɞɧɟɜɧɨ ɦɟɧɹɸɬɫɹ ɢ ɪɚɡɜɢɜɚɸɬɫɹ ɧɚ 

ɨɫɧɨɜɟ ɩɨɫɬɨɹɧɧɵɯ ɷɤɫɩɟɪɢɦɟɧɬɨɜ. 

Ɉɞɧɢɦ ɢɡ ɩɪɟɢɦɭɳɟɫɬɜ ɫɨɡɞɚɧɢɹ ɦɨɛɢɥɶɧɵɯ ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɣ ɞɥɹ 

ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɈɈɈ «Ⱥɜɟɞɷɤɫ» ɫɬɚɧɟɬ ɨɩɬɢɦɢɡɚɰɢɹ ɢ ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɚɰɢɹ ɛɢɡɧɟɫ-

ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ (ɦɨɠɧɨ ɫɨɡɞɚɬɶ ɫɨɛɫɬɜɟɧɧɨɟ ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɟ ɞɥɹ ɭɩɪɨɳɟɧɢɹ ɪɚɛɨɬɵ, 
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ɩɨɜɵɲɟɧɢɹ ɩɪɨɞɭɤɬɢɜɧɨɫɬɢ, ɚ ɝɥɚɜɧɨɟ - ɩɨɜɵɲɟɧɢɹ ɨɛɴɟɦɨɜ ɫɛɵɬɚ ɜ ɪɟɠɢɦɟ 

ɨɧɥɚɣɧ). 

Ɏɭɧɤɰɢɨɧɚɥɶɧɨɫɬɶ ɪɚɡɪɚɛɨɬɚɧɧɨɝɨ ɞɥɹ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɈɈɈ «Ⱥɜɟɞɷɤɫ» -  

ɦɨɛɢɥɶɧɨɝɨ ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɹ ɛɭɞɟɬ ɡɚɤɥɸɱɚɬɶɫɹ ɜ ɫɥɟɞɭɸɳɢɯ ɚɤɰɟɧɬɚɯ ɢ ɷɥɟɦɟɧɬɚɯ 

ɫɢɫɬɟɦɵ (ɪɢɫ. 3.17): 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Ɋɢɫɭɧɨɤ 3.17 – Ɏɭɧɤɰɢɨɧɚɥɶɧɨɫɬɶ ɪɚɡɪɚɛɨɬɚɧɧɨɝɨ ɞɥɹ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɈɈɈ 

«Ⱥɜɟɞɷɤɫ» -  ɦɨɛɢɥɶɧɨɝɨ ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɹ 

 
Ɋɚɡɪɚɛɨɬɚɧɧɨɟ ɦɨɛɢɥɶɧɨɟ ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɟ ɛɭɞɟɬ ɜɤɥɸɱɚɬɶ ɰɟɥɵɣ ɤɨɦɩɥɟɤɫ 

ɷɥɟɦɟɧɬɨɜ ɞɥɹ ɭɞɨɛɫɬɜɚ ɟɝɨ ɩɪɢɦɟɧɟɧɢɹ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɟɦ - ɩɨɬɟɧɰɢɚɥɶɧɵɦ 

ɤɥɢɟɧɬɨɦ ɤɨɦɩɚɧɢɢ. 

Ⱦɚɧɧɨɟ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɟ ɩɨɡɜɨɥɢɬ ɞɥɹ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɈɈɈ «Ⱥɜɟɞɷɤɫ» 

ɫɨɜɟɪɲɟɧɫɬɜɨɜɚɬɶ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ ɬɨɜɚɪɨɜ.  

ɇɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɞɥɹ ɞɨɫɬɢɠɟɧɢɹ ɰɟɥɢ ɜɚɠɧɨɟ ɭɫɥɨɜɢɟ - ɧɚɥɢɱɢɟ 

ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɵɯ ɪɟɫɭɪɫɨɜ, ɚ ɨɝɪɚɧɢɱɟɧɢɹ ɫɭɳɟɫɬɜɭɸɬ ɩɨ ɜɪɟɦɟɧɢ ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɹ 

ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɣ ɩɪɨɟɤɬɚ (12 ɧɟɞɟɥɶ).  

ɂɫɩɨɥɧɢɬɟɥɹɦɢ ɪɚɡɪɚɛɨɬɚɧɧɨɝɨ ɩɨɞɯɨɞɚ ɤ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ ɜɵɛɪɚɧɧɨɣ 

ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ ɜ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɢ ɈɈɈ «Ⱥɜɟɞɷɤɫ» ɹɜɥɹɸɬɫɹ: ɞɢɪɟɤɬɨɪ, ɢɫɩɨɥɧɢɬɟɥɶɧɵɣ 

Ɇɨɛɢɥɶɧɨɟ ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɟ 

Ʉɚɬɚɥɨɝ ɩɪɟɞɥɨɠɟɧɢɣ Ⱥɤɰɢɢ ɢ ɫɤɢɞɤɢ 

ɑɚɬ ɫ ɨɩɟɪɚɬɨɪɨɦ Ʉɨɪɡɢɧɚ 

Ɉɮɨɪɦɥɟɧɢɟ ɡɚɤɚɡɚ ɉɪɢɟɦ ɩɥɚɬɟɠɟɣ 

Ɉɬɫɥɟɠɢɜɚɧɢɟ ɫɬɚɬɭɫɚ 
ɞɨɫɬɚɜɤɢ 

Ɉɮɨɪɦɥɟɧɢɟ ɜɨɡɜɪɚɬɨɜ 
ɡɚɤɚɡɨɜ 
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ɞɢɪɟɤɬɨɪ, ɝɥɚɜɧɵɣ ɛɭɯɝɚɥɬɟɪ, ɧɚɱɚɥɶɧɢɤ ɨɬɞɟɥɚ ɩɪɨɞɚɠ, ɪɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɶ 

ɤɨɦɦɟɪɱɟɫɤɨɣ ɫɥɭɠɛɵ.  

ɂɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɵ ɛɭɞɭɬ ɩɪɢ ɢɫɩɨɥɧɟɧɢɢ ɩɪɨɝɪɚɦɦɧɨ-ɰɟɥɟɜɨɝɨ ɩɨɞɯɨɞɚ ɤ 

ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ ɜɵɛɪɚɧɧɨɣ ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ ɞɥɹ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɈɈɈ «Ⱥɜɟɞɷɤɫ» ɛɭɞɭɬ 

ɪɚɡɧɵɟ ɪɟɫɭɪɫɵ: ɮɢɧɚɧɫɨɜɵɟ (ɞɨɩɨɥɧɢɬɟɥɶɧɵɟ ɢɧɜɟɫɬɢɰɢɢ ɜ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɸ 

ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɣ), ɦɚɬɟɪɢɚɥɶɧɵɟ (ɩɪɢɦɟɧɹɬɶɫɹ ɛɭɞɭɬ ɨɫɧɨɜɧɵɟ ɮɨɧɞɵ - 

ɫɭɳɟɫɬɜɭɸɳɢɟ ɜɧɟɨɛɨɪɨɬɧɵɟ ɚɤɬɢɜɵ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ), ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɵɟ (ɜɧɟɲɧɹɹ 

ɢ ɜɧɭɬɪɟɧɧɹɹ ɜɢɞɵ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ, ɩɨɥɭɱɟɧɧɵɟ ɢɡ ɪɚɡɧɵɯ ɢɫɬɨɱɧɢɤɨɜ), 

ɱɟɥɨɜɟɱɟɫɤɢɟ (ɢɫɩɨɥɧɢɬɟɥɢ ɩɪɨɟɤɬɚ). 

ȼɧɟɞɪɟɧɢɟ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɢ ɦɨɞɟɥɢɪɨɜɚɧɢɹ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɫ 

ɭɱɟɬɨɦ ɰɢɮɪɨɜɢɡɚɰɢɢ ɜ ɈɈɈ «Ⱥɜɟɞɷɤɫ» ɩɪɟɞɩɨɥɚɝɚɟɬ ɫɭɳɟɫɬɜɨɜɚɧɢɟ 

ɪɵɧɨɱɧɵɯ ɢ ɫɩɟɰɢɮɢɱɟɫɤɢɯ ɪɢɫɤɨɜ, ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤɚ ɤɨɬɨɪɵɯ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɚ ɜ 

ɬɚɛɥɢɰɟ 3.9. 

Ɍɚɛɥɢɰɚ 3.9 – ɏɚɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤɚ ɪɢɫɤɨɜ, ɫɜɹɡɚɧɧɵɯ ɫ ɜɧɟɞɪɟɧɢɟɦ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɢ 

ɦɨɞɟɥɢɪɨɜɚɧɢɹ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɫ ɭɱɟɬɨɦ ɰɢɮɪɨɜɢɡɚɰɢɢ ɜ ɈɈɈ 

«Ⱥɜɟɞɷɤɫ» 

ȼɢɞ ɪɢɫɤɚ ɏɚɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤɚ ɪɢɫɤɚ 

Ɋɵɧɨɱɧɵɣ  
ɇɟɞɨɫɬɚɬɨɱɧɨɟ ɢɡɭɱɟɧɢɟ ɪɵɧɤɚ ɰɢɮɪɨɜɵɯ 
ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ, ɥɭɱɲɢɯ ɩɪɚɤɬɢɤ ɭ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɜ 
(ɧɟɜɵɫɨɤɢɣ ɭɪɨɜɟɧɶ ɢɧɮɨɪɦɚɬɢɡɚɰɢɢ ɪɵɧɤɚ) 

Ʉɨɦɦɟɪɱɟɫɤɢɣ  

ɇɟɞɨɛɪɨɫɨɜɟɫɬɧɨɫɬɶ ɢɥɢ ɧɟɤɚɱɟɫɬɜɟɧɧɨɟ 
ɢɫɩɨɥɧɟɧɢɟ ɭɫɥɭɝ ɩɚɪɬɧɟɪɨɜ – ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɩɨ 
ɪɟɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɸ ɫɚɣɬɚ, ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɩɨ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɟ 
ɦɨɛɢɥɶɧɵɯ ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɣ, ɧɟɜɵɩɨɥɧɟɧɢɟ ɭɫɥɭɝ ɜ 
ɡɚɹɜɥɟɧɧɵɟ ɫɪɨɤɢ  

ɗɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɢɣ  

Ɋɢɫɤɢ ɩɨ ɮɚɤɬɢɱɟɫɤɢ ɦɟɧɶɲɢɦ ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɢɦ 
ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɹɦ 
Ɋɟɧɬɚɛɟɥɶɧɨɫɬɶ ɩɪɨɟɤɬɚ ɮɚɤɬɢɱɟɫɤɢ ɛɵɥɚ ɦɟɧɶɲɟ, 
ɱɟɦ ɡɚɹɜɥɟɧɚ ɩɨ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɥɚɧɭ, ɩɪɨɝɪɚɦɦɟ  

ɂɧɜɟɫɬɢɰɢɨɧɧɵɣ  
Ⱦɥɢɬɟɥɶɧɚɹ ɨɤɭɩɚɟɦɨɫɬɶ ɢɧɜɟɫɬɢɰɢɣ 
Ɏɚɤɬɢɱɟɫɤɢ ɫɭɦɦɚ ɢɧɜɟɫɬɢɰɢɣ ɜ ɫɪɚɜɧɟɧɢɢ ɫ 
ɛɢɡɧɟɫ-ɩɥɚɧɨɦ ɛɵɥɚ ɜɵɲɟ  

Ɋɟɫɭɪɫɧɵɣ  
ɇɟɞɨɫɬɚɬɨɤ ɫɨɛɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɤɚɩɢɬɚɥɚ ɞɥɹ 
ɮɢɧɚɧɫɢɪɨɜɚɧɢɹ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɣ, ɦɚɬɟɪɢɚɥɶɧɨɝɨ 
ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɹ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɣ  

ɋɨɰɢɚɥɶɧɵɣ  
ɉɟɪɫɨɧɚɥ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɫɨɩɪɨɬɢɜɥɹɟɬɫɹ ɰɢɮɪɨɜɵɦ 
ɢɡɦɟɧɟɧɢɹɦ, ɨɬɫɭɬɫɬɜɭɟɬ ɢɯ ɦɨɬɢɜɚɰɢɹ ɞɥɹ ɢɡɭɱɟɧɢɹ 
ɰɢɮɪɨɜɵɯ ɩɥɚɬɮɨɪɦ ɢ ɩɪɨɱɢɯ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ 
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ɏɚɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤɚ ɜɨɡɦɨɠɧɵɯ ɪɢɫɤɨɜ, ɫɜɹɡɚɧɧɵɯ ɫ ɜɧɟɞɪɟɧɢɟɦ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɢ 

ɦɨɞɟɥɢɪɨɜɚɧɢɹ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɫ ɭɱɟɬɨɦ ɰɢɮɪɨɜɢɡɚɰɢɢ ɜ ɈɈɈ 

«Ⱥɜɟɞɷɤɫ», ɫɜɢɞɟɬɟɥɶɫɬɜɨɜɚɥɚ ɨ ɧɚɥɢɱɢɢ ɪɚɡɧɨɨɛɪɚɡɧɵɯ ɩɨ ɜɢɞɚɦ ɢ ɭɪɨɜɧɸ ɢɯ 

ɩɪɨɹɜɥɟɧɢɹ – ɩɨɡɢɰɢɹɦ.  

ȼɟɪɨɹɬɧɨɫɬɶ ɩɪɨɹɜɥɟɧɢɹ ɡɚɹɜɥɟɧɧɵɯ ɪɢɫɤɨɜ ɞɥɹ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɈɈɈ 

«Ⱥɜɟɞɷɤɫ» ɩɨɤɚɡɚɧɚ ɜ ɬɚɛɥɢɰɟ 3.10.  

Ɍɚɛɥɢɰɚ 3.10 – ȼɟɪɨɹɬɧɨɫɬɶ ɩɪɨɹɜɥɟɧɢɹ ɪɢɫɤɨɜ, ɫɜɹɡɚɧɧɵɯ ɫ ɜɧɟɞɪɟɧɢɟɦ 

ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɢ ɦɨɞɟɥɢɪɨɜɚɧɢɹ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɫ ɭɱɟɬɨɦ 

ɰɢɮɪɨɜɢɡɚɰɢɢ ɜ ɈɈɈ «Ⱥɜɟɞɷɤɫ» 

Ɋɢɫɤ Ɋ, (0–1) 
Ɋɵɧɨɱɧɵɣ  0,12 
Ʉɨɦɦɟɪɱɟɫɤɢɣ  0,29 
ɗɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɢɣ  0,30 
ɂɧɜɟɫɬɢɰɢɨɧɧɵɣ  0,14 
Ɋɟɫɭɪɫɧɵɣ  0,06 
ɋɨɰɢɚɥɶɧɵɣ  0,09 
ɂɬɨɝ 1,00 

  
ɇɚ ɨɫɧɨɜɚɧɢɢ ɩɪɨɜɟɞɟɧɧɨɝɨ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ ɫɚɦɵɦ ɜɟɪɨɹɬɧɵɦ ɪɢɫɤɨɦ ɞɥɹ 

ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɈɈɈ «Ⱥɜɟɞɷɤɫ» ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɢɣ, ɤɨɬɨɪɵɣ 

ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɡɭɟɬɫɹ ɩɪɢ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɣ ɦɟɧɶɲɢɦɢ ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɢɦɢ 

ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɹɦɢ, ɧɟɠɟɥɢ ɛɵɥɢ ɡɚɩɥɚɧɢɪɨɜɚɧɵ ɪɭɤɨɜɨɞɫɬɜɨɦ, ɢɯ ɧɢɡɤɨɣ 

ɪɟɧɬɚɛɟɥɶɧɨɫɬɶɸ. ɇɚɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɡɚɳɢɬɵ ɨɬ ɪɢɫɤɨɜ ɨɩɭɛɥɢɤɨɜɚɧɵ ɜ ɬɚɛɥɢɰɟ 3.11.  

Ɍɚɛɥɢɰɚ 3.11 – ɇɚɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɡɚɳɢɬɵ ɨɬ ɪɢɫɤɨɜ ɜ ɫɜɹɡɢ ɫ ɪɟɤɨɦɟɧɞɨɜɚɧɧɵɦɢ ɞɥɹ 

ɈɈɈ «Ⱥɜɟɞɷɤɫ» - ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɹɦɢ 

Ɋɢɫɤ ɇɚɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɦɢɧɢɦɢɡɚɰɢɢ ɪɢɫɤɨɜ  

Ɋɵɧɨɱɧɵɣ  

ɂɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟ ɰɢɮɪɨɜɵɯ ɫɟɪɜɢɫɨɜ, ɦɟɬɪɢɤ ɢ ɚɧɚɥɢɬɢɤɢ 
ɞɥɹ ɨɰɟɧɤɢ ɜɧɟɲɧɟɣ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ 
ɉɪɢɦɟɧɟɧɢɟ ɤɨɦɩɥɟɤɫɚ ɜɧɭɬɪɟɧɧɟɣ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ, 
ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɚ ɤɨɦɩɥɟɤɫɧɵɯ ɝɨɞɨɜɵɯ ɨɬɱɟɬɨɜ ɩɨ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ  

Ʉɨɦɦɟɪɱɟɫɤɢɣ  

ɉɨɢɫɤ ɩɪɨɜɟɞɟɧɧɵɯ ɩɨɫɬɚɜɳɢɤɨɜ ɭɫɥɭɝ ɱɟɪɟɡ ɧɚɞɟɠɧɵɯ 
ɢɫɬɨɱɧɢɤɨɜ, ɱɟɪɟɡ ɚɧɚɥɢɡ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ ɨ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɜ ɫɟɬɢ 
(ɨɬɡɵɜɵ ɜ ɫɟɬɢ), ɱɟɪɟɡ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɵɟ ɤɪɢɬɟɪɢɢ 
(ɩɪɨɞɨɥɠɢɬɟɥɶɧɨɫɬɶ ɪɚɛɨɬɵ ɧɚ ɪɵɧɤɟ, ɧɚɥɢɱɢɟ ɫɚɣɬɚ ɭ 
ɤɨɦɩɚɧɢɢ, ɤɨɦɩɟɬɟɧɬɧɨɫɬɶ ɤɨɧɫɭɥɶɬɚɧɬɨɜ ɢ ɞɪɭɝɢɟ) 

ɗɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɢɣ  

ȼɵɩɨɥɧɟɧɢɟ ɩɥɚɧɢɪɨɜɚɧɢɹ ɨɫɧɨɜɧɵɯ ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɢɯ 
ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟɣ ɫ ɭɱɟɬɨɦ ɬɟɤɭɳɟɣ ɜɧɭɬɪɟɧɧɟɣ ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɨɣ 
ɨɛɫɬɚɧɨɜɤɢ ɜ ɤɨɦɩɚɧɢɢ (ɞɢɧɚɦɢɤɢ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟɣ), ɫ ɭɱɟɬɨɦ 
ɜɧɟɲɧɢɯ ɧɟɩɪɨɝɧɨɡɢɪɭɟɦɵɯ ɢɡɦɟɧɟɧɢɣ (ɩɚɧɞɟɦɢɢ, 
ɤɪɢɡɢɫɨɜ ɢ ɩɪɨɱɢɯ ɧɟɛɥɚɝɨɩɪɢɹɬɧɵɯ ɬɟɧɞɟɧɰɢɣ) 
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Ɉɤɨɧɱɚɧɢɟ ɬɚɛɥɢɰɵ 3.11 
Ɋɢɫɤ ɇɚɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɦɢɧɢɦɢɡɚɰɢɢ ɪɢɫɤɨɜ  

ɂɧɜɟɫɬɢɰɢɨɧɧɵɣ  

ɂɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɣ ɜ ɩɪɨɝɪɚɦɦɟ ɫ 
ɧɟɛɨɥɶɲɢɦɢ ɡɚɬɪɚɬɚɦɢ, ɱɬɨ ɜɟɞɟɬ ɤ ɛɨɥɟɟ ɛɵɫɬɪɨɣ 
ɨɤɭɩɚɟɦɨɫɬɢ ɩɪɨɟɤɬɚ  
Ɍɳɚɬɟɥɶɧɨɟ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɥɚɧɢɪɨɜɚɧɢɟ, ɝɞɟ ɡɚɬɪɚɬɵ ɞɨɥɠɧɵ 
ɛɵɬɶ ɭɫɪɟɞɧɟɧɧɵɦɢ ɩɨ ɬɟɤɭɳɟɦɭ ɪɵɧɤɭ 

Ɋɟɫɭɪɫɧɵɣ  

ɉɟɪɟɞ ɜɧɟɞɪɟɧɢɟɦ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɣ ɩɪɨɟɤɬɚ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ 
ɨɰɟɧɢɜɚɬɶ ɪɟɫɭɪɫɧɵɟ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɢ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɧɟ 
ɬɨɥɶɤɨ ɜ ɮɢɧɚɧɫɨɜɨɦ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɢ, ɧɨ ɢ ɜ 
ɱɟɥɨɜɟɱɟɫɤɨɦ, ɦɚɬɟɪɢɚɥɶɧɨɦ, ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɨɦ  

ɋɨɰɢɚɥɶɧɵɣ  

Ɋɚɡɪɚɛɨɬɤɚ ɞɥɹ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɩɪɨɝɪɚɦɦɵ 
ɦɨɬɢɜɚɰɢɢ ɤ ɰɢɮɪɨɜɵɦ ɢɡɦɟɧɟɧɢɹɦ, ɱɬɨɛɵ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤ 
ɛɵɥ ɭɜɟɪɟɧ ɜ ɩɨɥɭɱɟɧɢɢ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɨɝɨ ɛɨɧɭɫɚ ɡɚ 
ɫɬɢɦɭɥ ɤ ɧɨɜɵɦ ɡɧɚɧɢɹɦ 

 
 Ⱦɥɹ ɦɢɧɢɦɢɡɚɰɢɢ ɪɢɫɤɨɜ ɜ ɫɜɹɡɢ ɫ ɪɟɤɨɦɟɧɞɨɜɚɧɧɵɦɢ ɞɥɹ ɈɈɈ 

«Ⱥɜɟɞɷɤɫ» - ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɹɦɢ ɩɪɟɞɥɚɝɚɸɬɫɹ ɪɚɡɧɨɨɛɪɚɡɧɵɟ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɢɹ, 

ɤɨɬɨɪɵɟ ɜ ɫɨɜɨɤɭɩɧɨɫɬɢ ɫɜɹɡɚɧɵ ɫ ɦɚɤɫɢɦɚɥɶɧɨ ɬɳɚɬɟɥɶɧɨɣ ɩɪɨɪɚɛɨɬɤɨɣ 

ɩɪɟɞɥɚɝɚɟɦɨɣ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɢ ɦɨɞɟɥɢɪɨɜɚɧɢɹ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ. 

ȼɧɟɞɪɟɧɢɟ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɢ ɦɨɞɟɥɢɪɨɜɚɧɢɹ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɫ 

ɭɱɟɬɨɦ ɰɢɮɪɨɜɢɡɚɰɢɢ ɨɫɧɨɜɚɧɨ ɧɚ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɣ ɜ ɈɈɈ «Ⱥɜɟɞɷɤɫ» 

ɩɨ ɜɵɛɪɚɧɧɨɣ ɨɩɬɢɦɚɥɶɧɨɣ ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ ɪɚɡɜɢɬɢɹ – ɭɫɢɥɟɧɢɹ ɩɨɡɢɰɢɣ ɧɚ ɪɵɧɤɟ, 

ɭɱɟɬɟ ɩɨ ɧɢɦ ɪɟɫɭɪɫɧɵɯ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɟɣ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɢ ɫɭɳɟɫɬɜɭɸɳɢɯ ɪɢɫɤɨɜ.  

 
3.3 ɋɨɰɢɚɥɶɧɨ-ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɚɹ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶ ɩɪɟɞɥɨɠɟɧɧɨɣ 

ɩɪɨɝɪɚɦɦɵ ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ 

 
ɉɪɨɝɪɚɦɦɚ ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɈɈɈ «Ⱥɜɟɞɷɤɫ» ɞɨɥɠɧɚ ɛɵɬɶ 

ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɣ, ɫɩɨɫɨɛɫɬɜɨɜɚɬɶ ɩɨɥɨɠɢɬɟɥɶɧɨɣ ɞɢɧɚɦɢɤɟ ɫɨɰɢɚɥɶɧɨ-

ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɢɯ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟɣ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟɣ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ 

ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɟɣ.  

ɋɨɰɢɚɥɶɧɚɹ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶ ɨɬ ɩɪɨɝɪɚɦɦɵ ɪɚɡɜɢɬɢɹ  ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɈɈɈ 

«Ⱥɜɟɞɷɤɫ» ɩɨɤɚɡɚɧɚ ɜ ɬɚɛɥɢɰɟ 3.12. 

 



 93 

Ɍɚɛɥɢɰɚ 3.12 - ɋɨɰɢɚɥɶɧɚɹ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶ ɨɬ ɩɪɨɝɪɚɦɦɵ ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ 

ɈɈɈ «Ⱥɜɟɞɷɤɫ» 

Ɇɟɪɨɩɪɢɹɬɢɟ ɋɨɰɢɚɥɶɧɚɹ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶ 
1. ɉɪɨɟɤɬ ɩɨ ɢɡɦɟɧɟɧɢɸ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ ɬɨɜɚɪɨɜ  

- ɜɧɟɞɪɟɧɢɟ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɢ ɦɨɞɟɥɢɪɨɜɚɧɢɹ 
ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɜ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ (ɩɪɨɞɚɠɚ 
ɱɟɪɟɡ ɫɚɣɬ) 

Ɋɨɫɬ ɫɬɟɩɟɧɢ ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɟɧɢɹ ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɟɣ 
ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ 
ɐɢɮɪɨɜɢɡɚɰɢɹ ɩɪɨɞɚɠ 
Ɋɨɫɬ ɱɢɫɥɚ ɢɫɩɨɥɶɡɭɟɦɵɯ ɰɢɮɪɨɜɵɯ 
ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɨɜ ɢ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ  
ɉɨɜɵɲɟɧɢɟ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɢ 
ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɧɚ ɪɵɧɤɟ, ɜɤɥɸɱɚɹ ɩɪɢɪɨɫɬ ɟɝɨ 
ɪɵɧɨɱɧɨɣ ɞɨɥɢ  

- ɚɞɚɩɬɚɰɢɹ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɢ (ɫɬɪɭɤɬɭɪɢɡɚɰɢɹ 
ɫɚɣɬɚ) 

Ɋɨɫɬ ɫɬɟɩɟɧɢ ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɟɧɢɹ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɟɣ 
ɫɚɣɬɚ 
ɍɥɭɱɲɟɧɢɟ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɧɚ 
ɫɚɣɬɟ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ 
Ɋɨɫɬ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɢ ɫɚɣɬɚ 
ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɱɟɪɟɡ ɩɨɥɨɠɢɬɟɥɶɧɵɟ ɨɬɡɵɜɵ ɨɬ 
ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɟɣ ɜ ɫɟɬɢ  

- ɫɨɜɟɪɲɟɧɫɬɜɨɜɚɧɢɟ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɚ 
ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ ɬɨɜɚɪɨɜ (ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɚ 
ɦɨɛɢɥɶɧɨɝɨ ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɹ) 

ɉɨɜɵɲɟɧɢɟ ɭɪɨɜɧɹ ɥɨɹɥɶɧɨɫɬɢ ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɟɣ ɤ 
ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ  
Ɋɚɫɲɢɪɟɧɢɟ ɱɢɫɥɚ ɫɬɢɦɭɥɢɪɭɸɳɢɯ 
ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɣ ɫ ɩɪɢɜɥɟɱɟɧɢɟɦ ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɟɣ  
ɐɢɮɪɨɜɢɡɚɰɢɹ ɩɪɨɞɚɠ 
Ɋɨɫɬ ɱɢɫɥɚ ɢɫɩɨɥɶɡɭɟɦɵɯ ɰɢɮɪɨɜɵɯ 
ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɨɜ ɢ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ  
ɉɨɜɵɲɟɧɢɟ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɢ 
ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɧɚ ɪɵɧɤɟ, ɜɤɥɸɱɚɹ ɩɪɢɪɨɫɬ ɟɝɨ 
ɪɵɧɨɱɧɨɣ ɞɨɥɢ 

2. ɋɨɜɟɪɲɟɧɫɬɜɨɜɚɧɢɟ ɫɢɫɬɟɦɵ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɩɪɢ ɦɨɞɟɥɢɪɨɜɚɧɢɢ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ 

- ɟɠɟɧɟɞɟɥɶɧɵɣ ɦɨɧɢɬɨɪɢɧɝ ɞɚɧɧɵɯ ɫɢɫɬɟɦɵ 
ɩɪɨɞɚɠ  

ɉɨɜɵɲɟɧɢɟ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɩɪɢɧɢɦɚɟɦɵɯ ɪɟɲɟɧɢɣ 
ɩɨ ɩɪɨɞɚɠɚɦ 
Ɋɨɫɬ ɫɬɟɩɟɧɢ ɢɧɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɧɨɫɬɢ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ 
ɨɬɞɟɥɚ ɩɪɨɞɚɠ 

- ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɢɪɨɜɚɧɧɵɣ ɭɱɟɬ (ɩɪɨɝɪɚɦɦɧɨɟ 
ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɟ Intalio BPMS) ɢɡɦɟɧɟɧɢɣ ɛɢɡɧɟɫ-
ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ  

Ɋɨɫɬ ɫɬɟɩɟɧɢ ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɚɰɢɢ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ 
Ɉɩɟɪɚɬɢɜɧɨɫɬɶ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ 
ɍɜɟɥɢɱɟɧɢɟ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ ɩɨ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɚɦ 
(ɞɢɧɚɦɢɱɧɨɫɬɶ ɢ ɝɢɛɤɨɫɬɶ ɢɫɩɨɥɶɡɭɟɦɨɣ 
ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ) 
ɐɢɮɪɨɜɢɡɚɰɢɹ ɭɱɟɬɚ  ɢɡɦɟɧɟɧɢɣ ɛɢɡɧɟɫ-
ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ 

- ɟɠɟɦɟɫɹɱɧɵɣ ɦɨɧɢɬɨɪɢɧɝ ɪɢɫɤɨɜ ɩɪɢ 
ɦɨɞɟɥɢɪɨɜɚɧɢɢ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ 

Ɇɢɧɢɦɢɡɚɰɢɹ ɧɚɫɬɭɩɥɟɧɢɹ ɪɢɫɤɨɜ 
Ɉɛɳɟɟ ɭɥɭɱɲɟɧɢɟ ɫɢɫɬɟɦɵ ɦɨɞɟɥɢɪɨɜɚɧɢɹ 
ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɜ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ  

  



 94 

Ɉɤɨɧɱɚɧɢɟ ɬɚɛɥɢɰɵ 3.12 
Ɇɟɪɨɩɪɢɹɬɢɟ ɋɨɰɢɚɥɶɧɚɹ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶ 

3. Ɏɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɟ ɢ ɪɚɡɜɢɬɢɟ ɰɢɮɪɨɜɵɯ ɤɨɦɩɟɬɟɧɰɢɣ 

- ɨɧɥɚɣɧ-ɨɛɭɱɟɧɢɟ ɧɨɜɵɯ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ 
ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ   

ɍɜɟɥɢɱɟɧɢɟ ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɬɪɭɞɚ ɧɨɜɵɯ 
ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɩɨɫɪɟɞɫɬɜɨɦ 
ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɰɢɮɪɨɜɵɯ ɤɨɦɩɟɬɟɧɰɢɣ 
ɉɨɜɵɲɟɧɢɟ ɭɪɨɜɧɹ ɚɞɚɩɬɚɰɢɢ ɧɨɜɵɯ 
ɪɚɛɨɬɧɢɤɨɜ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ 
ɍɜɟɥɢɱɟɧɢɟ ɱɢɫɥɚ ɢɫɩɨɥɶɡɭɟɦɵɯ ɰɢɮɪɨɜɵɯ 
ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ ɩɪɢ ɪɚɛɨɬɟ ɫ ɩɟɪɫɨɧɚɥɨɦ 
ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ  

- ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟ ɰɢɮɪɨɜɵɯ ɩɥɚɬɮɨɪɦ 
(ɚɝɪɟɝɚɬɨɪɵ ɨɧɥɚɣɧ ɤɭɪɫɨɜ) ɩɪɢ ɩɨɜɵɲɟɧɢɢ 
ɤɜɚɥɢɮɢɤɚɰɢɢ ɪɚɛɨɬɧɢɤɨɜ  

ɍɜɟɥɢɱɟɧɢɟ ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɬɪɭɞɚ 
ɪɚɛɨɬɧɢɤɨɜ ɩɨɫɪɟɞɫɬɜɨɦ ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɰɢɮɪɨɜɵɯ 
ɤɨɦɩɟɬɟɧɰɢɣ  
ɉɨɥɭɱɟɧɢɟ ɪɚɛɨɬɧɢɤɨɜ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ 
ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɨɝɨ ɭɪɨɜɧɹ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɵɯ ɡɧɚɧɢɣ 
ɐɢɮɪɨɜɢɡɚɰɢɹ ɬɪɭɞɨɜɵɯ ɪɟɫɭɪɫɨɜ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ 
Ɋɨɫɬ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɢ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ 
ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ  

- ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɟ ɰɢɮɪɨɜɵɯ ɦɨɞɭɥɟɣ ɭɱɟɬɚ 
ɚɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɢ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɪɚɛɨɬɧɢɤɨɜ  

ɉɨɜɵɲɟɧɢɟ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɪɚɛɨɬɧɢɤɨɜ 
ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɩɪɢ ɩɨɦɨɳɢ ɰɢɮɪɨɜɵɯ ɦɨɞɭɥɟɣ 
Ɋɚɡɜɢɬɢɟ ɰɢɮɪɨɜɵɯ ɤɨɦɩɟɬɟɧɰɢɣ ɭ ɪɚɛɨɬɧɢɤɨɜ 
ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ  
Ɋɨɫɬ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɢ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ 
ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ 
Ⱦɢɧɚɦɢɱɧɨɫɬɶ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɹ ɚɤɬɢɜɧɨɫɬɢ 
ɪɚɛɨɬɧɢɤɨɜ ɜ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɟ ɢɧɞɢɜɢɞɭɚɥɶɧɵɯ 
ɩɪɨɝɪɚɦɦ ɟɝɨ ɩɨɨɳɪɟɧɢɹ  

 
ɋɨɰɢɚɥɶɧɚɹ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶ ɩɪɨɝɪɚɦɦɵ ɪɚɡɜɢɬɢɹ  ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɈɈɈ 

«Ⱥɜɟɞɷɤɫ» ɡɚɤɥɸɱɚɟɬɫɹ ɜ ɰɢɮɪɨɜɢɡɚɰɢɢ ɩɪɨɞɚɠ, ɪɨɫɬɟ ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɟɧɧɨɫɬɢ 

ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɟɣ, ɩɨɜɵɲɟɧɢɢ ɭɪɨɜɧɹ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɢ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɢ 

ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ, ɪɚɡɜɢɬɢɢ ɰɢɮɪɨɜɵɯ ɤɨɦɩɟɬɟɧɰɢɣ ɭ ɪɚɛɨɬɧɢɤɨɜ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ, 

ɭɥɭɱɲɟɧɢɢ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɩɪɢɧɢɦɚɟɦɵɯ ɪɟɲɟɧɢɣ, ɜ ɬɨɦ ɱɢɫɥɟ ɫɬɪɚɬɟɝɢɱɟɫɤɢɯ. 

ɗɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɚɹ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶ ɨɬ ɩɪɨɝɪɚɦɦɵ ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɈɈɈ 

«Ⱥɜɟɞɷɤɫ» ɩɨɤɚɡɚɧɚ ɜ ɬɚɛɥɢɰɟ 3.13, ɪɚɫɫɦɨɬɪɟɧɚ ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɚɹ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶ 

ɜ ɪɚɡɪɟɡɟ ɪɚɫɫɦɚɬɪɢɜɚɟɦɵɯ ɦɨɞɭɥɟɣ ɫ ɢɯ ɫɭɦɦɢɪɨɜɚɧɢɟɦ ɜ ɨɛɳɢɣ ɢɬɨɝɨɜɵɣ 

ɪɟɡɭɥɶɬɚɬ. 
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Ɍɚɛɥɢɰɚ 3.13 - ɗɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɚɹ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶ ɨɬ ɩɪɨɝɪɚɦɦɵ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧɧɵɯ 

ɢɡɦɟɧɟɧɢɣ ɞɥɹ  ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɈɈɈ «Ⱥɜɟɞɷɤɫ» 

Ɇɟɪɨɩɪɢɹɬɢɹ  

ɉɥɚɧɢɪɭɟɦɵɟ 
ɡɚɬɪɚɬɵ 

(ɢɧɜɟɫɬɢɪɭɟɦɵɟ 
ɫɪɟɞɫɬɜɚ), 
ɬɵɫ.ɪɭɛ. 

ɉɥɚɧɢɪɭɟɦɵɟ 
ɫɭɦɦɵ ɤɨɧɟɱɧɨɣ 
ɩɪɢɛɵɥɢ (ɱɢɫɬɨɣ 

ɩɪɢɛɵɥɢ), 
ɬɵɫ.ɪɭɛ. 

ɉɪɨɫɬɨɣ ɫɪɨɤ 
ɨɤɭɩɚɟɦɨɫɬɢ, ɥɟɬ  

1. ɉɪɨɟɤɬ ɩɨ ɢɡɦɟɧɟɧɢɸ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ ɬɨɜɚɪɨɜ 
- ɜɧɟɞɪɟɧɢɟ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɢ 
ɦɨɞɟɥɢɪɨɜɚɧɢɹ ɛɢɡɧɟɫ-
ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɜ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ 
(ɩɪɨɞɚɠɚ ɱɟɪɟɡ ɫɚɣɬ) 

300 650 0,46 
- ɚɞɚɩɬɚɰɢɹ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɢ 
(ɫɬɪɭɤɬɭɪɢɡɚɰɢɹ ɫɚɣɬɚ) 
- ɫɨɜɟɪɲɟɧɫɬɜɨɜɚɧɢɟ ɛɢɡɧɟɫ-
ɩɪɨɰɟɫɫɚ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ ɬɨɜɚɪɨɜ 
(ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɚ ɦɨɛɢɥɶɧɨɝɨ 
ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɹ) 

2. ɋɨɜɟɪɲɟɧɫɬɜɨɜɚɧɢɟ ɫɢɫɬɟɦɵ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɩɪɢ ɦɨɞɟɥɢɪɨɜɚɧɢɢ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ 
- ɟɠɟɧɟɞɟɥɶɧɵɣ ɦɨɧɢɬɨɪɢɧɝ 
ɞɚɧɧɵɯ ɫɢɫɬɟɦɵ ɩɪɨɞɚɠ 

130 250 0,52 

- ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɢɪɨɜɚɧɧɵɣ ɭɱɟɬ 
(ɩɪɨɝɪɚɦɦɧɨɟ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɟ 
Intalio BPMS) ɢɡɦɟɧɟɧɢɣ 
ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ  
- ɟɠɟɦɟɫɹɱɧɵɣ ɦɨɧɢɬɨɪɢɧɝ 
ɪɢɫɤɨɜ ɩɪɢ ɦɨɞɟɥɢɪɨɜɚɧɢɢ 
ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ 

3. Ɏɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɟ ɢ ɪɚɡɜɢɬɢɟ ɰɢɮɪɨɜɵɯ ɤɨɦɩɟɬɟɧɰɢɣ 
- ɨɧɥɚɣɧ-ɨɛɭɱɟɧɢɟ ɧɨɜɵɯ 
ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ   

250 500 0,50 

- ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟ ɰɢɮɪɨɜɵɯ 
ɩɥɚɬɮɨɪɦ (ɚɝɪɟɝɚɬɨɪɵ 
ɨɧɥɚɣɧ ɤɭɪɫɨɜ) ɩɪɢ 
ɩɨɜɵɲɟɧɢɢ ɤɜɚɥɢɮɢɤɚɰɢɢ 
ɪɚɛɨɬɧɢɤɨɜ  
- ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɟ ɰɢɮɪɨɜɵɯ 
ɦɨɞɭɥɟɣ ɭɱɟɬɚ ɚɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɢ 
ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɪɚɛɨɬɧɢɤɨɜ  
ȼɫɟɝɨ: 680 1400 0,49 

 
ɗɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɚɹ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶ ɨɬ ɩɪɨɝɪɚɦɦɵ ɪɚɡɜɢɬɢɹ  ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ 

ɈɈɈ «Ⱥɜɟɞɷɤɫ» ɩɨɤɚɡɚɥɚ, ɱɬɨ ɩɥɚɧɢɪɭɟɦɵɟ ɡɚɬɪɚɬɵ (ɢɧɜɟɫɬɢɪɭɟɦɵɟ ɞɟɧɟɠɧɵɟ 

ɫɪɟɞɫɬɜɚ) ɧɚ ɩɪɨɝɪɚɦɦɭ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɫɨɫɬɚɜɹɬ 680 ɬɵɫ.ɪɭɛ., ɚ ɩɥɚɧɢɪɭɟɦɵɣ 

ɱɢɫɬɵɣ ɞɨɯɨɞ, ɩɨ ɦɧɟɧɢɸ ɝɥɚɜɧɨɝɨ ɛɭɯɝɚɥɬɟɪɚ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ, - 1400 ɬɵɫ.ɪɭɛ. 
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(ɪɢɫ. 3.18), ɫɪɨɤ ɨɤɭɩɚɟɦɨɫɬɢ ɩɪɨɟɤɬɚ - 0,49 ɥɟɬ (ɨɤɨɥɨ 6 ɦɟɫɹɰɟɜ), ɬɨ ɟɫɬɶ 

ɩɪɨɝɪɚɦɦɚ, ɤɚɤ ɢ ɩɥɚɧɢɪɨɜɚɥɨɫɶ, ɨɤɭɩɢɬɫɹ ɜ ɛɵɫɬɪɵɟ ɫɪɨɤɢ.  

 

Ɋɢɫɭɧɨɤ 3.18 – ɉɥɚɧɢɪɭɟɦɵɟ ɡɚɬɪɚɬɵ ɢ ɫɭɦɦɵ ɤɨɧɟɱɧɨɣ ɩɪɢɛɵɥɢ ɩɨ 

ɩɪɨɝɪɚɦɦɟ ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɈɈɈ «Ⱥɜɟɞɷɤɫ», ɬɵɫ.ɪɭɛ. 

 
ɉɪɨɜɟɞɟɦ ɪɚɫɱɟɬ ɧɟɫɤɨɥɶɤɢɯ ɫɩɟɰɢɮɢɱɟɫɤɢɯ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟɣ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ 

ɨɬ ɦɨɞɟɥɢɪɨɜɚɧɢɹ ɢ ɰɢɮɪɨɜɢɡɚɰɢɢ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɞɥɹ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɈɈɈ 

«Ⱥɜɟɞɷɤɫ».  

Ɋɚɫɫɱɢɬɚɟɦ ɢɧɞɟɤɫ ɩɪɢɛɵɥɶɧɨɫɬɢ (ɂɩ) ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɈɈɈ «Ⱥɜɟɞɷɤɫ» ɨɬ 

ɰɢɮɪɨɜɢɡɚɰɢɢ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ: ʗ˒ = ͳͶͲͲ͸ͺͲ ≈ ʹ,Ͳͷͻ 

ɂɧɞɟɤɫ ɩɪɢɛɵɥɶɧɨɫɬɢ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɈɈɈ «Ⱥɜɟɞɷɤɫ» ɨɬ ɰɢɮɪɨɜɢɡɚɰɢɢ 

ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɜɵɫɨɤɢɦ, ɜɵɲɟ 1, ɫɨɫɬɚɜɢɥ 2,059. 

Ɋɚɫɫɱɢɬɚɟɦ ɭɪɨɜɟɧɶ ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɚɰɢɢ (ɍɚɛ)  ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɤɨɦɩɚɧɢɢ 

ɈɈɈ «Ⱥɜɟɞɷɤɫ»: ʢ˃˄ = ͻͳ͵ ≈ Ͳ,͸ͻ 

ɍɪɨɜɟɧɶ ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɚɰɢɢ (ɍɚɛ)  ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɈɈɈ 

«Ⱥɜɟɞɷɤɫ» ɜɵɲɟ ɫɪɟɞɧɟɝɨ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɹ (0,5) ɧɚ 0,19, ɫɨɫɬɚɜɢɥ 0,69. 

680

1400

Пл̛̦̬̌уе̥ые ̌̚т̬̌ты ;̛̦̏е̭т̛̬уе̥ые 
̭̬ед̭т̏̌Ϳ

Пл̛̦̬̌уе̥ые ̭у̥̥ы ко̦еч̦о̜ 
п̛̬̍ыл̛ ;ч̛̭то̜ п̛̬̍ыл̛Ϳ
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ɋɥɟɞɨɜɚɬɟɥɶɧɨ, ɩɨ ɫɩɟɰɢɮɢɱɟɫɤɢɦ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɹɦ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɨɬ 

ɦɨɞɟɥɢɪɨɜɚɧɢɹ ɢ ɰɢɮɪɨɜɢɡɚɰɢɢ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɞɥɹ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɈɈɈ 

«Ⱥɜɟɞɷɤɫ» ɧɚɛɥɸɞɚɟɬɫɹ ɩɨɥɨɠɢɬɟɥɶɧɵɣ ɷɮɮɟɤɬ.  

Ɉɛɳɭɸ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɧɚ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɢ ɈɈɈ «Ⱥɜɟɞɷɤɫ» ɞɨ ɢ 

ɩɨɫɥɟ ɩɪɨɝɪɚɦɦɵ ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɪɚɫɫɦɚɬɪɢɜɚɟɬɫɹ ɱɟɪɟɡ ɫɥɟɞɭɸɳɢɟ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɢɹ 

(ɬɚɛɥ. 3.14). Ɉɰɟɧɤɚ ɩɪɨɜɨɞɢɥɚɫɶ ɧɚ ɨɫɧɨɜɚɧɢɢ ɨɩɪɨɫɚ 10 ɷɤɫɩɟɪɬɨɜ 

(ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ). 

Ɍɚɛɥɢɰɚ 3.14 – Ɋɚɫɱɟɬ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟɣ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɜ ɬɨɪɝɨɜɨɦ 

ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɢ ɈɈɈ «Ⱥɜɟɞɷɤɫ» ɨɬ ɩɪɟɞɥɚɝɚɟɦɨɣ ɩɪɨɝɪɚɦɦɵ ɪɚɡɜɢɬɢɹ    

 

ɋɢɫɬɟɦɚ 
ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɢɣ  Ɉɫɧɨɜɧɵɟ ɤɪɢɬɟɪɢɢ ɨɰɟɧɤɢ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ 

Ɉɰɟɧɤɚ ɜ ɛɚɥɥɚɯ (0-1)
ɞɨ ɩɨɫɥɟ 

Ⱦɨɫɬɢɠɟɧɢɟ 
ɰɟɥɢ 

1. ɋɬɟɩɟɧɶ ɞɨɫɬɢɠɟɧɢɹ ɰɟɥɢ. 
2. Ɋɚɫɲɢɪɟɧɢɟ ɞɨɥɢ ɪɵɧɤɚ 
3. ɋɨɯɪɚɧɟɧɢɟ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɤɚɤ ɰɟɥɨɫɬɧɨɫɬɢ 

0,7 
0,5 
0,8 

0,8 
0,5 
0,8 

ȼɧɟɲɧɢɟ ɢ 
ɜɧɭɬɪɟɧɧɢɟ 
ɫɨɰɢɚɥɶɧɨ-

ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɢɟ 
ɭɫɥɨɜɢɹ 

 
1. ɋɩɨɫɨɛɧɨɫɬɶ ɋɌɗɉ-ɮɚɤɬɨɪɧɨɝɨ ɚɧɚɥɢɡɚ. 
2. ɇɚɥɢɱɢɟ ɨɛɨɫɧɨɜɚɧɧɵɯ ɰɟɥɟɣ. 
 

 
0,7 
0,7 

 

0,7 
0,8 

Ʉɚɱɟɫɬɜɨ 
ɮɭɧɤɰɢɨɧɢɪɨ-

ɜɚɧɢɹ 

1.ɋɨɨɬɧɨɲɟɧɢɟ ɰɟɧɬɪɚɥɢɡɚɰɢɢ ɢ ɞɟɰɟɧɬɪɚɥɢɡɚɰɢɢ. 
2. Ɋɨɫɬ ɝɢɛɤɨɫɬɢ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧɧɨɣ ɮɨɪɦɵ. 
3. ɋɨɩɨɞɱɢɧɟɧɧɨɫɬɶ ɞɟɪɟɜɚ ɰɟɥɟɣ ɢ ɭɪɨɜɧɟɣ 
ɢɟɪɚɪɯɢɢ. 
4. ɗɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶ ɬɟɤɭɳɟɣ ɨɛɪɚɛɨɬɚɧɧɨɣ 
ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ, ɜɤɥɸɱɚɹ ɟɟ ɤɨɦɩɥɟɤɫɧɨɫɬɶ. 
5. ɋɤɨɪɨɫɬɶ ɢ ɬɨɱɧɨɫɬɶ ɜɵɞɟɥɟɧɢɹ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ ɩɨ 
ɫɩɟɰɢɚɥɶɧɵɦ ɡɚɩɪɨɫɚɦ. 
6. ɇɚɞɟɠɧɨɫɬɶ ɢ ɛɟɡɨɩɚɫɧɨɫɬɶ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ. 
7. ɋɜɨɟɜɪɟɦɟɧɧɨɫɬɶ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ. 
8. ɇɚɥɢɱɢɟ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨɣ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ. 
9. ɗɤɨɧɨɦɢɱɧɨɫɬɶ ɨɬ ɦɚɫɲɬɚɛɚ ɫɛɨɪɚ, ɨɛɪɚɛɨɬɤɢ, 
ɩɟɪɟɞɚɱɢ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ. 

0,6 
 

0,6 
0,7 

 
0,6 

 
0,5 

 
0,7 
0,8 
0,8 
0,6 

0,7 
 

0,7 
0,8 

 
0,7 

 
0,8 

 
0,8 
0,9 
0,9 
0,8 

ɗɤɨɧɨɦɢɱɧɨɫɬɶ 

1. ɍɞɟɥɶɧɵɣ ɜɟɫ ɢɡɞɟɪɠɟɤ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɜ ɨɛɳɢɯ 
ɢɡɞɟɪɠɤɚɯ. 
2. Ɂɚɬɪɚɬɵ ɧɚ ɩɨɞɝɨɬɨɜɤɭ ɭɩɪɚɜɥɟɧɰɟɜ. 
3. Ɂɚɬɪɚɬɵ ɧɚ ɭɩɪɚɜɥɟɧɱɟɫɤɨɟ ɤɨɧɫɭɥɶɬɢɪɨɜɚɧɢɟ 
4. ɗɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶ ɭɩɪɚɜɥɟɧɱɟɫɤɢɯ ɪɟɲɟɧɢɣ. 
5. Ɍɨɱɧɨɫɬɶ ɭɩɪɚɜɥɟɧɱɟɫɤɢɯ ɪɟɲɟɧɢɣ 
6. ɇɚɞɟɠɧɨɫɬɶ ɪɟɲɟɧɢɣ. 
7. Ȼɵɫɬɪɨɬɚ ɩɨɞɝɨɬɨɜɤɢ ɭɩɪɚɜɥɟɧɱɟɫɤɢɯ ɪɟɲɟɧɢɣ. 
8. Ƚɢɛɤɨɫɬɶ ɢ ɩɨɫɥɟɞɨɜɚɬɟɥɶɧɨɫɬɶ ɩɪɢɧɹɬɢɹ 
ɪɟɲɟɧɢɣ 

0,8 
 
 

0,4 
0,5 
0,7 
0,7 
0,7 
0,7 
0,6 

0,8 
 
 

0,6 
0,7 
0,9 
0,8 
0,9 
0,8 
0,8 
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Ɉɤɨɧɱɚɧɢɟ ɬɚɛɥɢɰɵ 3.14 

 
 
Ʉɚɤ ɜɢɞɧɨ ɢɡ ɬɚɛɥɢɰɵ 3.14 ɫɭɦɦɚɪɧɚɹ ɨɰɟɧɤɚ ɨɛɳɟɣ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ 

ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɜ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɈɈɈ «Ⱥɜɟɞɷɤɫ» ɩɨɫɥɟ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ ɩɪɨɝɪɚɦɦɵ 

ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɫɨɫɬɚɜɢɥɚ 28,6 ɛɚɥɥɚ, ɱɬɨ ɜɵɲɟ ɧɚ 4,4 ɛɚɥɥɨɜ ɞɨ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ 

ɩɪɨɝɪɚɦɦɵ (ɪɢɫ. 3.19).  

 

Ɋɢɫɭɧɨɤ 3.19 – ɋɭɦɦɚɪɧɚɹ ɨɰɟɧɤɚ ɨɛɳɟɣ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɜ 

ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɈɈɈ «Ⱥɜɟɞɷɤɫ», ɛɚɥɥɨɜ 

ɋɢɫɬɟɦɚ 
ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɢɣ  Ɉɫɧɨɜɧɵɟ ɤɪɢɬɟɪɢɢ ɨɰɟɧɤɢ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ 

Ɉɰɟɧɤɚ ɜ ɛɚɥɥɚɯ (0-1)
ɞɨ ɩɨɫɥɟ 

   
ɂɡɦɟɧɟɧɢɟ ɜ 

ɤɚɱɟɫɬɜɟ 
ɪɚɛɨɱɟɣ ɫɢɥɵ 

1. Ƚɢɛɤɨɫɬɶ ɜ ɫɢɫɬɟɦɟ ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɹ ɩɨ ɫɥɭɠɛɟ. 
2. ɉɨɥɧɨɦɨɱɢɹ ɪɚɛɨɬɧɢɤɨɜ ɢ ɢɯ ɨɬɜɟɬɫɬɜɟɧɧɨɫɬɶ. 
3. ɋɬɟɩɟɧɶ ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɟɧɢɹ, ɜɵɩɨɥɧɹɟɦɨɣ ɪɚɛɨɬɵ. 
4. ɉɨɜɵɲɟɧɢɟ ɤɜɚɥɢɮɢɤɚɰɢɢ 
5. Ɍɟɤɭɱɟɫɬɶ ɤɚɞɪɨɜ 
6. ɍɪɨɜɟɧɶ ɜɵɫɲɟɝɨ ɫɩɟɰɢɚɥɶɧɨɝɨ ɨɛɪɚɡɨɜɚɧɢɹ 
7. ɋɬɢɥɶ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ 
8. Ɏɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɟ ɤɚɞɪɨɜɨɝɨ ɪɟɡɟɪɜɚ 
9. Ɋɚɫɱɟɬ ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɢ ɜ ɩɟɪɫɨɧɚɥɟ 
10. Ɉɰɟɧɤɚ ɢɧɞɢɜɢɞɭɚɥɶɧɨɝɨ ɜɤɥɚɞɚ ɤɚɠɞɨɝɨ 
ɪɚɛɨɬɧɢɤɚ 
11. ɍɫɥɨɜɢɹ ɢ ɨɩɥɚɬɚ ɬɪɭɞɚ 
12. Ɋɟɝɥɚɦɟɧɬɚɰɢɹ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɩɟɪɫɨɧɚɥɨɦ 
13. Ɏɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɟ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɣ ɤɨɦɚɧɞɵ 
14. ɗɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶ ɪɚɛɨɬɵ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ 
15. ɋɬɪɚɬɟɝɢɱɟɫɤɨɟ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɩɟɪɫɨɧɚɥɨɦ 

0,5 
0,7 
0,5 
0,6 
0,5 
0,7 
0,8 
0,6 
0,7 
0,7 

 
0,7 
0,6 
0,7 
0,8 
0,7 

0,6 
0,8 
0,8 
0,8 
0,7 
0,8 
0,9 
0,6 
0,7 
0,8 

 
0,8 
0,7 
0,8 
0,9 
0,9 

 ɋɭɦɦɚ ɧɨɪɦɵ - 37 ɛɚɥɥɨɜ   
 ɂɬɨɝɨ 24,2 28,6 

 

24,2

28,6

до ̬е̌л̛̌̚ц̛̛ п̬о̬̥̥̐̌ы ̛̬̌̏̚т̛я по̭ле ̬е̌л̛̌̚ц̛̛ п̬о̬̥̥̐̌ы 
̛̬̌̏̚т̛я 
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ɗɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶ ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɟɣ ɢ ɪɟɫɭɪɫɨɜ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɈɈɈ «Ⱥɜɟɞɷɤɫ» ɜ 

ɩɪɨɰɟɫɫɟ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɩɨɫɥɟ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ ɩɪɨɝɪɚɦɦɵ ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɭɜɟɥɢɱɢɥɚɫɶ ɜ 

ɩɪɨɰɟɫɫɟ  ɧɚ 16,3%: ɫ 65,4% ɞɨ 81,7%. 

Ɍɚɤɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ, ɩɪɨɝɪɚɦɦɚ ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɬɨɪɝɨɜɨɝɨ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɈɈɈ 

«Ⱥɜɟɞɷɤɫ» ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɣ ɩɨ ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɢɦ, ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɦ, ɚ ɬɚɤɠɟ 

ɭɩɪɚɜɥɟɧɱɟɫɤɢɦ ɩɚɪɚɦɟɬɪɚɦ ɨɰɟɧɤɢ. 
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ɁȺɄɅɘɑȿɇɂȿ 

 
 ȼ ɬɪɟɯ ɝɥɚɜɚɯ ɦɚɝɢɫɬɟɪɫɤɨɣ ɞɢɫɫɟɪɬɚɰɢɢ ɨɩɭɛɥɢɤɨɜɚɧɵ ɢɡɭɱɟɧɧɵɟ  

ɚɫɩɟɤɬɵ ɦɨɞɟɥɢɪɨɜɚɧɢɹ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɜ ɭɫɥɨɜɢɹɯ ɰɢɮɪɨɜɢɡɚɰɢɢ. 

ɂɡɭɱɟɧɢɟ ɬɟɨɪɟɬɢɱɟɫɤɢɯ ɨɫɧɨɜ ɦɨɞɟɥɢɪɨɜɚɧɢɹ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ 

ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɜ ɭɫɥɨɜɢɹɯ ɰɢɮɪɨɜɢɡɚɰɢɢ ɨɩɪɟɞɟɥɢɥɨ ɚɤɬɭɚɥɶɧɨɫɬɶ ɢ ɜɚɠɧɨɫɬɶ 

ɞɚɧɧɨɝɨ ɩɪɨɰɟɫɫɚ. Ⱦɨɤɚɡɚɧɨ, ɱɬɨ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶ ɜ ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɵɯ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹɯ 

ɨɫɧɨɜɵɜɚɟɬɫɹ ɧɚ ɩɨɫɬɪɨɟɧɢɢ, ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɢ, ɨɰɟɧɤɟ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɛɢɡɧɟɫ-

ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɢ ɜɡɚɢɦɨɫɜɹɡɹɯ, ɤɪɨɫɫ-ɮɭɧɤɰɢɨɧɚɥɶɧɵɯ ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɹɯ ɜɵɫɲɢɯ 

ɨɪɝɚɧɨɜ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɫ ɞɪɭɝɢɦɢ ɫɬɭɩɟɧɹɦɢ ɜɥɚɫɬɢ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɫ ɜɧɟɲɧɢɦɢ 

ɤɨɧɬɪɚɝɟɧɬɚɦɢ. ɂɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɟ ɩɨɤɚɡɚɥɨ, ɱɬɨ ɬɟɪɦɢɧ «ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫ» ɚɤɬɢɜɧɨ 

ɢɡɭɱɚɥɫɹ ɢ ɜ ɧɚɫɬɨɹɳɟɟ ɜɪɟɦɹ ɢɡɭɱɚɟɬɫɹ ɨɬɟɱɟɫɬɜɟɧɧɵɦɢ ɢ ɡɚɪɭɛɟɠɧɵɦɢ 

ɭɱɟɧɵɦɢ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɧɟ ɩɪɢɲɥɢ ɤ ɟɞɢɧɨɦɭ ɦɧɟɧɢɸ ɜ ɨɬɧɨɲɟɧɢɢ ɬɪɚɤɬɨɜɤɢ 

ɩɨɧɹɬɢɹ. Ɉɩɪɟɞɟɥɟɧɨ, ɱɬɨ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫ ɤɚɤ ɨɛɴɟɤɬ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ 

ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɡɭɟɬɫɹ ɡɧɚɱɢɬɟɥɶɧɵɦ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨɦ ɷɥɟɦɟɧɬɨɜ, ɫɬɪɭɤɬɭɪɢɪɨɜɚɧɧɨɫɬɶɸ 

ɦɨɞɟɥɢ, ɭɱɟɬɟ ɚɧɚɥɨɝɢɱɧɨɝɨ ɩɨɞɯɨɞɚ ɫ ɨɛɹɡɚɬɟɥɶɧɵɦ ɭɬɨɱɧɟɧɢɟɦ ɮɨɪɦɚɬɚ 

ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ. 

ȼ  ɭɫɥɨɜɢɹɯ ɚɤɬɢɜɧɨɝɨ ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɬɚɤɨɝɨ ɩɪɨɰɟɫɫɚ ɤɚɤ ɰɢɮɪɨɜɢɡɚɰɢɹ, 

ɜɵɹɜɥɟɧɨ ɟɝɨ ɩɨɥɨɠɢɬɟɥɶɧɨɟ ɜɥɢɹɧɢɟ ɧɚ ɦɨɞɟɥɢɪɨɜɚɧɢɟ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɜ 

ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹɯ. Ⱦɨɤɚɡɚɧɨ, ɱɬɨ ɰɢɮɪɨɜɵɟ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɢ ɩɨɡɜɨɥɹɸɬ 

ɤɨɦɦɭɧɢɰɢɪɨɜɚɬɶ ɜɫɟɦ ɭɱɚɫɬɧɢɤɚɦ  ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ, ɨɛɟɫɩɟɱɢɜɚɹ  

ɨɛɴɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶ ɩɨɞɚɱɢ, ɨɛɪɚɛɨɬɤɢ ɢ ɫɬɪɭɤɬɭɪɢɪɨɜɚɧɢɹ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ ɞɥɹ 

ɩɨɜɵɲɟɧɢɹ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɦɨɞɟɥɢɪɨɜɚɧɢɹ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ. Ɉɬɦɟɱɟɧɨ, ɱɬɨ 

ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟ ɰɢɮɪɨɜɵɯ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɨɜ, ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ ɜ ɦɨɞɟɥɢɪɨɜɚɧɢɢ ɛɢɡɧɟɫ-

ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɤɨɦɩɚɧɢɣ ɩɨɡɜɨɥɢɬ ɜɵɣɬɢ ɧɚ ɧɨɜɵɣ, ɛɨɥɟɟ ɜɵɫɨɤɢɣ ɭɪɨɜɟɧɶ ɢɯ 

ɪɚɡɜɢɬɢɹ, ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɢ ɜ ɫɭɳɟɫɬɜɭɸɳɟɣ ɨɬɪɚɫɥɢ. Ⱥɧɚɥɢɡ ɩɨɤɚɡɚɥ, 

ɱɬɨ ɨɫɨɛɟɧɧɨɫɬɢ ɦɨɞɟɥɢɪɨɜɚɧɢɹ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɜ ɭɫɥɨɜɢɹɯ 

ɰɢɮɪɨɜɢɡɚɰɢɢ ɡɚɤɥɸɱɚɸɬɫɹ ɜ ɩɨɜɵɲɟɧɢɢ ɨɯɜɚɬɚ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬɨɜ ɜ 

ɞɚɧɧɨɣ ɨɛɥɚɫɬɢ, ɜ ɪɚɡɧɨɨɛɪɚɡɢɢ ɩɪɢɦɟɧɹɟɦɵɯ ɰɢɮɪɨɜɵɯ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɨɜ ɢ 

ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ, ɜ ɩɪɢɪɨɫɬɟ ɫɬɟɩɟɧɢ ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɚɰɢɢ ɪɚɫɫɦɚɬɪɢɜɚɟɦɵɯ ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ.  
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ɉɨɤɚɡɚɧɧɵɣ ɜ ɞɢɫɫɟɪɬɚɰɢɨɧɧɨɦ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɢ ɚɧɚɥɢɡ ɫɩɨɫɨɛɫɬɜɨɜɚɥ 

ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɟ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɢ ɦɨɞɟɥɢɪɨɜɚɧɢɹ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɫ ɭɱɟɬɨɦ 

ɰɢɮɪɨɜɢɡɚɰɢɢ. Ɋɚɡɪɚɛɨɬɚɧɧɚɹ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɹ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɚ ɤɚɤ ɭɧɢɜɟɪɫɚɥɶɧɵɣ 

ɩɪɨɰɟɫɫ ɢɡɭɱɟɧɢɹ, ɨɰɟɧɤɢ ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɫ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟɦ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɭɸɳɢɯ 

ɮɚɤɬɨɪɨɜ ɢ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɚɪɢɹ ɞɥɹ ɞɨɫɬɢɠɟɧɢɹ ɩɨɫɬɚɜɥɟɧɧɵɯ ɰɟɥɟɣ, ɫɨɡɞɚɧɢɹ 

ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɧɨɣ ɫɪɟɞɵ ɧɚ ɪɵɧɤɟ ɫɨ ɫɬɨɪɨɧɵ ɤɨɦɩɚɧɢɢ, ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɹ ɦɢɪɨɜɵɦ 

ɫɬɚɧɞɚɪɬɚɦ ɮɭɧɤɰɢɨɧɢɪɨɜɚɧɢɹ, ɭɥɭɱɲɟɧɢɹ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɫɪɟɞɵ ɜ ɭɫɥɨɜɢɹɯ ɬɟɤɭɳɢɯ 

ɬɟɧɞɟɧɰɢɣ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɶɫɤɨɝɨ ɪɵɧɤɚ. 

ȼɨ ɜɬɨɪɨɣ ɝɥɚɜɟ ɞɢɫɫɟɪɬɚɰɢɨɧɧɨɝɨ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ ɢɡɭɱɟɧɚ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶ 

ɦɨɞɟɥɢɪɨɜɚɧɢɹ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɜ ɭɫɥɨɜɢɹɯ ɰɢɮɪɨɜɢɡɚɰɢɢ. 

ȼɵɹɜɥɟɧɨ, ɱɬɨ ɞɥɹ ɩɨɜɵɲɟɧɢɹ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɜ 

ɭɫɥɨɜɢɹɯ ɰɢɮɪɨɜɢɡɚɰɢɢ ɢɫɩɨɥɶɡɭɸɬɫɹ ɪɚɡɧɨɨɛɪɚɡɧɵɟ ɮɚɤɬɨɪɵ. Ⱥɜɬɨɪ ɪɚɛɨɬɵ 

ɜɵɞɟɥɢɥ ɨɫɧɨɜɧɵɟ ɮɚɤɬɨɪɵ ɩɨɜɵɲɟɧɢɹ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ 

ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɜ ɭɫɥɨɜɢɹɯ ɰɢɮɪɨɜɢɡɚɰɢɢ, ɪɚɡɞɟɥɢɜ ɢɯ ɧɚ ɬɪɚɞɢɰɢɨɧɧɵɟ ɢ 

ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɵɟ. Ɍɚɤɠɟ ɚɜɬɨɪɨɦ ɪɚɛɨɬɵ ɜ ɩɪɨɰɟɫɫɟ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ ɛɵɥɨ ɨɬɦɟɱɟɧɨ 

ɧɟɫɤɨɥɶɤɨ ɦɟɬɨɞɨɜ, ɫɩɨɫɨɛɫɬɜɭɸɳɢɯ ɩɨɜɵɲɟɧɢɸ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɛɢɡɧɟɫ-

ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɜ ɭɫɥɨɜɢɹɯ ɰɢɮɪɨɜɢɡɚɰɢɢ, ɚɤɬɢɜɧɨ ɩɪɢɦɟɧɹɟɦɵɯ ɜ 

ɩɨɫɥɟɞɧɢɟ ɝɨɞɵ, ɫɪɟɞɢ ɧɢɯ ɨɬɦɟɱɟɧɵ: ɮɭɧɤɰɢɨɧɚɥɶɧɨ-ɫɬɨɢɦɨɫɬɧɨɣ ɚɧɚɥɢɡ, 

CVP-ɦɟɬɨɞ, ɦɟɬɨɞ 8D, ɦɟɬɨɞ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɹ ɡɧɚɱɢɦɨɫɬɢ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ, 

ɫɬɪɭɤɬɭɪɢɪɨɜɚɧɢɟ, ɦɟɬɨɞ ɦɨɡɝɨɜɨɝɨ ɲɬɭɪɦɚ, ɮɨɪɦɚɥɢɡɨɜɚɧɧɵɟ ɭɧɢɜɟɪɫɚɥɶɧɨ-

ɩɪɢɧɰɢɩɢɚɥɶɧɵɟ ɦɟɬɨɞɵ ɢ ɦɟɬɨɞɵ ɛɟɧɱɦɚɪɤɢɧɝɚ. 

ȼ ɩɪɨɰɟɫɫɟ ɩɪɨɜɟɞɟɧɧɨɝɨ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ ɚɜɬɨɪɨɦ ɜɵɹɜɥɟɧɵ ɨɫɧɨɜɧɵɟ 

ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɵɟ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɵ ɞɥɹ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɝɨ ɦɨɞɟɥɢɪɨɜɚɧɢɹ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ 

ɤɨɦɩɚɧɢɣ, ɫɪɟɞɢ ɤɨɬɨɪɵɯ: ɚɭɬɫɨɪɫɢɧɝ, ɛɟɧɱɦɚɪɤɟɬɢɧɝ, ɦɟɪɱɚɧɞɚɣɡɢɧɝ, 

ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɡɧɚɧɢɹɦɢ, ɢɧɠɢɧɢɪɢɧɝ, ɫɟɝɦɟɧɬɚɰɢɹ ɤɥɢɟɧɬɨɜ, ɪɟɢɧɠɢɧɢɪɢɧɝ, 

ɫɰɟɧɚɪɧɨɟ ɩɥɚɧɢɪɨɜɚɧɢɟ, ɤɪɚɭɞɫɨɪɫɢɧɝ, ɤɥɸɱɟɜɵɟ ɤɨɦɩɟɬɟɧɰɢɢ, 

ɫɬɪɚɬɟɝɢɱɟɫɤɢɟ ɚɥɶɹɧɫɵ, ɪɟɫɬɪɭɤɬɭɪɢɡɚɰɢɹ, ɫɬɪɚɬɟɝɢɱɟɫɤɨɟ ɩɥɚɧɢɪɨɜɚɧɢɟ ɢ 

ɩɪɨɱɢɟ. Ɉɩɪɟɞɟɥɟɧɨ, ɱɬɨ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɨɜ ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ ɩɨɜɵɫɢɬɶ 

ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶ ɢ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɶ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ, ɭɜɟɥɢɱɢɬɶ ɨɛɳɭɸ 
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ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɧɚ ɪɵɧɤɟ ɜ ɭɫɥɨɜɢɹɯ ɰɢɮɪɨɜɢɡɚɰɢɢ ɩɪɢ 

ɩɨɦɨɳɢ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɹ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɭɸɳɢɯ ɩɪɨɝɪɚɦɦ, ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ, ɢɧɧɨɜɚɰɢɣ. 

Ⱥɜɬɨɪɨɦ ɪɚɛɨɬɵ ɛɵɥɚ ɪɚɡɪɚɛɨɬɚɧɚ ɦɟɬɨɞɢɤɚ ɨɰɟɧɤɢ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ 

ɦɨɞɟɥɢɪɨɜɚɧɢɹ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɜ ɭɫɥɨɜɢɹɯ ɰɢɮɪɨɜɢɡɚɰɢɢ ɜ 

ɤɚɱɟɫɬɜɟ ɪɚɡɜɟɪɧɭɬɨɣ ɫɯɟɦɵ ɫ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɵɦɢ ɜɚɪɢɚɧɬɚɦɢ ɢɫɩɨɥɧɟɧɢɹ ɷɬɚɩɨɜ ɢ 

ɪɟɲɟɧɢɣ (ɫ ɩɨɥɨɠɢɬɟɥɶɧɵɦ ɢ ɨɬɪɢɰɚɬɟɥɶɧɵɯ ɢɯ ɪɚɡɜɢɬɢɟɦ), ɤɨɬɨɪɚɹ ɦɨɠɟɬ 

ɛɵɬɶ ɚɞɚɩɬɢɪɨɜɚɧɚ ɜ ɭɫɥɨɜɢɹɯ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɣ ɫɮɟɪɵ ɭɫɥɭɝ. 

ȼ ɡɚɤɥɸɱɢɬɟɥɶɧɨɣ ɝɥɚɜɟ ɦɚɝɢɫɬɟɪɫɤɨɣ ɞɢɫɫɟɪɬɚɰɢɢ ɛɵɥɚ ɪɚɡɪɚɛɨɬɚɧɚ 

ɫɬɪɚɬɟɝɢɹ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɧɚ ɨɫɧɨɜɟ ɦɨɞɟɥɢɪɨɜɚɧɢɹ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɧɚ 

ɦɚɬɟɪɢɚɥɚɯ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɈɈɈ «Ⱥɜɟɞɷɤɫ». ɂɫɫɥɟɞɭɟɦɨɟ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɟ 

ɪɚɫɩɨɥɨɠɟɧɨ ɜ ɝɨɪɨɞɟ Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤɟ, ɟɝɨ ɨɫɧɨɜɧɨɣ ɜɢɞ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ - ɨɩɬɨɜɵɟ 

ɩɪɨɞɚɠɢ ɬɨɜɚɪɨɜ ɛɵɬɨɜɨɣ ɯɢɦɢɢ, ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɟ ɧɚ ɪɵɧɤɟ ɫɭɳɟɫɬɜɭɟɬ ɫ 1991ɝɨɞɚ, 

ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɩɪɹɦɵɦ ɩɨɫɪɟɞɧɢɤɨɦ ɛɨɥɶɲɢɧɫɬɜɚ ɬɨɪɝɨɜɵɯ ɦɚɪɨɤ ɛɵɬɨɜɨɣ ɯɢɦɢɢ. 

Ⱦɥɹ ɬɨɪɝɨɜɨɝɨ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɈɈɈ «Ⱥɜɟɞɷɤɫ» ɧɚ ɨɫɧɨɜɟ SWOT-ɚɧɚɥɢɡɚ, ɚɧɚɥɢɡɚ 

ɦɧɟɧɢɣ ɷɤɫɩɟɪɬɨɜ (ɤɚɱɟɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɦɟɬɨɞɚ ɤɨɥɥɟɤɬɢɜɧɵɯ ɨɰɟɧɨɤ) ɛɵɥɚ ɜ 

ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɟ ɫɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɚ ɨɩɬɢɦɚɥɶɧɚɹ ɫɬɪɚɬɟɝɢɹ, ɤɨɬɨɪɨɣ ɫɬɚɥɚ ɫɬɪɚɬɟɝɢɹ 

ɭɫɢɥɟɧɢɹ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɩɨɡɢɰɢɣ ɧɚ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɶɫɤɨɦ ɪɵɧɤɟ. Ⱥɜɬɨɪɨɦ ɛɵɥɚ 

ɪɚɡɪɚɛɨɬɚɧɚ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɹ ɦɨɞɟɥɢɪɨɜɚɧɢɹ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɫ ɭɱɟɬɨɦ 

ɰɢɮɪɨɜɢɡɚɰɢɢ ɧɚ ɨɫɧɨɜɚɧɢɢ ɫɨɫɬɚɜɥɟɧɢɹ ɨɛɳɟɣ ɫɯɟɦɵ ɩɪɨɝɪɚɦɦɧɨ-ɰɟɥɟɜɨɝɨ 

ɩɨɞɯɨɞɚ ɤ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ ɜɵɛɪɚɧɧɨɣ ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ ɈɈɈ «Ⱥɜɟɞɷɤɫ» ɩɪɢ ɭɱɟɬɟ  

ɪɟɫɭɪɫɧɵɯ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɟɣ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɢ ɫɭɳɟɫɬɜɭɸɳɢɯ ɪɢɫɤɨɜ. Ƚɥɚɜɧɚɹ ɰɟɥɶ 

ɜɵɛɪɚɧɧɨɝɨ ɩɨɞɯɨɞɚ - ɩɨɜɵɲɟɧɢɟ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɢ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɧɚ ɨɫɧɨɜɟ 

ɦɨɞɟɥɢɪɨɜɚɧɢɹ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɩɪɢ ɩɨɦɨɳɢ: ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɢ ɩɪɨɟɤɬɚ ɩɨ 

ɢɡɦɟɧɟɧɢɸ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ ɬɨɜɚɪɨɜ; ɫɨɜɟɪɲɟɧɫɬɜɨɜɚɧɢɹ ɫɢɫɬɟɦɵ 

ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɩɪɢ ɦɨɞɟɥɢɪɨɜɚɧɢɢ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ; ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɹ ɢ ɪɚɡɜɢɬɢɹ 

ɰɢɮɪɨɜɵɯ ɤɨɦɩɟɬɟɧɰɢɣ. Ɉɬɦɟɱɟɧɨ, ɱɬɨ ɩɪɟɞɥɚɝɚɟɦɚɹ ɩɪɨɝɪɚɦɦɚ ɪɚɡɜɢɬɢɹ 

ɬɨɪɝɨɜɨɝɨ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɈɈɈ «Ⱥɜɟɞɷɤɫ» ɩɨ ɪɚɫɫɱɢɬɚɧɧɵɦ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɹɦ 

ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɚ ɤɚɤ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɚɹ ɩɨ ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɢɦ, ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɦ, ɭɩɪɚɜɥɟɧɱɟɫɤɢɦ 

ɩɚɪɚɦɟɬɪɚɦ ɨɰɟɧɤɢ. 
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Ɍɚɛɥɢɰɚ 1 ɉɪɢɥɨɠɟɧɢɹ Ȼ – ɋɪɚɜɧɢɬɟɥɶɧɵɣ ɚɧɚɥɢɡ ɞɟɣɫɬɜɭɸɳɢɯ ɫɢɥ ɢ ɨɝɪɚɧɢɱɟɧɢɣ ɜ ɪɚɡɜɢɬɢɢ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɈɈɈ 

«Ⱥɜɟɞɷɤɫ» 

Ƚɪɭɩɩɚ Ɏɚɤɬɨɪ 
Ɂɧɚɱɟɧɢɟ 
ɮɚɤɬɨɪɚ 

ɏɚɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤɚ ɫɬɪɚɬɟɝɢɱɟɫɤɨɝɨ 
ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɹ 

ɋɨɱɟɬɚɧɢɟ 
ɮɚɤɬɨɪɨɜ 

Ɉɰɟɧɤɚ ɋɬɪɚɬɟɝɢɹ 
Ɉɰɟɧɤɚ 

ɫɬɪɚɬɟɝɢɣ 

ȼɨ
ɡɦ

ɨɠ
ɧɨ

ɫɬ
ɢ 

ȼ1 2,4 

1) Ⱥɧɚɥɢɡ ɫɩɪɨɫɚ   (ȼ1+ɋɢ1)/2 
 

2,6 
ɋɬɪɚɬɟɝɢɹ ɪɚɡɜɢɬɢɹ 

ɬɨɜɚɪɨɜ  2,35 
2) ɂɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟ ɰɢɮɪɨɜɵɯ 
ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɨɜ   (ȼ1+ɋɢ2)/2 2,25 

3) ɋɨɜɟɪɲɟɧɫɬɜɨɜɚɧɢɟ ɚɫ-ɧɬɚ  (ȼ1+ɋɢ3)/2 2,2 

ȼ2 0,8 
1) ɉɪɢɦɟɧɟɧɢɟ ɰɢɮɪ. ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ (ȼ2+ɋɢ1)/2 1,8 ɋɬɪɚɬɟɝɢɹ ɪɚɡɜɢɬɢɹ 

ɪɵɧɤɚ  1,55 2) Ɋɟɤɥɚɦɚ ɜ ɫɟɬɢ ɢɧɬɟɪɧɟɬ  (ȼ2+ɋɢ2)/2 1,45 
3) ɉɪɨɝɪɚɦɦɧɨɟ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɟ ɩɪɨɞɚɠ (ȼ2+ɋɢ3)/2 1,4 

ȼ3 0,6 
1) Ʌɢɤɜɢɞɚɰɢɹ ɧɟ ɢɫɩ. ɮɨɧɞɨɜ (ȼ3+ɋɢ1)/2 1,7 ɋɬɪɚɬɟɝɢɹ ɫɨɤɪɚɳɟɧɢɹ 

ɪɚɫɯɨɞɨɜ  

1,45 
2) ɉɪɨɝɪɚɦɦɚ ɪɚɛɨɬɵ ɫ ɮɨɧɞɚɦɢ (ȼ3+ɋɢ2)/2 1,35 
3) Ɉɰɟɧɤɚ ɩɟɪɫɩ. ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɢɹ (ȼ3+ɋɢ3)/2 1,3 

ɍ
ɝɪ

ɨɡ
ɵ 

ɍ1 2,4 

1) ɋɧɢɠɟɧɢɟ ɧɚɞɛɚɜɨɤ  (ɍ1+ɋɥ1)/2 
 

2,0 
ɋɬɪɚɬɟɝɢɹ ɭɫɢɥɟɧɢɹ 
ɩɨɡɢɰɢɣ ɧɚ ɪɵɧɤɟ  1,98 

2) ɉɪɨɝɪɚɦɦɵ ɥɨɹɥɶɧɨɫɬɢ (ɍ1+ɋɥ2)/2 
 

1,95 
3) Ɂɚɤɭɩɤɚ ɬɨɜɚɪɨɜ ɜ ɰɟɧɨɜɨɦ ɫɟɝɦɟɧɬɟ 
– ɷɤɨɧɨɦ 

(ɍ1+ɋɥ3)/2 
 

2,0 

ɍ2 2,4 

1) ɉɪɨɞɜɢɠɟɧɢɟ ɬɨɜɚɪɨɜ ɢ 
ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɜ ɫɟɬɢ ɢɧɬɟɪɧɟɬ 

(ɍ2+ɋɥ1)/2 
 

2,0 
ɋɬɪɚɬɟɝɢɹ ɪɚɡɜɢɬɢɹ 

ɬɨɜɚɪɨɜ  1,98 2) ɉɪɢɜɥɟɱɟɧɢɟ ɰɟɧɨɜɵɦɢ ɚɤɰɢɹɦɢ (ɍ2+ɋɥ2)/2 
 

1,95 
3) ɉɨɢɫɤ ɜɡɚɢɦɨɜɵɝɨɞɧɵɯ 
ɩɨɫɬɚɜɳɢɤɨɜ ɩɨ ɰɟɧɨɜɨɣ ɩɨɥɢɬɢɤɟ  (ɍ2+ɋɥ3)/2 

 

2,0 

ɍ3 2,4 

1) Ɋɚɡɪɚɛɨɬɤɚ ɩɪɨɝɪɚɦɦɵ ɦɢɧɢɦɢɡɚɰɢɢ 
ɡɚɬɪɚɬ   (ɍ3+ɋɥ1)/2 

 

2,0 
ɋɬɪɚɬɟɝɢɹ ɪɚɡɜɢɬɢɹ 

ɪɵɧɤɚ  1,98 2) ȼɵɩɨɥɧɟɧɢɟ ɜɫɟɯ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɵɯ 
ɞɢɪɟɤɬɢɜ  (ɍ3+ɋɥ2)/2 

 

1,95 

3) ɉɟɪɟɫɦɨɬɪ ɥɨɝɢɫɬɢɱɟɫɤɢɯ ɫɯɟɦ  (ɍ3+ɋɥ3)/2 
 

2,0 

ɉ
Ɋɂ

Ʌ
Ɉ

ɀ
ȿɇ

ɂ
ȿ Ȼ
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Ɉɤɨɧɱɚɧɢɟ ɬɚɛɥɢɰɵ 1 ɉɪɢɥɨɠɟɧɢɹ Ȼ 

Ƚɪɭɩɩɚ Ɏɚɤɬɨɪ 
Ɂɧɚɱɟɧɢɟ 
ɮɚɤɬɨɪɚ 

ɏɚɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤɚ ɫɬɪɚɬɟɝɢɱɟɫɤɨɝɨ 
ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɹ 

ɋɨɱɟɬɚɧɢɟ 
ɮɚɤɬɨɪɨɜ 

Ɉɰɟɧɤɚ ɋɬɪɚɬɟɝɢɹ 
Ɉɰɟɧɤɚ 

ɫɬɪɚɬɟɝɢɣ 
ɋɢ

ɥɶ
ɧɵ

ɟ 
ɫɬ

ɨɪ
ɨɧ

ɵ
 ɋɢ1 2,8 

1) Ɋɚɫɲɢɪɟɧɢɟ ɚɫɫɨɪɬɢɦɟɧɬɚ ɬɨɜɚɪɨɜ (ɍ1+ɋɢ1)/2 
 

2,6 ɋɬɪɚɬɟɝɢɹ ɪɚɡɜɢɬɢɹ 
ɬɨɜɚɪɨɜ  2,35 2) Ʉɥɢɟɧɬɨɨɪɢɟɧɬɢɪɨɜɚɧɧɨɫɬɶ  (ɍ1+ɋɢ2)/2 

 

2,25 
3) Ɋɚɛɨɬɚ ɫ ɪɨɡɧɢɱɧɵɦɢ ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɹɦɢ  (ɍ1+ɋɢ3)/2 

 

2,2 

ɋɢ2 2,1 
1) ɉɪɨɝɪɚɦɦɚ ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ  (ɍ2+ɋɢ1)/2 

 

2,6 ɋɬɪɚɬɟɝɢɹ ɪɚɡɜɢɬɢɹ 
ɱɟɥɨɜɟɱɟɫɤɨɝɨ 

ɩɨɬɟɧɰɢɚɥɚ 
2,35 2) ɍɥɭɱɲɟɧɢɟ ɭɫɥɨɜɢɣ ɬɪɭɞɚ  (ɍ2+ɋɢ2)/2 

 

2,25 
3) ɉɨɜɵɲɟɧɢɟ ɤɜɚɥɢɮɢɤɚɰɢɢ   (ɍ2+ɋɢ3)/2 

 

2,2 

ɋɢ3 2,0 
1) Ʌɢɤɜɢɞɚɰɢɹ ɧɟ ɢɫɩ. ɮɨɧɞɨɜ (ɍ3+ɋɢ1)/2 

 

2,6 ɋɬɪɚɬɟɝɢɹ ɭɫɢɥɟɧɢɹ 
ɩɨɡɢɰɢɣ ɧɚ ɪɵɧɤɟ 

2,35 2) ɉɪɨɝɪɚɦɦɚ ɪɚɛɨɬɵ ɫ ɮɨɧɞɚɦɢ (ɍ3+ɋɢ2)/2 
 

2,25 
3) Ɉɰɟɧɤɚ ɩɟɪɫɩ. ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɢɹ (ɍ3+ɋɢ3)/2 

 

2,2 

ɋɥ
ɚɛ

ɵɟ
 ɫ

ɬɨ
ɪɨ

ɧɵ
 ɋɥ1 1,6 

1) Ɋɚɡɪɚɛɨɬɤɚ ɩɪɨɝɪɚɦɦɵ ɦɢɧɢɦɢɡɚɰɢɢ 
ɨɫɧɨɜɧɵɯ ɡɚɬɪɚɬ  (ȼ1+ɋɥ1)/2 

 

2,0 ɋɬɪɚɬɟɝɢɹ ɫɨɤɪɚɳɟɧɢɹ 
ɪɚɫɯɨɞɨɜ  1,98 2) ɉɟɪɟɫɦɨɬɪ ɡɚɬɪɚɬ   (ȼ1+ɋɥ2)/2 

 

1,95 
3) Ʌɢɤɜɢɞɚɰɢɹ ɱɚɫɬɢ ɩɪɨɱɢɯ ɡɚɬɪɚɬ  (ȼ1+ɋɥ3)/2 

 

2,0 

ɋɥ2 1,5 

1) ɉɟɪɟɫɦɨɬɪ ɪɚɛɨɬɵ ɫ ɩɨɫɬɚɜɳɢɤɚɦɢ  (ȼ2+ɋɥ1)/2 
 

1,2 
ɋɬɪɚɬɟɝɢɹ ɭɫɢɥɟɧɢɹ 
ɩɨɡɢɰɢɣ ɧɚ ɪɵɧɤɟ 

1,18 
2) Ɋɨɫɬ ɱɢɫɥɚ ɩɪɹɦɵɯ ɩɨɫɪɟɞɧɢɤɨɜ   (ȼ2+ɋɥ2)/2 

 

1,15 
3) Ⱦɨɩɨɥɧɟɧɢɟ ɤ ɞɨɝɨɜɨɪɚɦ ɩɨ ɱɚɫɬɢ 
ɧɟɢɫɩɨɥɧɟɧɢɹ ɨɫɧɨɜɧɵɯ ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɣ  (ȼ2+ɋɥ3)/2 

 

1,2 

ɋɥ3 1,6 
1) ȼɜɨɞ ɧɨɜɵɯ ɭɫɥɭɝ  (ȼ3+ɋɥ1)/2 

 

1,1 ɋɬɪɚɬɟɝɢɹ ɭɫɢɥɟɧɢɹ 
ɩɨɡɢɰɢɣ ɧɚ ɪɵɧɤɟ 

1,08 2) Ɋɚɛɨɬɚ ɫ ɪɨɡɧɢɱɧɵɦɢ ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɹɦɢ   (ȼ3+ɋɥ2)/2 
 

1,05 
3) Ɋɟɚɥɢɡɚɰɢɹ ɬɨɜɚɪɨɜ ɱɟɪɟɡ ɫɚɣɬ   (ȼ3+ɋɥ3)/2 

 

1,1 
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Ɍɚɛɥɢɰɚ 1 ɉɪɢɥɨɠɟɧɢɹ ȼ – Ɉɰɟɧɤɚ ɢ ɜɵɛɨɪ ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ ɜ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɢ ɫ ɰɟɥɹɦɢ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɈɈɈ «Ⱥɜɟɞɷɤɫ» 

 
1Ⱦɐ - ɨɰɟɧɤɚ ɞɨɫɬɢɠɢɦɨɫɬɢ ɰɟɥɢ ɩɪɢ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ ɞɚɧɧɨɣ ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ - ɜ ɛɚɥɥɚɯ (ɩɨ ɩɪɢɧɹɬɨɣ ɫɢɫɬɟɦɟ: ɨɬ 1 ɞɨ 5 ɢɥɢ ɨɬ 1 ɞɨ 10, ɢɥɢ ɨɬ 1 ɞɨ 100 ɢ ɞɪ.); 
2ȼɊ: ɨɰɟɧɤɚ ɜɟɪɨɹɬɧɨɫɬɢ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ ɩɪɢ ɞɚɧɧɨɣ ɰɟɥɢ  - (ɨɬ 0 ɞɨ 1), ɩɪɢ ɷɬɨɦ ɫɭɦɦɚ ɜɟɪɨɹɬɧɨɫɬɟɣ ɞɨɫɬɢɠɟɧɢɹ ɩɨ ɨɞɧɨɣ ɰɟɥɢ ɞɨɥɠɧɚ ɛɵɬɶ ɪɚɜɧɚ 1,0. 

3 Ɉɰɟɧɤɚ ɪɚɫɫɱɢɬɵɜɚɟɬɫɹ ɩɨ ɮɨɪɦɭɥɟ i

n

i
i ВРДЦ 

=1

.  ɉɪɟɞɩɨɱɬɢɬɟɥɶɧɚɹ ɫɬɪɚɬɟɝɢɹ ɜɵɛɢɪɚɟɬɫɹ ɩɨ ɤɪɢɬɟɪɢɸ: Σ→ max  

ɋɬɪɚɬɟɝɢɢ 

ɐɟɥɢ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ  ɜ ɫɮɟɪɚɯ 

Ɉɰɟɧɤ
ɚ3 

ɦɚɪɤɟɬɢɧɝ/ 
ɫɛɵɬ 

ɫɧɚɛɠɟɧɢɟ/ 
ɥɨɝɢɫɬɢɤɚ 

ɮɢɧɚɧɫɵ/ 
ɷɤɨɧɨɦɢɤɚ 

ɢɧɧɨɜɚɰɢɢ/ 
ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɢ 

ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟ 
ɱɟɥɨɜɟɱɟɫɤɢɟ 

ɪɟɫɭɪɫɵ 
ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɨ/ 

ɨɩɟɪɚɰɢɢ 

Ⱦɐ1 ȼɊ2 Ⱦɐ ȼɊ Ⱦɐ ȼɊ Ⱦɐ ȼɊ Ⱦɐ ȼɊ Ⱦɐ ȼɊ Ⱦɐ ȼɊ 

ɋɬɪɚɬɟɝɢɹ 
ɪɚɡɜɢɬɢɹ 
ɬɨɜɚɪɨɜ 

4 0,2 3 0,2 3 0,1 4 0,2 3 0,2 3 0,1 3 0,1 3,7 

ɋɬɪɚɬɟɝɢɹ 
ɪɚɡɜɢɬɢɹ 
ɱɟɥɨɜɟɱɟɫɤɨɝɨ 
ɩɨɬɟɧɰɢɚɥɚ  

3 0,1 3 0,1 3 0,1 3 0,1 3 0,1 3 0,1 3 0,1 2,1 

ɋɬɪɚɬɟɝɢɹ 
ɭɫɢɥɟɧɢɹ 
ɩɨɡɢɰɢɣ ɧɚ 
ɪɵɧɤɟ 

4 0,4 4 0,4 3 0,3 4 0,4 4 0,4 3 0,3 3 0,3 9,1 

ɋɬɪɚɬɟɝɢɹ 
ɫɨɤɪɚɳɟɧɢɹ 
ɪɚɫɯɨɞɨɜ  

3 0,1 2 0,1 2 0,2 3 0,1 2 0,1 2 0,2 2 0,2 2,2 

ɋɬɪɚɬɟɝɢɹ 
ɪɚɡɜɢɬɢɹ 
ɪɵɧɤɚ  

3 0,2 3 0,2 2 0,3 3 0,2 3 0,2 2 0,3 2 0,3 4,2 

ɋɭɦɦɚ  ɏ 1,0 ɏ 1,0 ɏ 1,0 ɏ 1,0 ɏ 1,0 ɏ 1,0 ɏ 1,0 ɏ 
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