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ВВЕДЕНИЕ 
 

Механистическое направление исследований управления 

хозяйствующими субъектами является не только популярным, но и неизменно 

актуальным в условиях динамизма и усложнения взаимно детерминированных 

экономических систем и процессов, обусловливающих необходимость 

развития теории и совершенствования практики управления предприятием, 

поиска новых средств и методов управленческой деятельности. Являясь 

наиболее активным элементом системы управления предприятием, механизм 

управления представляет собой связующее звено как между ее системными 

блоками, так и между управляющей и управляемой подсистемой предприятия, 

предприятием и субъектами внешней среды хозяйствования.  

Механизм управления предприятием призван выполнять ряд функций, 

основными из которых являются: организационная функция; стимулирующая 

функция;  информационная функция; воспроизводственная функция; 

регуляторно-поддерживающая функция.  

Этим объясняется актуальность выбранной темы бакалаврской работы. 

Степень разработанности проблемы. Исследование проблемы 

эффективной системы управления представлено в трудах как зарубежных, так 

и отечественных авторов. Теоретические аспекты управления с позиций 

совершенствования механизма управления исследованы в трудах таких 

ученых, как Г. Кунц, С. О' Доннел, М. Мескон, О. Виханский, А. Наумов, Л. 

Борисова, В. Гончаров, Б. Мильнер и др.  

Объектом исследования бакалаврской работы является ООО «Перцы 

Взлетка».  

Предметом исследования работы является механизм управления.  

Целью работы является разработка мероприятий повышения 

эффективности механизма управления современным предприятием сферы 

услуг. 



 
 

Для достижения поставленных целей необходимо решить следующие 

задачи: 

-описать механизм управления как составную часть системы управления 

современными предприятиями сферы услуг; 

- провести анализ особенностей формирования и оценки механизма 

управления современными предприятиями сферы услуг; 

- проанализировать особенности формирования резервного потенциала 

современных предприятий сферы услуг; 

- представить организационно-правовую характеристику деятельности 

ООО «Перцы Взлетка»; 

- проанализировать и оценить  организационное окружение ООО 

«Перцы Взлетка»; 

- провести стратегический анализ и формирование стратегии развития 

ООО «Перцы Взлетка»; 

- разработать программно-целевой подход стратегического выбора ООО 

«Перцы Взлетка»; 

- представить ресурсное обеспечение и мероприятия по управлению 

рисками проекта; 

- оценить социально-экономическую эффективность реализации 

проекта развития ООО «Перцы Взлетка»;. 

В качестве информационной базы послужили нормативные, плановые и 

отчетные документы ООО «Перцы Взлетка», электронные данные 

Федеральных служб, периодических и Интернет-изданий. 

Бакалаврская работа состоит из введения, трёх глав, заключения, списка 

использованных источников. Общий объём работы 90 стр. Бакалаврская 

работа иллюстрирована 29 рисунками; 33 таблицами. Список  использованных 

источников включает в себя 60 источников. 



 
 

1 ИССЛЕДОВАНИЕ МЕХАНИЗМА УПРАВЛЕНИЯ 
СОВРЕМЕННЫМИ ПРЕДПРИЯТИМИ СФЕРЫ УСЛУГ 

 
1.1 Механизм управления как составная часть системы управления 

современными предприятиями сферы услуг 
 

Системой управления является составная часть от социально-

экономической системы, которая выделяется по связям, что дают 

характеристику отношениям в управлении предприятием. Это уникальный 

момент в теории менеджмента, поскольку именно для человека определяется 

уникальный свод разных взаимоотношений, сформированный в силу его 

отношений и взаимодействиями с прочими людьми из его окружения. Данные 

связи могут носить и социальный, и политический, и психологический,  и 

экономический, и идеологический, и этический характер взаимодействия. 

Именно по этой причине системой управления является комплекс 

взаимоотношений по вопросам воздействия, которое связывает и согласует 

деятельность человека в данной изучаемой системе. Надо отметить, что 

данные взаимоотношения пронизывают всю социально-экономическую 

систему и затрагивают абсолютно все взаимоотношения людей в ней. Вся 

деятельность по управлению имеют собственную специфику, аналогичен 

вопрос и относительно данных связей, каждая из которых уникальна. 

Комплекс отделов предприятия, всех составляющих подсистем данного 

предприятия и связей их друг с другом, процессов, позволяющих предприятию 

реализовать свою деятельность в сфере услуг, носит название системы 

управления. 

Система управления – это набор взаимосвязанных и взаимозависимых 

элементов, посредством которых осуществляется воздействие субъекта 

управления на объект управления.  

В таблице 1.1 приведем основной понятийный аппарат по теме 

выпускной бакалаврской работы. 



 
 

Таблица 1.1 – Основные понятия, используемые в выпускной  работе 
№ Автор 

определения 
Определение 

1 Майкл Мескон  Управление - это процесс планирования, организации, мотивации и 
контроля, необходимый для того, чтобы сформулировать и достичь 
целей организации 

2 Питер Друкер Управление — это особый вид деятельности, превращающий 
неорганизованную толпу в эффективную, целенаправленную 
производительную группу 

3 О.С. Виханский  Система управления – это совокупность элементов, образующих 
иерархию контуров циркуляции и преобразования информации в  
процессе реализации концепции управления, направленная на 
обеспечение соответствия предпринимаемых действий 
установленным планам организации 

4 Р.А. 
Фатхутдинов  

Система управления - совокупность операций и процедур 
воздействия управляющей подсистемы на управляемую в рамках 
сложившейся организационной структуры 

5 А.А. Томпсон  Система управления — это состав и номенклатура управленческих 
органов и должностей 

6 Л..П. Кураков  Система управления - это совокупность элементов, функциониро-
вание которых обеспечивает эффективную деятельность, 
направленную на достижение цели, то есть предвосхищенного 
результат 

7 А.И. Наумов  Эффективность организации управления – создание благоприятных 
условий для достижения производственным коллективом постав-
ленных целей в кратчайший срок при наивысших качественных и 
количественных показателях и наименьших затратах ресурсов 

 8 М. Мескон  Эффективность управления – специфическая категория, 
отражающая уровень и динамику развития управления, 
качественную и количественную сторону этого процесса. 

 

Система управления представлена на рисунке 1.1. 

Системой управления является составная часть от социально-

экономической системы, которая выделяется по связям, что дают 

характеристику отношениям в управлении предприятием. Это уникальный 

момент в теории менеджмента, поскольку именно для человека определяется 

уникальный свод разных взаимоотношений, сформированный в силу его 

отношений и взаимодействиями с прочими людьми из его окружения. Данные 

связи могут носить и социальный, и политический, и психологический,  и 

экономический, и идеологический, и этический характер   



 
 



 
 

взаимодействия. Именно по этой причине системой управления является 

комплекс взаимоотношений по вопросам воздействия, которое связывает и 

согласует деятельность человека в данной изучаемой системе. Надо отметить, 

что данные взаимоотношения пронизывают всю социально-экономическую 

систему и затрагивают абсолютно все взаимоотношения людей в ней. Вся 

деятельность по управлению имеют собственную специфику, аналогичен 

вопрос и относительно данных связей, каждая из которых уникальна. 

Комплекс отделов предприятия, всех составляющих подсистем данного 

предприятия и связей их друг с другом, процессов, позволяющих предприятию 

реализовать свою деятельность в сфере услуг, носит название системы 

управления. 

Под системой управления (СУ) понимается совокупность всех 

элементов, подсистем и коммуникаций между ними, а также процессов, 

обеспечивающих заданное (целенаправленное) функционирование 

организации [11]. 

Для СУ организации необходимо: 

- разработать миссию организаций; 

- распределить функции производства и управления; 

- приобрести или модернизировать технологию производства; 

- наладить систему стимулирования, снабжение и сбыт; 

- организовать производство [12]. 

Механизм управления включает цели и задачи, законы и принципы, 

функции, средства и методы, школы управления. 

Структура управления – совокупность устойчивых связей объектов и 

субъектов управления организации, реализованных в конкретных 

организационных формах. Структура управления включает функциональные 

структуры, схемы организационных отношений, организационные структуры 

и систему обучения или повышения квалификации персонала. 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.  

Рисунок 1.2 - Взаимосвязь элементов СУ 

 

Процесс управления – часть управленческой деятельности, включающая 

формирование системы коммуникаций, разработку и реализацию 

управленческих решений, создание системы информационного обеспечения 

управления. 

Механизм развития связан с наполнением компьютерной и 

организационной техники, офисной мебели, с существованием сети связи, 

системы документооборота.  

Цели 

Задача N … Задача 2 Задача 1 

Набор 
функций 

Набор 
функций 

Набор 
функций 

… 

Функциональная структура 

Процесс управления 

Схема организационных отношений 

Персонал 

Организационная структура управления 

Компьютерная и оргтехника, офисная мебель, сети 
связи, система документооборота 

Работа и реализация решений 

Система 
обучения 

Законы и 
принципы 

Коммуникации 

Средства и методы 
управления 



 
 

Выделяет пятую подсистему в системе управления под названием 

искусство управленческой деятельности, которая включает в себя активность, 

инициативность, творчество, учет конкретной обстановки, которые должны 

быть свойственны каждому руководителю успешной организации. 

Механизм и процесс управления характеризуют управленческую 

деятельность как процесс, а структура управления, механизм развития и 

искусство управления – как явление. Все элементы, входящие в СУ, также 

должны быть профессионально организованы для эффективной работы 

компании в целом [11]. 

Основными элементами, составляющими СУ компанией, являются: 

цель, процесс управления, метод, коммуникации, задача, закон, принцип, 

организационные отношения, функция, технология, решение, характеристики 

информационного обеспечения, система документооборота, организационная 

структура. 

 

1.2 Анализ особенностей механизма управления современными 
предприятиями сферы услуг 

 

На основе данных табл. 1.2 можно выделить следующие направления 

взглядов на содержание понятия «механизма управления»: совокупность 

методов и средств воздействия субъекта управления (управляющего объекта) 

на объект управления для достижения поставленных целей. 

Таблица 1.2 - Понятие «механизм управления» по определениям различных 

авторов  
Источник Определение понятия ««механизм управления» 

Лафта Дж. К. Менеджмент Совокупность средств воздействия, используемых в 
управлении, или, точнее, комплекс рычагов, 
используемых в управлении 

Основы менеджмента: учеб пособие 
/ О.А Зайцева [и др.] 

Организация воздействий, направленных на 
достижение целей 



 
 

Окончание таблицы 1.2 
Источник Определение понятия ««механизм управления» 

Самогородская М.И. Управление 
инвестициями 

Наиболее активный элемент системы управления, 
обеспечивающий воздействие на факторы, от 
состояния которых зависит результат деятельности 
управляемого объекта 

Маннапов Р.Г., Ахтариева Л.Г. 
Современные закономерности, 
принципы, задачи и механизм  
регионального управления 

Сложная совокупность инструментов и процессов 
прямого (непосредственного) и косвенного 
воздействия (координация, стимулирование, 
регулирование) на социальные и рыночные условия 
жизнедеятельности  
регионального сообщества, обеспечивающих 
повышение эффективности региональной 
экономики, рост качества жизни населения 

Вершигора Е. Менеджмент  Совокупность целенаправленных действий 
руководителя и аппарата управления по 
согласованию совместной деятельности людей для 
достижения поставленных целей 

Дафт Р. Менеджмент Совокупность действий и методов воздействия на 
деятельность людей с целью побуждения их к 
достижению организационных целей 

Падалка О.В. Механизм управления 
стратегическим развитием 
организации 

Совокупность принципов, методов, функций и 
инструментов управленческого воздействия на 
процесс социально-экономического 
функционирования предприятия, применяемых 
менеджерами для обеспечения его стратегической 
гибкости 

Косовских Н.А., Трифонов Ю.В. 
Функциональная модель 
организационно-экономического 
механизма управления 
региональной инвестиционной 
деятельностью  

Одновременно и способ управления, и движущая 
сила, посредством которой субъект управления 
осуществляет непосредственное воздействие на 
объект управления 

Гринь А.М. Совокупность конкретных методов, инструментов, 
нормативно-правового и информационно 
обеспечения, посредством которых реализуется 
воздействие на объекты и процессы управления для 
достижения поставленных целей функционирования 
и развития. 

Крутик А.Б., Маркушевич О.Г. Центральная конструкция менеджмента, раскры-
вающая механику, специфику управленческого 
труда, многообразный его инструментарий в виде 
средств воздействия на управляемый объект и 
технологию их выбора менеджером.  

Галина Волкова, Андрей Волков и 
Владимир Волков  

Составная (наиболее активная) часть системы 
управления, обеспечивающая воздействие на 
факторы, от состояния которых зависит результат 
деятельности управляемого объекта. 

 Кузьминых Н. Система органов управления, средств и методов, 
направленных на удовлетворение потребности 



 
 

предприятия в рабочей силе требуемого качества, 
количества и к определенному времени 

Окончание таблицы 1.2 
Источник Определение понятия ««механизм управления» 

Евгений Мажара 
 

Центральная конструкция менеджмента, 
раскрывающая механику, специфику 
управленческого труда, многообразный его 
инструментарий в виде средств воздействия на 
управляемый объект и технологию их выбора 
менеджером. 

Алексей Болвачев 
 

Совокупность правил и процедур принятия Центром 
решений, влияющих на поведение активных 
экономических агентов – в частности, сообщаемую 
ими информацию и выбираемые ими действия 

 

На основе данных табл. 1.2 можно выделить следующие направления 

взглядов на содержание понятия «механизма управления»:  

1. совокупность методов и средств воздействия субъекта управления 

(управляющего объекта) на объект управления для достижения поставленных 

целей;  

2. строение системы управления (совокупность структуры звеньев, 

взаимосвязей между ее компонентами);  

3. способ функционирования (существования) и развития системы 

управления (способы взаимодействия элементов системы управления);  

4. совокупность социально-экономических состояний (их 

последовательного изменения) системы управления [14]. 

Механизм управления рассматривают как составную (наиболее 

активную) часть системы управления, обеспечивающую воздействие на 

факторы, от состояния которых зависит результат деятельности управляемого 

объекта. 

Факторы управления для предприятия могут быть внутренними (в этом 

случае речь может идти о механизме управления предприятием) 

или внешними (механизм взаимодействия с другими предприятиями и 

организациями. Для предприятия предпринимательского типа характерно 

стремление к изменению состояния внешней среды в свою пользу, к 



 
 

приведению внутренних и внешних факторов в состояние взаимного 

соответствия, к согласованию интересов. 

В условиях централизованно-плановой системы управления экономикой 

хозяйственный механизм управления (вариант термина — экономический 

механизм) рассматривался как составная часть системы управления народным 

хозяйством, с помощью которой вырабатываемые государственными 

органами управления решения о конкретных целях, путях и средствах 

развития страны, отрасли, региона, предприятия трансформируются в систему 

интересов людей и их действия. Структура хозяйственного механизма 

представлялась в виде совокупности трех элементов: планирование, 

хозяйственное стимулирование и организация управления. При таком подходе 

к формированию механизма управления из его состава исключается наиболее 

активная часть — мотивы деятельности людей. Механизм управления (Мех.У) 

был призван подчинить интересы людей решениям, принятым сверху. Такой 

механизм может иметь место в случае, когда используются только 

административно-командные методы управления [8]. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Рисунок 1.3 – Механизм управления [13] 

 

Механизм управления (Мех У) является сложной категорией 

управления. Он включает: 

• цели управления (ЦУ); 

• критерии управления (КУ) - количественный аналог целей; 
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• факторы управления (ФкУ) - элементы объекта управления и их 

связи, на которые осуществляется воздействие в интересах достижения 

поставленных целей; 

• методы воздействия на данные факторы управления (МУ); 

• ресурсы управления (РУ) - материальные и финансовые ресурсы, 

социальный и организационный потенциалы, при использовании которых 

реализуется избранный метод управления и обеспечивается достижение 

поставленной цели [23]. 

Таким образом, для данного объекта управления (ОУ) механизм 

управления формируется из указанных элементов: 

МехУ = (ЦУ, КУ, ФкУ, МУ, РУ)                                (1) 

Механизм управления – совокупность мотивов деятельностной 

активности персонала, которые определяют как саму возможность, так и 

эффективность управления, от которых зависит восприятие воздействия [24] 

Механизм управления включает в себя: 

1. Цели.  
В состав механизма управления входят: цели, задачи, функции, 

принципы и методы. Рассмотрим каждый раздел отдельно. 

Цель управления – это совокупное представление о некоторой модели 

будущего результата, способного удовлетворить исходную потребность при 

имеющихся реальных возможностях, оцененных на основании опыта. По 

своему содержанию является идеальным, мысленно представляемым итогом 

устремлений, побуждающим к социально-экономической деятельности [23]. 

В зависимости от реализуемости возможны следующие цели 

управления: 

• Идеальная цель управления – это желаемый, не всегда 

достижимый за определенный период времени результат. 

• Потенциальная цель управления – это желаемый результат 

деятельности (состояние объекта), достижимый в принципе и в перспективе, 

но в силу неопределенности планируемый с некоторой степенью вероятности. 



 
 

• Реальная цель управления – это результат, которого можно 

фактически достичь за приемлемый временной интервал. 

Проблемы целеполагания. 

Таблица 1.3 - Характеристика проблем целеполагания 
Наименование 

проблемы 
Характеристика 

1. Цель – исходный 
момент. 

 Проблематичность выстраивания и постановки целей – 
противоречие между целесообразным характером любой 
деятельности и неосознанностью субъектом целесообразного 
характера деятельности.  

2. Цель – идеальное 
представление о 
результате 
деятельности. 

Будучи объективной по своему происхождению, цель субъективна: 
руководители предприятия, декларирующие одну и ту же цель, 
подразумевают разные варианты этой цели.  

3. Цель как продукт 
идеальный очень 
подвижна, 
динамична. 

Подвижность цели предполагает недостижимость ее, если иметь в 
виду постоянное развитие человека или предприятия. Цель 
развивается вместе с субъектом, который ее ставит.  

4. Неумение 
предприятия и его 
работников 
переводить 
глобальные цели в 
цели собственной 
деятельности. 

Достижение цели происходи решением систематических задач, в 
процессе выполнения, которых цель отодвигается на второй план. 
Забвение цели означает потерю стратегии деятельности, и тогда 
задачи как тактическая сторона деятельности теряют свою 
значимость. В момент выполнения задачи, она выступает целью и 
обрастает рядом других задач – уровнем ниже. Искусство 
практического целеполагания состоит в умении определять задачи, 
исчерпывающие целиком содержание цели. 

 

Деятельность предприятия предваряется осознанием цели, отсутствие 

которой не позволяет классифицировать работу предприятия как целостного 

организма. Однако широкий и всесторонний анализ повседневности 

свидетельствует о том, что проблема целеполагания решается крайне слабо, 

что приводит к тому, что продуктивность деятельности предприятия крайне 

низка. 

2 Задачи. Задача управления – реализация желаемого результата 

деятельности, достигаемая за намеченный период времени и 

характеризующийся набором количественных данных этого результата. 

Общей задачей управления предприятия является обеспечение эффективного, 

прибыльного производства товаров, ну и поскольку деятельность предприятия 



 
 

направленнана получение и наращивание доходов, то руководящие органы 

предприятия должны решать следующие задачи: 

1. Разработка и обоснование эффективного стратегического курса 

предприятия на длительную перспективу. 

2. Поэтапное разукрупнение и ранжирование стратегического курса и 

доведение его до уровня текущего и оперативного управления. 

3. конкретизация общих стратегических и тек 

4. Набор кадров, их расстановка, распределение обязанностей и 

регулирование численности и профессионального уровня этих кадров. 

5. Организация исполнения установленных функций и полученных 

персоналом заданий 

6. Организация надежного и постоянного контроля за качеством и 

своевременностью выполнения заданий и обязанностью каждым работником 

предприятия 

7. Оперативное и повседневное регулирование деятельности 

предприятия, устранение сбоев в работе в производственном процессе и 

устранение причин, которые нарушают нормальный ход производственного 

процесса. Задачи, которые стоят перед органами управления и различаются в 

зависимости от конкретной внутренней и внешней социально-экономической 

среды, однако руководство предприятия должно решать весь круг 

обязанностей, которые оно должно выполнять. 

3 Принципы – это общие закономерности, в рамках которых 

реализуются связи между различными элементами управленческой системы, 

отражающиеся при постановке практических задач управления. [7] 

Эффективным можно назвать менеджмент лишь в той организации, в которой 

соблюдаются основные принципы управления в их взаимосвязи и 

взаимозависимости. Так как невыполнение хоты бы одного принципа 

приведет к невозможности воплощения всех остальных. Кроме общих 

принципов управления Э.М. Коротков выделяет также принципы, в 



 
 

соответствии с которыми должен строиться и  функционировать механизм 

управления. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Рисунок 1.4 - Основные принципы управления [23] 

 

1.4 Функции. В данном случае целесообразно рассмотреть понятие 

«функции менеджмента», которые представляют собой виды деятельности, 

необходимые для осуществления управления. Разные авторы выделяют 

различные функции. Однако из всего их многообразия основными являются: 

планирование, организация, мотивация и контроль [23]. 

Функция планирования предполагает решение о том, какими должны 

быть цели организации и что должны делать члены данной организации, 

чтобы достичь этих целей.  Функция организации предполагает создание некой 

структуры, определение места в ней для каждого из множества элементов 

организации. Мотивация предполагает создание для работников организации 
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действующих организациях 



 
 

внутреннего побуждения к эффективной и высокопроизводительной 

деятельности посредствам удовлетворения их потребностей. Чтобы 

мотивировать своих работников эффективно, руководителю следует 

определить, каковы же эти потребности. Контроль  - это процесс обеспечения 

того, что организация действительно достигает своих целей. Каждая из 

функций менеджмента является для организации жизненно важной. Вместе с 

тем планирование как функция управления обеспечивает основу для других 

функций и считается главнейшей из них, функции же организации мотивации 

и контроля направлены на выполнение тактических и стратегических планов 

организации. 

Матричная модель функций управления (рисунок 1.5). Построение 

такой модели позволяет конкретизировать управленческое воздействие по 

элементам внутренней среды предприятия; 

Рисунок 1.5 - Матричная модель предприятия [44] 

 

1.5 Методы управления – это совокупность приемов и способов 

воздействия на управляемый объект для достижения поставленных 

организацией целей. Решая ту или иную задачу менеджмента, методы служат 

целям практического управления, предоставляя в его распоряжение систему 

правил, приемов и подходов, сокращающих затраты времени и других 

ресурсов на постановку и реализацию целей (рисунок 1.6). 
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Рисунок 1.6 – Методы управления [16] 

 

Методы управления – это совокупность способов и средств воздействия 

управляющего субъекта на объект управления для достижения определенных 

целей. Через методы управления реализуется основное содержание 

управленческой деятельности. Методы призваны развивать инициативу 

работников и их заинтересованность в достижении цели своей организации. 

 
1.3 Особенности оценки механизма управления современными 

предприятиями сферы услуг 
 

В современном менеджменте рассматривается множество самых разных 

предприятий, которые представляют собой «совокупность» людей, групп, 

объединенных для достижения какой-либо цели, решения какой-либо задачи 

на основе принципов разделения труда  и распределения обязанностей. 

Предприятия создаются в сфере услуг для удовлетворения разнообразных 

потребностей людей в продукции либо услугах. 
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В условиях становления рыночных отношений, влияния факторов 

внешней и внутренней среды  на деятельность предприятий и нарастание 

конкурентной борьбы способность руководителя быстро принимать 

обоснованные управленческие решения в непредсказуемых ситуациях 

приобретает значимость и предоставляет возможность получения 

определенных конкурентных преимуществ, среди других предприятий. Для 

принятия управленческого решения используется обходимый объем 

информации, который должен быть достоверным, понятным, полезным, 

полным, своевременным. Такую информацию на предприятие руководитель 

достигает с помощью умения правильно разбираться в системе управления. 

Каждое предприятия идет к своему результату по краткой, эффективной 

и наилучшей дороге. Предприятие — это организация, которая имеет в 

собственности, хозяйственном ведении или оперативном управлении 

обособленное имущество, самостоятельный баланс или смету и расчетный 

счет в банке.  

Каждое предприятия идет к своему результату по краткой, эффективной 

и наилучшей дороге. У каждого предприятия своя система управления. У 

каждого предприятия свой индивидуальный механизм управления. Например, 

в нашей обыденной жизни механизм управления можно сравнить с 

управлением велосипеда. Педали, руль, переключатель тяжести (скоростей), 

тормоза, каждый из этих элементов по отдельности выполняет свою 

определенную роль, а если использовать их все вместе, то получится 

управление велосипедом. 

Можно сделать вывод, что управление в жизни, это не только 

предприятием и людьми, но даже простым действиям человека, например: 

сходил и взял какой-нибудь предмет или вещь, нужно принимать решение. 

Поскольку простые действия часто являются постоянными в нашей жизни, мы 

не замечаем как решение, сливается с действием, из-за промежутка времени 

между принятием и осуществлением, мы не осознаем, что оно было принято 

самостоятельным. 



 
 

Структура организационно-экономического механизма управления 

(ОЭМУ) современным предприятием сферы услуг должна включать перечень 

субъектов управления, функции управления, объекты управления, перечень и 

характеристику определяющих взаимосвязей, методы управления (с учетом 

соответствующей иерархии), цели и задачи управления. На основе такой 

структурированности можно построить как общую модель организационно-

экономического механизма управления современным предприятием сферы 

услуг, так и представить варианты ОЭМУ в зависимости от преобладания 

составляющих структуры. ОЭМУ управления современным предприятием 

сферы услуг - это совокупность экономических, административных, 

правовых, организационных методов воздействия на объект управления – 

современное предприятие сферы услуг. Структуру ОЭМУ нужно отображать 

в виде функционально-целевой схемы взаимодействия подсистем системы 

обеспечения и экономических методов, комплекс которых направлен на 

обеспечение достижения целей управления.  

На рисунке 1.7 отражены взаимосвязи системы управления с ОЭМУ 

современным предприятием сферы услуг. 

 

Рисунок 1.7 - Схемы взаимосвязи системы управления современным 

предприятием сферы услуг (СПСС) с организационно-экономическим 

механизмом  
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Из рисунка видно, что все элементы организационно-экономического 

механизма управления современным предприятием сферы услуг обладают 

комплексным воздействием. Это подтверждает, что успешное достижение 

цели или успешное решение любой задачи на любом уровне управления 

требует комплексного применения руководителем различных методов 

управления с целью координации деятельности управляемого объекта. 

Основным направляющим моментом при этом следует считать приоритет 

общих целей системы (предприятия). Цели подразделений (подсистем) 

должны составить конкретный вклад в цели системы (предприятия) 

организации как целого, а не вступать в противоречие с целями других 

подсистем (подразделений) [40].  

Система целей на ясегодн  рассматривается в качестве оодног  из 

основных инструментов орациональног  построения ОЭМУ с юпомощь  

различных методов, выработанных в управлении.  

Помимо отображения йцеле , считается необходимым структуру 

оорганизационн -экономического механизма управления ьсформироват  исходя 

из функционального япредназначени . Тогда подразделения или ыподсистем  

можно выделить по уфункциональном  признаку. На рисунке 1.8 мотобрази  

функционально-целевую структуру оорганизационн -экономического 

механизма управления мсовременны  предприятием сферы услуг.  

Таким образом, оорганизационн -экономическим механизмом  

управления ипр  структурировании его по уфункциональном  признаку можно 

считать ьсовокупност  взаимосвязанных функциональных подсистем, хтаки  

как цели управления, ифункци  управления и методы яуправлени . 

Необходимо отметить роль и информационной составляющей. 

Внедрение оинформационн -управляющих систем позволит ьрешит  задачи, 

связанные с йкоординацие  трудовых ресурсов, минерально- хсырьевы  

ресурсов, обмена экономическим мопыто  и технологиями, координации 

хуправленчески  действий [15]. Информационная составляющая УОЭМ  



 
 

современным предприятием сферы гуслу   должна стать важнейшей 

йсоставляюще  комплексного механизма управления юдеятельность . 

 

 

Рисунок 1.8 - Функционально-целевая ьмодел  построения ОЭМУ 

современным мпредприятие  сферы услуг (СПСУ)  
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иных участников хэкономически  отношений. Значит, ОЭМУ ндолже  

учитывать также элементы ыструктур  организационно-экономического 

механизма иреализаци  права собственности. При мэто , необходимо 

исследовать влияние хвнутренни  и внешних факторов, хзаданны  в 

обоснованных интервалах хэкономически  и финансовых параметров [15].  

Поскольку, в исоответстви  с функционально-целевой йструктуро  

ОЭМУ, одной из йцеле  управления является эффективное еиспользовани  

собственности как государством, кта  и предприятием, глядя ан  рисунок 1.9, 

можно сказать, очт  организационно-экономический механизм ьест  также 

механизм реализации аправ  собственности, который представляет йсобо  

взаимодействие между экономическими исубъектам  с целью извлечения 

хполезны  свойств объектов собственности [45]. 

Если организационно- йэкономически  механизм управления системой 

явзаимодействи  участников (субъекта и аобъект  управления) в обязательном 

епорядк  включает сформированные участниками ицел  и ресурсные 

ограничения, а также систему показателей йэкономическо  оценки 

результативности, и тимее  соответствующее информационное обеспечение, от  

его можно рассматривать кка  структурированную совокупность норм 

оправовог , организационного и экономического ахарактер , позволяющих 

участникам – элементам ысистем  – эффективно взаимодействовать как ивнутр  

системы, так и с внешней средой [48].  

Исходя из структуры УОЭМ , представленной на рисунке 1.9, оможн  

сделать вывод, что яреализаци  механизма управления происходит 

мпосредство  оказания субъектами управления опрямог  и косвенного 

воздействия ан  всех участников системы. йКонечны  экономический результат 

будет япредопределятьс  адаптивностью механизма реализации.   

Исходя из оэтог  получается, что ОЭМУ тможе  быть структурирован в 

йлюбо  форме с учетом хвнешни  факторов воздействия. В мэто  случае 

структура ОЭМУ тбуде  отражать свою сущность, иесл  в ней будут ыучтен  

основополагающие элементы – субъекты, ыобъект   управления, цели и 



 
 

 

 

Рисунок 1.9 - Структура оорганизационн -экономического механизма 

управления мсовременны  предприятием сферы услуг ( УСПС )  

 

направления воздействия. В мобще  виде схема ОЭМУ мсовременны  

предприятием сферы услуг апредставлен  на рисунке 1.10. 
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Рисунок 1.10 - Общая схема оорганизационн -экономического механизма 

управления мсовременны  предприятием сферы услуг  

 

Таким образом, оорганизационн -экономический механизм управления – 

оэт  система взаимосвязанных организационно- хадминистративны  и 

экономических мер, хтаки  как планирование, разработка, евведени , 

исполнение и контроль хцелевы  программ. Концепция организационно-

оэкономическог  механизма, выбор конкретных вметодо  будут  зависеть от 

ярешени  вопроса о целях яразвити  современным предприятием сферы гуслу . 

Цели хозяйственной деятельности хсовременны  предприятий сферы услуг 

яреализуютс  через взаимодействие системы с различными иными субъектами 

– иорганам  власти, потребителями продукции и др. [43]. 

С учетом яимеющихс  определений, можно сказать, очт  организационно-

экономический механизм тпредставляе  собой совокупность экономических 

врычаго , способов и методов явоздействи  на объект управления ( есовременны  

предприятия сферы услуг), в результате которых объект яуправлени  

переходит из фактического ясостояни  в желаемое. Формирование 

оорганизационн -экономического механизма управления онеобходим  для 

приведения в едействи  и обеспечения стабильного яфункционировани  

системы управления современным мпредприятие  сферы услуг. 
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ЗАКЛЮЧЕНИЕ 
Можно выделить еследующи  направления взглядов на есодержани  

понятия «механизма управления»:  

1. совокупность методов и средств воздействия субъекта яуправлени  

(управляющего объекта) на тобъек  управления для достижения хпоставленны  

целей;  

2. строение системы яуправлени  (совокупность структуры звеньев, 

йвзаимосвязе  между ее компонентами);  

3. способ функционирования ( ясуществовани ) и развития системы 

яуправлени  (способы взаимодействия элементов ысистем  управления);  

4. совокупность социально- хэкономически  состояний (их 

последовательного яизменени ) системы управления. 

Механизм управления рассматривают как юсоставну  (наиболее 

активную) часть ысистем  управления, обеспечивающую воздействие ан  

факторы, от состояния хкоторы  зависит результат деятельности оуправляемог  

объекта. 

Механизм управления – ьсовокупност  мотивов деятельностной 

активности аперсонал , которые определяют как усам  возможность, так и 

ьэффективност  управления, от которых тзависи  восприятие воздействия. 

Организационно-экономический механизм яуправлени  – это система 

взаимосвязанных оорганизационн -административных и экономических рме , 

таких как планирование, аразработк , введение, исполнение и ьконтрол  

целевых программ. Концепция оорганизационн -экономического механизма, 

выбор хконкретны  методов будут  зависеть то  решения вопроса о хцеля  

развития современным предприятием ысфер  услуг. Цели хозяйственной 

идеятельност  современных предприятий сферы гуслу  реализуются через 

взаимодействие ысистем  с различными иными исубъектам  – органами власти

, потребителями ипродукци  и др. 

Ресторанный холдинг «Bellini pGrou » основан в 2004 году и заведения 

сети зарекомендовали ясеб , как одними из хлучши  в городе Красноярск. оЭт  



 
 

наиболее известный и йпопулярны  бренд в ресторанной есфер  Красноярска. 

Свое название гхолдин  перенял от одного зи  первых заведений, которое ан  

сегодняшний день уже ен  функционирует. Холдинг «Bellini pGrou » постоянно 

и с могромны  желанием воплощает в ьжизн  новые проекты, осваивая 

екулинарны  традиции разных стран амир . Жители города с 2004 агод  отдают 

предпочтение в упольз  безупречного обслуживания, высокого акачеств  блюд 

и уютной ыатмосфер  в заведениях холдинга.  

Сеть пицца – апаст  – баров ООО «Перцы аВзлетк ». является 

структурным подразделением ахолдинг  «Bellini Group». Первая в городе 

апицц  – паста – бар «Перцы» абыл  открыт в далеком 2006 угод , в дальнейшем 

количество апицц  – паста – баров выросло од  8. 

Угрозами для формирования истратеги  пицца – паста – бара « ыПерц » 

стали: 

- угрозы наличия ( япоявлени ) товаров-заменителей (доставка хготовы  

блюд питания на мдо  и отделы кулинарии в сетях красноярских супермаркетов 

и гипермаркетов); 

- высокий уровень иконкуренци  на рынке; 

- угрозы со стороны йпокупателе , их власть на ерынк . 

Отсутствуют по результатам яисследовани  для пицца – паста – абар  

«Перцы» угрозы от впоставщико , появления на рынке хновы  игроков. 

В таких хусловия , согласно модели М. аПортер , конкурентными 

преимуществами у япредприяти  должны стать: невысокий ьуровен  цен на 

наибольшую юдол  ассортимента блюд меню и напитков; учет требований 

йпокупателе . 

Анализ среды прямого явоздействи  на пицца – паста – рба  «Перцы» 

показал наличие хслабы  и сильных сторон, хоснованны  на влиянии на 

ьдеятельност  организации поставщиков и йпокупателе .  

Наиболее подходящей стратегией ядл  сети пицца – паста – вбаро  

«Перцы» является стратегия иусилени  позиций на рынке. 



 
 

Генеральной целью опрограммн -целевого подхода к иреализаци   

стратегии усиления позиций ан  рынке для предприятия ООО  «Перцы Взлетка

» выступает есовершенствовани  механизма управления ООО « ыПерц  

Взлетка». Подцелями выступают:  

- продвижение бренда исет  пицца – паста – баров « ыПерц »; 

- совершенствование процесса обучения и развития персонала; 

- повышение уровня клиентоориентированности аперсонал ; 

Основной проблемой в иобласт  обучения и развития аперсонал  в ООО 

«Перцы аВзлетк » на момент начала апроект  было отсутствие системности, от  

есть, как упоминалось евыш , процесс обучения ограничивался отольк  

организацией учебных мероприятий збе  какого-либо анализа йпотребносте  и 

оценки эффективности. В  целях повышения качества яобслуживани  клиентов 

и уровня иклиентоориентированност  персонала в деятельность ООО  «Перцы 

Взлетка» мы иразработал  тренинг "Клиенториентированный сервис". гТренин  

ориентирован на подготовку всотруднико , обслуживающих покупателей в 

хаспекта  предоставления сервиса высокого яуровн . 

Успешная рекламная кампания тбуде  распространять информацию о 

хпродукта  и услугах, привлекать вклиенто  и генерировать продажи гуслу  

заведения общественного питания.  еТакж  предлагаются и мероприятия в 

целях повышения общего яуровн  узнаваемости фирменного бренда исет  пицца 

– паста – баров « ыПерц ». 

Это значит, что ипр  применении скидочной системы ан  каждый 

потраченный рубль якомпани  получит 10,24 рубля. Это тзначи , что данные 

мероприятия яявляютс  эффективными и могут ьбыт  приняты к реализации.  

В результате япроведени  маркетинговой кампании продвижения абренд  

пицца – паста – бара « ыПерц » посчитали целесообразным провести 

юрекламну  кампанию, чтобы больше  хцелевы  потребителей  узнали об мэто  

и, возможно, заинтересовались. йПроведенны  анализ выявил повышение 

иэффективност  системы управления персоналом ООО  «Перцы Взлетка» в 

еразрез  подсистем при внедрении хразработанны  нами мероприятий.
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