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ȼȼȿȾȿɇɂȿ 

 

Ɇɨɬɢɜɚɰɢɸ ɜ ɦɟɧɟɞɠɦɟɧɬɟ ɩɪɢɧɹɬɨ ɫɱɢɬɚɬɶ ɨɞɧɢɦ ɢɡ ɨɫɧɨɜɨɩɨɥɚɝɚɸɳɢɯ 

ɮɚɤɬɨɪɨɜ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɨɩɪɟɞɟɥɹɸɬ ɩɨɜɟɞɟɧɢɟ ɪɚɛɨɬɧɢɤɨɜ ɜ ɬɪɭɞɨɜɵɯ ɩɪɨɰɟɫɫɚɯ. ȼ 

ɨɛɳɟɦ ɫɦɵɫɥɟ ɨɧɚ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɹɟɬ ɫɨɛɨɣ ɩɪɨɰɟɫɫ ɫɬɢɦɭɥɢɪɨɜɚɧɢɹ ɢ ɩɨɛɭɠɞɟɧɢɹ 

ɱɟɥɨɜɟɤɚ ɤ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ, ɨɪɢɟɧɬɢɪɨɜɚɧɧɨɣ ɧɚ ɞɨɫɬɢɠɟɧɢɟ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɵɯ ɰɟɥɟɣ, 

ɫɬɨɹɳɢɯ ɩɟɪɟɞ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɟɣ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɨɞɧɢɦ ɢɡ ɫɚɦɵɯ ɝɥɚɜɧɵɯ ɜɨɩɪɨɫɨɜ 

ɪɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɟɣ ɢ ɦɟɧɟɞɠɟɪɨɜ ɩɨ ɩɟɪɫɨɧɚɥɭ ɥɸɛɨɣ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ. 

Ɇɨɬɢɜɚɰɢɹ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ – ɷɬɨ ɤɨɦɩɥɟɤɫ ɬɳɚɬɟɥɶɧɨ ɩɪɨɞɭɦɚɧɧɵɯ ɦɟɪ, 

ɤɨɬɨɪɵɟ ɩɨɛɭɠɞɚɸɬ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ ɞɨɫɬɢɝɚɬɶ ɩɨɫɬɚɜɥɟɧɧɵɯ ɪɭɤɨɜɨɞɫɬɜɨɦ 

ɰɟɥɟɣ, ɩɪɢ ɷɬɨɦ ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɹɹ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɸ ɫɨɛɫɬɜɟɧɧɵɯ ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɟɣ. 

Ⱥɤɬɭɚɥɶɧɨɫɬɶ ɬɟɦɵ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɚ ɬɟɦ ɮɚɤɬɨɦ, ɱɬɨ 

ɩɨɞɞɟɪɠɚɧɢɟ ɜɵɫɨɤɨɝɨ ɭɪɨɜɧɹ ɦɨɬɢɜɚɰɢɢ ɜ ɤɨɥɥɟɤɬɢɜɟ ɪɚɡɥɢɱɧɵɦɢ 

ɦɨɬɢɜɚɰɢɨɧɧɵɦɢ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɚɦɢ, ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɩɪɨɞɭɤɬɢɜɧɨ ɭɩɪɚɜɥɹɬɶ 

ɩɟɪɫɨɧɚɥɨɦ, ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨ ɢɫɩɨɥɶɡɭɹ ɟɝɨ ɩɨɬɟɧɰɢɚɥ ɞɥɹ ɞɨɫɬɢɠɟɧɢɹ             

ɛɢɡɧɟɫ-ɰɟɥɟɣ ɤɨɦɩɚɧɢɢ.  

ɋɨɡɞɚɧɢɟ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɣ ɫɢɫɬɟɦɵ ɫɬɢɦɭɥɢɪɨɜɚɧɢɹ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ ɜ 

ɝɨɫɬɢɧɢɱɧɨɦ ɛɢɡɧɟɫɟ ɩɪɢɨɛɪɟɬɚɟɬ ɨɫɨɛɭɸ ɚɤɬɭɚɥɶɧɨɫɬɶ ɜ ɭɫɥɨɜɢɹɯ ɩɨɫɬɨɹɧɧɨ 

ɜɨɡɪɚɫɬɚɸɳɟɣ ɤɨɧɤɭɪɟɧɰɢɢ ɡɚ ɩɪɨɮɟɫɫɢɨɧɚɥɶɧɵɯ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ ɧɚ ɪɵɧɤɟ 

ɝɨɫɬɢɧɢɱɧɵɯ ɭɫɥɭɝ. 

Ɉɫɧɨɜɧɚɹ ɫɥɨɠɧɨɫɬɶ ɩɪɢɦɟɧɟɧɢɹ ɫɢɫɬɟɦ ɦɨɬɢɜɚɰɢɢ ɡɚɤɥɸɱɚɟɬɫɹ ɜ ɬɨɦ, 

ɱɬɨ ɞɥɹ ɤɚɠɞɨɝɨ ɤɨɧɤɪɟɬɧɨɝɨ ɤɨɥɥɟɤɬɢɜɚ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɚ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɚɹ 

ɤɨɪɪɟɤɬɢɪɨɜɤɚ ɫɬɚɧɞɚɪɬɧɵɯ ɫɯɟɦ. ɋɭɳɟɫɬɜɭɸɬ ɨɛɳɢɟ ɩɪɢɧɰɢɩɵ, ɞɟɣɫɬɜɟɧɧɵɟ 

ɜ ɛɨɥɶɲɢɧɫɬɜɟ ɫɥɭɱɚɟɜ, ɨɞɧɚɤɨ, ɱɬɨɛɵ ɦɨɬɢɜɚɰɢɹ ɛɵɥɚ ɞɟɣɫɬɜɢɬɟɥɶɧɨ 

ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɣ, ɫɥɟɞɭɟɬ ɩɨɞɫɬɪɚɢɜɚɬɶ ɟɟ ɩɨɞ ɢɧɬɟɪɟɫɵ ɤɨɧɤɪɟɬɧɵɯ ɪɚɛɨɬɧɢɤɨɜ. 

ɉɨɥɭɱɚɟɬɫɹ, ɱɬɨ, ɫɤɨɥɶɤɨ ɥɸɞɟɣ, ɫɬɨɥɶɤɨ ɢ ɫɩɨɫɨɛɨɜ ɦɨɬɢɜɚɰɢɢ ɫɥɟɞɨɜɚɥɨ ɛɵ 

ɩɪɟɞɭɫɦɨɬɪɟɬɶ, ɬɚɤ ɤɚɤ ɞɚɠɟ ɜɨɫɩɪɢɹɬɢɟ ɨɞɧɢɯ ɢ ɬɟɯ ɠɟ ɫɢɬɭɚɰɢɣ ɭ 

ɪɚɛɨɬɧɢɤɨɜ, ɦɨɠɟɬ ɛɵɬɶ ɚɛɫɨɥɸɬɧɨ ɪɚɡɥɢɱɧɵɦ. 

ɗɮɮɟɤɬɢɜɧɨ ɭɩɪɚɜɥɹɬɶ ɩɟɪɫɨɧɚɥɨɦ ɛɟɡ ɫɢɫɬɟɦɵ ɦɨɬɢɜɚɰɢɢ ɧɟɜɨɡɦɨɠɧɨ. 

Ɉɬɟɱɟɫɬɜɟɧɧɵɟ ɪɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɢ ɡɚɱɚɫɬɭɸ ɫɱɢɬɚɸɬ ɟɞɢɧɫɬɜɟɧɧɵɦ ɫɬɢɦɭɥɨɦ ɞɥɹ 
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ɩɪɨɞɭɤɬɢɜɧɨɣ ɪɚɛɨɬɵ ɞɨɫɬɨɣɧɭɸ ɨɩɥɚɬɭ ɬɪɭɞɚ. Ɉɞɧɚɤɨ ɡɚɪɭɛɟɠɧɵɣ ɨɩɵɬ 

ɦɨɬɢɜɚɰɢɢ ɢ ɫɬɢɦɭɥɢɪɨɜɚɧɢɹ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ ɫɬɚɜɢɬ ɩɨɞ ɫɨɦɧɟɧɢɟ ɬɚɤɨɣ 

ɨɞɧɨɫɬɨɪɨɧɧɢɣ ɩɨɞɯɨɞ.  

ɐɟɥɶ ɪɚɛɨɬɵ – ɩɪɢɦɟɧɟɧɢɟ ɬɟɨɪɢɢ ɦɨɬɢɜɚɰɢɢ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ ɧɚ ɩɪɚɤɬɢɤɟ ɧɚ 

ɩɪɢɦɟɪɟ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɝɨɫɬɢɧɢɱɧɨɝɨ ɛɢɡɧɟɫɚ. 

Ⱦɥɹ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ ɩɨɫɬɚɜɥɟɧɧɨɣ ɰɟɥɢ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɪɟɲɢɬɶ ɪɹɞ ɡɚɞɚɱ: 

 ɪɚɫɫɦɨɬɪɟɬɶ ɫɭɳɧɨɫɬɶ ɢ ɮɭɧɤɰɢɢ ɦɨɬɢɜɚɰɢɢ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ; 

 ɢɡɭɱɢɬɶ ɦɟɬɨɞɵ ɢ ɫɩɨɫɨɛɵ ɦɨɬɢɜɚɰɢɢ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ; 

 ɨɩɪɟɞɟɥɢɬɶ ɤɪɢɬɟɪɢɢ ɨɰɟɧɤɢ ɫɢɫɬɟɦɵ ɦɨɬɢɜɚɰɢɢ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ; 

 ɩɪɨɜɟɫɬɢ ɨɰɟɧɤɭ ɮɢɧɚɧɫɨɜɨ-ɯɨɡɹɣɫɬɜɟɧɧɨɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ 

ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ; 

 ɪɚɡɪɚɛɨɬɚɬɶ ɩɪɚɤɬɢɱɟɫɤɢɟ ɪɟɤɨɦɟɧɞɚɰɢɢ ɩɨ ɜɧɟɞɪɟɧɢɸ ɦɟɬɨɞɨɜ 

ɦɨɬɢɜɚɰɢɢ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ; 

 ɞɚɬɶ ɨɰɟɧɤɭ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɩɪɟɞɥɚɝɚɟɦɵɯ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɣ. 

ȼ ɤɚɱɟɫɬɜɟ ɨɛɴɟɤɬɚ ɞɚɧɧɨɣ ɪɚɛɨɬɵ ɜɵɛɪɚɧɨ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɟ ɈɈɈ Ɉɬɟɥɶ 

«Ⱥɛɚɤɚɧ».  

ɉɪɟɞɦɟɬɨɦ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ ɹɜɥɹɸɬɫɹ ɫɨɰɢɚɥɶɧɨ-ɬɪɭɞɨɜɵɟ ɨɬɧɨɲɟɧɢɹ, 

ɫɤɥɚɞɵɜɚɸɳɢɟɫɹ ɜ ɱɚɫɬɢ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɦɨɬɢɜɚɰɢɟɣ ɬɪɭɞɚ ɢ ɫɬɢɦɭɥɢɪɨɜɚɧɢɟɦ 

ɤɚɤ ɮɚɤɬɨɪɨɦ ɪɨɫɬɚ ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɬɪɭɞɚ. 

ɉɨɫɬɚɜɥɟɧɧɚɹ ɰɟɥɶ ɢ ɫɩɟɰɢɮɢɤɚ ɩɪɟɞɦɟɬɧɨɣ ɨɛɥɚɫɬɢ ɨɛɭɫɥɨɜɢɥɢ ɜɵɛɨɪ 

ɦɟɬɨɞɨɜ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ.  

ȼ ɤɚɱɟɫɬɜɟ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɨɜ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɥɢɫɶ ɦɟɬɨɞɵ, 

ɷɤɫɩɟɪɬɧɵɯ ɨɰɟɧɨɤ ɦɚɬɟɦɚɬɢɱɟɫɤɨɣ ɫɬɚɬɢɫɬɢɤɢ, ɦɟɬɨɞɵ ɝɨɪɢɡɨɧɬɚɥɶɧɨɝɨ ɢ 

ɜɟɪɬɢɤɚɥɶɧɨɝɨ ɚɧɚɥɢɡɚ, ɦɟɬɨɞɵ ɫɪɚɜɧɢɬɟɥɶɧɨɝɨ ɢ ɫɬɚɬɢɫɬɢɱɟɫɤɨɝɨ ɚɧɚɥɢɡɚ. 

ɂɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɭɸ ɛɚɡɭ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ ɫɨɫɬɚɜɢɥɢ ɧɨɪɦɚɬɢɜɧɵɟ ɢ 

ɡɚɤɨɧɨɞɚɬɟɥɶɧɵɟ ɚɤɬɵ ɊɎ, ɧɚɭɱɧɵɟ ɪɚɛɨɬɵ ɨɬɟɱɟɫɬɜɟɧɧɵɯ ɷɤɨɧɨɦɢɫɬɨɜ ɜ 

ɫɮɟɪɟ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɩɟɪɫɨɧɚɥɨɦ, ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɹ ɢɫɫɥɟɞɭɟɦɨɝɨ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ, 

ɥɢɱɧɵɟ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ ɚɜɬɨɪɚ, ɭɱɟɛɧɨ-ɦɟɬɨɞɢɱɟɫɤɚɹ ɥɢɬɟɪɚɬɭɪɚ ɩɨ ɩɪɨɛɥɟɦɚɦ 

ɦɨɬɢɜɚɰɢɢ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ, ɂɧɬɟɪɧɟɬ-ɪɟɫɭɪɫɵ. 
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ɌȿɈɊȿɌИɑȿɋɄАЯ ɑАɋɌɖ 1 ɌȿɈɊȿɌИɑȿɋɄИȿ ɈɋɇɈВɕ 

ɋИɋɌȿɆɕ ɆɈɌИВАɐИИ ɉȿɊɋɈɇАɅА ɇА ɉɊȿȾɉɊИЯɌИИ 

 

1.1 ɋɭɳɧɨɫɬɶ ɫɢɫɬɟɦɵ ɦɨɬɢɜɚɰɢɢ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ 

 

ȼ ɧɚɫɬɨɹɳɟɟ ɜɪɟɦɹ ɫɭɳɟɫɬɜɭɟɬ ɦɧɨɠɟɫɬɜɨ ɩɨɞɯɨɞɨɜ ɤ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɸ 

ɫɭɳɧɨɫɬɢ ɦɨɬɢɜɚɰɢɢ, ɫ ɨɞɧɨɣ ɬɨɱɤɢ ɡɪɟɧɢɹ ɦɨɬɢɜɚɰɢɸ ɨɬɨɠɞɟɫɬɜɥɹɸɬ ɫɨ 

ɫɬɢɦɭɥɢɪɨɜɚɧɢɟɦ ɬɪɭɞɚ, ɫ ɞɪɭɝɨɣ ɪɚɫɫɦɚɬɪɢɜɚɸɬ ɫɬɢɦɭɥɢɪɨɜɚɧɢɟ ɤɚɤ ɨɞɢɧ ɢɡ 

ɦɟɬɨɞɨɜ ɦɨɬɢɜɚɰɢɢ, ɚ ɬɪɟɬɶɢ ɢ ɜɨɜɫɟ ɢɯ ɩɪɨɬɢɜɨɩɨɫɬɚɜɥɹɸɬ. Ɍɚɤ ɢɥɢ ɢɧɚɱɟ, 

ɨɛɳɢɦ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɭɬɜɟɪɠɞɟɧɢɟ, ɱɬɨ ɦɨɬɢɜɚɰɢɹ ɧɚɩɪɹɦɭɸ ɫɜɹɡɚɧɚ ɫ 

ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɢɜɧɨɫɬɶɸ ɬɪɭɞɚ ɢ ɜɟɥɢɱɢɧɨɣ ɩɪɢɥɚɝɚɟɦɵɯ ɫɨ ɫɬɨɪɨɧɵ ɪɚɛɨɬɧɢɤɨɜ 

ɭɫɢɥɢɣ ɩɨ ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɸ ɢɦɢ ɫɜɨɢɯ ɞɨɥɠɧɨɫɬɧɵɯ ɨɛɹɡɚɧɧɨɫɬɟɣ [10]. 

ɋɥɟɞɨɜɚɬɟɥɶɧɨ, ɦɨɠɧɨ ɭɬɜɟɪɠɞɚɬɶ, ɱɬɨ ɦɨɬɢɜɚɰɢɹ – ɷɬɨ ɧɟɤɢɣ ɧɚɛɨɪ 

ɞɟɣɫɬɜɢɣ ɫɨ ɫɬɨɪɨɧɵ ɪɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɹ, ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɧɵɣ ɧɚ ɭɥɭɱɲɟɧɢɟ 

ɬɪɭɞɨɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɢ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɫɩɨɫɨɛɵ ɩɪɢɜɥɟɱɟɧɢɹ 

ɤɜɚɥɢɮɢɰɢɪɨɜɚɧɧɵɯ ɢ ɬɚɥɚɧɬɥɢɜɵɯ ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬɨɜ ɢ ɢɯ ɭɞɟɪɠɚɧɢɹ.  

Ɇɨɬɢɜɚɰɢɹ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɹɟɬɫɹ ɩɨɫɪɟɞɫɬɜɨɦ ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɹ 

ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɭɸɳɟɣ ɫɢɫɬɟɦɵ. ɋɢɫɬɟɦɚ ɦɨɬɢɜɚɰɢɢ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ ɜɵɩɨɥɧɹɟɬ 

ɫɥɟɞɭɸɳɢɟ ɮɭɧɤɰɢɢ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɩɪɢɜɟɞɟɧɵ ɧɚ ɪɢɫɭɧɤɟ 1.1. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ɋɢɫɭɧɨɤ 1.1 – Ɏɭɧɤɰɢɢ ɫɢɫɬɟɦɵ ɦɨɬɢɜɚɰɢɢ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ [13] 

Ɏɭɧɤɰɢɢ ɫɢɫɬɟɦɵ ɦɨɬɢɜɚɰɢɢ 

ɋɬɢɦɭɥɢɪɨɜɚɧɢɟ ɩɨɜɵɲɟɧɢɹ ɤɜɚɥɢɮɢɤɚɰɢɢ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ 
 

ɋɬɢɦɭɥɢɪɨɜɚɧɢɟ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ ɤ ɧɚɢɛɨɥɶɲɟɣ ɨɬɞɚɱɟ ɢ 
ɩɨɜɵɲɟɧɢɸ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ 

ɋɨɡɞɚɧɢɟ ɫɢɫɬɟɦɵ ɨɛɪɚɬɧɨɣ ɫɜɹɡɢ ɦɟɠɞɭ ɜɫɟɦɢ 
ɩɨɞɪɚɡɞɟɥɟɧɢɹɦɢ ɤɨɦɩɚɧɢɢ 

ɋɨɯɪɚɧɟɧɢɟ ɢ ɪɚɡɜɢɬɢɟ ɧɚɢɛɨɥɟɟ ɰɟɧɧɵɯ ɢ ɬɪɭɞɨɫɩɨɫɨɛɧɵɯ 
ɤɚɞɪɨɜ 
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ɋɢɫɬɟɦɚ ɦɨɬɢɜɚɰɢɢ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɹɟɬ ɫɨɛɨɣ ɰɟɥɵɣ ɤɨɦɩɥɟɤɫ 

ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɣ, ɫɬɢɦɭɥɢɪɨɜɚɧɢɹ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ ɧɟ ɬɨɥɶɤɨ ɤ ɪɚɛɨɬɟ, ɡɚ ɤɨɬɨɪɭɸ 

ɩɥɚɬɹɬ ɞɟɧɶɝɢ, ɧɨ, ɩɪɟɠɞɟ ɜɫɟɝɨ, ɤ ɨɫɨɛɨɣ ɫɬɚɪɚɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɢ ɚɤɬɢɜɧɨɦɭ 

ɠɟɥɚɧɢɸ ɪɚɛɨɬɚɬɶ ɢɦɟɧɧɨ ɜ ɷɬɨɣ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ, ɤ ɩɨɥɭɱɟɧɢɸ ɜɵɫɨɤɢɯ 

ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɨɜ ɜ ɫɜɨɟɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ, ɤ ɥɨɹɥɶɧɨɫɬɢ ɩɨ ɨɬɧɨɲɟɧɢɸ ɤ ɪɭɤɨɜɨɞɫɬɜɭ 

[19]. 

ȼ ɨɫɧɨɜɭ ɫɢɫɬɟɦɵ ɦɨɬɢɜɚɰɢɢ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ ɡɚɥɨɠɟɧɵ ɧɟɫɤɨɥɶɤɢɯ ɛɚɡɨɜɵɯ 

ɩɪɢɧɰɢɩɨɜ, ɩɪɢɜɟɞɟɧɧɵɯ ɧɚ ɪɢɫɭɧɤɟ 1.2. 

 

 

 

 

 

 

Ɋɢɫɭɧɨɤ 1.2 – Ȼɚɡɨɜɵɟ ɩɪɢɧɰɢɩɵ ɫɢɫɬɟɦɵ ɦɨɬɢɜɚɰɢɢ [22] 

 

ɇɚ ɪɢɫɭɧɤɟ 1.2 ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɨ ɩɹɬɶ ɛɚɡɨɜɵɯ ɩɪɢɧɰɢɩɨɜ ɫɢɫɬɟɦɵ 

ɦɨɬɢɜɚɰɢɢ: 

1) ɉɪɢɧɰɢɩ ɞɨɫɬɭɩɧɨɫɬɢ ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ ɫɞɟɥɚɬɶ ɜɵɛɨɪ ɧɚɢɛɨɥɟɟ ɩɪɨɡɪɚɱɧɵɯ 

ɢ ɩɨɧɹɬɧɵɯ ɤɚɠɞɨɦɭ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɭ ɫɩɨɫɨɛɨɜ ɦɨɬɢɜɚɰɢɢ ɢ ɫɬɢɦɭɥɢɪɨɜɚɧɢɹ, ɩɪɢ 

ɤɨɬɨɪɵɯ ɪɚɡɥɢɱɧɵɟ ɩɨɞɯɨɞɵ ɤ ɦɨɬɢɜɚɰɢɢ ɞɨɥɠɧɵ ɫɬɪɨɢɬɶɫɹ ɫ ɭɱɟɬɨɦ ɫɬɚɠɚ, 

ɞɨɥɠɧɨɫɬɢ, ɨɛɴɟɦɨɜ ɪɚɛɨɬɵ ɢ ɞɪɭɝɢɯ ɚɫɩɟɤɬɨɜ. 

2) ɉɪɢɧɰɢɩ ɩɨɫɬɟɩɟɧɧɨɫɬɢ ɩɪɟɞɩɨɥɚɝɚɟɬ ɧɟɰɟɥɟɫɨɨɛɪɚɡɧɨɫɬɶ 

ɜɨɡɧɚɝɪɚɠɞɟɧɢɹ ɪɚɛɨɬɧɢɤɨɜ ɩɪɟɦɢɹɦɢ ɜ ɤɪɭɩɧɵɯ ɪɚɡɦɟɪɚɯ, ɚ ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɟ 

ɧɨɜɵɯ ɩɨɪɨɝɨɜ ɨɠɢɞɚɧɢɣ ɞɥɹ ɫɨɯɪɚɧɟɧɢɹ ɡɚɢɧɬɟɪɟɫɨɜɚɧɧɨɫɬɢ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ ɧɚ 

ɤɚɠɞɨɦ ɩɨɫɥɟɞɭɸɳɟɦ ɷɬɚɩɟ ɦɨɬɢɜɚɰɢɢ. 

3) ɉɪɢɧɰɢɩ ɨɳɭɬɢɦɨɫɬɢ ɩɨɞɪɚɡɭɦɟɜɚɟɬ, ɱɬɨ ɞɥɹ ɜɨɡɧɢɤɧɨɜɟɧɢɹ 

ɦɨɬɢɜɚɰɢɢ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɧɚɣɬɢ ɡɨɥɨɬɭɸ ɫɟɪɟɞɢɧɭ ɫ ɭɱɟɬɨɦ ɩɨɫɬɟɩɟɧɧɨɫɬɢ ɢ 

ɨɳɭɬɢɦɨɫɬɢ ɩɨɜɵɲɟɧɢɹ ɜɨɡɧɚɝɪɚɠɞɟɧɢɹ, ɤɨɬɨɪɨɟ ɜ ɥɸɛɨɣ ɮɨɪɦɟ ɞɨɥɠɧɨ 

ɛɵɬɶ ɡɧɚɱɢɦɵɦ ɢ ɧɚɩɪɹɦɭɸ ɡɚɜɢɫɟɬɶ ɨɬ ɞɨɥɠɧɨɫɬɢ, ɩɪɢɜɢɥɟɝɢɣ ɢ ɞɨɫɬɢɠɟɧɢɣ 

Ⱦɨɫɬɭɩɧɨɫɬɶ 

ɉɨɫɬɟɩɟɧɧɨɫɬɶ  ɋɜɨɟɜɪɟɦɟɧɧɨɫɬɶ Ɉɳɭɬɢɦɨɫɬɶ  

Ʉɨɦɩɥɟɤɫɧɨɫɬɶ  

 

ɉɪɢɧɰɢɩɵ  
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ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɚ. 

4) ɉɪɢɧɰɢɩ ɫɜɨɟɜɪɟɦɟɧɧɨɫɬɢ ɭɤɚɡɵɜɚɟɬ ɧɚ ɜɚɠɧɨɫɬɶ ɜɪɟɦɟɧɧɨɝɨ 

ɮɚɤɬɨɪɚ, ɤɨɬɨɪɵɣ ɨɡɧɚɱɚɟɬ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨɫɬɶ ɫɪɚɡɭ ɨɬɦɟɬɢɬɶ ɡɚɫɥɭɝɭ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ 

ɥɸɛɵɦ ɫɩɨɫɨɛɨɦ, ɧɟ ɡɚɬɹɝɢɜɚɹ ɦɨɦɟɧɬ ɢ ɩɨɫɬɨɹɧɧɨ ɩɨɞɤɪɟɩɥɹɹ ɡɧɚɱɢɦɨɫɬɶ 

ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɚ ɞɥɹ ɤɨɦɩɚɧɢɢ. 

5) Ɍɚɤɨɣ ɩɪɢɧɰɢɩ ɤɚɤ ɤɨɦɩɥɟɤɫɧɨɫɬɶ ɩɪɟɞɩɨɥɚɝɚɟɬ ɩɪɢɦɟɧɟɧɢɟ 

ɪɚɡɧɨɨɛɪɚɡɧɵɯ ɬɟɨɪɢɣ ɦɨɬɢɜɚɰɢɢ ɢ ɱɟɪɟɞɨɜɚɧɢɟ ɢɥɢ ɨɛɴɟɞɢɧɟɧɢɟ ɧɟɫɤɨɥɶɤɢɯ 

ɜɢɞɨɜ ɦɚɬɟɪɢɚɥɶɧɵɯ ɢ ɧɟɦɚɬɟɪɢɚɥɶɧɵɯ ɜɨɡɧɚɝɪɚɠɞɟɧɢɣ [22]. 

Ɇɨɬɢɜɚɰɢɹ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ ɦɨɠɟɬ ɛɵɬɶ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɚ ɪɚɡɥɢɱɧɵɦɢ ɮɨɪɦɚɦɢ, 

ɧɨ ɜ ɛɨɥɶɲɢɧɫɬɜɟ ɫɥɭɱɚɟɜ ɨɧɚ ɬɟɫɧɨ ɫɜɹɡɚɧɚ ɫ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɧɨɫɬɶɸ ɧɚ 

ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɟ ɜɧɭɬɪɟɧɧɟɝɨ ɠɟɥɚɧɢɹ ɢ ɧɚɦɟɪɟɧɢɹ ɞɟɣɫɬɜɨɜɚɬɶ ɜɨ ɢɦɹ ɜɚɠɧɨɣ 

ɰɟɥɢ ɢ ɞɨɫɬɢɝɚɬɶ ɜɵɫɨɤɢɯ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɨɜ.  

ɑɟɦ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɟɟ ɫɢɫɬɟɦɚ ɦɨɬɢɜɚɰɢɢ ɬɪɭɞɚ ɜ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ, ɬɟɦ ɛɨɥɶɲɭɸ 

ɨɬɞɚɱɭ ɪɭɤɨɜɨɞɫɬɜɨ ɩɨɥɭɱɚɟɬ ɨɬ ɫɜɨɢɯ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ [19]. 

ɋɢɫɬɟɦɚ ɦɨɬɢɜɚɰɢɢ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɜ ɨɛɳɟɦ ɜɢɞɟ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɚ 

ɧɚ ɪɢɫɭɧɤɟ 1.3. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ɋɢɫɭɧɨɤ 1.3 – ɋɢɫɬɟɦɚ ɦɨɬɢɜɚɰɢɢ ɜ ɦɟɧɟɞɠɦɟɧɬɟ [18] 

 

Ʉɚɤ ɜɢɞɧɨ ɧɚ ɪɢɫɭɧɤɟ 1.3, ɫɢɫɬɟɦɚ ɦɨɬɢɜɚɰɢɢ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ ɢɦɟɟɬ ɜ ɫɜɨɟɦ 

ɋɢɫɬɟɦɚ ɦɨɬɢɜɚɰɢɢ 

ɇɟɦɚɬɟɪɢɚɥɶɧɵɟ 
ɫɬɢɦɭɥɵ  

Ɇɚɬɟɪɢɚɥɶɧɵɟ 
ɫɬɢɦɭɥɵ  

Ɉɩɥɚɬɚ  
ɬɪɭɞɚ 

ɉɪɹɦɨɟ ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɟɧɢɟ 
ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɟɣ 

ɉɨɫɬɨɹɧɧɚɹ 
ɱɚɫɬɶ 

ɉɟɪɟɦɟɧɧɚɹ 
ɱɚɫɬɶ 

ɋɨɰɢɚɥɶɧɵɟ 
ɩɪɨɝɪɚɦɦɵ 

Ⱦɨɩɨɥɧɢɬɟɥɶɧɵɟ 
ɥɶɝɨɬɵ 

ɂɧɞɢɜɢɞɭɚɥɶɧɵɟ 
ɫɬɢɦɭɥɵ 

Ʉɨɥɥɟɤɬɢɜɧɵɟ 
ɫɬɢɦɭɥɵ 

Ⱦɟɧɟɠɧɚɹ 
ɦɨɬɢɜɚɰɢɹ 

ɇɟ ɞɟɧɟɠɧɚɹ 
ɦɨɬɢɜɚɰɢɹ 

ɋɢɫɬɟɦɚ 
ɲɬɪɚɮɨɜ 
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ɚɪɫɟɧɚɥɟ ɦɚɬɟɪɢɚɥɶɧɵɟ (ɨɩɥɚɬɚ ɬɪɭɞɚ, ɩɪɟɦɢɢ, ɛɨɧɭɫɵ) ɢ ɧɟɦɚɬɟɪɢɚɥɶɧɵɟ 

ɫɬɢɦɭɥɵ (ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɟ ɩɪɨɝɪɚɦɦɵ ɢ ɞɨɩɨɥɧɢɬɟɥɶɧɵɟ ɥɶɝɨɬɵ). 

Ɇɚɬɟɪɢɚɥɶɧɚɹ ɦɨɬɢɜɚɰɢɹ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ ɜɤɥɸɱɚɟɬ ɜ ɫɟɛɹ ɬɪɢ ɜɢɞɚ 

ɦɨɬɢɜɚɰɢɢ: ɞɟɧɟɠɧɚɹ ɦɨɬɢɜɚɰɢɹ; ɧɟɞɟɧɟɠɧɚɹ ɦɨɬɢɜɚɰɢɹ; ɫɢɫɬɟɦɚ ɲɬɪɚɮɨɜ. 

Ʉ ɞɟɧɟɠɧɨɣ ɦɨɬɢɜɚɰɢɢ ɨɬɧɨɫɹɬɫɹ: ɜɵɩɥɚɬɚ ɡɚɪɚɛɨɬɧɨɣ ɩɥɚɬɵ, ɜ ɬɨɦ 

ɱɢɫɥɟ ɟɟ ɩɨɜɵɲɟɧɢɟ; ɩɪɨɰɟɧɬɵ ɨɬ ɩɪɨɞɚɠ (ɫɚɦɵɣ ɪɚɫɩɪɨɫɬɪɚɧɟɧɧɵɣ ɩɨɞɯɨɞ); 

ɛɨɧɭɫɵ, ɩɪɟɦɢɢ, ɧɚɞɛɚɜɤɢ; ɨɩɥɚɱɟɧɧɵɟ ɫɬɪɚɯɨɜɤɢ ɢ ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɟ ɩɚɤɟɬɵ; 

ɜɵɩɥɚɬɚ ɜɨɡɧɚɝɪɚɠɞɟɧɢɹ ɩɨɛɟɞɢɬɟɥɸ ɤɨɧɤɭɪɫɚ ɞɥɹ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ. 

ɇɟɞɟɧɟɠɧɚɹ ɦɨɬɢɜɚɰɢɹ ɜɤɥɸɱɚɟɬ ɜ ɫɟɛɹ ɩɟɪɟɱɟɧɶ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɟɣ: ɩɪɨɣɬɢ 

ɨɛɭɱɟɧɢɟ ɡɚ ɫɱɟɬ ɤɨɦɩɚɧɢɢ; ɩɨɥɭɱɚɬɶ ɨɬ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɩɭɬɟɜɤɢ ɞɥɹ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ ɢ 

ɱɥɟɧɨɜ ɟɝɨ ɫɟɦɶɢ; ɩɪɨɟɡɞɚ ɡɚ ɫɱɟɬ ɤɨɦɩɚɧɢɢ; ɛɟɫɩɥɚɬɧɨɟ ɩɨɥɭɱɟɧɢɟ ɛɢɥɟɬɨɜ ɜ 

ɬɟɚɬɪ, ɰɢɪɤ ɢ ɞɪɭɝɢɟ ɤɭɥɶɬɭɪɧɵɟ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɹ; ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɶɫɹ ɭɫɥɭɝɚɦɢ 

ɩɚɪɬɧɟɪɨɜ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɫ ɛɨɥɶɲɢɦɢ ɫɤɢɞɤɚɦɢ, ɥɢɛɨ ɜɨɨɛɳɟ ɛɟɫɩɥɚɬɧɨ [18]. 

Ɇɨɬɢɜɚɰɢɹ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ ɜɤɥɸɱɚɟɬ ɧɟ ɬɨɥɶɤɨ ɦɚɬɟɪɢɚɥɶɧɨɟ 

ɫɬɢɦɭɥɢɪɨɜɚɧɢɟ, ɧɨ ɢ ɦɚɬɟɪɢɚɥɶɧɨɟ ɜɡɵɫɤɚɧɢɟ ɫ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟɦ ɫɢɫɬɟɦɵ 

ɲɬɪɚɮɨɜ. ɗɬɨ ɦɨɠɟɬ ɛɵɬɶ ɜɡɵɫɤɚɧɢɟɦ ɞɟɧɟɝ ɫ ɪɚɛɨɬɧɢɤɚ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɡɚ 

ɧɟɜɵɩɨɥɧɟɧɢɹ ɧɨɪɦɚɬɢɜɨɜ ɢ ɫɬɚɧɞɚɪɬɨɜ; ɜɡɵɫɤɚɧɢɟ ɞɟɧɟɝ ɫ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɚ ɡɚ ɟɝɨ 

ɩɥɨɯɭɸ ɪɚɛɨɬɭ; ɞɨɩɨɥɧɢɬɟɥɶɧɵɟ ɪɚɛɨɱɢɟ ɱɚɫɵ ɡɚ ɩɥɨɯɭɸ ɪɚɛɨɬɭ ɢɥɢ ɟɟ 

ɢɫɩɪɚɜɥɟɧɢɟ. 

Ɇɚɬɟɪɢɚɥɶɧɚɹ ɦɨɬɢɜɚɰɢɹ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ ɛɚɡɢɪɭɟɬɫɹ ɧɚ ɫɥɟɞɭɸɳɢɯ 

ɩɚɪɚɦɟɬɪɚɯ: 

- ɢɡɦɟɪɹɟɦɵɟ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɢ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɢɜɧɨɫɬɢ ɞɥɹ ɪɚɡɧɵɯ ɞɨɥɠɧɨɫɬɟɣ ɢ 

ɰɟɥɟɜɵɟ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɢ ɤ ɞɨɫɬɢɠɟɧɢɸ ɤɨɬɨɪɵɯ ɦɨɬɢɜɢɪɭɸɬɫɹ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɢ; 

- ɭɫɬɚɧɨɜɥɟɧɧɵɟ ɩɥɚɧɨɜɵɟ ɡɧɚɱɟɧɢɹ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟɣ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɢɜɧɨɫɬɢ 

ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ ɞɥɹ ɢɯ ɫɪɚɜɧɟɧɢɹ ɫ ɮɚɤɬɢɱɟɫɤɢɦ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɨɦ; 

- ɭɫɬɚɧɨɜɥɟɧɧɵɟ ɨɩɬɢɦɚɥɶɧɵɟ ɫɨɨɬɧɨɲɟɧɢɹ ɩɨɫɬɨɹɧɧɨɣ ɢ ɩɪɟɦɢɚɥɶɧɵɯ 

ɱɚɫɬɟɣ ɡɚɪɚɛɨɬɧɨɣ ɩɥɚɬɵ; 

- ɭɫɬɚɧɨɜɥɟɧɢɟ ɩɚɪɚɦɟɬɪɨɜ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɢ ɫɪɨɤɨɜ ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɹ ɪɚɛɨɬ 

ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɚ [18]. 

ɇɟɦɚɬɟɪɢɚɥɶɧɵɟ ɫɩɨɫɨɛɵ ɦɨɬɢɜɚɰɢɢ ɦɨɝɭɬ ɩɨɞɪɚɡɞɟɥɹɬɶɫɹ ɧɚ 
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ɢɧɞɢɜɢɞɭɚɥɶɧɵɟ ɢ ɤɨɥɥɟɤɬɢɜɧɵɟ. 

1) ɂɧɞɢɜɢɞɭɚɥɶɧɵɟ ɫɩɨɫɨɛɵ ɦɨɬɢɜɚɰɢɢ: 

- ɫɨɡɞɚɧɢɟ ɭɫɥɨɜɢɣ ɞɥɹ ɩɟɪɫɩɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɤɚɪɶɟɪɧɨɝɨ ɪɨɫɬɚ ɢ ɪɚɫɲɢɪɟɧɢɟ 

ɩɨɥɧɨɦɨɱɢɣ ɪɚɛɨɬɧɢɤɚ; 

- ɩɪɢɡɧɚɧɢɟ ɩɪɨɮɟɫɫɢɨɧɚɥɶɧɵɯ ɡɚɫɥɭɝ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɚ; 

- ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɟɧɢɟ ɢɧɞɢɜɢɞɭɚɥɶɧɨɝɨ ɝɪɚɮɢɤɚ ɪɚɛɨɬɵ; 

- ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɟɧɢɟ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɢ ɩɪɨɮɟɫɫɢɨɧɚɥɶɧɨɝɨ ɪɨɫɬɚ ɡɚ ɫɱɟɬ 

ɜɥɨɠɟɧɢɹ ɫɪɟɞɫɬɜ ɜ ɱɟɥɨɜɟɤɚ ɧɚ ɟɝɨ ɨɛɭɱɟɧɢɟ; 

- ɭɥɭɱɲɟɧɢɟ ɭɫɥɨɜɢɣ ɬɪɭɞɚ ɞɥɹ ɤɨɧɤɪɟɬɧɨɝɨ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɚ ɤɚɤ ɫɩɨɫɨɛ 

ɩɨɜɵɲɟɧɢɹ ɰɟɧɧɨɫɬɢ ɟɝɨ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɜ ɤɨɦɩɚɧɢɢ [19]. 

2) Ʉɨɥɥɟɤɬɢɜɧɵɟ ɫɩɨɫɨɛɵ ɦɨɬɢɜɚɰɢɢ: 

- ɫɨɜɦɟɫɬɧɨɟ ɩɪɚɡɞɧɨɜɚɧɢɟ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɵɯ ɞɚɬ ɢ ɫɨɛɵɬɢɣ, ɩɨɦɨɝɚɸɳɟɟ 

ɤɨɥɥɟɤɬɢɜɭ ɩɨɱɭɜɫɬɜɨɜɚɬɶ ɤɨɦɚɧɞɧɨɟ ɟɞɢɧɫɬɜɨ; 

- ɨɛɳɧɨɫɬɶ ɢɞɟɢ, ɤɨɝɞɚ ɤɚɠɞɵɣ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤ ɨɫɨɡɧɚɟɬ ɜɤɥɚɞ, ɤɨɬɨɪɵɣ ɨɧ 

ɜɧɨɫɢɬ ɜ ɞɨɫɬɢɠɟɧɢɟ ɨɛɳɟɣ ɡɚɞɚɱɢ; 

- ɫɨɜɦɟɫɬɧɵɟ ɬɪɟɧɢɧɝɢ, ɫɩɨɫɨɛɫɬɜɭɸɳɢɟ ɬɟɫɧɨɦɭ ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɸ 

ɜɧɭɬɪɢ ɤɨɥɥɟɤɬɢɜɚ; 

- ɞɨɫɬɭɩɧɨɫɬɶ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ ɩɨ ɜɟɞɟɧɢɸ ɛɢɡɧɟɫ-ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɤɨɦɩɚɧɢɢ.  

ɇɟɦɚɬɟɪɢɚɥɶɧɚɹ ɦɨɬɢɜɚɰɢɹ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ ɦɨɠɟɬ ɩɨɞɪɚɡɞɟɥɹɬɶɫɹ ɟɳɟ ɧɚ ɞɜɚ 

ɜɢɞɚ: ɫɨɰɢɚɥɶɧɚɹ ɦɨɬɢɜɚɰɢɹ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ; ɩɫɢɯɨɥɨɝɢɱɟɫɤɚɹ ɦɨɬɢɜɚɰɢɹ 

ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ. 

Ʉ ɫɨɰɢɚɥɶɧɨɣ ɦɨɬɢɜɚɰɢɢ ɛɭɞɟɬ ɨɬɧɨɫɢɬɶɫɹ ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɟɧɢɟ ɩɨɥɧɨɝɨ 

ɫɨɰɢɚɥɶɧɨɝɨ ɩɚɤɟɬɚ, ɫɨɝɥɚɫɧɨ ɞɟɣɫɬɜɭɸɳɟɦɭ ɡɚɤɨɧɨɞɚɬɟɥɶɫɬɜɭ [22]. 

ȼɢɞɵ ɧɟɦɚɬɟɪɢɚɥɶɧɨɣ ɩɫɢɯɨɥɨɝɢɱɟɫɤɨɣ ɦɨɬɢɜɚɰɢɢ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ ɦɨɝɭɬ 

ɛɵɬɶ ɫɥɟɞɭɸɳɢɟ: 

- ɩɟɪɫɩɟɤɬɢɜɵ ɤɚɪɶɟɪɧɨɝɨ ɪɨɫɬɚ; 

- ɪɚɡɜɢɬɢɟ ɞɨɜɟɪɢɬɟɥɶɧɵɯ ɜɡɚɢɦɨɨɬɧɨɲɟɧɢɣ ɦɟɠɞɭ ɤɨɥɥɟɝɚɦɢ;  

- ɩɨɡɞɪɚɜɥɟɧɢɹ ɫɨ ɡɧɚɱɢɦɵɦɢ ɞɚɬɚɦɢ ɞɥɹ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɚ; 

- ɤɭɥɶɬɭɪɧɵɟ ɢ ɫɩɨɪɬɢɜɧɵɟ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɹ ɜɧɭɬɪɢ ɤɨɦɩɚɧɢɢ, ɤɨɧɤɭɪɫɵ ɢ 

ɫɨɪɟɜɧɨɜɚɧɢɹ; 
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- ɩɭɛɥɢɱɧɨɟ ɩɪɢɡɧɚɧɢɟ ɞɨɫɬɢɠɟɧɢɣ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɚ, ɨɰɟɧɤɢ ɤɨɥɥɟɝ; 

- ɩɨɦɨɳɶ ɜ ɫɟɦɟɣɧɵɯ ɞɟɥɚɯ; 

- ɭɫɬɪɚɧɟɧɢɟ ɩɫɢɯɨɥɨɝɢɱɟɫɤɢɯ ɢ ɚɞɦɢɧɢɫɬɪɚɬɢɜɧɵɯ ɛɚɪɶɟɪɨɜ (ɭɱɚɫɬɢɟ ɜ 

ɫɨɜɟɳɚɧɢɹɯ ɫ ɪɭɤɨɜɨɞɫɬɜɨɦ, ɦɨɬɢɜɚɰɢɨɧɧɵɟ ɫɨɜɟɳɚɧɢɹ; 

- ɩɪɟɫɬɢɠ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ, ɤɨɝɞɚ ɪɚɛɨɬɚ ɜ ɤɨɦɩɚɧɢɢ, ɧɚɡɜɚɧɢɟ ɤɨɬɨɪɨɣ ɭ 

ɜɫɟɯ ɧɚ ɫɥɭɯɭ, ɬɚɤɠɟ ɩɨɫɥɭɠɢɬ ɫɬɢɦɭɥɨɦ ɞɥɹ ɩɪɨɞɭɤɬɢɜɧɨɝɨ ɫɨɬɪɭɞɧɢɱɟɫɬɜɚ. 

ɐɟɥɶ ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɹ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɣ ɩɨ ɦɨɬɢɜɚɰɢɢ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ – ɨɛɴɟɞɢɧɢɬɶ 

ɢɧɬɟɪɟɫɵ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɢ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ, ɚ ɢɦɟɧɧɨ, ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɸ ɩɨɥɭɱɢɬɶ 

ɤɚɱɟɫɬɜɟɧɧɨ ɜɵɩɨɥɧɟɧɧɭɸ ɪɚɛɨɬɭ, ɚ ɩɟɪɫɨɧɚɥɭ ɞɨɫɬɨɣɧɭɸ ɡɚɪɚɛɨɬɧɭɸ ɩɥɚɬɭ. 

Ʉɨɝɞɚ ɜɵɫɬɪɚɢɜɚɸɬɫɹ ɨɬɧɨɲɟɧɢɹ ɫ ɤɨɦɚɧɞɨɣ ɱɟɪɟɡ ɨɛɳɟɧɢɟ, ɚ ɧɟ ɬɨɥɶɤɨ 

ɱɟɪɟɡ ɮɢɧɚɧɫɨɜɭɸ ɱɚɫɬɶ, ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɨɦ ɫɬɚɧɨɜɢɬɫɹ ɛɨɥɶɲɟɟ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ 

ɦɨɬɢɜɢɪɨɜɚɧɧɵɯ, ɥɨɹɥɶɧɵɯ ɢ ɜɨɜɥɟɱɟɧɧɵɯ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ [20]. 

Ɍɚɤɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ, ɦɨɠɧɨ ɫɞɟɥɚɬɶ ɜɵɜɨɞ ɨ ɬɨɦ, ɱɬɨ ɧɚ ɫɟɝɨɞɧɹɲɧɢɣ ɞɟɧɶ ɜ 

ɧɚɭɱɧɨɣ ɥɢɬɟɪɚɬɭɪɟ ɧɟ ɫɭɳɟɫɬɜɭɟɬ ɟɞɢɧɨɝɨ ɩɨɞɯɨɞɚ ɤ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɸ ɦɨɬɢɜɚɰɢɢ 

ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ. Ɉɬɦɟɱɚɟɬɫɹ ɬɨ, ɱɬɨ ɦɨɬɢɜɚɰɢɹ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɜ 

ɡɧɚɱɢɬɟɥɶɧɨɣ ɫɬɟɩɟɧɢ ɨɩɪɟɞɟɥɹɟɬ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶ ɮɭɧɤɰɢɨɧɢɪɨɜɚɧɢɹ ɜɫɟɣ 

ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɜ ɰɟɥɨɦ ɢ ɜɤɥɸɱɚɟɬ ɜ ɫɟɛɹ ɦɟɬɨɞɵ ɫɬɢɦɭɥɢɪɨɜɚɧɢɹ ɨɬɞɟɥɶɧɨɝɨ 

ɢɫɩɨɥɧɢɬɟɥɹ ɢɥɢ ɝɪɭɩɩɵ ɥɸɞɟɣ ɤ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ, ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɧɵɟ ɧɚ ɞɨɫɬɢɠɟɧɢɟ 

ɰɟɥɟɣ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ, ɩɪɨɞɭɤɬɢɜɧɨɟ ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɟ ɩɪɢɧɹɬɵɯ ɪɟɲɟɧɢɣ ɢɥɢ 

ɧɚɦɟɱɟɧɧɵɯ ɪɚɛɨɬ. 

Ɇɨɠɧɨ ɡɚɤɥɸɱɢɬɶ, ɱɬɨ ɦɨɬɢɜɚɰɢɹ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ – ɷɬɨ ɤɥɸɱɟɜɨɟ 

ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɤɚɞɪɨɜɨɣ ɩɨɥɢɬɢɤɢ ɥɸɛɨɝɨ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ, ɜɤɥɸɱɚɸɳɟɟ ɜ ɫɟɛɹ 

ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɵɣ ɧɚɛɨɪ ɞɟɣɫɬɜɢɣ ɫɨ ɫɬɨɪɨɧɵ ɪɭɤɨɜɨɞɫɬɜɚ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ, 

ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɧɵɣ ɧɚ ɭɥɭɱɲɟɧɢɟ ɬɪɭɞɨɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɢ ɪɚɛɨɬɧɢɤɨɜ, ɩɪɢɜɥɟɱɟɧɢɟ 

ɤɜɚɥɢɮɢɰɢɪɨɜɚɧɧɵɯ ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬɨɜ ɢ ɢɯ ɭɞɟɪɠɚɧɢɟ, ɩɪɢɦɟɧɟɧɢɟ ɫɨɜɨɤɭɩɧɨɫɬɢ 

ɫɬɢɦɭɥɨɜ, ɨɩɪɟɞɟɥɹɸɳɢɯ ɩɨɜɟɞɟɧɢɟ ɤɨɧɤɪɟɬɧɨɝɨ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɚ ɤɨɦɩɚɧɢɢ. 

ȿɫɥɢ ɪɭɤɨɜɨɞɫɬɜɨ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɛɭɞɟɬ ɩɪɢɦɟɧɹɬɶ ɩɪɨɞɭɦɚɧɧɭɸ ɫɢɫɬɟɦɭ 

ɦɨɬɢɜɚɰɢɢ ɫɜɨɢɯ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ, ɬɨ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɟ ɦɨɠɟɬ ɩɨɥɭɱɢɬɶ ɫɥɟɞɭɸɳɢɣ 

ɩɨɥɨɠɢɬɟɥɶɧɵɣ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬ, ɚ ɢɦɟɧɧɨ: 

- ɭɞɟɪɠɚɬɶ ɩɨɫɬɨɹɧɧɭɸ ɲɬɚɬɧɭɸ ɱɢɫɥɟɧɧɨɫɬɶ; 
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- ɦɢɧɢɦɢɡɢɪɨɜɚɬɶ ɬɟɤɭɱɟɫɬɶ ɤɚɞɪɨɜ; 

- ɨɛɨɡɧɚɱɢɬɶ ɰɟɥɢ ɢ ɨɪɢɟɧɬɢɪɨɜɚɬɶ ɩɟɪɫɨɧɚɥ ɧɚ ɞɨɫɬɢɠɟɧɢɟ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɨɜ 

ɜ ɡɚɞɚɧɧɵɟ ɫɪɨɤɢ; 

- ɜɵɹɜɢɬɶ ɢ ɡɚɫɥɭɠɟɧɧɨ ɧɚɝɪɚɞɢɬɶ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ, ɞɨɫɬɢɝɲɢɯ ɜɵɫɨɤɢɯ 

ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɨɜ; 

- ɡɚɢɧɬɟɪɟɫɨɜɚɬɶ ɢ ɩɪɢɜɥɟɱɶ ɜɵɫɨɤɨɤɜɚɥɢɮɢɰɢɪɨɜɚɧɧɵɣ ɩɟɪɫɨɧɚɥ [13]. 

Ɇɨɬɢɜɚɰɢɹ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ ɢɦɟɟɬ ɦɧɨɝɨ ɪɚɡɥɢɱɧɵɯ ɮɨɪɦ, ɧɨ ɜ ɛɨɥɶɲɢɧɫɬɜɟ 

ɫɥɭɱɚɟɜ ɨɧɚ ɬɟɫɧɨ ɫɜɹɡɚɧɚ ɫ ɜɧɭɬɪɟɧɧɢɦ ɠɟɥɚɧɢɟɦ ɢ ɧɚɦɟɪɟɧɢɟɦ ɞɟɣɫɬɜɨɜɚɬɶ 

ɜɨ ɢɦɹ ɜɚɠɧɨɣ ɰɟɥɢ ɢ ɞɨɫɬɢɝɚɬɶ ɜɵɫɨɤɢɯ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɨɜ. 

ȼɢɞɵ ɦɚɬɟɪɢɚɥɶɧɨɝɨ ɢ ɧɟɦɚɬɟɪɢɚɥɶɧɨɝɨ ɫɬɢɦɭɥɢɪɨɜɚɧɢɹ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɵ ɧɚ 

ɭɥɭɱɲɟɧɢɟ ɜɡɚɢɦɨɨɬɧɨɲɟɧɢɣ ɜ ɤɨɦɩɚɧɢɢ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɩɨɜɵɲɟɧɢɟ 

ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɬɪɭɞɚ. Ʉɚɤ ɩɪɚɜɢɥɨ, ɦɨɬɢɜɚɰɢɸ ɪɚɡɞɟɥɹɸɬ ɧɚ 

ɦɚɬɟɪɢɚɥɶɧɭɸ ɢ ɧɟɦɚɬɟɪɢɚɥɶɧɭɸ. ɋɟɝɨɞɧɹ ɦɧɨɝɢɟ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɧɚɩɪɚɜɥɹɸ ɫɜɨɢ 

ɫɢɥɵ ɧɚ ɩɨɢɫɤ ɫɬɢɦɭɥɨɜ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɧɟ ɫɜɹɡɚɧɵ ɫ ɦɚɬɟɪɢɚɥɶɧɵɦ 

ɜɨɡɧɚɝɪɚɠɞɟɧɢɟɦ. Ɋɚɛɨɬɨɞɚɬɟɥɶ ɩɵɬɚɟɬɫɹ ɧɚɯɨɞɢɬɶ ɧɟɞɨɪɨɝɢɟ ɜɚɪɢɚɧɬɵ, 

ɤɨɬɨɪɵɟ ɩɪɢ ɷɬɨɦ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨ ɩɨɜɵɲɚɸɬ ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɬɟɥɶɧɨɫɬɶ ɬɪɭɞɚ [22]. 

Ɋɚɡɪɚɛɨɬɤɚ ɫɢɫɬɟɦ ɦɨɬɢɜɚɰɢɢ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ – ɬɜɨɪɱɟɫɤɢɣ ɢ ɦɧɨɝɨɦɟɪɧɵɣ 

ɩɪɨɰɟɫɫ. Ɂɞɟɫɶ ɨɱɟɧɶ ɜɚɠɧɨ, ɱɬɨɛɵ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤ ɧɟ ɩɪɨɫɬɨ ɪɚɛɨɬɚɥ, ɚ ɛɵɥ 

ɡɚɢɧɬɟɪɟɫɨɜɚɧ ɜ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɚɯ ɫɜɨɟɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ, ɜ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɚɯ ɪɚɛɨɬɵ ɜɫɟɝɨ 

ɩɨɞɪɚɡɞɟɥɟɧɢɹ. Ɏɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɟ ɢɦɟɧɧɨ ɬɚɤɨɝɨ ɨɬɧɨɲɟɧɢɹ ɤ ɪɚɛɨɬɟ ɭ ɜɫɟɯ 

ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ – ɷɬɨ ɝɥɚɜɧɚɹ ɡɚɞɚɱɚ ɪɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɟɣ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɫɬɪɟɦɹɬɫɹ ɡɚɧɹɬɶ 

ɯɨɪɨɲɭɸ ɩɨɡɢɰɢɸ ɧɚ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɧɨɦ ɪɵɧɤɟ.  

Ⱦɥɹ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɣ ɝɨɫɬɢɧɢɱɧɨɝɨ ɛɢɡɧɟɫɚ ɝɪɚɦɨɬɧɨ ɪɚɡɪɚɛɨɬɚɧɧɚɹ ɫɢɫɬɟɦɚ 

ɦɨɬɢɜɚɰɢɢ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ ɩɨɞɞɟɪɠɢɜɚɬɶ ɫɟɪɜɢɫ ɧɚ ɞɨɥɠɧɨɦ ɭɪɨɜɧɟ. 

ȼ ɦɨɬɢɜɚɰɢɨɧɧɨɣ ɫɢɫɬɟɦɟ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɩɟɪɫɨɧɚɥɨɦ ɨɬɟɥɹ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ 

ɫɨɯɪɚɧɹɬɶ ɛɚɥɚɧɫ: ɧɟ ɩɟɪɟɜɟɲɢɜɚɹ ɩɪɢ ɩɨɨɳɪɟɧɢɢ ɧɢ ɜ ɨɞɧɭ ɫɬɨɪɨɧɭ. ȿɫɥɢ 

ɜɧɟɞɪɟɧɢɸ ɩɨɞɥɟɠɢɬ ɧɟɦɚɬɟɪɢɚɥɶɧɚɹ ɦɨɬɢɜɚɰɢɹ, ɬɨ ɩɪɢ ɷɬɨɦ ɧɟ ɫɥɟɞɭɟɬ 

ɡɚɛɵɜɚɬɶ ɨ ɮɢɧɚɧɫɨɜɨɣ ɫɨɫɬɚɜɥɹɸɳɟɣ – ɜ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɟ ɦɨɠɧɨ ɨɠɢɞɚɬɶ, ɱɬɨ ɩɥɚɧ 

ɛɭɞɟɬ ɭɞɚɱɧɨ ɜɵɩɨɥɧɟɧ ɢ ɩɪɢɜɥɟɱɟɬ ɩɨɬɨɤ ɤɥɢɟɧɬɨɜ [24]. 

Ⱦɚɥɟɟ ɪɚɫɫɦɨɬɪɢɦ ɦɟɬɨɞɵ ɢ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɦɨɬɢɜɚɰɢɢ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ, 
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ɡɚɧɹɬɨɝɨ ɜ ɝɨɫɬɢɧɢɱɧɨɦ ɛɢɡɧɟɫɟ. 

1.2 Ɇɟɬɨɞɵ ɢ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɢя ɦɨɬɢɜɚɰɢɢ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ ɝɨɫɬɢɧɢɱɧɨɝɨ 

ɛɢɡɧɟɫɚ 

 

Ⱦɥɹ ɫɨɡɞɚɧɢɹ ɫɢɫɬɟɦɵ ɦɨɬɢɜɚɰɢɢ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɩɨɫɬɨɹɧɧɨ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɬɶ ɬɟ 

ɮɚɤɬɨɪɵ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɨɤɚɡɵɜɚɸɬ ɜɥɢɹɧɢɟ ɧɚ ɡɚɢɧɬɟɪɟɫɨɜɚɧɧɨɫɬɶ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ ɜ 

ɬɪɭɞɟ, ɤɪɨɦɟ ɬɨɝɨ, ɫɨɡɞɚɬɶ ɬɚɤ ɧɚɡɵɜɚɟɦɵɣ «ɤɨɦɚɧɞɧɵɣ ɞɭɯ», ɢ ɱɭɜɫɬɜɨ 

ɩɪɢɱɚɫɬɧɨɫɬɢ ɢ ɨɬɜɟɬɫɬɜɟɧɧɨɫɬɢ ɡɚ ɪɚɛɨɬɭ ɢ ɩɪɢɧɹɬɵɟ ɪɟɲɟɧɢɹ. 

ɉɪɢ ɫɨɡɞɚɧɢɢ ɫɢɫɬɟɦɵ ɦɨɬɢɜɚɰɢɢ ɬɪɟɛɭɟɬɫɹ ɜɵɹɜɥɟɧɢɟ ɢɧɞɢɜɢɞɭɚɥɶɧɵɯ 

ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɟɣ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ. ɇɟɥɶɡɹ ɨɩɟɪɢɪɨɜɚɬɶ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɟɣ, ɩɨɥɭɱɟɧɧɨɣ ɧɚ 

ɨɫɧɨɜɟ ɡɚɩɪɨɫɨɜ ɫɪɟɞɧɟɫɬɚɬɢɫɬɢɱɟɫɤɨɝɨ ɪɚɛɨɬɧɢɤɚ. ɗɬɨ ɧɟ ɫɩɨɫɨɛɫɬɜɭɟɬ 

ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɫɢɫɬɟɦɵ. Ⱦɥɹ ɪɚɡɧɵɯ ɥɸɞɟɣ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɵɦɢ ɨɤɚɡɵɜɚɸɬɫɹ 

ɪɚɡɥɢɱɧɵɟ ɫɩɨɫɨɛɵ ɦɨɬɢɜɢɪɨɜɚɧɢɹ. Ⱦɥɹ ɰɟɥɟɭɫɬɪɟɦɥɟɧɧɵɯ, ɦɨɥɨɞɵɯ 

ɪɚɛɨɬɧɢɤɨɜ, ɫɤɨɪɟɟ ɜɫɟɝɨ, ɛɨɥɟɟ ɜɚɠɧɨɣ, ɱɟɦ ɦɚɬɟɪɢɚɥɶɧɚɹ ɱɚɫɬɶ, ɨɤɚɠɟɬɫɹ 

ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ ɤɚɪɶɟɪɧɨɝɨ ɪɨɫɬɚ. Ⱦɥɹ ɞɪɭɝɢɯ ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬɨɜ ɨɫɨɛɟɧɧɨ ɩɪɢɹɬɧɨ 

ɭɜɚɠɟɧɢɟ ɤ ɧɟɦɭ, ɩɪɢɡɧɚɧɢɟ ɟɝɨ ɪɨɥɢ ɜ ɭɫɩɟɯɚɯ ɜɫɟɣ ɤɨɦɩɚɧɢɢ. ɉɨɷɬɨɦɭ ɜɚɦ 

ɩɪɢɞɟɬɫɹ ɢɧɨɝɞɚ ɩɪɨɜɟɪɹɬɶ, ɱɬɨ ɢɦɟɧɧɨ ɨɤɚɠɟɬɫɹ ɧɚɢɛɨɥɟɟ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɵɦ [23]. 

ɇɚɢɛɨɥɟɟ ɩɪɨɫɬɵɟ ɫɯɟɦɵ ɩɪɢɦɟɧɢɦɵ ɤ ɪɚɛɨɬɧɢɤɚɦ ɧɢɡɲɟɝɨ ɡɜɟɧɚ, 

ɜɵɩɨɥɧɹɸɳɢɦ ɤɚɤɢɟ-ɥɢɛɨ ɜɫɩɨɦɨɝɚɬɟɥɶɧɵɟ ɮɭɧɤɰɢɢ. ɋ ɭɜɟɥɢɱɟɧɢɟɦ ɫɬɟɩɟɧɢ 

ɨɬɜɟɬɫɬɜɟɧɧɨɫɬɢ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɚ ɪɚɫɬɭɬ ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɹ ɤ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɟɝɨ ɪɚɛɨɬɵ, 

ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɟɧɧɨ, ɨɫɨɛɨɟ ɜɧɢɦɚɧɢɟ ɭɞɟɥɹɟɬɫɹ ɦɨɬɢɜɚɰɢɢ ɭɩɪɚɜɥɟɧɱɟɫɤɨɝɨ ɡɜɟɧɚ 

ɤɨɦɩɚɧɢɣ. 

Ⱦɥɹ ɦɟɧɟɞɠɟɪɨɜ ɫɪɟɞɧɟɝɨ ɢ ɜɵɫɲɟɝɨ ɡɜɟɧɚ ɨɛɵɱɧɨ ɜɵɪɚɛɚɬɵɜɚɸɬɫɹ 

ɫɜɨɢ ɦɟɬɨɞɵ ɦɨɬɢɜɚɰɢɢ (ɤɚɤ ɦɚɬɟɪɢɚɥɶɧɨɣ, ɬɚɤ ɢ ɧɟɦɚɬɟɪɢɚɥɶɧɨɣ), ɬɚɤ ɤɚɤ ɨɬ 

ɢɯ ɨɪɝɚɧɢɡɚɬɨɪɫɤɢɯ ɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɟɣ ɧɚɩɪɹɦɭɸ ɡɚɜɢɫɢɬ ɪɚɛɨɬɚ ɞɪɭɝɢɯ ɥɸɞɟɣ. 

ɋɢɫɬɟɦɵ ɦɨɬɢɜɚɰɢɢ ɞɥɹ ɥɸɞɟɣ, ɡɚɧɢɦɚɸɳɢɯ ɪɚɡɧɭɸ ɫɬɭɩɟɧɶ 

ɞɨɥɠɧɨɫɬɧɨɣ ɢɟɪɚɪɯɢɢ, ɞɨɥɠɧɵ ɛɵɬɶ ɪɚɡɥɢɱɧɵ ɢ ɩɨ ɬɨɣ ɩɪɢɱɢɧɟ, ɱɬɨ ɜ 

ɡɚɜɢɫɢɦɨɫɬɢ ɨɬ ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɹ ɩɨ ɫɥɭɠɟɛɧɨɣ ɥɟɫɬɧɢɰɟ, ɭ ɱɟɥɨɜɟɤɚ ɦɟɧɹɸɬɫɹ ɢ 

ɤɪɢɬɟɪɢɢ ɤ ɦɨɬɢɜɚɰɢɢ. 

ɉɪɢɦɟɧɹɟɦɵɣ ɜɢɞ ɦɨɬɢɜɚɰɢɢ ɜ ɛɨɥɶɲɟɣ ɦɟɪɟ ɞɨɥɠɟɧ ɛɵɬɶ ɚɤɬɭɚɥɟɧ ɞɥɹ 
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ɬɨɣ ɱɚɫɬɢ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ, ɤɨɬɨɪɚɹ ɡɚɢɧɬɟɪɟɫɨɜɚɧɚ ɜ ɪɚɡɜɢɬɢɢ, ɫɩɨɫɨɛɧɨɦ ɩɪɢɜɟɫɬɢ 

ɤ ɤɚɪɶɟɪɧɨɦɭ ɪɨɫɬɭ. Ɍɪɭɞɨɜɨɣ ɤɨɥɥɟɤɬɢɜ ɧɟɨɞɧɨɪɨɞɟɧ. Ɉɞɧɢ ɤ ɱɟɦɭ-ɬɨ 

ɫɬɪɟɦɹɬɫɹ, ɚ ɞɪɭɝɢɟ ɨɬɛɵɜɚɸɬ ɫɜɨɟɨɛɪɚɡɧɭɸ ɩɨɜɢɧɧɨɫɬɶ, ɧɚɜɹɡɚɧɧɭɸ ɫɪɟɞɨɣ 

ɫɭɳɟɫɬɜɨɜɚɧɢɹ. ɉɨɫɥɟɞɧɢɟ ɯɨɬɹɬ ɧɟɦɧɨɝɨ: ɩɨɥɭɱɚɬɶ ɜɨɜɪɟɦɹ ɡɚɪɩɥɚɬɭ ɢ ɧɟ 

ɛɨɥɟɟ. Ɂɞɟɫɶ ɧɟ ɦɨɠɟɬ ɛɵɬɶ ɪɟɱɢ ɨ ɤɚɤɨɦ-ɥɢɛɨ ɪɚɡɜɢɬɢɢ. ɗɬɨ ɨɛɭɫɥɨɜɥɢɜɚɟɬ 

ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨɫɬɶ ɬɟɫɬɢɪɨɜɚɧɢɹ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ, ɱɬɨɛɵ ɩɨɧɹɬɶ, ɤ ɤɚɤɨɣ ɤɚɬɟɝɨɪɢɢ 

ɨɧɢ ɨɬɧɨɫɹɬɫɹ [32]. 

ȼ ɫɮɟɪɟ ɝɨɫɬɢɧɢɱɧɨɝɨ ɛɢɡɧɟɫɚ ɦɨɬɢɜɢɪɨɜɚɧɧɵɣ ɩɟɪɫɨɧɚɥ ɨɬɟɥɹ – 

ɤɥɸɱɟɜɨɣ ɤɨɦɩɨɧɟɧɬ ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɹ ɩɪɢɜɟɪɠɟɧɧɨɫɬɢ ɤɥɢɟɧɬɨɜ, ɚ 

ɫɩɪɚɜɟɞɥɢɜɚɹ ɡɚɪɚɛɨɬɧɚɹ ɩɥɚɬɚ – ɷɬɨ ɥɢɲɶ ɩɟɪɜɨɧɚɱɚɥɶɧɵɣ ɢ ɨɛɹɡɚɬɟɥɶɧɵɣ 

ɮɚɤɬɨɪ. ɋɨɬɪɭɞɧɢɤɚɦ ɨɬɟɥɹ ɞɨɥɠɧɚ ɧɪɚɜɢɬɶɫɹ ɢɯ ɪɚɛɨɬɚ, ɨɧɢ ɞɨɥɠɧɵ 

ɝɨɪɞɢɬɶɫɹ ɫɜɨɢɦɢ ɞɨɫɬɢɠɟɧɢɹɦɢ, ɩɨɥɭɱɚɬɶ ɩɪɢɡɧɚɧɢɟ ɡɚ ɫɜɨɢ ɭɫɢɥɢɹ ɢ ɢɦɟɬɶ 

ɪɚɡɪɟɲɟɧɢɟ ɪɚɫɬɢ ɩɨ ɤɚɪɶɟɪɧɨɣ ɥɟɫɬɧɢɰɟ, ɧɚ ɨɫɧɨɜɚɧɢɢ ɢɯ ɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɟɣ ɢ 

ɭɫɢɥɢɣ – ɜɫɟ ɷɬɢ ɮɚɤɬɨɪɵ ɹɜɥɹɸɬɫɹ ɮɭɧɞɚɦɟɧɬɚɥɶɧɵɦɢ ɚɫɩɟɤɬɚɦɢ, ɤɨɬɨɪɵɟ 

ɞɨɥɠɟɧ ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɢɬɶ ɪɚɛɨɬɨɞɚɬɟɥɶ, ɱɬɨɛɵ ɡɚɜɨɟɜɚɬɶ ɩɪɢɜɟɪɠɟɧɧɨɫɬɶ 

ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ. 

Ɇɧɨɝɢɟ ɤɥɢɟɧɬɵ ɨɛɪɚɳɚɸɬ ɜɧɢɦɚɧɢɟ ɧɚ ɤɚɱɟɫɬɜɨ ɫɜɨɟɝɨ ɨɩɵɬɚ ɨɛɳɟɧɢɹ 

ɫ ɩɟɪɫɨɧɚɥɨɦ ɝɨɫɬɢɧɢɰɵ, ɤɚɤ ɧɚ ɨɫɧɨɜɧɨɣ ɮɚɤɬɨɪ, ɜɥɢɹɸɳɢɣ ɧɚ ɬɨ, ɧɚɫɤɨɥɶɤɨ 

ɢɦ ɩɨɧɪɚɜɢɥɨɫɶ ɩɪɟɛɵɜɚɧɢɟ ɜ ɨɬɟɥɟ. ɋɨɝɥɚɫɧɨ ɨɩɪɨɫɭ, ɩɪɨɜɟɞɟɧɧɨɦɭ 

ɤɨɦɩɚɧɢɟɣ SEC (Swiss Hospitality Trainingand Consulting Group) ɜ 2019 ɝɨɞɭ, 

ɫɪɟɞɢ ɫɚɦɵɯ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɵɯ ɧɟɦɚɬɟɪɢɚɥɶɧɵɯ ɮɚɤɬɨɪɨɜ ɞɥɹ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ 

ɝɨɫɬɢɧɢɰ ɜ Ɋɨɫɫɢɢ ɫɬɚɥɢ (ɜ ɩɨɪɹɞɤɟ ɭɛɵɜɚɧɢɹ): 

- ɭɞɨɜɨɥɶɫɬɜɢɟ ɨɬ ɪɚɛɨɬɵ ɢ ɧɚɥɢɱɢɟ ɢɧɬɟɪɟɫɧɵɯ ɩɪɨɟɤɬɨɜ; 

- ɛɥɚɝɨɩɪɢɹɬɧɚɹ ɚɬɦɨɫɮɟɪɚ ɧɚ ɪɚɛɨɬɟ, ɯɨɪɨɲɢɣ ɤɨɥɥɟɤɬɢɜ; 

- ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ ɭɱɢɬɶɫɹ ɭ ɩɪɨɮɟɫɫɢɨɧɚɥɶɧɵɯ ɪɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɟɣ [30].  

Ɋɟɡɭɥɶɬɚɬɵ ɞɚɧɧɨɝɨ ɨɩɪɨɫɚ ɩɨɞɬɜɟɪɠɞɚɸɬ ɨɫɧɨɜɧɵɟ ɬɟɧɞɟɧɰɢɢ ɜ 

ɝɨɫɬɢɧɢɱɧɨɦ ɛɢɡɧɟɫɟ ɞɥɹ ɧɨɜɨɝɨ ɩɨɤɨɥɟɧɢɹ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ. ɋɟɝɨɞɧɹ ɥɸɞɢ ɠɞɭɬ 

ɨɬ ɪɚɛɨɬɵ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɢ ɞɥɹ ɫɚɦɨɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ ɢ ɪɚɡɜɢɬɢɹ, ɢɧɬɟɪɟɫɧɵɟ ɩɪɨɟɤɬɵ, 

ɚ ɬɚɤɠɟ ɛɥɚɝɨɩɪɢɹɬɧɭɸ ɪɚɛɨɱɭɸ ɚɬɦɨɫɮɟɪɭ. ɋɬɚɛɢɥɶɧɨɫɬɢ ɢ ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɟ 

ɥɶɝɨɬɵ ɦɨɝɭɬ ɨɬɨɣɬɢ ɧɚ ɜɬɨɪɨɣ ɩɥɚɧ, ɧɨ ɩɪɢ ɷɬɨɦ ɮɢɧɚɧɫɨɜɚɹ ɦɨɬɢɜɚɰɢɹ ɛɭɞɟɬ 
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ɜɨɫɩɪɢɧɢɦɚɬɶɫɹ ɤɚɤ ɫɚɦɨ ɫɨɛɨɣ ɪɚɡɭɦɟɸɳɟɟɫɹ ɭɫɥɨɜɢɟ.  ɗɬɨ ɩɨɞɬɜɟɪɠɞɚɟɬɫɹ 

ɢ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɚɦɢ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɬɟɥɶɫɤɨɝɨ ɰɟɧɬɪɚ ɩɨɪɬɚɥɚ Superjob, ɝɞɟ ɛɵɥ ɩɪɨɜɟɞɟɧ 

ɨɩɪɨɫ, ɜ ɤɨɬɨɪɨɦ ɩɪɢɧɹɥɢ ɭɱɚɫɬɢɟ 1 000 ɪɟɫɩɨɧɞɟɧɬɨɜ ɢɡ ɪɚɡɧɵɯ ɪɟɝɢɨɧɨɜ 

Ɋɨɫɫɢɢ [30]. 

Ɋɟɡɭɥɶɬɚɬɵ, ɩɨɥɭɱɟɧɧɵɟ ɜ ɯɨɞɟ ɨɩɪɨɫɚ, ɩɪɢɜɟɞɟɧɵ ɧɚ ɪɢɫɭɧɤɟ 1.4. 

 
Ɋɢɫɭɧɨɤ 1.4 – Ɋɟɡɭɥɶɬɚɬɵ, ɩɨɥɭɱɟɧɧɵɟ ɜ ɯɨɞɟ ɨɩɪɨɫɚ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɬɟɥɶɫɤɨɝɨ ɰɟɧɬɪɚ 

ɩɨɪɬɚɥɚ Superjob [30] 

 

ɉɪɢ ɨɬɜɟɬɟ ɧɚ ɜɨɩɪɨɫ: «ɑɬɨ ɛɨɥɶɲɟ ɜɫɟɝɨ ɜɞɨɯɧɨɜɥɹɟɬ ɜ ɪɚɛɨɬɟ» — 48 % 

ɨɩɪɨɲɟɧɧɵɯ ɨɬɜɟɬɢɥɢ, ɱɬɨ ɨɫɧɨɜɧɵɦ ɫɬɢɦɭɥɨɦ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɡɚɪɚɛɨɬɧɚɹ ɩɥɚɬɚ, 

33% ɭɩɨɦɹɧɭɥɢ ɩɪɨ ɞɨɫɬɢɠɟɧɢɟ ɫɜɨɢɯ ɩɨɫɬɚɜɥɟɧɧɵɯ ɰɟɥɟɣ; 8 % ɛɟɪɭɬ 

ɜɞɨɯɧɨɜɟɧɢɟ ɨɬ ɚɬɦɨɫɮɟɪɵ ɜ ɤɨɥɥɟɤɬɢɜɟ ɢ ɟɳɟ 6 % ɧɪɚɜɢɬɫɹ ɫɚɦ ɩɪɨɰɟɫɫ 

ɪɚɛɨɬɵ. 

ɉɨ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɬɟɥɶɫɤɨɝɨ ɰɟɧɬɪɚ ɩɨɪɬɚɥɚ Superjob ɩɨ ɢɬɨɝɭ 

2019 ɝɨɞɚ ɫɥɨɠɢɥɚɫɶ ɫɥɟɞɭɸɳɚɹ ɫɬɪɭɤɬɭɪɚ ɩɪɢɱɢɧ ɭɜɨɥɶɧɟɧɢɹ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ 

ɝɨɫɬɢɧɢɱɧɨɝɨ ɛɢɡɧɟɫɚ (ɩɨ ɫɨɛɫɬɜɟɧɧɨɦɭ ɠɟɥɚɧɢɸ) (ɪɢɫɭɧɨɤ 1.5). 
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Ɋɢɫɭɧɨɤ 1.5 – ɋɬɪɭɤɬɭɪɚ ɩɪɢɱɢɧ ɭɜɨɥɶɧɟɧɢɹ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ [30] 

ɉɨ ɞɚɧɧɵɦ ɪɢɫɭɧɤɚ 1.5, 35 % ɨɬ ɨɛɳɟɝɨ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɚ ɭɜɨɥɢɜɲɢɯɫɹ, 

ɧɚɡɜɚɥɢ ɨɫɧɨɜɧɨɣ ɩɪɢɱɢɧɨɣ ɪɚɡɥɢɱɢɟ ɪɚɡɦɟɪɚ ɡɚɪɚɛɨɬɧɨɣ ɩɥɚɬɵ ɢ ɧɚɝɪɭɡɤɢ; 

20% ɧɚɡɜɚɥɢ ɨɬɫɭɬɫɬɜɢɟ ɫɢɫɬɟɦɵ ɩɨɫɬɨɹɧɧɨɝɨ ɩɪɟɦɢɪɨɜɚɧɢɹ; 9 % ɨɩɪɟɞɟɥɢɥɢ 

ɨɫɧɨɜɧɨɣ ɩɪɢɱɢɧɨɣ ɨɬɫɭɬɫɬɜɢɟ ɤɚɪɶɟɪɧɨɝɨ ɪɨɫɬɚ; ɧɚ 3 % ɪɟɫɩɨɧɞɟɧɬɨɜ 

ɩɨɜɥɢɹɥɚ ɫɦɟɧɚ ɪɭɤɨɜɨɞɫɬɜɚ ɢ 33 % ɨɛɨɡɧɚɱɢɥɢ ɥɢɱɧɵɟ ɨɛɫɬɨɹɬɟɥɶɫɬɜɚ ɢ 

ɞɪɭɝɢɟ ɩɪɢɱɢɧɵ. [30]. 

ɉɨɥɭɱɚɟɬɫɹ, ɱɬɨ ɞɚɧɧɵɟ ɷɬɨɝɨ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ ɩɨɞɬɜɟɪɠɞɚɸɬ ɜɚɠɧɨɫɬɶ 

ɫɨɡɞɚɧɢɹ ɩɪɚɜɢɥɶɧɨɣ ɢ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɣ ɫɢɫɬɟɦɵ ɦɚɬɟɪɢɚɥɶɧɨɝɨ ɫɬɢɦɭɥɢɪɨɜɚɧɢɹ 

ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ ɝɨɫɬɢɧɢɰ. Ʉɪɨɦɟ ɬɨɝɨ, ɜɚɠɧɨ ɭɱɢɬɵɜɚɬɶ, ɱɬɨ ɩɪɟɦɢɢ ɦɨɝɭɬ ɜɥɢɹɬɶ 

ɧɚ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ ɢ ɢɯ ɦɨɬɢɜɚɰɢɸ ɬɨɥɶɤɨ ɜ ɬɨɦ ɫɥɭɱɚɟ, ɟɫɥɢ ɢɯ ɪɚɡɦɟɪ ɛɭɞɟɬ 

ɫɨɫɬɚɜɥɹɬɶ ɧɟ ɦɟɧɟɟ 20 % ɨɬ ɩɨɫɬɨɹɧɧɨɣ ɡɚɪɩɥɚɬɵ. Ɉɞɧɚɤɨ, ɧɭɠɧɨ ɩɨɧɢɦɚɬɶ, 

ɱɬɨ ɟɫɥɢ ɫɬɢɦɭɥɢɪɨɜɚɬɶ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ ɬɨɥɶɤɨ ɞɟɧɶɝɚɦɢ, ɬɨ ɨɬɟɥɶ ɦɨɠɟɬ 

ɪɚɡɨɪɢɬɶɫɹ. ɉɨɜɵɲɟɧɢɟ ɡɚɪɩɥɚɬɵ ɦɨɠɟɬ ɦɨɬɢɜɢɪɨɜɚɬɶ ɩɟɪɫɨɧɚɥ ɧɟ ɛɨɥɟɟ 

ɬɪɟɯ-ɱɟɬɵɪɟɯ ɦɟɫɹɰɟɜ, ɩɨɬɨɦɭ ɱɬɨ ɜɩɨɫɥɟɞɫɬɜɢɢ, ɷɬɨ ɜɨɫɩɪɢɧɢɦɚɟɬɫɹ ɭɠɟ ɤɚɤ 

ɞɚɧɧɨɫɬɶ.  

ɉɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɢɧɞɭɫɬɪɢɢ ɝɨɫɬɟɩɪɢɢɦɫɬɜɚ ɞɨɥɠɧɵ ɩɨɧɢɦɚɬɶ ɜɫɟ ɷɬɢ 

ɮɚɤɬɨɪɵ ɢ ɩɪɢɧɰɢɩɵ, ɦɨɞɟɪɧɢɡɢɪɨɜɚɬɶ ɫɢɫɬɟɦɵ ɫɬɢɦɭɥɢɪɨɜɚɧɢɹ, ɱɬɨɛɵ 

ɩɪɢɜɥɟɤɚɬɶ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ ɢ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɬɶ ɢɯ ɩɨɬɟɧɰɢɚɥ. 

ɋɭɳɟɫɬɜɭɸɳɢɟ ɧɚ ɫɟɝɨɞɧɹɲɧɢɣ ɞɟɧɶ ɦɟɯɚɧɢɡɦɵ ɦɨɬɢɜɚɰɢɢ ɞɚɥɟɤɢ ɨɬ 

ɢɞɟɚɥɚ, ɧɨ ɨɧɢ ɞɟɣɫɬɜɟɧɧɵ ɢ ɩɪɨɞɨɥɠɚɸɬ ɚɤɬɢɜɧɨ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɬɶɫɹ ɧɚ 

ɩɪɚɤɬɢɤɟ. ȼ ɱɚɫɬɧɨɫɬɢ, ɞɥɹ ɩɨɜɵɲɟɧɢɹ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɦɚɬɟɪɢɚɥɶɧɨɣ 
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ɦɨɬɢɜɚɰɢɢ ɫɥɟɞɭɟɬ ɫɨɩɨɫɬɚɜɥɹɬɶ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɢ ɦɚɬɟɪɢɚɥɶɧɨɝɨ ɫɬɢɦɭɥɢɪɨɜɚɧɢɹ ɫ 

ɰɟɥɹɦɢ ɛɢɡɧɟɫɚ ɢ ɩɪɟɞɭɫɦɚɬɪɢɜɚɬɶ ɫɢɫɬɟɦɵ ɩɨɨɳɪɟɧɢɣ ɧɟ ɡɚ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɸ 

ɤɨɧɤɪɟɬɧɵɯ ɡɚɞɚɱ, ɚ ɡɚ ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɟ ɨɛɳɢɯ ɩɥɚɧɨɜ. ȼ ɞɟɣɫɬɜɢɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɠɟ 

ɩɪɟɞɩɨɱɬɟɧɢɟ ɨɬɞɚɟɬɫɹ ɦɚɬɟɪɢɚɥɶɧɨɦɭ ɩɨɨɳɪɟɧɢɸ ɤɨɧɤɪɟɬɧɵɯ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ ɢ 

ɪɚɛɨɱɢɯ ɝɪɭɩɩ, ɬɚɤ ɤɚɤ ɫɱɢɬɚɟɬɫɹ, ɱɬɨ ɷɬɢɦɢ ɦɟɬɨɞɚɦɢ ɥɟɝɱɟ ɭɩɪɚɜɥɹɬɶ 

ɦɨɬɢɜɚɰɢɨɧɧɵɦɢ ɦɟɯɚɧɢɡɦɚɦɢ. 

ɉɨ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɚɦ ɨɩɪɨɫɚ ɫɪɟɞɢ ɦɨɥɨɞɵɯ ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬɨɜ, ɤɨɬɨɪɵɯ 

ɩɨɩɪɨɫɢɥɢ ɜɵɞɟɥɢɬɶ ɬɪɢ ɧɚɢɛɨɥɟɟ ɜɚɠɧɵɯ ɚɫɩɟɤɬɚ, ɧɚ ɤɨɬɨɪɵɟ ɨɧɢ ɨɛɪɚɳɚɸɬ 

ɜɧɢɦɚɧɢɟ ɩɪɢ ɜɵɛɨɪɟ ɪɚɛɨɬɨɞɚɬɟɥɹ – 65 % ɨɩɪɨɲɟɧɧɵɯ ɭɤɚɡɚɥɢ 

«ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ ɨɛɭɱɟɧɢɹ, ɩɪɨɮɟɫɫɢɨɧɚɥɶɧɨɝɨ ɪɚɡɜɢɬɢɹ» ɤɚɤ ɨɞɧɨ ɢɡ ɫɚɦɵɯ 

ɜɚɠɧɵɯ ɤɪɢɬɟɪɢɟɜ ɩɪɢ ɜɵɛɨɪɟ ɪɚɛɨɱɟɝɨ ɦɟɫɬɚ. ȿɳɟ 48 % ɨɬɜɟɬɢɥɢ, ɱɬɨ ɢɦ 

ɜɚɠɧɵ «ɩɟɪɫɩɟɤɬɢɜɵ ɤɚɪɶɟɪɧɨɝɨ ɪɨɫɬɚ», ɚ 36 % ɭɩɨɦɹɧɭɥɢ «ɤɨɦɮɨɪɬɧɵɟ 

ɭɫɥɨɜɢɹ ɬɪɭɞɚ» [30]. 

ɋɢɫɬɟɦɵ ɫɬɢɦɭɥɢɪɨɜɚɧɢɹ ɜ ɝɨɫɬɢɧɢɱɧɨɦ ɛɢɡɧɟɫɟ ɡɚɜɢɫɹɬ ɨɬ ɪɚɡɥɢɱɧɵɯ 

ɮɚɤɬɨɪɨɜ, ɩɪɢɜɟɞɟɦ ɧɟɤɨɬɨɪɵɟ ɢɡ ɧɢɯ, ɪɢɫɭɧɨɤ 1.6. 

 

 

 

 

 

Ɋɢɫɭɧɨɤ 1.6 – Ɏɚɤɬɨɪɵ ɜɥɢɹɧɢɹ ɧɚ ɫɢɫɬɟɦɭ ɦɨɬɢɜɚɰɢɢ ɜ ɝɨɫɬɢɧɢɱɧɨɦ ɛɢɡɧɟɫɟ 

 

Ɏɚɤɬɨɪ ɩɪɢɧɚɞɥɟɠɧɨɫɬɢ ɤ ɫɟɬɢ ɨɡɧɚɱɚɟɬ, ɱɬɨ ɭ ɝɨɫɬɢɧɢɱɧɵɯ ɫɟɬɟɣ 

ɫɭɳɟɫɬɜɭɸɬ ɫɩɟɰɢɚɥɶɧɵɟ ɤɨɦɩɟɧɫɚɰɢɨɧɧɵɟ ɩɚɤɟɬɵ ɞɥɹ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ, ɷɬɨ ɦɨɝɭɬ 

ɛɵɬɶ ɜɫɟɜɨɡɦɨɠɧɵɟ ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɟ ɩɚɤɟɬɵ ɢɥɢ ɫɤɢɞɤɢ ɧɚ ɩɪɨɠɢɜɚɧɢɟ ɜ ɞɪɭɝɢɯ 

ɨɬɟɥɹɯ ɷɬɨɣ ɫɟɬɢ. 

Ɇɨɬɢɜɚɰɢɨɧɧɵɣ ɮɚɤɬɨɪ, ɫɜɹɡɚɧɧɵɣ ɫ ɤɨɧɴɸɧɤɬɭɪɨɣ ɪɵɧɤɚ ɬɪɭɞɚ 

ɨɡɧɚɱɚɟɬ, ɱɬɨ ɫɩɪɨɫ ɧɚ ɨɬɞɟɥɶɧɵɯ ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬɨɜ ɜ ɢɧɞɭɫɬɪɢɢ ɝɨɫɬɟɩɪɢɢɦɫɬɜɚ 

ɦɨɠɟɬ ɩɪɟɜɵɲɚɬɶ ɩɪɟɞɥɨɠɟɧɢɟ, ɩɨɷɬɨɦɭ ɤɜɚɥɢɮɢɰɢɪɨɜɚɧɧɵɟ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɢ 

Ɏɚɤɬɨɪɵ ɜɥɢɹɧɢɹ ɧɚ ɫɢɫɬɟɦɭ 
ɦɨɬɢɜɚɰɢɢ 

ɉɪɢɧɚɞɥɟɠɧɨɫɬɶ ɤ ɫɟɬɢ 

Ʉɨɧɴɸɧɤɬɭɪɚ ɪɵɧɤɚ ɬɪɭɞɚ 

Ɉɫɨɛɟɧɧɨɫɬɢ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɨɬɞɟɥɶɧɵɯ 
ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ 
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ɷɬɨɝɨ ɩɪɨɮɢɥɹ ɩɪɢ ɜɵɛɨɪɟ ɦɟɫɬɚ ɪɚɛɨɬɵ ɛɭɞɭɬ ɨɪɢɟɧɬɢɪɨɜɚɬɶɫɹ ɧɚ ɭɪɨɜɟɧɶ 

ɡɚɪɚɛɨɬɧɨɣ ɩɥɚɬɵ ɢ ɫɨɫɬɚɜ ɫɨɰɢɚɥɶɧɨɝɨ ɩɚɤɟɬɚ [26]. 

Ɏɚɤɬɨɪ, ɭɱɢɬɵɜɚɸɳɢɣ ɨɫɨɛɟɧɧɨɫɬɢ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɨɬɞɟɥɶɧɵɯ 

ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ, ɨɡɧɚɱɚɟɬ, ɱɬɨ ɧɚɩɪɢɦɟɪ ɩɪɢɝɥɚɲɟɧɧɵɦ ɲɟɮ-ɩɨɜɚɪɚɦ ɤɪɭɩɧɵɯ 

ɝɨɫɬɢɧɢɰ ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɹɟɬɫɹ ɠɢɥɶɟ, ɡɚ ɤɨɬɨɪɨɟ ɨɛɵɱɧɨ ɩɥɚɬɢɬ ɝɨɫɬɢɧɢɰɚ. 

ɋɟɬɟɜɵɟ ɨɬɟɥɢ ɫɱɢɬɚɸɬ ɧɟɦɚɬɟɪɢɚɥɶɧɭɸ ɦɨɬɢɜɚɰɢɸ ɨɫɧɨɜɧɨɣ ɜ 

ɝɨɫɬɢɧɢɱɧɨɣ ɢɧɞɭɫɬɪɢɢ. ȼ ɪɚɦɤɚɯ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ ɩɪɨɝɪɚɦɦɵ ɧɟɦɚɬɟɪɢɚɥɶɧɨɣ 

ɦɨɬɢɜɚɰɢɢ ɦɨɝɭɬ ɩɨɫɬɨɹɧɧɨ ɩɪɨɜɨɞɢɬɶɫɹ ɤɨɪɩɨɪɚɬɢɜɧɵɟ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɹ, 

ɫɨɪɟɜɧɨɜɚɧɢɹ, ɜɧɟɞɪɹɬɶɫɹ ɥɶɝɨɬɧɚɹ ɩɪɨɝɪɚɦɦɚ ɞɥɹ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ (ɛɟɫɩɥɚɬɧɨɟ 

ɩɢɬɚɧɢɟ, ɧɨɱɧɚɹ ɪɚɡɜɨɡɤɚ ɢ ɞɪ.), ɬɪɟɧɢɧɝɢ, ɩɪɨɝɪɚɦɦɵ ɨɛɭɱɟɧɢɹ, ɫɤɢɞɤɢ ɧɚ 

ɭɫɥɭɝɢ ɨɬɟɥɹ ɞɥɹ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ ɢ ɢɯ ɪɨɞɫɬɜɟɧɧɢɤɨɜ ɢ ɩɪ. [30]. 

Ɇɚɬɟɪɢɚɥɶɧɚɹ ɢ ɧɟɦɚɬɟɪɢɚɥɶɧɚɹ ɦɨɬɢɜɚɰɢɢ ɜ ɝɨɫɬɢɧɢɱɧɨɦ ɛɢɡɧɟɫɟ 

ɦɨɠɟɬ ɝɚɪɦɨɧɢɱɧɨ ɞɨɩɨɥɧɹɬɶ ɞɪɭɝ ɞɪɭɝɚ. ɉɪɢɦɟɪɚɦɢ ɹɜɥɹɸɬɫɹ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɹ, 

ɬɚɤɢɟ ɤɚɤ ɞɧɢ ɪɨɠɞɟɧɢɹ, ɝɞɟ ɞɚɪɹɬ ɬɨɪɬ ɨɬ ɲɟɮ-ɤɨɧɞɢɬɟɪɚ ɨɬɟɥɹ, «Ʌɭɱɲɢɣ 

ɫɨɬɪɭɞɧɢɤ ɦɟɫɹɰɚ» ɢ ɞɪɭɝɢɟ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɞɨɩɨɥɧɹɸɬ ɟɳɟ ɦɚɬɟɪɢɚɥɶɧɵɟ 

ɜɨɡɧɚɝɪɚɠɞɟɧɢɹ. Ʉɪɨɦɟ ɬɨɝɨ,  

- ɩɟɪɫɨɧɚɥɭ ɤɨɦɩɟɧɫɢɪɭɟɬɫɹ ɩɪɨɟɡɞ;  

- ɦɟɧɸ ɞɥɹ ɫɥɭɠɟɛɧɨɝɨ ɩɢɬɚɧɢɹ ɫɨɫɬɚɜɥɹɟɬɫɹ ɜ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɢ ɫ 

ɩɨɠɟɥɚɧɢɹɦɢ ɛɨɥɶɲɢɧɫɬɜɚ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ;  

- ɝɢɛɤɢɣ ɪɚɛɨɱɢɣ ɝɪɚɮɢɤ, ɫ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶɸ ɫɨɫɬɚɜɥɟɧɢɹ ɥɢɱɧɨɝɨ 

ɪɚɫɩɨɪɹɞɤɚ;  

- ɜɵɫɨɤɢɣ ɭɪɨɜɟɧɶ ɨɫɧɚɳɟɧɧɨɫɬɢ ɪɚɛɨɱɢɯ ɦɟɫɬ, ɭɫɥɨɜɢɣ ɢ ɫɪɟɞɫɬɜ ɬɪɭɞɚ 

(ɧɚɩɪɢɦɟɪ, ɫɢɫɬɟɦɚ ɩɵɥɟɭɞɚɥɟɧɢɹ ɜ ɨɬɟɥɟ ɨɝɪɚɠɞɚɟɬ ɝɨɪɧɢɱɧɭɸ ɨɬ ɩɟɪɟɧɨɫɚ 

ɬɹɠɟɥɨɝɨ ɩɵɥɟɫɨɫɚ) [31]. 

Ɉɛɪɚɬɧɚɹ ɫɜɹɡɶ ɪɭɤɨɜɨɞɫɬɜɚ ɢ ɩɨɞɱɢɧɟɧɧɵɯ ɦɨɠɟɬ ɛɵɬɶ ɧɚɥɚɠɟɧɚ 

ɩɨɫɪɟɞɫɬɜɨɦ ɪɟɝɭɥɹɪɧɵɯ ɫɨɛɪɚɧɢɣ, ɧɚ ɤɨɬɨɪɵɯ ɜɵɫɥɭɲɢɜɚɟɬɫɹ ɦɧɟɧɢɟ 

ɤɚɠɞɨɝɨ; ɤɨɪɩɨɪɚɬɢɜɧɨɣ ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɨɣ ɩɨɱɬɵ.  ɇɚɩɪɢɦɟɪ, ɫɢɫɬɟɦɚ ɩɨɨɳɪɟɧɢɣ 

ɢ ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɣ ɩɚɤɟɬ ɜ ɝɨɫɬɢɧɢɰɟ «Ɇɟɬɪɨɩɨɥɶ» ɜɵɝɥɹɞɹɬ ɫɥɟɞɭɸɳɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ: 

- ɛɟɫɩɥɚɬɧɨɟ ɩɢɬɚɧɢɟ, ɭɧɢɮɨɪɦɚ, ɯɢɦɱɢɫɬɤɚ; 

- ɨɬɩɭɫɤ 30 ɤɚɥɟɧɞɚɪɧɵɯ ɞɧɟɣ; 
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- ɦɟɞɢɰɢɧɫɤɨɟ ɨɛɫɥɟɞɨɜɚɧɢɟ — ɨɞɢɧ ɪɚɡ ɜ ɝɨɞ; 

- ɪɨɠɞɟɫɬɜɟɧɫɤɢɣ ɜɟɱɟɪ, ɩɨɨɳɪɟɧɢɟ ɤ ɝɨɞɨɜɳɢɧɟ ɨɬɤɪɵɬɢɹ ɝɨɫɬɢɧɢɰɵ; 

- ɩɭɬɟɜɤɢ ɜ ɫɚɧɚɬɨɪɢɢ, ɞɟɬɫɤɢɟ ɨɡɞɨɪɨɜɢɬɟɥɶɧɵɟ ɥɚɝɟɪɹ; 

- ɨɛɭɱɟɧɢɟ ɢ ɪɚɡɜɢɬɢɟ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ ɩɨ ɩɪɨɝɪɚɦɦɚɦ ɦɟɠɞɭɧɚɪɨɞɧɨɝɨ 

ɝɨɫɬɢɧɢɱɧɨɝɨ ɫɟɪɜɢɫɚ. 

ɑɟɪɟɡ ɬɪɢ ɦɟɫɹɰɚ ɪɚɛɨɬɵ ɜ ɷɬɨɣ ɝɨɫɬɢɧɢɰɟ ɨɛɵɱɧɨ ɜɵɩɥɚɱɢɜɚɟɬɫɹ 

ɟɠɟɦɟɫɹɱɧɚɹ ɩɪɟɦɢɹ – ɞɨ 50% ɞɨɥɠɧɨɫɬɧɨɝɨ ɨɤɥɚɞɚ. ɑɟɪɟɡ ɲɟɫɬɶ ɦɟɫɹɰɟɜ – 

ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɟɧɢɟ ɛɟɫɩɥɚɬɧɨɝɨ ɧɨɦɟɪɚ ɜ ɝɨɫɬɢɧɢɰɚɯ IHC – 5 ɧɨɱɟɣ + 20 %ɧɚɹ 

ɫɤɢɞɤɚ ɧɚ ɩɢɬɚɧɢɟ. ɑɟɪɟɡ 12 ɦɟɫɹɰɟɜ – ɩɪɟɦɢɹ ɩɨ ɢɬɨɝɚɦ ɪɚɛɨɬɵ ɡɚ ɝɨɞ [31]. 

ɂɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɟ ɩɟɪɟɞɨɜɨɝɨ ɡɚɪɭɛɟɠɧɨɝɨ ɨɩɵɬɚ ɩɨɤɚɡɵɜɚɟɬ, ɱɬɨ ɜ 

ɝɨɫɬɢɧɢɱɧɨɦ ɛɢɡɧɟɫɟ ɦɨɝɭɬ ɛɵɬɶ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɵ ɥɭɱɲɢɟ ɩɪɚɤɬɢɤɢ ɢɡ ɫɟɬɟɜɵɯ 

ɨɬɟɥɟɣ. ɉɨɞɯɨɞɢɬɶ ɤ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɟ ɫɢɫɬɟɦɵ ɦɨɬɢɜɚɰɢɢ ɞɥɹ ɝɨɫɬɢɧɢɰɵ ɧɭɠɧɨ 

ɤɨɦɩɥɟɤɫɧɨ ɫ ɭɱɟɬɨɦ ɤɨɧɤɪɟɬɧɵɯ ɩɪɨɛɥɟɦ ɢ ɜɫɟɯ ɮɚɤɬɨɪɨɜ – ɨɬ ɞɨɯɨɞɧɨɫɬɢ 

ɨɬɟɥɹ ɞɨ ɥɢɱɧɨɫɬɟɣ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ. Ɍɨɥɶɤɨ ɬɚɤ ɦɨɠɧɨ ɩɪɟɞɥɨɠɢɬɶ ɥɸɞɹɦ ɬɨ, ɱɬɨ 

ɨɧɢ ɯɨɬɹɬ, ɢ ɩɨɥɭɱɢɬɶ ɜɡɚɦɟɧ ɤɚɱɟɫɬɜɨ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ, ɫɤɨɪɨɫɬɶ ɪɚɛɨɬɵ ɢ 

ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɬɟɥɶɧɨɫɬɶ. 

ȼ ɫɢɫɬɟɦɟ ɞɟɧɟɠɧɨɣ ɦɨɬɢɜɚɰɢɢ ɝɨɫɬɢɧɢɰɟ ɦɨɠɟɬ ɛɵɬɶ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɨ 

ɦɧɨɠɟɫɬɜɨ ɫɩɨɫɨɛɨɜ: 

- ɩɪɟɦɢɢ ɡɚ ɩɟɪɟɜɵɩɨɥɧɟɧɢɟ ɩɥɚɧɚ ɛɪɨɧɢɪɨɜɚɧɢɹ ɞɥɹ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ 

ɨɬɞɟɥɚ ɩɪɹɦɵɯ ɩɪɨɞɚɠ – ɦɟɧɟɞɠɟɪɨɜ ɧɚ ɬɟɥɟɮɨɧɚɯ ɢ ɫɬɨɣɤɟ. Ɉɬɬɚɥɤɢɜɚɬɶɫɹ 

ɦɨɠɧɨ ɨɬ ɪɚɡɧɢɰɵ ɦɟɠɞɭ ɩɥɚɧɢɪɭɟɦɵɦ ɞɨɯɨɞɨɦ ɜ ɦɟɫɹɰ ɢ ɮɚɤɬɢɱɟɫɤɢɦ; 

- ɛɨɧɭɫɵ ɩɪɢ ɩɨɥɧɨɣ ɡɚɝɪɭɡɤɟ ɨɬɟɥɹ. ȼɵɩɥɚɱɢɜɚɬɶ ɦɨɠɧɨ ɜɫɟɦ 

ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɚɦ, ɤɚɤ ɩɪɢɱɚɫɬɧɵɦ ɤ ɯɨɪɨɲɟɦɭ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɸ – ɨɬ ɭɛɨɪɳɢɰ ɞɨ 

ɪɚɛɨɬɧɢɤɨɜ ɪɟɫɬɨɪɚɧɚ, ɢɥɢ ɬɨɥɶɤɨ ɚɞɦɢɧɢɫɬɪɚɬɨɪɭ ɢ ɨɬɞɟɥɭ ɩɪɨɞɚɠ; 

- ɩɪɨɰɟɧɬɵ ɡɚ ɩɪɨɞɚɠɢ ɬɨɜɚɪɨɜ ɢɡ ɦɢɧɢ-ɛɚɪɚ, ɧɚɩɢɬɤɨɜ ɜ ɛɚɪɟ ɥɨɛɛɢ 

ɨɬɟɥɹ ɢɥɢ ɨɤɚɡɚɧɢɟ ɞɨɩɨɥɧɢɬɟɥɶɧɵɯ ɭɫɥɭɝ. ɇɚɫɱɢɬɵɜɚɸɬɫɹ ɧɟɩɨɫɪɟɞɫɬɜɟɧɧɵɦ 

ɢɫɩɨɥɧɢɬɟɥɹɦ ɢ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɚɦ ɫɥɭɠɛ; 

- ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ ɩɭɬɟɲɟɫɬɜɨɜɚɬɶ ɞɟɲɟɜɥɟ – ɫɩɟɰɢɚɥɶɧɵɟ ɬɚɪɢɮɵ ɧɚ 

ɧɨɦɟɪɚ ɢ ɫɤɢɞɤɢ ɧɚ ɩɢɬɚɧɢɟ ɜɨ ɜɫɟɯ ɝɨɫɬɢɧɢɰɚɯ ɫɟɬɢ. ɉɪɟɞɨɫɬɚɜɥɹɸɬɫɹ ɩɨɫɥɟ 
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ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɨɝɨ ɜɪɟɦɟɧɢ ɪɚɛɨɬɵ ɜ ɨɬɟɥɟ ɢ ɦɨɝɭɬ ɪɚɫɬɢ ɜɦɟɫɬɟ ɫɨ ɫɬɚɠɟɦ 

ɪɚɛɨɬɵ; 

- ɫɤɢɞɤɢ ɧɚ ɩɪɨɮɢɥɚɤɬɢɱɟɫɤɢɟ ɦɟɞɢɰɢɧɫɤɢɟ ɨɛɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ, 

ɫɬɨɦɚɬɨɥɨɝɢɱɟɫɤɢɟ ɭɫɥɭɝɢ, ɚɛɨɧɟɦɟɧɬɵ ɜ ɮɢɬɧɟɫ, ɨɛɭɱɟɧɢɟ. ɋɬɢɦɭɥɢɪɭɸɬ 

ɜɫɟɯ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ, ɩɨɬɨɦɭ ɱɬɨ ɩɨɦɨɝɚɸɬ ɷɤɨɧɨɦɢɬɶ ɢ ɪɚɫɬɢ. ɉɪɟɞɨɫɬɚɜɥɹɬɶ 

ɚɛɨɧɟɦɟɧɬɵ ɦɨɠɧɨ «ɩɨ ɢɧɬɟɪɟɫɚɦ», ɜɵɹɫɧɢɬɶ ɤɨɬɨɪɵɟ ɩɨɦɨɠɟɬ 

ɚɧɤɟɬɢɪɨɜɚɧɢɟ; 

- ɝɨɞɨɜɨɟ ɩɪɟɦɢɪɨɜɚɧɢɟ. Ɉɫɨɛɟɧɧɨ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨ ɞɥɹ ɜɟɞɭɳɢɯ 

ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ, ɧɚɩɪɢɦɟɪ, ɪɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɹ ɨɬɞɟɥɚ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ ɢ ɩɪɨɞɚɠ ɤɚɤ 

ɡɚɢɧɬɟɪɟɫɨɜɚɧɧɨɝɨ ɢɬɨɝɨɜɵɦɢ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɚɦɢ [33]. 

Ɇɨɠɧɨ ɫɨɡɞɚɬɶ ɩɚɪɬɧɟɪɫɤɭɸ ɩɪɨɝɪɚɦɦɭ ɫ ɤɥɢɟɧɬɚɦɢ, ɜɥɚɞɟɥɶɰɚɦɢ 

ɛɢɡɧɟɫɨɜ –  ɜɡɚɦɟɧ ɧɚ ɫɤɢɞɤɭ ɧɚ ɧɨɦɟɪɧɨɣ ɮɨɧɞ ɢɥɢ ɨɤɚɡɚɧɧɭɸ ɭɫɥɭɝɭ ɜ ɨɬɟɥɟ 

ɞɨɝɨɜɨɪɢɬɟɫɶ ɩɨ ɛɚɪɬɟɪɭ ɨ ɫɟɪɬɢɮɢɤɚɬɚɯ ɧɚ ɭɫɥɭɝɢ ɢɥɢ ɬɨɜɚɪ. Ɍɚɤɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ, 

ɩɪɨɢɫɯɨɞɢɬ ɦɨɬɢɜɚɰɢɹ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ, ɛɸɞɠɟɬ ɨɬɟɥɹ ɨɬ ɷɬɨɝɨ ɬɨɥɶɤɨ ɜɵɢɝɪɚɟɬ. 

Ɇɚɬɟɪɢɚɥɶɧɚɹ ɦɨɬɢɜɚɰɢɹ ɦɨɠɟɬ ɜɤɥɸɱɚɬɶ ɢ ɫɢɫɬɟɦɭ ɲɬɪɚɮɨɜ. 

ɇɚɩɪɢɦɟɪ, ɥɢɲɟɧɢɟ ɩɪɟɦɢɢ ɡɚ ɠɚɥɨɛɵ ɧɚ ɩɥɨɯɭɸ ɭɛɨɪɤɭ ɧɨɦɟɪɨɜ. 

ɇɟɦɚɬɟɪɢɚɥɶɧɚɹ ɦɨɬɢɜɚɰɢɹ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ ɩɪɟɞɩɨɥɚɝɚɟɬ ɫɬɢɦɭɥɢɪɨɜɚɧɢɟ 

ɪɚɛɨɬɧɢɤɨɜ ɛɵɬɶ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɟɟ, ɬɪɭɞɢɬɶɫɹ ɤɚɱɟɫɬɜɟɧɧɟɟ ɛɟɡ ɞɨɩɨɥɧɢɬɟɥɶɧɨɝɨ 

ɞɟɧɟɠɧɨɝɨ ɩɨɨɳɪɟɧɢɹ. Ɇɟɬɨɞɨɜ ɬɚɤɨɣ ɦɨɬɢɜɚɰɢɢ ɨɱɟɧɶ ɦɧɨɝɨ, ɢ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɬɶ 

ɢɯ ɧɭɠɧɨ ɫ ɭɱɟɬɨɦ ɧɚɫɬɪɨɟɧɢɣ ɜ ɤɨɥɥɟɤɬɢɜɟ, ɜɨɡɪɚɫɬɚ ɢ ɯɚɪɚɤɬɟɪɨɜ 

ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ [29]. 

ɐɟɥɶ ɧɟɦɚɬɟɪɢɚɥɶɧɨɣ ɦɨɬɢɜɚɰɢɢ ɞɨɫɬɚɬɨɱɧɨ ɩɪɨɫɬɚ: ɩɨɜɵɫɢɬɶ 

ɡɚɢɧɬɟɪɟɫɨɜɚɧɧɨɫɬɶ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɚ ɜ ɫɜɨɟɣ ɪɚɛɨɬɟ, ɤɨɬɨɪɚɹ ɨɬɪɚɡɢɬɫɹ ɧɚ 

ɩɨɜɵɲɟɧɢɢ ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɬɪɭɞɚ ɢ, ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɟɧɧɨ, ɧɚ ɭɜɟɥɢɱɟɧɢɢ 

ɩɪɢɛɵɥɢ ɤɨɦɩɚɧɢɢ.  

Ɏɨɪɦɵ ɧɟɦɚɬɟɪɢɚɥɶɧɨɝɨ ɫɬɢɦɭɥɢɪɨɜɚɧɢɹ: 

- ɩɨɯɜɚɥɚ – ɥɢɱɧɚɹ ɢ ɩɪɢ ɤɨɥɥɟɤɬɢɜɟ. Ɇɧɨɝɢɦ ɥɸɞɹɦ ɜɚɠɧɨ 

ɞɟɦɨɧɫɬɪɢɪɨɜɚɬɶ ɫɜɨɢ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɢ ɢ ɱɭɜɫɬɜɨɜɚɬɶ ɫɟɛɹ ɧɭɠɧɵɦ. Ɉɫɨɛɟɧɧɨ ɷɬɨ 

ɜɟɪɧɨ ɞɥɹ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ ɧɢɡɲɟɝɨ ɡɜɟɧɚ; 
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- ɤɨɪɩɨɪɚɬɢɜɵ ɢ ɬɪɚɞɢɰɢɢ. ɐɜɟɬɵ ɧɚ 8 ɦɚɪɬɚ, ɨɬɦɟɱɚɧɢɟ ɩɪɚɡɞɧɢɤɨɜ, 

ɜɵɯɨɞɵ ɧɚ ɲɚɲɥɵɤɢ ɨɬɥɢɱɧɨ ɪɚɛɨɬɚɸɬ ɫ ɧɚɫɬɪɨɟɧɢɹɦɢ ɜ ɤɨɥɥɟɤɬɢɜɟ; 

- ɞɨɩɨɥɧɢɬɟɥɶɧɵɟ ɜɵɯɨɞɧɵɟ ɞɧɢ. ɏɨɪɨɲɢɦ ɫɬɢɦɭɥɨɦ ɦɨɝɭɬ ɛɵɬɶ ɢ 

ɨɩɥɚɱɢɜɚɟɦɵɟ ɨɬɝɭɥɵ, ɧɚɩɪɢɦɟɪ, ɜ ɧɢɡɤɢɣ ɫɟɡɨɧ, ɤɨɝɞɚ ɝɨɫɬɢɧɢɰɚ ɧɢɱɟɝɨ ɧɟ 

ɬɟɪɹɟɬ ɨɬ ɨɬɫɭɬɫɬɜɢɹ ɨɞɧɨɝɨ ɱɟɥɨɜɟɤɚ [27]. 

Ɍɚɤɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ, ɩɪɢ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɟ ɦɨɬɢɜɚɰɢɨɧɧɵɯ ɩɪɨɝɪɚɦɦ ɜ 

ɝɨɫɬɢɧɢɱɧɨɦ ɛɢɡɧɟɫɟ ɫɥɟɞɭɟɬ ɩɨɦɧɢɬɶ, ɱɬɨ ɫɢɫɬɟɦɚ ɦɨɬɢɜɚɰɢɢ ɦɨɠɟɬ ɤɚɤ 

ɩɨɞɧɹɬɶ ɭ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ ɦɨɬɢɜɚɰɢɸ, ɬɚɤ ɢ ɫɧɢɡɢɬɶ ɟɟ, ɩɨɷɬɨɦɭ ɜɚɠɧɨ 

ɪɚɡɪɚɛɚɬɵɜɚɬɶ ɢ ɜɧɟɞɪɹɬɶ ɫɢɫɬɟɦɭ ɨɛɨɫɧɨɜɚɧɧɨ, ɢɫɤɥɸɱɢɬɟɥɶɧɨ ɩɨ ɢɬɨɝɚɦ 

ɩɪɨɜɟɞɟɧɧɨɣ ɞɢɚɝɧɨɫɬɢɤɢ ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɟɣ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ.  

Ɍɚɤɠɟ ɜɚɠɧɨ, ɱɬɨɛɵ ɜ ɝɨɫɬɢɧɢɰɟ ɛɵɥɢ ɪɚɡɪɚɛɨɬɚɧɵ: ɫɬɪɚɬɟɝɢɹ ɟɟ 

ɪɚɡɜɢɬɢɹ, ɨɩɢɫɚɧɵ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɵ, ɨɩɬɢɦɢɡɢɪɨɜɚɧɚ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧɧɚɹ 

ɫɬɪɭɤɬɭɪɚ, ɜɧɟɞɪɟɧɨ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɧɚ ɨɫɧɨɜɟ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟɣ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ. 

Ɍɨɥɶɤɨ ɜ ɷɬɨɦ ɫɥɭɱɚɟ ɫɢɫɬɟɦɚ ɦɨɬɢɜɚɰɢɢ, ɛɚɡɢɪɭɸɳɚɹɫɹ ɧɚ ɜɵɲɟɨɩɢɫɚɧɧɵɯ 

ɷɥɟɦɟɧɬɚɯ, ɛɭɞɟɬ ɢɦɟɬɶ ɜɵɫɨɤɭɸ ɫɬɟɩɟɧɶ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɟɟ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɹ, 

ɤɚɤ ɜ ɫɟɪɜɢɫɧɵɯ (ɤɚɱɟɫɬɜɟɧɧɵɯ), ɬɚɤ ɢ ɜ ɮɢɧɚɧɫɨɜɵɯ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɚɯ 

ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɝɨɫɬɢɧɢɰɵ. 

1.3 ɉɨɤɚɡɚɬɟɥɢ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɦɨɬɢɜɚɰɢɨɧɧɵɯ ɩɪɨɝɪɚɦɦ 

 

Ɉɰɟɧɤɚ ɭɪɨɜɧɹ ɦɨɬɢɜɚɰɢɨɧɧɨɣ ɫɪɟɞɵ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ 

ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɹɟɬ ɫɨɛɨɣ ɜɟɫɶɦɚ ɧɟɩɪɨɫɬɭɸ ɡɚɞɚɱɭ, ɤɨɬɨɪɭɸ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɪɟɲɢɬɶ 

ɩɭɬɟɦ ɢɡɦɟɪɟɧɢɹ ɩɨ ɫɭɬɢ ɧɟɢɡɦɟɪɢɦɨɝɨ – ɦɨɬɢɜɨɜ ɱɟɥɨɜɟɱɟɫɤɨɣ ɥɢɱɧɨɫɬɢ.  

Ⱦɥɹ ɩɨɥɭɱɟɧɢɹ ɩɪɚɤɬɢɱɟɫɤɢɯ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɨɜ ɜɚɠɧɨ ɧɟ ɫɬɨɥɶɤɨ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ 

ɦɟɬɨɞɨɜ, ɫɤɨɥɶɤɨ ɩɪɚɜɢɥɶɧɚɹ ɜɵɛɨɪɤɚ ɰɟɥɟɜɵɯ ɮɚɤɬɨɪɨɜ ɨɰɟɧɤɢ ɦɨɬɢɜɚɰɢɢ ɢ 

ɩɨɧɢɦɚɧɢɟ, ɤɚɤɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ ɛɭɞɭɬ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɬɶɫɹ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɵ. Ɍɚɤɠɟ ɧɭɠɧɨ 

ɩɨɧɢɦɚɬɶ ɫɥɨɠɧɨɫɬɶ ɨɛɴɟɤɬɚ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ, ɚ ɢɦɟɧɧɨ ɦɨɬɢɜɚɰɢɢ, ɢ ɭɱɢɬɵɜɚɬɶ 

ɦɧɨɠɟɫɬɜɨ ɩɟɪɟɦɟɧɧɵɯ ɨɰɟɧɤɢ, ɩɨɥɭɱɟɧɧɵɯ ɫ ɩɨɦɨɳɶ ɪɚɡɥɢɱɧɵɯ ɦɟɬɨɞɨɜ 

ɨɰɟɧɤɢ ɫɢɫɬɟɦɵ ɦɨɬɢɜɚɰɢɢ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ [28]. 

ɇɚ ɩɪɚɤɬɢɤɟ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɦɨɝɭɬ ɜɧɟɞɪɹɬɶ ɤɨɦɩɥɟɤɫɵ ɦɟɬɨɞɨɜ ɨɰɟɧɤɢ 

ɦɨɬɢɜɚɰɢɢ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɧɟɩɨɫɪɟɞɫɬɜɟɧɧɨ ɮɨɪɦɢɪɭɸɬ ɦɨɞɟɥɢ ɢ 
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ɩɪɨɝɪɚɦɦɵ ɨɰɟɧɤɢ.  

ɂɡɧɚɱɚɥɶɧɨ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹ ɫɬɚɜɢɬ ɡɚɞɚɱɭ ɩɨɢɫɤɚ ɮɚɤɬɨɪɨɜ, ɩɨɡɜɨɥɹɸɳɢɯ 

ɨɰɟɧɢɬɶ ɦɨɬɢɜɚɰɢɸ. Ʉ ɬɚɤɢɦ ɮɚɤɬɨɪɚɦ ɦɨɝɭɬ ɨɬɧɨɫɢɬɶɫɹ ɭɫɥɨɜɢɹ ɬɪɭɞɚ, 

ɬɜɨɪɱɟɫɤɢɣ ɭɪɨɜɟɧɶ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ, ɩɫɢɯɨɥɨɝɢɱɟɫɤɢɣ ɤɨɦɮɨɪɬ, ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɢ 

ɬɟɤɭɱɟɫɬɢ ɤɚɞɪɨɜ ɢ ɩɪ. Ʉɚɠɞɨɦɭ ɮɚɤɬɨɪɭ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹ ɨɬɜɨɞɢɬ ɤɨɧɤɪɟɬɧɵɣ 

ɦɟɬɨɞ ɨɰɟɧɤɢ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɫɢɫɬɟɦɵ ɦɨɬɢɜɚɰɢɢ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ [32]. 

ɋɨɨɬɧɨɲɟɧɢɟ ɰɟɥɟɜɵɯ ɮɚɤɬɨɪɨɜ ɢ ɦɟɬɨɞɨɜ ɨɰɟɧɤɢ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ ɩɪɢɜɟɞɟɧɨ 

ɜ ɬɚɛɥɢɰɟ 1.1. 

 

Ɍɚɛɥɢɰɚ 1.1 – ɋɨɨɬɧɨɲɟɧɢɟ ɰɟɥɟɜɵɯ ɮɚɤɬɨɪɨɜ ɢ ɦɟɬɨɞɨɜ ɨɰɟɧɤɢ [32] 

ɐɟɥɟɜɵɟ ɮɚɤɬɨɪɵ ɨɰɟɧɤɢ ɦɨɬɢɜɚɰɢɢ Ɇɟɬɨɞɵ ɨɰɟɧɤɢ ɫɢɫɬɟɦɵ ɦɨɬɢɜɚɰɢɢ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ 
ɍɫɥɨɜɢɹ ɬɪɭɞɚ Ɉɩɪɨɫɵ, ɩɫɢɯɨɥɨɝɢɱɟɫɤɢɟ ɬɟɫɬɵ 
ɉɫɢɯɨɥɨɝɢɱɟɫɤɢɣ ɤɨɦɮɨɪɬ Ɉɩɪɨɫɵ, ɩɫɢɯɨɥɨɝɢɱɟɫɤɢɟ ɬɟɫɬɵ, ɩɪɨɟɤɬɢɜɧɵɟ 

ɦɟɬɨɞɢɤɢ 
Ɇɚɬɟɪɢɚɥɶɧɚɹ ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɟɧɧɨɫɬɶ Ɉɩɪɨɫɵ, ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɢɣ ɚɧɚɥɢɡ 
Ɉɯɪɚɧɚ ɬɪɭɞɚ ɢ ɛɟɡɨɩɚɫɧɨɫɬɶ Ɉɩɪɨɫɵ, ɩɫɢɯɨɥɨɝɢɱɟɫɤɢɟ ɬɟɫɬɵ  
Ɍɟɤɭɱɟɫɬɶ ɤɚɞɪɨɜ Ɍɟɯɧɢɱɟɫɤɢɣ ɚɧɚɥɢɡ 
ɉɪɨɢɡɜɨɞɢɬɟɥɶɧɨɫɬɶ ɬɪɭɞɚ Ɍɟɯɧɢɱɟɫɤɢɣ ɚɧɚɥɢɡ 

 

Ɉɫɧɨɜɵɜɚɹɫɶ ɧɚ ɞɚɧɧɵɯ ɨɰɟɧɤɢ ɫɢɫɬɟɦɵ ɦɨɬɢɜɚɰɢɢ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ 

ɪɭɤɨɜɨɞɫɬɜɨ ɦɨɠɟɬ ɩɪɢɧɹɬɶ ɪɟɲɟɧɢɟ ɨ ɩɪɢɦɟɧɟɧɢɢ ɬɟɯ ɢɥɢ ɢɧɵɯ ɦɟɬɨɞɨɜ 

ɦɨɬɢɜɚɰɢɢ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ ɢɫɯɨɞɹ ɢɡ ɤɨɧɤɪɟɬɧɵɯ ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɢɯ ɭɫɥɨɜɢɣ 

ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɤɨɦɩɚɧɢɢ, ɢ ɟɟ ɫɬɪɚɬɟɝɢɱɟɫɤɢɯ ɰɟɥɟɣ ɢ ɡɚɞɚɱ. 

ɋɢɫɬɟɦɚ ɦɚɬɟɪɢɚɥɶɧɨɣ ɦɨɬɢɜɚɰɢɢ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ ɜ ɜɢɞɟ ɫɢɫɬɟɦɵ 

ɩɪɟɦɢɪɨɜɚɧɢɹ ɞɨɥɠɧɚ ɡɚɤɥɸɱɚɬɶɫɹ ɜ ɬɨɦ, ɱɬɨɛɵ ɫ ɧɚɢɛɨɥɶɲɟɣ 

ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶɸ ɫɨɨɛɳɚɬɶ ɥɸɞɹɦ ɨɛ ɨɫɧɨɜɧɵɯ ɰɟɥɹɯ ɢɯ ɪɚɛɨɬɵ ɢ ɨ ɧɚɝɪɚɞɚɯ, 

ɨɛɟɳɚɧɧɵɯ ɡɚ ɞɨɫɬɢɠɟɧɢɟ ɷɬɢɯ ɰɟɥɟɣ. ɉɨɷɬɨɦɭ, ɞɥɹ ɬɨɝɨ, ɱɬɨɛɵ ɨɛɟɫɩɟɱɢɬɶ 

ɪɚɛɨɬɭ ɞɚɧɧɨɣ ɫɢɫɬɟɦɵ ɜ ɝɨɫɬɢɧɢɰɟ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɜɜɟɫɬɢ ɩɪɚɤɬɢɤɭ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ 

ɩɨ ɰɟɥɹɦ. 

ɗɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶ – ɷɬɨ ɞɨɫɬɢɠɟɧɢɟ ɛɢɡɧɟɫ–ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɨɜ (ɨɬɞɟɥɶɧɵɦ 

ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɦ ɢ ɝɨɫɬɢɧɢɰɟɣ) [29]. 

ɋɢɫɬɟɦɚ ɩɪɟɦɢɪɨɜɚɧɢɹ ɦɨɠɟɬ ɞɚɬɶ ɫɥɟɞɭɸɳɢɟ ɩɪɟɢɦɭɳɟɫɬɜɚ ɤɨɦɩɚɧɢɢ 

ɢ ɩɟɪɫɨɧɚɥɭ: 
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1) ɋɢɫɬɟɦɭ ɩɪɟɦɢɪɨɜɚɧɢɹ ɧɭɠɧɨ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɬɶ ɞɥɹ ɨɛɭɱɟɧɢɹ ɥɸɞɟɣ 

ɛɢɡɧɟɫɭ. Ⱦɨɩɭɫɬɢɦ, ɰɟɥɶ ɤɨɦɩɚɧɢɢ — ɦɚɤɫɢɦɢɡɚɰɢɹ ɩɪɢɛɵɥɢ. Ɂɧɚɱɢɬ, ɥɸɞɢ 

ɞɨɥɠɧɵ ɭɡɧɚɬɶ, ɱɬɨ ɬɚɤɨɟ ɦɚɤɫɢɦɢɡɚɰɢɹ ɩɪɢɛɵɥɢ ɢ ɤɚɤ ɢɯ ɪɚɛɨɬɚ ɜɥɢɹɟɬ ɧɚ 

ɷɬɨɬ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɶ. Ʉɚɤɨɜɚ ɛɵ ɧɢ ɛɵɥɚ ɰɟɥɶ, ɨɧɚ ɞɚɟɬ ɥɸɞɹɦ ɫɬɢɦɭɥ ɤɚɤ ɦɨɠɧɨ 

ɛɨɥɶɲɟ ɭɡɧɚɬɶ ɨ ɞɚɧɧɨɦ ɚɫɩɟɤɬɟ. ɂɧɚɱɟ ɭ ɧɢɯ ɧɟ ɛɭɞɟɬ ɧɢɤɚɤɨɝɨ ɢɧɬɟɪɟɫɚ, ɨɧɢ 

ɧɟ ɩɨɥɭɱɚɬ ɩɪɟɦɢɸ. 

2) ȿɠɟɝɨɞɧɨ ɜɵɹɜɥɹɬɶ ɧɚɢɛɨɥɶɲɭɸ ɨɩɚɫɧɨɫɬɶ (ɫɬɚɜɢɬɶ ɨɫɧɨɜɧɭɸ ɰɟɥɶ) 

ɞɥɹ ɝɨɫɬɢɧɢɰɵ. ɋ ɩɨɦɨɳɶɸ ɫɢɫɬɟɦɵ ɩɪɟɦɢɪɨɜɚɧɢɹ ɨɛɴɟɞɢɧɢɬɶ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ 

ɧɚ ɛɨɪɶɛɭ ɫ ɧɟɣ (ɢɥɢ ɟɟ ɞɨɫɬɢɠɟɧɢɟ). 

3) ɋɢɫɬɟɦɚ ɩɪɟɦɢɪɨɜɚɧɢɹ ɩɪɢɡɜɚɧɚ ɫɩɥɨɬɢɬɶ ɩɟɪɫɨɧɚɥ ɜ ɨɞɧɭ ɤɨɦɚɧɞɭ, 

ɭɫɬɪɟɦɥɟɧɧɭɸ ɤ ɨɞɧɨɣ ɰɟɥɢ. ȿɫɥɢ ɜ ɨɞɧɨɦ ɨɬɞɟɥɟ ɜɨɡɧɢɤɚɸɬ ɬɪɭɞɧɨɫɬɢ, 

ɞɪɭɝɨɣ ɩɨɦɨɝɚɟɬ ɟɦɭ, ɩɪɢ ɷɬɨɦ ɥɸɞɟɣ ɞɚɠɟ ɧɟ ɧɭɠɧɨ ɛɭɞɟɬ ɩɪɨɫɢɬɶ. ɉɨɬɨɦɭ 

ɱɬɨ ɫɢɫɬɟɦɚ ɞɚɟɬ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ ɤɚɠɞɨɦɭ ɩɨɧɹɬɶ, ɧɚɫɤɨɥɶɤɨ ɦɵ ɡɚɜɢɫɢɦ ɞɪɭɝ ɨɬ 

ɞɪɭɝɚ ɩɪɢ ɞɨɫɬɢɠɟɧɢɢ ɧɚɲɢɯ ɨɛɳɢɯ ɰɟɥɟɣ.  

4) ɋɢɫɬɟɦɚ ɩɨɦɨɝɚɟɬ ɛɵɫɬɪɨ ɞɢɚɝɧɨɫɬɢɪɨɜɚɬɶ ɩɪɨɛɥɟɦɵ. ȿɫɥɢ ɤɨɦɩɚɧɢɹ 

ɧɟ ɦɨɠɟɦ ɞɨɫɬɢɱɶ ɰɟɥɢ, ɨɱɟɧɶ ɛɵɫɬɪɨ ɜɵɹɫɧɹɟɬɫɹ ɩɨɱɟɦɭ [28]. 

Ʉɚɬɟɝɨɪɢɢ ɩɪɟɦɢɪɨɜɚɧɢɹ: 

Ⱥ – ɬɨɩ-ɦɟɧɟɞɠɦɟɧɬ, ɪɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɢ ɤɥɸɱɟɜɵɯ ɩɨɞɪɚɡɞɟɥɟɧɢɣ, ɨɬ 

ɤɨɬɨɪɵɯ ɡɚɜɢɫɢɬ ɛɢɡɧɟɫ-ɪɟɡɭɥɶɬɚɬ. 

ȼ  – ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬɵ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɫɨɡɞɚɸɬ ɨɫɧɨɜɧɨɣ ɛɢɡɧɟɫ-ɪɟɡɭɥɶɬɚɬ. 

ɋ – ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɢ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɩɨɦɨɝɚɸɬ ɤɚɬɟɝɨɪɢɢ ȼ ɞɨɛɢɜɚɬɶɫɹ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɨɜ. 

D – ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɢ, ɧɟ ɜɥɢɹɸɳɢɟ ɧɚ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɵ ɝɨɫɬɢɧɢɰɵ, ɧɨ 

ɩɨɞɞɟɪɠɢɜɚɸɳɢɟ ɠɢɡɧɟɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɶ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ (ɭɛɨɪɳɢɤɢ, ɜɨɞɢɬɟɥɢ ɢ ɬ. 

ɞ.). 

Ɉɩɪɟɞɟɥɟɧɢɟ ɞɢɚɩɚɡɨɧɚ ɩɪɟɦɢɪɨɜɚɧɢɹ ɫɬɪɨɢɬɫɹ ɧɚ ɩɪɢɧɰɢɩɟ – ɱɟɦ 

ɛɥɢɠɟ ɝɪɭɩɩɚ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ ɤ ɛɢɡɧɟɫ-ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɭ, ɬɟɦ ɲɢɪɟ ɞɨɥɠɟɧ ɛɵɬɶ 

ɞɢɚɩɚɡɨɧ ɩɪɟɦɢɪɨɜɚɧɢɹ. ɍ ɪɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɟɣ ɞɢɚɩɚɡɨɧ ɩɪɟɦɢɪɨɜɚɧɢɹ ɦɨɠɟɬ ɛɵɬɶ 

ɭɫɬɚɧɨɜɥɟɧ ɨɬ 50 % ɞɨ 150 % ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɹ ɩɥɚɧɚ; ɭ cɩɟɰɢɚɥɢɫɬɨɜ ɤɥɸɱɟɜɵɯ 

ɩɨɞɪɚɡɞɟɥɟɧɢɣ – 50-140 %, ɭ ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬɨɜ ɜɫɩɨɦɨɝɚɬɟɥɶɧɵɯ ɩɨɞɪɚɡɞɟɥɟɧɢɣ – 

80-120 %, ɭ ɜɫɩɨɦɨɝɚɬɟɥɶɧɨɝɨ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ – 90-100 %.  
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ȿɫɥɢ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɢ ɩɪɟɜɵɲɚɸɬ ɜɟɪɯɧɸɸ ɝɪɚɧɢɰɭ ɞɢɚɩɚɡɨɧɚ, ɷɬɨ ɦɨɠɟɬ 

ɨɡɧɚɱɚɬɶ ɧɟɤɨɪɪɟɤɬɧɨɫɬɶ ɩɨɫɬɚɜɥɟɧɧɵɯ ɰɟɥɟɣ ɢɥɢ ɩɨɥɭɱɟɧɧɵɣ ɜɵɫɨɤɢɣ 

ɪɟɡɭɥɶɬɚɬ ɨɛɭɫɥɨɜɥɟɧ ɧɟɡɚɜɢɫɹɳɢɦɢ ɨɬ ɭɫɢɥɢɣ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɚ ɨɛɫɬɨɹɬɟɥɶɫɬɜɚɦɢ 

(ɢɡɦɟɧɟɧɢɟ ɡɚɤɨɧɨɞɚɬɟɥɶɫɬɜɚ ɢ ɬ. ɞ.) ɇɢ ɡɚ ɩɟɪɜɨɟ, ɧɢ ɡɚ ɜɬɨɪɨɟ ɩɪɟɦɢɪɨɜɚɬɶ 

ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɚ ɧɟ ɢɦɟɟɬ ɫɦɵɫɥɚ [28]. 

Ⱦɥɹ ɪɚɫɱɟɬɚ ɩɪɟɦɢɚɥɶɧɵɯ ɜɵɩɥɚɬ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɚɦ ɦɨɠɧɨ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɬɶ 

ɂɧɬɟɝɪɚɥɶɧɵɣ ɤɨɷɮɮɢɰɢɟɧɬ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ, ɮɨɪɦɭɥɚ 1.1.  

 

Кэɢ= Кэɫ ɯ Кэɝ,         (1.1) 

 

ɝɞɟ  Кэɢ  – ɢɧɬɟɝɪɚɥɶɧɵɣ ɤɨɷɮɮɢɰɢɟɧɬ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɚ; 

Кэɫ  – ɢɧɞɢɜɢɞɭɚɥɶɧɵɣ ɤɨɷɮɮɢɰɢɟɧɬ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɚ; 

Кэɝ – ɤɨɷɮɮɢɰɢɟɧɬ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɨɬɟɥɹ. 

Ʉɨɷɮɮɢɰɢɟɧɬ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɚ ɦɨɠɟɬ ɨɩɪɟɞɟɥɹɬɶɫɹ 

ɨɩɪɟɞɟɥɹɟɬɫɹ ɫ ɩɨɦɨɳɶɸ ɫɢɫɬɟɦɵ ɨɰɟɧɤɢ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ ɫ ɭɱɟɬɨɦ KPI. 

Ʉɨɷɮɮɢɰɢɟɧɬ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ (Кэ) ɝɨɫɬɢɧɢɰɵ ɨɩɪɟɞɟɥɹɟɬɫɹ ɩɨ       

ɮɨɪɦɭɥɟ 1.2. 

 

Пɩ
ɎɩКэ  ,                    (1.2) 

ɝɞɟ Ɏɩ – ɮɚɤɬɢɱɟɫɤɢɣ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɶ ɞɨɫɬɢɠɟɧɢɹ ɰɟɥɟɣ;  

Пɩ  – ɩɥɚɧɨɜɵɣ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɶ ɞɨɫɬɢɠɟɧɢɹ ɰɟɥɟɣ;  

ȼɫɟ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɢ ɞɨɥɠɧɵ ɛɵɬɶ ɫɜɟɞɟɧɵ ɜ «ɦɚɬɪɢɰɭ ɨɬɜɟɬɫɬɜɟɧɧɨɫɬɢ», 

ɤɨɬɨɪɚɹ ɨɬɪɚɠɚɟɬ ɭɪɨɜɟɧɶ ɨɬɜɟɬɫɬɜɟɧɧɨɫɬɢ ɤɚɠɞɨɝɨ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɚ ɡɚ 

ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶ ɫɜɨɟɝɨ ɩɨɞɪɚɡɞɟɥɟɧɢɹ ɢ ɝɨɫɬɢɧɢɰɵ ɜ ɰɟɥɨɦ.  

ɉɪɢɦɟɪ ɩɨɫɬɪɨɟɧɢɹ ɦɚɬɪɢɰɵ ɨɬɜɟɬɫɬɜɟɧɧɨɫɬɢ ɩɪɢɜɟɞɟɧ ɜ ɬɚɛɥɢɰɟ 1.2. 

 

Ɍɚɛɥɢɰɚ 1.2 – Ɇɚɬɪɢɰɚ ɨɬɜɟɬɫɬɜɟɧɧɨɫɬɢ 

Ⱦɨɥɠɧɨɫɬɶ Ʉɚɬɟɝɨɪɢɹ 
ɉɪɨɩɨɪɰɢɹ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɨɜ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ 

Ƚɨɫɬɢɧɢɰɵ ɋɨɬɪɭɞɧɢɤɢ ɂɧɬɟɝɪɚɥɶɧɵɣ 
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ɤɨɷɮɮɢɰɢɟɧɬ 

Ɍɨɩ – ɦɟɧɟɞɠɦɟɧɬ Ⱥ 100 0 ɏ 

Ɋɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɢ ɩɨɞɪɚɡɞɟɥɟɧɢɣ: 
Ʉɥɸɱɟɜɵɯ- 
ȼɫɩɨɦɨɝɚɬɟɥɶɧɵɯ- 

 
Ⱥ 
ȼ 

80 20 Y 

ɋɩɟɰɢɚɥɢɫɬɵ ɤɥɸɱɟɜɵɯ 
ɩɨɞɪɚɡɞɟɥɟɧɢɣ 

ȼ 50 50 Z 

ɋɩɟɰɢɚɥɢɫɬɵ ɜɫɩɨɦɨɝɚɬɟɥɶɧɵɯ 
ɩɨɞɪɚɡɞɟɥɟɧɢɣ 

ɋ 40 60 U 

ȼɫɩɨɦɨɝɚɬɟɥɶɧɵɣ ɩɟɪɫɨɧɚɥ D 20 80 V 

 

Ʉɚɤ ɜɢɞɧɨ ɢɡ ɬɚɛɥɢɰɵ 1.2, ɜ ɦɚɬɪɢɰɟ ɩɪɢɫɭɬɫɬɜɭɸɬ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɢ ɩɨ 

ɝɨɫɬɢɧɢɰɟ ɢ ɩɨ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɚɦ ɜ ɪɚɡɪɟɡɟ ɩɨɞɪɚɡɞɟɥɟɧɢɣ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɫɜɨɞɹɬɫɹ ɤ 

ɢɧɬɟɝɪɚɥɶɧɨɦɭ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɸ. ɉɪɢ ɷɬɨɦ ɨɛɹɡɚɬɟɥɶɧɵɦ ɭɫɥɨɜɢɟɦ, ɤɨɬɨɪɨɟ 

ɞɨɥɠɧɨ ɛɵɬɶ ɡɚɥɨɠɟɧɨ ɜ ɦɚɬɪɢɰɭ, ɬɨ, ɱɬɨ ɬɨɩ-ɦɟɧɟɞɠɦɟɧɬ ɷɮɮɟɤɬɢɜɟɧ ɬɨɥɶɤɨ 

ɬɨɝɞɚ, ɤɨɝɞɚ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɚ ɪɚɛɨɬɚ ɝɨɫɬɢɧɢɰɵ ɜ ɰɟɥɨɦ. ɂɫɯɨɞɹ ɢɡ ɷɬɨɝɨ 

ɩɪɟɞɩɨɥɨɠɟɧɢɹ, ɤɨɷɮɮɢɰɢɟɧɬɵ ɪɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɹ ɢ ɝɨɫɬɢɧɢɰɵ ɩɪɢɪɚɜɧɢɜɚɸɬɫɹ.  

Ⱦɚɥɟɟ ɧɚ ɨɫɧɨɜɟ «ɦɚɬɪɢɰɵ ɨɬɜɟɬɫɬɜɟɧɧɨɫɬɢ» ɫɬɪɨɢɬɫɹ «ɦɚɬɪɢɰɚ 

ɩɪɟɦɢɪɨɜɚɧɢɹ», ɜ ɤɨɬɨɪɨɣ ɫɨɨɬɧɨɫɢɬɫɹ ɞɢɚɩɚɡɨɧ ɩɪɟɦɢɪɨɜɚɧɢɹ, ɜɵɜɟɞɟɧɧɵɣ 

ɩɨ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɚɦ ɩɟɪɢɨɞɚ ɞɥɹ ɤɚɠɞɨɣ ɤɚɬɟɝɨɪɢɢ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ ɫ ɩɨɥɭɱɟɧɧɵɦ ɢɦ 

ɢɧɬɟɝɪɚɥɶɧɵɦ ɤɨɷɮɮɢɰɢɟɧɬɨɦ ɜ ɜɢɞɟ ɩɪɨɰɟɧɬɚ ɤ ɞɨɥɠɧɨɫɬɧɨɦɭ ɨɤɥɚɞɭ. 

ɉɪɢɦɟɪ ɩɨɫɬɪɨɟɧɢɹ ɦɚɬɪɢɰɵ ɩɪɟɦɢɪɨɜɚɧɢɹ ɩɪɢɜɟɞɟɧ ɜ ɬɚɛɥɢɰɟ 1.3. 

 

Ɍɚɛɥɢɰɚ 1.3 – Ɇɚɬɪɢɰɚ ɩɪɟɦɢɪɨɜɚɧɢɹ 

Ʉɚɬɟɝɨɪɢɹ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ 
Ɂɧɚɱɟɧɢɟ ɢɧɬɟɝɪɚɥɶɧɨɝɨ ɤɨɷɮɮɢɰɢɟɧɬɚ % ɤ  ɨɤɥɚɞɭ 

70-79 80-89 90-99 100-109 110-129 130- 
Ⱥ 10 20 20 30 40 50 
ȼ 10 20 20 30 40 40 
ɋ 0 10 20 30 40 40 
D 0 0 10 20 20 20 

 

Ɏɢɧɚɧɫɢɪɨɜɚɧɢɟ ɞɚɧɧɨɣ ɩɪɟɦɢɚɥɶɧɨɣ ɫɢɫɬɟɦɵ ɦɨɠɟɬ ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɹɬɶɫɹ 

ɫɥɟɞɭɸɳɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ: ɩɪɢ ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɢ ɩɥɚɧɚ ɧɚ 100 % ɢ ɫɪɟɞɧɟɦ ɪɚɡɦɟɪɟ 

ɩɪɟɦɢɢ, ɫɨɫɬɚɜɥɹɸɳɟɦ 30 % ɞɨɥɠɧɨɫɬɧɨɝɨ ɨɤɥɚɞɚ, ɩɪɟɦɢɚɥɶɧɵɣ ɮɨɧɞ 
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ɫɨɫɬɚɜɢɬ 30 % ɮɨɧɞɚ ɨɩɥɚɬɵ ɬɪɭɞɚ. 

ɉɟɪɜɵɦ ɞɟɥɨɦ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɜɵɛɪɚɬɶ ɧɚɱɚɥɶɧɵɣ ɭɪɨɜɟɧɶ ɢ ɜɟɪɯɧɢɣ 

ɩɪɟɞɟɥ ɩɥɚɧɨɜɨɣ ɧɨɪɦɵ ɩɪɢɛɵɥɢ, ɢ ɤɨɷɮɮɢɰɢɟɧɬɚ ɥɢɤɜɢɞɧɨɫɬɢ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ 

(ɢɥɢ ɞɪɭɝɢɯ ɮɢɧɚɧɫɨɜɵɯ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟɣ ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɨɣ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ), ɚ ɬɚɤɠɟ 

ɦɚɤɫɢɦɚɥɶɧɭɸ ɫɭɦɦɭ ɩɪɟɦɢɢ, ɤɨɬɨɪɭɸ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɟ ɝɨɬɨɜɨ ɜɵɩɥɚɱɢɜɚɬɶ ɡɚ 

ɞɨɫɬɢɠɟɧɢɟ ɨɛɨɢɯ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟɣ. ɂɡ ɷɬɨɝɨ ɦɨɠɧɨ ɭɡɧɚɬɶ, ɤɚɤɭɸ 

ɞɨɩɨɥɧɢɬɟɥɶɧɭɸ ɩɪɢɛɵɥɶ ɦɨɠɧɨ ɛɭɞɟɬ ɩɨɥɭɱɢɬɶ ɩɪɢ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ ɷɬɨɣ 

ɩɪɨɝɪɚɦɦɵ. ȼ ɬɨ ɠɟ ɜɪɟɦɹ ɦɨɠɧɨ ɛɭɞɟɬ ɜɵɱɢɫɥɢɬɶ, ɤɚɤɭɸ ɱɚɫɬɶ ɷɬɨɣ ɩɪɢɛɵɥɢ 

ɝɨɫɬɢɧɢɰɚ ɜɟɪɧɟɬ ɫɜɨɢɦ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɚɦ ɜ ɜɢɞɟ ɩɪɟɦɢɣ, ɟɫɥɢ ɨɧɢ ɞɨɫɬɢɝɧɭɬ ɜɫɟɯ 

ɩɨɫɬɚɜɥɟɧɧɵɯ ɰɟɥɟɣ. 

ɉɪɢɜɟɞɟɦ ɨɫɧɨɜɧɵɟ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɢ ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɨɣ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɢ 

ɮɨɪɦɭɥɵ ɢɯ ɪɚɫɱɟɬɚ [29]. 

Ƚɥɚɜɧɵɦ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟɦ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɝɨ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɹ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ ɹɜɥɹɟɬɫɹ 

ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɬɟɥɶɧɨɫɬɶ ɬɪɭɞɚ (ПɌ), ɮɨɪɦɭɥɚ 1.3:  

 

Чɫɫɩ
QПɌ  ,         (1.3) 

 

ɝɞɟ  Q – ɨɛɴɟɦ ɪɚɛɨɬɵ; 

Чɫ.ɫɩ. – ɫɪɟɞɧɟɫɩɢɫɨɱɧɚɹ ɱɢɫɥɟɧɧɨɫɬɶ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ 

Ɋɨɫɬ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɹ ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɩɨɞɬɜɟɪɠɞɚɟɬ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶ 

ɩɪɢɦɟɧɹɟɦɨɣ ɫɢɫɬɟɦɵ ɦɨɬɢɜɚɰɢɢ ɦɨɬɢɜɚɰɢɨɧɧɵɯ ɩɪɨɝɪɚɦɦ.  

ɉɨɤɚɡɚɬɟɥɟɦ ɭɫɩɟɲɧɨɣ ɦɨɬɢɜɚɰɢɨɧɧɨɣ ɫɢɫɬɟɦɵ ɢ ɦɨɠɧɨ ɫɱɢɬɚɬɶ 

ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɶ ɨɩɟɪɟɠɟɧɢɹ (Кɨ.), ɨɬɪɚɠɚɸɳɢɣ ɫɨɨɬɧɨɲɟɧɢɟ ɬɟɦɩɨɜ ɪɨɫɬɚ 

ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɬɪɭɞɚ ɢ ɬɟɦɩɨɜ ɪɨɫɬɚ ɡɚɪɚɛɨɬɧɨɣ ɩɥɚɬɵ (1.4): 

 

,
Ɍɡɩ
Ɍɩɬ

Kɨ           (1.4) 

 

ɝɞɟ Ɍɩɬ – ɬɟɦɩɵ ɪɨɫɬɚ ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɬɪɭɞɚ; 

Ɍɡɩ – ɬɟɦɩɵ ɪɨɫɬɚ ɡɚɪɚɛɨɬɧɨɣ ɩɥɚɬɵ. 
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ȼ ɧɨɪɦɟ ɤɨɷɮɮɢɰɢɟɧɬ ɨɩɟɪɟɠɟɧɢɹ (Кɨ) ɞɨɥɠɟɧ ɛɵɬɶ ɛɨɥɶɲɟ ɟɞɢɧɢɰɵ. ȼ 

ɷɬɨɦ ɫɥɭɱɚɟ ɦɨɠɧɨ ɩɪɟɞɩɨɥɨɠɢɬɶ, ɱɬɨ ɦɚɬɟɪɢɚɥɶɧɨɟ ɫɬɢɦɭɥɢɪɨɜɚɧɢɟ ɜ 

ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɭɫɩɟɲɧɨ ɪɟɲɚɟɬ ɡɚɞɚɱɭ ɩɨɜɵɲɟɧɢɹ ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɨɣ ɢ 

ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɟɧɧɨɣ ɨɬɞɚɱɢ ɨɬ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ [29]. 

ȿɫɥɢ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɶ ɨɩɟɪɟɠɟɧɢɹ ɨɬɤɨɪɪɟɤɬɢɪɨɜɚɬɶ, ɨɛɨɡɧɚɱɢɜ ɜ ɡɧɚɦɟɧɚɬɟɥɟ 

ɬɟɦɩɵ ɪɨɫɬɚ ɡɚɬɪɚɬ ɧɚ ɩɟɪɫɨɧɚɥ ɜ ɰɟɥɨɦ, ɬɨ ɩɪɢ ɚɧɚɥɨɝɢɱɧɨɦ ɪɚɫɱɟɬɟ ɦɨɠɧɨ 

ɛɭɞɟɬ ɫɞɟɥɚɬɶ ɜɵɜɨɞ ɩɨ ɩɨɜɨɞɭ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɤɚɞɪɨɜɨɣ ɩɨɥɢɬɢɤɢ ɜ ɰɟɥɨɦ, 

ɬɚɤ ɤɚɤ ɜ ɷɬɢ ɡɚɬɪɚɬɵ ɜɨɣɞɭɬ ɜɫɟ ɜɢɞɵ ɪɚɫɯɨɞɨɜ ɧɚ ɩɟɪɫɨɧɚɥ (ɩɨɞɛɨɪ, 

ɨɛɭɱɟɧɢɟ, ɧɟɦɚɬɟɪɢɚɥɶɧɨɟ ɫɬɢɦɭɥɢɪɨɜɚɧɢɟ, ɨɰɟɧɤɚ ɢ ɪɚɛɨɬɚ ɫ ɤɚɞɪɨɜɵɦ 

ɪɟɡɟɪɜɨɦ ɢ ɬ. ɞ.). 

ɍɩɪɚɜɥɟɧɱɟɫɤɢɟ ɫɢɬɭɚɰɢɢ, ɜ ɤɨɬɨɪɵɯ ɤɨɷɮɮɢɰɢɟɧɬ ɨɩɟɪɟɠɟɧɢɹ ɦɨɠɟɬ 

ɛɵɬɶ ɦɟɧɟɟ ɟɞɢɧɢɰɵ, ɢɦɟɸɬ ɦɟɫɬɨ, ɧɚɩɪɢɦɟɪ, ɤɨɝɞɚ ɩɪɢ 

ɧɟɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɢɬɟɥɶɧɨɣ ɤɚɞɪɨɜɨɣ ɩɨɥɢɬɢɤɟ ɡɚ ɩɪɨɲɥɵɣ ɩɟɪɢɨɞ ɪɭɤɨɜɨɞɫɬɜɨ 

ɩɪɢɧɢɦɚɟɬ ɪɟɲɟɧɢɟ ɢɧɜɟɫɬɢɪɨɜɚɬɶ ɜ ɤɚɞɪɵ. ȼ ɬɚɤɨɦ ɫɥɭɱɚɟ ɦɨɠɟɬ ɩɪɨɣɬɢ ɞɜɚ-

ɬɪɢ ɝɨɞɚ, ɩɪɟɠɞɟ ɱɟɦ ɤɨɷɮɮɢɰɢɟɧɬ ɨɩɟɪɟɠɟɧɢɹ ɩɪɢɛɥɢɡɢɬɫɹ ɤ ɧɨɪɦɚɬɢɜɧɵɦ 

ɡɧɚɱɟɧɢɹɦ [26]. 

ɗɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɢɣ ɷɮɮɟɤɬ ɨɬ ɢɡɦɟɧɟɧɢɹ ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɬɪɭɞɚ ɢ ɪɨɫɬɚ 

ɡɚɪɚɛɨɬɧɨɣ ɩɥɚɬɵ ɦɨɠɟɬ ɛɵɬɶ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧ ɩɨ ɮɨɪɦɭɥɟ 1.5. 

 

Э = ɎЗПɮ * (1 – (1 / Кɨ)),        (1.5) 

 

ɝɞɟ  ɎЗПɮ – ɮɚɤɬɢɱɟɫɤɢɣ ɮɨɧɞ ɨɩɥɚɬɵ ɬɪɭɞɚ. 

Ɉɛ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɩɪɨɝɪɚɦɦɵ ɦɨɬɢɜɚɰɢɹ ɦɨɝɭɬ ɫɜɢɞɟɬɟɥɶɫɬɜɨɜɚɬɶ 

ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɢ ɞɨɥɢ ɡɚɪɚɛɨɬɧɨɣ ɩɥɚɬɵ ɜ ɫɟɛɟɫɬɨɢɦɨɫɬɢ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ, ɤɨɬɨɪɚɹ 

ɨɛɵɱɧɨ ɜɚɪɶɢɪɭɟɬɫɹ ɜ ɪɚɡɥɢɱɧɵɯ ɤɨɦɩɚɧɢɹɯ ɨɬ 25 ɞɨ 55 % ɨɬ ɫɨɜɨɤɭɩɧɵɯ 

ɡɚɬɪɚɬ. 

Ⱦɨɥɹ ɡɚɪɚɛɨɬɧɨɣ ɩɥɚɬɵ ɜ ɫɟɛɟɫɬɨɢɦɨɫɬɢ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ (ɜ ɫɨɜɨɤɭɩɧɵɯ 

ɡɚɬɪɚɬɚɯ) (Кɫ) ɨɩɪɟɞɟɥɹɟɬɫɹ ɩɨ ɮɨɪɦɭɥɟ 1.6. 

 



 

31 

,
ɋ

Ɏɡɩ
Kɫ           (1.6) 

 

ɝɞɟ Ɏɡ.ɩ. – ɮɨɧɞ ɡɚɪɚɛɨɬɧɨɣ ɩɥɚɬɵ, ɪɭɛ.; 

ɋ – ɫɟɛɟɫɬɨɢɦɨɫɬɶ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ, (ɫɨɜɨɤɭɩɧɵɟ ɡɚɬɪɚɬɵ), ɪɭɛ. 

Ɉɞɧɢɦ ɢɡ ɡɚɦɟɬɧɵɯ ɹɜɥɟɧɢɣ ɜ ɩɪɚɤɬɢɤɟ ɚɧɚɥɢɡɚ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɜɫɟɝɨ 

ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɢ ɦɨɬɢɜɚɰɢɢ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɫɢɫɬɟɦɚ ɤɥɸɱɟɜɵɯ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟɣ KPI. 

KPI ɢ ɦɨɬɢɜɚɰɢɹ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ ɫɬɚɥɢ ɧɟɪɚɡɪɵɜɧɵɦɢ ɩɨɧɹɬɢɹɦɢ, ɬɚɤ ɤɚɤ ɫ 

ɩɨɦɨɳɶɸ ɞɚɧɧɵɯ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟɣ (KPI) ɦɨɠɧɨ ɫɨɡɞɚɬɶ ɫɨɜɟɪɲɟɧɧɭɸ ɢ 

ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɭɸ ɫɢɫɬɟɦɭ ɦɨɬɢɜɚɰɢɢ ɢ ɫɬɢɦɭɥɢɪɨɜɚɧɢɹ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ ɤɨɦɩɚɧɢɢ.  

ɋɢɫɬɟɦɚ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟɣ KPI – ɷɬɨ ɩɪɚɤɬɢɱɟɫɤɢɣ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬ ɢɡɦɟɪɟɧɢɹ 

ɩɨɫɬɚɜɥɟɧɧɵɯ ɰɟɥɟɣ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ, ɩɨɡɜɨɥɹɸɳɢɣ ɨɰɟɧɢɬɶ ɪɚɛɨɬɭ ɤɚɠɞɨɝɨ 

ɪɚɛɨɬɧɢɤɚ ɢɥɢ ɝɪɭɩɩɵ, ɫɩɨɫɨɛɫɬɜɭɸɳɢɣ ɦɨɬɢɜɢɪɨɜɚɧɢɸ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ ɧɚ 

ɪɟɡɭɥɶɬɚɬ, ɝɥɚɜɧɚɹ ɮɭɧɤɰɢɹ ɤɨɬɨɪɨɝɨ, ɜɵɹɜɥɟɧɢɟ ɡɚɤɨɧɨɦɟɪɧɨɫɬɢ ɪɚɡɜɢɬɢɹ 

ɛɢɡɧɟɫɚ ɜ ɰɟɥɨɦ ɢɥɢ ɨɬɞɟɥɶɧɵɯ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ [24]. 

Ɇɨɬɢɜɚɰɢɹ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ ɫ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟɦ KPI ɨɪɢɟɧɬɢɪɭɟɬɫɹ ɧɚ 

ɞɨɫɬɢɠɟɧɢɟ ɞɨɥɝɨɫɪɨɱɧɵɯ ɢ ɤɪɚɬɤɨɫɪɨɱɧɵɯ ɰɟɥɟɣ ɤɨɦɩɚɧɢɢ, ɫɬɢɦɭɥɢɪɭɹ 

ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ ɤ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɦɭ ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɸ ɞɨɥɠɧɨɫɬɧɵɯ ɨɛɹɡɚɧɧɨɫɬɟɣ. 

ɉɨɞɫɱɟɬ KPI ɧɚɱɢɧɚɟɬɫɹ c ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɹ ɭɞɟɥɶɧɨɝɨ ɜɟɫɚ ɤɚɠɞɨɝɨ 

ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɹ ɜ ɩɨɪɹɞɤɟ ɡɧɚɱɢɦɨɫɬɢ. ɇɚɢɛɨɥɟɟ ɡɧɚɱɢɦɵɦ ɫɱɢɬɚɟɬɫɹ ɢɧɞɢɤɚɬɨɪ, 

ɦɚɤɫɢɦɚɥɶɧɨ ɜɥɢɹɸɳɢɣ ɧɚ ɤɨɧɟɱɧɵɣ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬ. 

Ɉɰɟɧɤɚ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟɣ ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɬɫɹ ɩɨ ɤɚɠɞɨɦɭ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɭ ɩɭɬɟɦ 

ɫɪɚɜɧɟɧɢɹ ɰɟɥɟɜɵɯ (ɩɥɚɧɨɜɵɯ) ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟɣ ɫ ɮɚɤɬɢɱɟɫɤɢ ɞɨɫɬɢɝɧɭɬɵɦɢ 

ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɚɦɢ ɢ ɩɨɞɫɱɢɬɵɜɚɟɬɫɹ ɢɧɞɟɤɫ KPI, ɮɨɪɦɭɥɚ 1.7: 

 

,
*

П
Ɏɍɞɜɟɫ

KPI          (1.7) 

ɝɞɟ ɍɞ ɜɟɫ – ɭɞɟɥɶɧɵɣ ɜɟɫ KPI; 

Ɏ – ɮɚɤɬɢɱɟɫɤɨɟ ɡɧɚɱɟɧɢɟ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɹ; 

П – ɰɟɥɟɜɨɟ (ɩɥɚɧɨɜɨɟ) ɡɧɚɱɟɧɢɟ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɹ. 

Ʉɥɸɱɟɜɨɣ ɦɨɦɟɧɬ ɜ ɢɡɦɟɪɟɧɢɢ KPI – ɨɬɧɨɲɟɧɢɟ ɮɚɤɬɢɱɟɫɤɨɝɨ 



 

32 

ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɹ ɤ ɩɥɚɧɨɜɨɦɭ. ɉɪɚɤɬɢɱɟɫɤɢ ɜɫɟɝɞɚ ɡɚɪɚɛɨɬɧɚɹ ɩɥɚɬɚ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɚ 

ɫɤɥɚɞɵɜɚɟɬɫɹ ɢɡ ɨɤɥɚɞɚ (ɩɨɫɬɨɹɧɧɨɣ ɱɚɫɬɢ) ɢ ɩɪɟɦɢɢ (ɩɟɪɟɦɟɧɧɨɣ / 

ɢɡɦɟɧɹɟɦɨɣ ɱɚɫɬɢ). Ɇɨɬɢɜɚɰɢɨɧɧɵɣ ɤɨɷɮɮɢɰɢɟɧɬ ɜɥɢɹɟɬ ɧɚ ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɟ 

ɩɟɪɟɦɟɧɧɨɣ [24]. 

Ʉɨɷɮɮɢɰɢɟɧɬ ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɹ ɩɥɚɧɚ (КП) ɪɚɫɫɱɢɬɵɜɚɟɬɫɹ ɢɫɯɨɞɹ ɢɡ 

ɮɨɪɦɭɥɵ 1.8. 

 

(%)
П
ɎКП           (1.8) 

 

Ⱦɚɧɧɵɣ ɤɨɷɮɮɢɰɢɟɧɬ ɫɨɨɬɧɨɫɢɬɫɹ ɫ ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɟɦ ɩɥɚɧɚ ɤ ɜɟɫɭ ɬɨɝɨ ɢɥɢ 

ɢɧɨɝɨ ɤɨɷɮɮɢɰɢɟɧɬɚ, ɢ ɨɩɪɟɞɟɥɹɟɬɫɹ ɤɚɤ ɨɧ ɩɨɦɟɧɹɥɫɹ ɩɨɫɥɟ ɨɰɟɧɤɢ KPI. ɉɪɢ 

ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɹɯ ɤɨɷɮɮɢɰɢɟɧɬɚ ɪɚɜɧɵɯ 1 ɢɥɢ ɛɨɥɟɟ, ɜ ɢɬɨɝ ɢɞɟɬ ɢɡɧɚɱɚɥɶɧɨ 

ɭɫɬɚɧɨɜɥɟɧɧɵɣ ɩɪɨɰɟɧɬ. 

ȿɫɥɢ ɤɨɷɮɮɢɰɢɟɧɬ ɦɟɧɟɟ ɟɞɢɧɢɰɵ, ɬɨ ɪɚɫɫɱɢɬɵɜɚɟɬɫɹ ɢɬɨɝɨɜɵɣ % ɜɟɫɚ 

ɤɚɤ ɩɪɨɢɡɜɟɞɟɧɢɟ ɭɞɟɥɶɧɨɝɨ ɜɟɫɚ ɜ ɩɪɨɰɟɧɬɚɯ ɧɚ ɩɨɥɭɱɟɧɧɵɣ ɤɨɷɮɮɢɰɢɟɧɬ 

ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɹ ɩɥɚɧɚ. 

ɂɧɞɟɤɫɵ KPI ɩɨ ɤɚɠɞɨɦɭ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɸ ɫɭɦɦɢɪɭɸɬɫɹ, ɢ ɩɨɥɭɱɚɟɬɫɹ 

ɤɨɷɮɮɢɰɢɟɧɬ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɢɜɧɨɫɬɢ (Кɪ), ɧɚ ɨɫɧɨɜɚɧɢɢ ɤɨɬɨɪɨɝɨ ɢ ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɬɫɹ 

ɪɚɫɱɟɬ ɩɪɟɦɢɢ ɩɨ KPI, ɮɨɪɦɭɥɚ 1.9: 

 

Кɪ = KPI 1 + KPI 2 + KPI 1+….      (1.9) 

 

Ɍɚɤɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ, ɫɢɫɬɟɦɚ KPI – ɷɬɨ ɜɚɪɢɚɧɬ ɨɩɥɚɬɵ ɬɪɭɞɚ ɪɚɛɨɬɧɢɤɨɜ, 

ɩɪɢ ɤɨɬɨɪɨɦ ɤɨɧɟɱɧɚɹ ɫɭɦɦɚ ɩɟɪɟɦɟɧɧɚ ɢ ɧɟɩɨɫɪɟɞɫɬɜɟɧɧɨ ɡɚɜɢɫɢɬ ɨɬ 

ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɹ ɩɨɫɬɚɜɥɟɧɧɵɯ ɡɚɞɚɱ, ɩɪɢ ɷɬɨɦ ɜɨɡɦɨɠɧɵ ɬɪɢ ɜɚɪɢɚɧɬɚ: 

Ʉɪ = 1 – ɪɚɛɨɬɧɢɤ ɜɵɩɨɥɧɢɥ ɩɥɚɧ ɢ ɩɨɥɭɱɚɟɬ ɞɨɩɨɥɧɢɬɟɥɶɧɨ ɩɪɟɦɢɸ ɜ 

ɩɨɥɧɨɦ ɪɚɡɦɟɪɟ; 

Ʉɪ > 1 – ɪɚɛɨɬɧɢɤ ɩɟɪɟɜɵɩɨɥɧɢɥ ɩɥɚɧ ɢ ɤ ɟɝɨ ɡɚɪɩɥɚɬɟ ɞɨɛɚɜɥɹɟɬɫɹ 

ɩɨɥɧɚɹ ɩɪɟɦɢɹ ɢ ɛɨɧɭɫ, ɪɚɡɦɟɪ ɤɨɬɨɪɨɝɨ ɡɚɜɢɫɢɬ ɨɬ ɩɪɨɰɟɧɬɚ ɩɟɪɟɜɵɩɨɥɧɟɧɢɹ 
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ɩɥɚɧɚ. 

Ʉɪ < 1 – ɪɚɛɨɬɧɢɤ ɧɟ ɜɵɩɨɥɧɢɥ ɩɥɚɧ, ɩɪɟɦɢɹ ɜ ɬɚɤɨɦ ɫɥɭɱɚɟ ɧɚɱɢɫɥɹɟɬɫɹ 

ɜ ɭɦɟɧɶɲɟɧɧɨɦ ɪɚɡɦɟɪɟ ɢɥɢ ɧɟ ɧɚɱɢɫɥɹɟɬɫɹ ɜɨɜɫɟ. 

Ɇɚɬɪɢɰɚ ɪɚɫɱɟɬɚ ɤɥɸɱɟɜɵɯ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟɣ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɚ ɜ 

ɬɚɛɥɢɰɟ 1.4. 

 

Ɍɚɛɥɢɰɚ 1.4 – Ɇɚɬɪɢɰɚ ɪɚɫɱɟɬɚ ɤɥɸɱɟɜɵɯ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟɣ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ KPI 

Ʉɥɸɱɟɜɵɟ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɢ 
ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ 

ɍɞ. ɜɟɫ 
KPI 

ɉɥɚɧ 
(ɉ), % 

Ɏɚɤɬ 
(Ɏ), % 

Ʉɨɷɮɮɢɰɢɟɧɬ 
ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɢɜɧɨɫɬɢ 

(Ʉɪ) 
KPI 1 0,5 50 50 0,5 
KPI 2 0,3 50 45 0,27 
KPI 3 0,2 40 48 0,24 
ɂɬɨɝ 1,0   1,01 

 

Ɍɚɤɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ, ɫɢɫɬɟɦɚ ɦɨɬɢɜɚɰɢɢ ɧɚ ɛɚɡɟ ɤɥɸɱɟɜɵɯ ɢɧɞɢɤɚɬɨɪɨɜ 

ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ ɩɪɨɜɨɞɢɬɶ ɤɨɧɬɪɨɥɶ ɞɟɥɨɜɨɣ ɚɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ 

ɢ ɝɨɫɬɢɧɢɰɵ ɜ ɰɟɥɨɦ ɜ ɪɟɠɢɦɟ ɪɟɚɥɶɧɨɝɨ ɜɪɟɦɟɧɢ, ɬɚɤ ɤɚɤ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɢ KPI 

ɦɨɝɭɬ ɪɚɫɫɱɢɬɵɜɚɬɶɫɹ ɟɠɟɞɧɟɜɧɨ, ɟɠɟɧɟɞɟɥɶɧɨ.  

ɇɨ, ɧɟɫɦɨɬɪɹ ɧɚ ɦɧɨɝɨɱɢɫɥɟɧɧɵɣ ɩɨɥɨɠɢɬɟɥɶɧɵɣ ɨɩɵɬ ɜɧɟɞɪɟɧɢɹ ɬɚɤɨɣ 

ɫɢɫɬɟɦɵ ɧɚ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹɯ, ɜ ɰɟɥɨɦ ɫɚɦɨ ɜɧɟɞɪɟɧɢɟ ɫɢɫɬɟɦɵ ɤɥɸɱɟɜɵɯ 

ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟɣ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɞɚɥɟɤɨ ɧɟ ɥɟɝɤɨɣ ɡɚɞɚɱɟɣ. ɉɨɷɬɨɦɭ 

ɩɪɟɠɞɟ ɱɟɦ ɩɪɢɧɢɦɚɬɶ ɪɟɲɟɧɢɟ ɨ ɜɧɟɞɪɟɧɢɢ ɬɚɤɨɣ ɫɢɫɬɟɦɵ ɦɨɬɢɜɚɰɢɢ, 

ɰɟɥɟɫɨɨɛɪɚɡɧɨ ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɟ ɜɡɜɟɲɟɧɧɨɝɨ ɚɧɚɥɢɡɚ ɫɢɬɭɚɰɢɢ ɜ ɝɨɫɬɢɧɢɰɟ ɢ 

ɩɨɫɬɚɜɥɟɧɧɵɯ ɩɟɪɟɞ ɩɟɪɫɨɧɚɥɨɦ ɡɚɞɚɱ. 



 

34 

ɁȺɄɅɘɑȿɇɂȿ 

 

ȼ ɫɚɦɨɦ ɨɛɳɟɦ ɫɦɵɫɥɟ ɦɨɬɢɜɚɰɢɹ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɹɟɬ ɫɨɛɨɣ ɫɢɥɭ, 

ɩɨɪɨɠɞɚɸɳɭɸ, ɧɚɩɪɚɜɥɹɸɳɭɸ ɢ ɩɨɞɞɟɪɠɢɜɚɸɳɭɸ ɩɨɜɟɞɟɧɢɟ ɢ ɞɟɣɫɬɜɢɹ 

ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɨɝɨ ɱɟɥɨɜɟɤɚ (ɢɧɞɢɜɢɞɭɭɦɚ). ɂɧɚɱɟ ɝɨɜɨɪɹ, ɷɬɨ ɫɢɥɚ, ɞɜɢɠɭɳɚɹ 

ɥɸɞɶɦɢ, ɡɚɫɬɚɜɥɹɸɳɚɹ ɪɚɛɨɬɧɢɤɨɜ ɢ ɦɟɧɟɞɠɟɪɨɜ ɪɚɛɨɬɚɬɶ ɥɭɱɲɟ. ɋ ɬɨɱɤɢ 

ɡɪɟɧɢɹ ɬɟɨɪɢɢ ɦɟɧɟɞɠɦɟɧɬɚ ɦɨɬɢɜɚɰɢɸ ɦɨɠɧɨ ɬɪɚɤɬɨɜɚɬɶ ɤɚɤ 

ɨɪɢɟɧɬɢɪɨɜɚɧɢɟ ɧɚ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟ ɩɨɛɭɞɢɬɟɥɟɣ ɱɟɥɨɜɟɱɟɫɤɨɣ ɚɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɞɥɹ 

ɪɟɝɥɚɦɟɧɬɚɰɢɢ ɢ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɝɨ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɩɨɜɟɞɟɧɢɟɦ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ ɪɚɞɢ 

ɞɨɫɬɢɠɟɧɢɹ ɰɟɥɟɣ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ. 

Ɇɚɬɟɪɢɚɥɶɧɚɹ ɢ ɧɟɦɚɬɟɪɢɚɥɶɧɚɹ ɦɨɬɢɜɚɰɢɹ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ ɞɨɥɠɧɵ 

ɩɪɢɦɟɧɹɬɶɫɹ ɜ ɟɞɢɧɨɦ ɤɨɦɩɥɟɤɫɟ. ȼ ɬɨɦ ɢ ɞɪɭɝɨɦ ɫɥɭɱɚɟ ɩɪɢ ɷɬɨɦ ɬɪɟɛɭɟɬɫɹ 

ɫɢɫɬɟɦɚɬɢɱɧɨɫɬɶ. Ɏɢɧɚɧɫɨɜɵɟ ɜɨɡɧɚɝɪɚɠɞɟɧɢɹ ɩɨɞɪɚɡɭɦɟɜɚɸɬ ɤɪɢɬɟɪɢɢ, 

ɩɟɪɢɨɞɢɱɧɨɫɬɶ ɢ ɩɪɨɡɪɚɱɧɨɫɬɶ ɧɚɱɢɫɥɟɧɢɹ. Ɇɟɬɨɞɵ ɦɨɪɚɥɶɧɨɝɨ 

ɫɬɢɦɭɥɢɪɨɜɚɧɢɹ ɬɚɤɠɟ ɞɨɥɠɧɵ ɛɵɬɶ ɨɪɝɚɧɢɡɨɜɚɧɵ ɤɚɤ ɫɢɫɬɟɦɚ ɦɚɬɟɪɢɚɥɶɧɨɣ 

ɦɨɬɢɜɚɰɢɢ, ɬɚɤ ɤɚɤ ɢɡɨɥɢɪɨɜɚɧɧɨɟ ɢ ɷɩɢɡɨɞɢɱɟɫɤɨɟ ɩɪɢɦɟɧɟɧɢɟ ɢɯ ɧɟ 

ɩɪɢɧɟɫɟɬ ɭɫɩɟɯɚ. ɋɚɦɨɟ ɝɥɚɜɧɨɟ – ɦɨɬɢɜɢɪɨɜɚɬɶ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ, ɱɬɨɛɵ ɨɧɢ ɛɵɥɢ 

ɧɚɰɟɥɟɧɵ ɧɚ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬ. 

ȼ ɯɨɞɟ ɩɪɨɜɟɞɟɧɧɨɝɨ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ ɢɡɭɱɟɧɚ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧɧɚɹ ɫɬɪɭɤɬɭɪɚ, 

ɨɫɨɛɟɧɧɨɫɬɢ ɯɨɡɹɣɫɬɜɟɧɧɨɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɢ ɮɢɧɚɧɫɨɜɵɟ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɢ ɈɈɈ 

Ɉɬɟɥɶ «Ⱥɛɚɤɚɧ» ɡɚ 2017-2018 ɝɝ. ɉɨ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɚɦ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ ɜɵɹɫɧɟɧɨ, ɱɬɨ 

ɛɚɥɚɧɫ ɈɈɈ Ɉɬɟɥɶ «Ⱥɛɚɤɚɧ» ɧɟ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɚɛɫɨɥɸɬɧɨ ɥɢɤɜɢɞɧɵɦ, ɜɜɢɞɭ 

ɧɚɪɭɲɟɧɢɹ ɥɢɤɜɢɞɧɨɫɬɢ ɩɨ ɝɪɭɩɩɟ ɧɚɢɛɨɥɟɟ ɥɢɤɜɢɞɧɵɯ ɚɤɬɢɜɨɜ, ɩɪɢ ɷɬɨɦ 

ɬɟɤɭɳɚɹ ɢ ɩɟɪɫɩɟɤɬɢɜɧɚɹ ɥɢɤɜɢɞɧɨɫɬɶ ɹɜɥɹɸɬɫɹ ɧɨɪɦɚɥɶɧɵɦɢ. 

ɉɪɢ ɷɬɨɦ, ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɡɚ 2018 ɝɨɞ ɧɚ 67,8 % ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɚ 

ɫɨɛɫɬɜɟɧɧɵɦɢ ɢɫɬɨɱɧɢɤɚɦɢ ɮɢɧɚɧɫɢɪɨɜɚɧɢɹ. ȼɫɹ ɫɭɦɦɚ ɡɚɟɦɧɵɯ 

ɨɛɹɡɚɬɟɥɶɫɬɜ ɧɨɫɢɬ ɤɪɚɬɤɨɫɪɨɱɧɵɣ ɯɚɪɚɤɬɟɪ. ɇɚ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɢ ɧɚɛɥɸɞɚɟɬɫɹ 

ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɟ ɫɬɪɭɤɬɭɪɵ ɢɦɭɳɟɫɬɜɚ ɢ ɨɛɹɡɚɬɟɥɶɫɬɜ. 

Ɂɚ ɚɧɚɥɢɡɢɪɭɟɦɵɣ ɩɟɪɢɨɞ ɧɚɛɥɸɞɚɟɬɫɹ ɩɨɜɵɲɟɧɢɟ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟɣ ɞɟɥɨɜɨɣ 

ɚɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɈɈɈ Ɉɬɟɥɶ «Ⱥɛɚɤɚɧ», ɱɬɨ ɫɜɹɡɚɧɨ ɫ ɭɜɟɥɢɱɟɧɢɟɦ ɜɵɪɭɱɤɢ ɨɬ 
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ɩɪɨɞɚɠ. ɉɪɟɞɩɪɢɹɬɢɟ ɨɛɥɚɞɚɟɬ ɞɨɫɬɚɬɨɱɧɨɣ ɫɬɟɩɟɧɶɸ ɮɢɧɚɧɫɨɜɨɣ ɚɜɬɨɧɨɦɢɢ 

ɢ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɧɨɫɬɶɸ ɫɨɛɫɬɜɟɧɧɵɦɢ ɨɛɨɪɨɬɧɵɦɢ ɫɪɟɞɫɬɜɚɦɢ. Ɉɛɨɪɨɬɧɵɟ 

ɚɤɬɢɜɵ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɜ ɛɨɥɶɲɟɣ ɱɚɫɬɢ ɮɢɧɚɧɫɢɪɭɸɬɫɹ ɡɚ ɫɱɟɬ ɫɨɛɫɬɜɟɧɧɨɝɨ 

ɤɚɩɢɬɚɥɚ;  

ɉɨ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɚɦ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɹ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ 

ɢ ɮɨɧɞɚ ɨɩɥɚɬɵ ɬɪɭɞɚ ɨɬɦɟɱɚɟɬɫɹ ɪɨɫɬ ɬɟɤɭɱɟɫɬɢ ɤɚɞɪɨɜ, ɢ ɫɧɢɠɟɧɢɟ 

ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟɣ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɹ ɮɨɧɞɚ ɨɩɥɚɬɵ ɬɪɭɞɚ. ɉɪɢ ɷɬɨɦ, 

ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɬɟɥɶɧɨɫɬɶ ɬɪɭɞɚ ɢɦɟɟɬ ɬɟɧɞɟɧɰɢɸ ɪɨɫɬɚ, ɱɬɨ ɨɛɭɫɥɨɜɥɟɧɨ ɪɨɫɬɨɦ 

ɩɪɢɛɵɥɢ ɨɬ ɩɪɨɞɚɠ. 

ȼ ɯɨɞɟ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ ɩɪɨɜɟɞɟɧɧɨɝɨ ɫɬɟɩɟɧɢ ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɟɧɧɨɫɬɢ 

ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ ɜɵɹɜɥɟɧɨ, ɱɬɨ ɩɟɪɫɨɧɚɥ ɨɬɟɥɹ ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɟɧ ɭɫɥɨɜɢɹɦɢ ɬɪɭɞɚ ɢ 

ɫɬɢɥɟɦ ɪɭɤɨɜɨɞɫɬɜɚ. ɩɪɢ ɷɬɨɦ ɦɨɦɟɧɬɚɦɢ ɧɟɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɟɧɧɨɫɬɢ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ 

ɹɜɥɹɸɬɫɹ ɧɟɞɨɫɬɚɬɤɢ ɜ ɫɢɫɬɟɦɟ ɦɚɬɟɪɢɚɥɶɧɨɝɨ ɩɨɨɳɪɟɧɢɹ ɢ ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɯ 

ɝɚɪɚɧɬɢɣ. Ʉɪɨɦɟ ɬɨɝɨ, ɩɟɪɫɨɧɚɥ ɜɵɪɚɠɚɟɬ ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɶ ɜ ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɢ 

ɤɨɪɩɨɪɚɬɢɜɧɵɯ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɣ ɢ ɨɛɳɟɧɢɢ ɜ ɧɟɮɨɪɦɚɥɶɧɨɣ ɨɛɫɬɚɧɨɜɤɟ. 

ɇɚ ɨɫɧɨɜɚɧɢɢ ɜɵɹɜɥɟɧɧɵɯ ɦɨɬɢɜɨɜ ɩɪɟɞɥɨɠɟɧɚ ɫɢɫɬɟɦɚ ɦɚɬɟɪɢɚɥɶɧɨɣ 

ɦɨɬɢɜɚɰɢɢ ɩɪɢɦɟɧɟɧɢɟɦ ɤɨɷɮɮɢɰɢɟɧɬɨɜ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ KPI, ɱɬɨ ɛɭɞɟɬ 

ɫɬɢɦɭɥɢɪɨɜɚɬɶ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ ɧɟ ɬɨɥɶɤɨ ɤ ɞɨɫɬɢɠɟɧɢɸ ɜɵɫɨɤɢɯ 

ɢɧɞɢɜɢɞɭɚɥɶɧɵɯ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɨɜ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɤ ɭɜɟɥɢɱɟɧɢɸ ɜɤɥɚɞɚ ɤɚɠɞɨɝɨ 

ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɚ ɜ ɤɨɥɥɟɤɬɢɜɧɵɟ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɵ ɢ ɤ ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɸ ɫɬɪɚɬɟɝɢɱɟɫɤɢɯ ɰɟɥɟɣ 

ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ. 

ȼ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɢ ɫ ɩɪɟɞɥɚɝɚɟɦɨɣ ɫɯɟɦɨɣ, ɫɭɳɟɫɬɜɭɸɳɢɣ ɨɛɴɟɦ ɡɚɬɪɚɬ ɧɚ 

ɫɬɢɦɭɥɢɪɭɸɳɢɟ ɜɵɩɥɚɬɵ ɨɫɬɚɟɬɫɹ ɧɟɢɡɦɟɧɧɵɦ, ɧɨ ɫɬɪɭɤɬɭɪɢɪɭɟɬɫɹ ɧɚ 

ɦɚɬɟɪɢɚɥɶɧɭɸ ɢ ɧɟɦɚɬɟɪɢɚɥɶɧɭɸ ɦɨɬɢɜɚɰɢɸ.  

ɇɚ ɦɚɬɟɪɢɚɥɶɧɭɸ ɦɨɬɢɜɚɰɢɸ ɛɭɞɟɬ ɩɪɢɯɨɞɢɬɶɫɹ 88,5 % ɱɬɨ ɜ ɫɭɦɦɟ 

ɫɨɫɬɚɜɥɹɟɬ 1 646,2 ɬɵɫ. ɪɭɛ., ɨɫɬɚɜɲɚɹɫɹ ɫɭɦɦɚ 213,2 ɬɵɫ. ɪɭɛ. ɛɭɞɟɬ 

ɪɚɫɩɪɟɞɟɥɹɬɶɫɹ ɜ ɬɟɱɟɧɢɟ ɝɨɞɚ ɜ ɪɚɦɤɚɯ ɧɟɦɚɬɟɪɢɚɥɶɧɨɝɨ ɫɬɢɦɭɥɢɪɨɜɚɧɢɹ 

ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ ɨɬɟɥɹ ɜ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɢ ɫ ɪɚɡɪɚɛɨɬɚɧɧɨɣ ɫɯɟɦɨɣ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɣ. 

Ɋɟɡɭɥɶɬɚɬɨɦ ɜɧɟɞɪɟɧɢɹ ɫɢɫɬɟɦɵ ɧɟɦɚɬɟɪɢɚɥɶɧɨɣ ɦɨɬɢɜɚɰɢɢ 

ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ ɈɈɈ Ɉɬɟɥɶ «Ⱥɛɚɤɚɧ» ɨɠɢɞɚɟɬɫɹ: 
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- ɭɜɟɥɢɱɟɧɢɟ ɜɵɪɭɱɤɢ ɧɚ 8 %; 

- ɩɨɜɵɲɟɧɢɟ ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɬɪɭɞɚ ɡɚ ɫɱɟɬ ɭɜɟɥɢɱɟɧɢɹ ɦɨɬɢɜɚɰɢɢ ɢ 

ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ; 

- ɭɜɟɥɢɱɟɧɢɟ ɱɢɫɬɨɣ ɩɪɢɛɵɥɢ ɜ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɟ ɢɡɦɟɧɟɧɢɹ 

ɜɵɲɟɩɟɪɟɱɢɫɥɟɧɧɵɯ ɮɚɤɬɨɪɨɜ ɢ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɹ ɩɪɚɜɢɥɶɧɵɯ ɫɬɪɚɬɟɝɢɱɟɫɤɢɯ 

ɩɪɢɨɪɢɬɟɬɨɜ. 

Ɉɞɧɚɤɨ ɩɨɦɢɦɨ ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɨɝɨ ɷɮɮɟɤɬɚ, ɨɠɢɞɚɟɬɫɹ ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɣ 

ɷɮɮɟɤɬ, ɡɚɤɥɸɱɚɸɳɢɣɫɹ ɜ ɛɨɥɟɟ ɩɨɥɧɨɦ ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɟɧɢɢ ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɟɣ 

ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ, ɤɚɤ ɦɚɬɟɪɢɚɥɶɧɵɯ, ɬɚɤ ɢ ɧɟɦɚɬɟɪɢɚɥɶɧɵɯ, ɭɫɥɨɜɢɣ ɬɪɭɞɚ ɢ 

ɠɢɡɧɢ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ. 

Ʉɪɨɦɟ ɬɨɝɨ, ɩɪɟɞɥɨɠɟɧɧɵɟ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɹ ɩɨɜɵɫɹɬ ɭɫɬɨɣɱɢɜɨɫɬɶ 

ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɨɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɮɢɪɦɵ ɛɥɚɝɨɞɚɪɹ: 

- ɪɚɡɜɢɬɢɸ ɤɚɞɪɨɜɨɝɨ ɩɨɬɟɧɰɢɚɥɚ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ, ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɸ ɤɪɟɩɤɨɝɨ 

ɤɚɞɪɨɜɨɝɨ ɪɟɡɟɪɜɚ; 

- ɩɨɜɵɲɟɧɢɸ ɩɪɢɜɟɪɠɟɧɧɨɫɬɢ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ ɤɨɦɩɚɧɢɢ, ɫɧɢɠɟɧɢɟ 

ɬɟɤɭɱɟɫɬɢ ɤɚɞɪɨɜ ɢ ɤɨɫɜɟɧɧɨɝɨ ɭɳɟɪɛɚ ɨɬ ɧɟɝɨ; 

- ɩɨɜɵɲɟɧɢɸ ɫɬɪɟɦɥɟɧɢɹ ɢ ɡɚɢɧɬɟɪɟɫɨɜɚɧɧɨɫɬɢ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ ɜ 

ɞɨɫɬɢɠɟɧɢɢ ɤɨɪɩɨɪɚɬɢɜɧɵɯ ɰɟɥɟɣ, ɪɚɡɜɢɬɢɢ ɤɨɦɩɚɧɢɢ, ɞɨɫɬɢɠɟɧɢɸ ɜɵɫɨɤɢɯ 

ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɨɜ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ. 
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