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ɊȿɎȿɊȺɌ 

 

ȼɵɩɭɫɤɧɚɹ ɤɜɚɥɢɮɢɤɚɰɢɨɧɧɚɹ ɪɚɛɨɬɚ ɩɨ ɬɟɦɟ «ɋɨɫɬɨɹɧɢɟ ɢ ɩɟɪɫɩɟɤɬɢɜɵ 
ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɫɮɟɪɵ ɭɫɥɭɝ ɜ ɬɭɪɢɡɦɟ ɜ ɝ. Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤɟ (ɧɚ ɩɪɢɦɟɪɟ ɤɨɥɥɟɤɬɢɜɧɵɯ 
ɫɪɟɞɫɬɜ ɪɚɡɦɟɳɟɧɢɹ ɢ ɦɟɫɬ ɨɛɳɟɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɩɢɬɚɧɢɹ)» ɫɨɞɟɪɠɢɬ 57 ɫɬɪɚɧɢɰ 
ɬɟɤɫɬɨɜɨɝɨ ɞɨɤɭɦɟɧɬɚ, 50 ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɧɵɯ ɢɫɬɨɱɧɢɤɨɜ, 9 ɪɢɫɭɧɤɨɜ.  

ɌɍɊɂɁɆ, ɋɎȿɊȺ ɍɋɅɍȽ, ɊȿɄɈɆȿɇȾȺɐɂɂ, COVID-19, ɆȺɊɄȿɌɂɇȽ, 
ȽɈɋɌȿɉɊɂɂɆɋɌȼɈ, ɈȻɓȿɋɌȼȿɇɇɈȿ ɉɂɌȺɇɂȿ. 

Ɉɛɴɟɤɬ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ: ɫɮɟɪɚ ɭɫɥɭɝ ɜ ɬɭɪɢɡɦɟ. 
ɉɪɟɞɦɟɬ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ: ɫɨɫɬɨɹɧɢɟ ɢ ɩɟɪɫɩɟɤɬɢɜɵ ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɫɮɟɪɵ ɭɫɥɭɝ ɜ 

ɬɭɪɢɡɦɟ. 
ɐɟɥɶɸ ȼɄɊ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɚ ɪɟɤɨɦɟɧɞɚɰɢɣ ɩɨ ɜɵɯɨɞɭ ɢɡ ɤɪɢɡɢɫɧɨɣ 

ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɨɣ ɫɢɬɭɚɰɢɢ ɫɮɟɪɵ ɭɫɥɭɝ ɜ ɬɭɪɢɡɦɟ. 
Ɂɚɞɚɱɢ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ: 

1. Ɋɚɫɤɪɵɬɶ ɩɨɧɹɬɢɟ ɫɮɟɪɵ ɭɫɥɭɝ ɜ ɬɭɪɢɡɦɟ ɢ ɢɡɭɱɢɬɶ ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɵɟ 
ɩɟɪɫɩɟɤɬɢɜɵ ɪɚɡɜɢɬɢɹ. 

2. ȼɵɹɜɢɬɶ ɩɪɨɛɥɟɦɵ ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɫɮɟɪɵ ɭɫɥɭɝ ɜ ɬɭɪɢɡɦɟ ɧɚ ɮɨɧɟ ɦɢɪɨɜɨɣ 
ɩɚɧɞɟɦɢɢ COVID – 19; 

3.  Ɋɚɫɫɦɨɬɪɟɬɶ ɫɨɫɬɨɹɧɢɟ ɢ ɩɟɪɫɩɟɤɬɢɜɵ ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɫɮɟɪɵ ɭɫɥɭɝ ɜ ɬɭɪɢɡɦɟ 
ɜ ɝ. Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤɟ; 

4. Ɋɚɡɪɚɛɨɬɚɬɶ ɦɟɬɨɞɢɱɟɫɤɢɟ ɪɟɤɨɦɟɧɞɚɰɢɢ ɩɨ ɜɵɯɨɞɭ ɢɡ ɤɪɢɡɢɫɧɨɣ 
ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɨɣ ɫɢɬɭɚɰɢɢ ɫɮɟɪɵ ɭɫɥɭɝ ɜ ɬɭɪɢɡɦɟ ɜ ɝ. Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤɟ. 

Ⱥɤɬɭɚɥɶɧɨɫɬɶ ɬɟɦɵ -  ɦɢɪɨɜɚɹ ɷɩɢɞɟɦɢɹ ɜɢɪɭɫɚ COVID – 19, ɤɨɬɨɪɚɹ 
ɛɭɤɜɚɥɶɧɨ ɩɚɪɚɥɢɡɨɜɚɥɚ ɜɫɸ ɫɮɟɪɭ ɭɫɥɭɝ ɬɭɪɢɡɦɚ, ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɧɨɜɨɣ ɝɥɨɛɚɥɶɧɨɣ 
ɩɪɨɛɥɟɦɨɣ ɜ ɢɧɞɭɫɬɪɢɢ ɬɭɪɢɡɦɚ. ɇɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɧɟ ɬɨɥɶɤɨ ɜɵɹɜɢɬɶ ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɵɟ 
ɩɪɨɛɥɟɦɵ ɬɭɪɢɫɬɫɤɨɝɨ ɛɢɡɧɟɫɚ ɧɚ ɮɨɧɟ ɝɥɨɛɚɥɶɧɨɣ ɩɚɧɞɟɦɢɢ, ɧɨ ɢ ɨɛɨɡɧɚɱɢɬɶ 
ɪɟɤɨɦɟɧɞɚɰɢɢ ɩɨ ɞɚɥɶɧɟɣɲɢɦ ɞɟɣɫɬɜɢɹɦ ɩɨ ɜɵɯɨɞɭ ɢɡ ɤɪɢɡɢɫɚ. 

Ɇɟɬɨɞɵ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ: 
1. Ⱥɧɚɥɢɡ ɧɚɭɱɧɨɣ ɥɢɬɟɪɚɬɭɪɵ ɩɨ ɬɟɦɟ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ. 
2. ɋɢɫɬɟɦɚɬɢɡɚɰɢɹ, ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɟɧɧɵɣ ɢ ɤɚɱɟɫɬɜɟɧɧɵɣ ɚɧɚɥɢɡ ɞɚɧɧɵɯ, ɢɯ 
ɢɧɬɟɪɩɪɟɬɚɰɢɹ. 
3. ɉɪɨɜɟɞɟɧɢɟ ɫɨɰɢɨɥɨɝɢɱɟɫɤɨɝɨ ɨɩɪɨɫɚ (ɚɧɤɟɬɢɪɨɜɚɧɢɟ). 
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Ⱥɤɬɭɚɥɶɧɨɫɬɶ ɞɚɧɧɨɣ ɬɟɦɵ ɡɚɤɥɸɱɚɟɬɫɹ ɜ ɬɨɦ, ɱɬɨ ɢɧɞɭɫɬɪɢɹ ɬɭɪɢɡɦɚ - 

ɨɞɧɚ ɢɡ ɜɟɞɭɳɢɯ ɢɧɞɭɫɬɪɢɣ ɜ ɦɢɪɟ ɩɨ ɜɤɥɚɞɭ ɜ ɦɢɪɨɜɨɣ ȼȼɉ, ɩɪɟɬɟɪɩɟɜɚɟɬ 
ɛɨɥɶɲɢɟ ɢɡɦɟɧɟɧɢɹ ɜɨ ɜɫɟɦ ɦɢɪɟ. ɉɨɹɜɥɹɸɬɫɹ ɧɨɜɵɟ ɩɪɨɛɥɟɦɵ, ɫ ɤɨɬɨɪɵɦɢ 
ɪɚɧɟɟ ɧɚɦ ɟɳɟ ɧɟ ɞɨɜɨɞɢɥɨɫɶ ɫɬɚɥɤɢɜɚɬɶɫɹ. əɪɤɢɦ ɩɪɢɦɟɪɨɦ ɫɥɭɠɢɬ ɦɢɪɨɜɚɹ 
ɷɩɢɞɟɦɢɹ ɜɢɪɭɫɚ COVID – 19, ɤɨɬɨɪɚɹ ɛɭɤɜɚɥɶɧɨ ɩɚɪɚɥɢɡɨɜɚɥɚ ɜɫɸ ɫɮɟɪɭ ɭɫɥɭɝ 
ɬɭɪɢɡɦɚ. ɇɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɧɟ ɬɨɥɶɤɨ ɜɵɹɜɢɬɶ ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɵɟ ɩɪɨɛɥɟɦɵ ɬɭɪɢɫɬɫɤɨɝɨ 
ɛɢɡɧɟɫɚ, ɧɨ ɢ ɧɚɣɬɢ ɩɟɪɫɩɟɤɬɢɜɵ ɞɚɥɶɧɟɣɲɟɝɨ ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɷɬɨɣ ɨɬɪɚɫɥɢ. ȼ ɪɚɛɨɬɟ 
ɪɚɫɫɦɚɬɪɢɜɚɸɬɫɹ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɤɨɥɥɟɤɬɢɜɧɵɯ ɫɪɟɞɫɬɜ ɪɚɡɦɟɳɟɧɢɹ ɢ ɦɟɫɬɚ 
ɨɛɳɟɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɩɢɬɚɧɢɹ ɜ ɝ. Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤɟ.  

Ɉɛɴɟɤɬ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ: ɫɮɟɪɚ ɭɫɥɭɝ ɜ ɬɭɪɢɡɦɟ. 
ɉɪɟɞɦɟɬ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ: ɫɨɫɬɨɹɧɢɟ ɢ ɩɟɪɫɩɟɤɬɢɜɵ ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɫɮɟɪɵ ɭɫɥɭɝ ɜ 

ɬɭɪɢɡɦɟ. 
ɐɟɥɶ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ: ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɚ ɪɟɤɨɦɟɧɞɚɰɢɣ ɩɨ ɜɵɯɨɞɭ ɢɡ ɤɪɢɡɢɫɧɨɣ 

ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɨɣ ɫɢɬɭɚɰɢɢ ɫɮɟɪɵ ɭɫɥɭɝ ɜ ɬɭɪɢɡɦɟ. 
Ⱦɥɹ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ ɰɟɥɢ ɛɵɥɢ ɩɨɫɬɚɜɥɟɧɵ ɫɥɟɞɭɸɳɢɟ ɡɚɞɚɱɢ: 
1. Ɋɚɫɤɪɵɬɶ ɩɨɧɹɬɢɟ ɫɮɟɪɵ ɭɫɥɭɝ ɜ ɬɭɪɢɡɦɟ ɢ ɢɡɭɱɢɬɶ ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɵɟ 

ɩɟɪɫɩɟɤɬɢɜɵ ɪɚɡɜɢɬɢɹ. 
2. ȼɵɹɜɢɬɶ ɩɪɨɛɥɟɦɵ ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɫɮɟɪɵ ɭɫɥɭɝ ɜ ɬɭɪɢɡɦɟ ɧɚ ɮɨɧɟ ɦɢɪɨɜɨɣ 

ɩɚɧɞɟɦɢɢ COVID – 19; 

3.  Ɋɚɫɫɦɨɬɪɟɬɶ ɫɨɫɬɨɹɧɢɟ ɢ ɩɟɪɫɩɟɤɬɢɜɵ ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɫɮɟɪɵ ɭɫɥɭɝ ɜ ɬɭɪɢɡɦɟ 
ɜ ɝ. Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤɟ; 

4. Ɋɚɡɪɚɛɨɬɚɬɶ ɦɟɬɨɞɢɱɟɫɤɢɟ ɪɟɤɨɦɟɧɞɚɰɢɢ ɩɨ ɜɵɯɨɞɭ ɢɡ ɤɪɢɡɢɫɧɨɣ 
ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɨɣ ɫɢɬɭɚɰɢɢ ɫɮɟɪɵ ɭɫɥɭɝ ɜ ɬɭɪɢɡɦɟ ɜ ɝ. Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤɟ. 

Ɇɟɬɨɞɵ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ: 
1. Ⱥɧɚɥɢɡ ɧɚɭɱɧɨɣ ɥɢɬɟɪɚɬɭɪɵ ɩɨ ɬɟɦɟ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ. 
2. ɋɢɫɬɟɦɚɬɢɡɚɰɢɹ, ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɟɧɧɵɣ ɢ ɤɚɱɟɫɬɜɟɧɧɵɣ ɚɧɚɥɢɡ ɞɚɧɧɵɯ, ɢɯ 

ɢɧɬɟɪɩɪɟɬɚɰɢɹ. 
3. ɉɪɨɜɟɞɟɧɢɟ ɫɨɰɢɨɥɨɝɢɱɟɫɤɨɝɨ ɨɩɪɨɫɚ (ɚɧɤɟɬɢɪɨɜɚɧɢɟ). 
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1 Ɍɟɨɪɟɬɢɱɟɫɤɢɟ ɨɫɧɨɜɵ ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɵɯ ɩɪɨɛɥɟɦ ɢ ɩɟɪɫɩɟɤɬɢɜ ɜ 

ɫɮɟɪɟ ɭɫɥɭɝ ɜ ɬɭɪɢɡɦɟ 

 

1.1 ɉɨɧɹɬɢɟ ɫɮɟɪɵ ɭɫɥɭɝ ɜ ɬɭɪɢɡɦɟ 

 

Ɍɭɪɢɫɬɫɤɢɣ ɪɵɧɨɤ - ɷɬɨ ɪɵɧɨɤ ɭɫɥɭɝ, ɬɚɤ ɤɚɤ ɭɫɥɭɝɢ ɜɵɫɬɭɩɚɸɬ ɨɫɧɨɜɧɵɦ 

ɩɪɟɞɦɟɬɨɦ ɨɛɦɟɧɚ ɢ ɫɨɫɬɚɜɥɹɸɬ 80% ɜɫɟɝɨ ɨɛɴɟɦɚ ɩɪɨɞɚɠ ɧɚ ɪɚɡɜɢɬɵɯ 

ɬɭɪɢɫɬɫɤɢɯ ɪɵɧɤɚɯ. Ɍɭɪɢɡɦ - ɷɬɨ ɨɛɥɚɫɬɶ ɢɥɢ ɞɚɠɟ ɫɨɜɨɤɭɩɧɨɫɬɶ ɨɬɪɚɫɥɟɣ ɫɮɟɪɵ 

ɭɫɥɭɝ, ɝɞɟ ɩɪɨɢɡɜɨɞɹɬɫɹ, ɪɟɚɥɢɡɭɸɬɫɹ ɢ ɩɨɬɪɟɛɥɹɸɬɫɹ ɭɫɥɭɝɢ, ɫɜɹɡɚɧɧɵɟ ɫ 

ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɟɣ ɬɭɪɢɫɬɢɱɟɫɤɢɯ ɩɨɟɡɞɨɤ. 

ȿɫɥɢ ɨɩɪɟɞɟɥɹɬɶ ɬɭɪɢɡɦ ɤɚɤ ɫɮɟɪɭ ɭɫɥɭɝ, ɬɨ ɩɨɧɹɬɢɟ ɛɭɞɟɬ ɡɜɭɱɚɬɶ ɬɚɤ: 

ɬɭɪɢɡɦ - ɷɬɨ ɫɮɟɪɚ ɱɟɥɨɜɟɱɟɫɤɨɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ, ɫɜɹɡɚɧɧɚɹ ɫ ɩɭɬɟɲɟɫɬɜɢɹɦɢ 

ɥɸɞɟɣ, ɜɵɩɨɥɧɹɟɬ ɪɹɞ ɮɭɧɤɰɢɣ ɩɨɥɢɬɢɱɟɫɤɨɝɨ, ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɨɝɨ, ɤɭɥɶɬɭɪɧɨɝɨ 

ɯɚɪɚɤɬɟɪɚ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɩɪɨɹɜɥɹɸɬɫɹ ɤɚɤ ɧɚ ɭɪɨɜɧɟ ɨɬɞɟɥɶɧɨɣ ɥɢɱɧɨɫɬɢ, ɬɚɤ ɢ ɧɚ 

ɭɪɨɜɧɟ ɨɛɳɟɫɬɜɚ ɜ ɰɟɥɨɦ. Ʉɚɤ ɫɮɟɪɚ ɩɪɢɦɟɧɟɧɢɹ ɬɪɭɞɚ ɬɭɪɢɡɦ ɫɟɝɨɞɧɹ 

ɜɵɞɟɥɢɥɫɹ ɜ ɨɬɞɟɥɶɧɭɸ ɨɬɪɚɫɥɶ ɯɨɡɹɣɫɬɜɚ, ɤɨɬɨɪɭɸ ɨɬɧɨɫɹɬ ɤ ɧɟɦɚɬɟɪɢɚɥɶɧɨɣ 

ɫɮɟɪɟ, ɩɪɟɢɦɭɳɟɫɬɜɟɧɧɨ - ɜ ɫɮɟɪɭ ɭɫɥɭɝ [1].        

ɍɫɥɭɝɚ - ɪɟɡɭɥɶɬɚɬ ɧɟɩɨɫɪɟɞɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɹ ɢɫɩɨɥɧɢɬɟɥɹ ɢ 

ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɹ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɫɨɛɫɬɜɟɧɧɨɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɢɫɩɨɥɧɢɬɟɥɹ ɭɫɥɭɝ ɩɨ 

ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɟɧɢɸ ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɢ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɹ ɭɫɥɭɝ [2].    

ɋɨɝɥɚɫɧɨ ȽɈɋɌ Ɋ 50646 – 2012 ɫɨɜɨɤɭɩɧɨɫɬɶ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɣ, ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɣ ɢ 

ɢɧɞɢɜɢɞɭɚɥɶɧɵɯ ɩɪɟɞɩɪɢɧɢɦɚɬɟɥɟɣ, ɨɤɚɡɵɜɚɸɳɢɯ ɭɫɥɭɝɢ ɧɚɫɟɥɟɧɢɸ, ɟɫɬɶ 

ɧɢɱɬɨ ɢɧɨɟ ɤɚɤ ɫɮɟɪɚ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ ɧɚɫɟɥɟɧɢɹ.     

 ȽɈɋɌ Ɋ 50690 – 2017 «Ɍɭɪɢɫɬɫɤɢɟ ɭɫɥɭɝɢ. Ɉɛɳɢɟ ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɹ» ɞɚёɬ 

ɫɥɟɞɭɸɳɟɟ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɟ ɩɨɧɹɬɢɹ ɬɭɪɢɫɬɫɤɢɟ ɭɫɥɭɝɢ – ɷɬɨ ɭɫɥɭɝɢ ɩɨ 

ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɟɧɢɸ ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɟɣ ɬɭɪɢɫɬɨɜ ɜ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɢ ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɟɧɢɢ 

ɩɭɬɟɲɟɫɬɜɢɣ, ɨɬɞɵɯɚ ɢ ɪɟɤɪɟɚɰɢɢ, ɜ ɬɨɦ ɱɢɫɥɟ ɜ ɭɫɥɭɝɚɯ ɩɟɪɟɜɨɡɤɢ, ɪɚɡɦɟɳɟɧɢɹ, 

ɩɢɬɚɧɢɹ, ɷɤɫɤɭɪɫɢɣ [3].      

Ɍɚɤɠɟ ɜɨɡɦɨɠɧɨ ɫɥɟɞɭɸɳɟɟ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɟ ɬɭɪɢɫɬɫɤɨɣ ɭɫɥɭɝɢ - ɷɬɨ 

ɫɨɜɨɤɭɩɧɨɫɬɶ ɰɟɥɟɧɚɩɪɚɜɥɟɧɧɵɯ ɞɟɣɫɬɜɢɣ ɜ ɫɮɟɪɟ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ, ɤɨɬɨɪɵɟ 
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ɨɪɢɟɧɬɢɪɨɜɚɧɵ ɧɚ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɟ ɢ ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɟɧɢɟ ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɟɣ ɬɭɪɢɫɬɚ ɢɥɢ 

ɷɤɫɤɭɪɫɚɧɬɚ, ɨɬɜɟɱɚɸɳɢɟ ɰɟɥɹɦ ɬɭɪɢɡɦɚ, ɯɚɪɚɤɬɟɪɭ ɢ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɧɨɫɬɢ 

ɬɭɪɢɫɬɫɤɨɣ ɭɫɥɭɝɢ, ɬɭɪɚ, ɬɭɪɢɫɬɫɤɨɝɨ ɩɪɨɞɭɤɬɚ, ɧɟ ɩɪɨɬɢɜɨɪɟɱɚɳɢɟ 

ɨɛɳɟɱɟɥɨɜɟɱɟɫɤɢɦ ɩɪɢɧɰɢɩɚɦ ɦɨɪɚɥɢ ɢ ɞɨɛɪɨɝɨ ɩɨɪɹɞɤɚ [4].   

Ɍɭɪɢɫɬɫɤɚɹ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶ ɜɤɥɸɱɚɟɬ ɜ ɫɟɛɹ ɨɤɚɡɚɧɢɟ ɨɫɧɨɜɧɵɯ ɢ 

ɞɨɩɨɥɧɢɬɟɥɶɧɵɯ (ɫɨɩɭɬɫɬɜɭɸɳɢɯ) ɬɭɪɢɫɬɫɤɢɯ ɭɫɥɭɝ. 

Ʉ ɨɫɧɨɜɧɵɦ ɬɭɪɢɫɬɫɤɢɦ ɭɫɥɭɝɚɦ ɨɬɧɨɫɹɬ: 

- ɭɫɥɭɝɢ ɩɨ ɪɚɡɦɟɳɟɧɢɸ (ɩɪɨɠɢɜɚɧɢɸ) ɬɭɪɢɫɬɨɜ; 

- ɭɫɥɭɝɢ ɩɨ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɩɟɪɟɜɨɡɤɢ ɬɭɪɢɫɬɨɜ (ɬɪɚɧɫɮɟɪ); 

- ɷɤɫɤɭɪɫɢɨɧɧɵɟ ɭɫɥɭɝɢ. 

Ⱦɨɩɨɥɧɢɬɟɥɶɧɵɟ (ɫɨɩɭɬɫɬɜɭɸɳɢɟ) ɬɭɪɢɫɬɫɤɢɟ ɭɫɥɭɝɢ ɜɤɥɸɱɚɸɬ ɜ ɫɟɛɹ: 

- ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɨ-ɪɟɤɥɚɦɧɵɟ ɭɫɥɭɝɢ; 

- ɭɫɥɭɝɢ ɩɨ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɩɢɬɚɧɢɹ ɬɭɪɢɫɬɨɜ; 

- ɭɫɥɭɝɢ ɩɨ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɞɨɫɭɝɚ ɬɭɪɢɫɬɨɜ; 

- ɤɨɧɫɚɥɬɢɧɝɨɜɵɟ (ɤɨɧɫɭɥɶɬɚɬɢɜɧɵɟ) ɭɫɥɭɝɢ; 

- ɭɫɥɭɝɢ ɢɧɫɬɪɭɤɬɨɪɨɜ-ɩɪɨɜɨɞɧɢɤɨɜ; 

- ɩɪɨɱɢɟ ɜɢɞɵ ɭɫɥɭɝ [5].        

ȼ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɢ ɫ Ɂɚɤɨɧɨɦ Ɋɨɫɫɢɣɫɤɨɣ Ɏɟɞɟɪɚɰɢɢ «Ɉ ɡɚɳɢɬɟ ɩɪɚɜ 

ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ» ɨɛɹɡɚɬɟɥɶɧɵɦɢ ɞɥɹ ɜɫɟɯ ɜɢɞɨɜ ɬɭɪɢɫɬɫɤɢɯ ɭɫɥɭɝ ɹɜɥɹɸɬɫɹ 

ɫɥɟɞɭɸɳɢɟ ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɹ:     

- ɛɟɡɨɩɚɫɧɨɫɬɶ ɠɢɡɧɢ ɢ ɡɞɨɪɨɜɶɹ; 

- ɫɨɯɪɚɧɧɨɫɬɶ ɢɦɭɳɟɫɬɜɚ ɬɭɪɢɫɬɨɜ ɢ ɷɤɫɤɭɪɫɚɧɬɨɜ; 

- ɨɯɪɚɧɚ ɨɤɪɭɠɚɸɳɟɣ ɫɪɟɞɵ [6].    

Ɍɭɪɢɫɬɫɤɢɦ ɭɫɥɭɝɚɦ ɩɪɢɫɭɳɢ ɱɟɬɵɪɟ ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤɢ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɨɬɥɢɱɚɸɬ 

ɭɫɥɭɝɭ ɨɬ ɬɨɜɚɪɚ:  

1. ɇɟɨɫɹɡɚɟɦɨɫɬɶ - ɬɭɪɢɫɬɫɤɭɸ ɭɫɥɭɝɭ ɧɟɥɶɡɹ ɩɨɩɪɨɛɨɜɚɬɶ ɧɚ ɜɤɭɫ, ɧɚ 

ɨɳɭɩɶ, ɟɟ ɧɟɥɶɡɹ ɭɜɢɞɟɬɶ ɢ ɭɫɥɵɲɚɬɶ ɞɨ ɦɨɦɟɧɬɚ ɟɟ ɧɟɩɨɫɪɟɞɫɬɜɟɧɧɨɝɨ 

ɨɤɚɡɚɧɢɹ. 

2. ɇɟɨɬɞɟɥɢɦɨɫɬɶ ɨɬ ɢɫɬɨɱɧɢɤɚ ɢ ɨɛɴɟɤɬɚ ɭɫɥɭɝɢ. Ɉɤɚɡɚɧɢɟ ɬɭɪɢɫɬɢɱɟɫɤɨɣ 

ɭɫɥɭɝɢ ɬɪɟɛɭɟɬ, ɤɚɤ ɩɪɚɜɢɥɨ, ɩɪɢɫɭɬɫɬɜɢɹ ɬɨɝɨ, ɤɬɨ ɟɟ ɨɤɚɡɵɜɚɟɬ, ɢɥɢ ɬɨɝɨ, ɤɨɦɭ 
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ɨɧɚ ɨɤɚɡɵɜɚɟɬɫɹ. Ɍɚɤɠɟ ɨɤɚɡɚɧɢɟ ɬɭɪɢɫɬɫɤɨɣ ɭɫɥɭɝɢ ɜɫɟɝɞɚ ɩɪɢɜɹɡɚɧɨ ɤ ɦɟɫɬɭ 

ɬɭɪɢɫɬɢɱɟɫɤɨɝɨ ɩɭɬɟɲɟɫɬɜɢɹ, ɬ. ɟ. ɤ ɤɨɧɤɪɟɬɧɨɣ ɝɟɨɝɪɚɮɢɱɟɫɤɨɣ ɡɨɧɟ, 

ɬɟɪɪɢɬɨɪɢɢ.  

3. ɂɡɦɟɧɱɢɜɨɫɬɶ. Ɍɭɪɢɫɬɫɤɢɟ ɭɫɥɭɝɢ ɨɬɥɢɱɚɸɬɫɹ ɢɡɦɟɧɱɢɜɨɫɬɶɸ, ɬ. ɟ. ɢɯ 

ɤɚɱɟɫɬɜɨ ɡɚɜɢɫɢɬ ɨɬ ɬɨɝɨ, ɤɬɨ ɢɯ ɨɤɚɡɵɜɚɟɬ ɢ ɩɪɢ ɤɚɤɢɯ ɭɫɥɨɜɢɹɯ. ɂɡɦɟɧɱɢɜɨɫɬɶ 

ɢ ɤɨɥɟɛɚɧɢɹ ɜ ɤɚɱɟɫɬɜɟ ɭɫɥɭɝɢ – ɝɥɚɜɧɵɟ ɩɪɢɱɢɧɵ ɧɟɞɨɜɨɥɶɫɬɜɚ, ɜɵɫɤɚɡɵɜɚɟɦɨɝɨ 

ɤɥɢɟɧɬɚɦɢ ɜ ɚɞɪɟɫ ɢɧɞɭɫɬɪɢɢ ɬɭɪɢɡɦɚ. 

 4. ɇɟɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɶ ɤ ɯɪɚɧɟɧɢɸ - ɬɭɪɢɫɬɫɤɢɟ ɭɫɥɭɝɢ ɧɟɥɶɡɹ ɫɤɥɚɞɢɪɨɜɚɬɶ. 

Ɉɬɞɵɯ ɧɚ ɨɞɧɨɦ ɢɡ ɤɭɪɨɪɬɨɜ ɑɟɪɧɨɦɨɪɫɤɨɝɨ ɩɨɛɟɪɟɠɶɹ ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɹɟɬɫɹ ɜ 

ɬɟɱɟɧɢɟ ɬɨɝɨ ɩɟɪɢɨɞɚ, ɤɨɬɨɪɵɣ ɨɩɥɚɱɟɧ. ɉɨɷɬɨɦɭ ɢ ɜɨɫɩɨɥɶɡɨɜɚɬɶɫɹ ɷɬɨɣ 

ɭɫɥɭɝɨɣ ɦɨɠɧɨ ɬɨɥɶɤɨ ɜ ɷɬɨɬ ɩɪɨɦɟɠɭɬɨɤ ɜɪɟɦɟɧɢ. Ʉɪɨɦɟ ɬɨɝɨ, ɜ ɡɚɜɢɫɢɦɨɫɬɢ ɨɬ 

ɨɛɴɟɤɬɚ, ɤ ɤɨɬɨɪɨɦɭ ɩɪɢɜɹɡɚɧɚ ɬɭɪɢɫɬɢɱɟɫɤɚɹ ɭɫɥɭɝɚ, ɫɬɨɢɦɨɫɬɶ ɟɟ ɢ 

ɤɨɦɩɥɟɤɬɚɰɢɹ ɜ ɡɚɜɢɫɢɦɨɫɬɢ ɨɬ ɩɟɪɢɨɞɚ ɜɪɟɦɟɧɢ ɦɨɝɭɬ ɡɧɚɱɢɬɟɥɶɧɨ ɨɬɥɢɱɚɬɶɫɹ 

[7].          

Ɉɞɧɚɤɨ, ɤɚɤ ɨɬɦɟɱɚɟɬ Ⱥ.Ⱦ. ɑɭɞɧɨɜɫɤɢɣ, ɬɭɪɢɫɬɫɤɢɦ ɭɫɥɭɝɚɦ ɧɚɪɹɞɭ ɫɨ 

ɫɩɟɰɢɮɢɱɟɫɤɢɦɢ ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤɚɦɢ ɭɫɥɭɝ ɩɪɢɫɭɳɢ ɬɚɤɠɟ ɢ ɨɬɥɢɱɢɬɟɥɶɧɵɟ 

ɨɫɨɛɟɧɧɨɫɬɢ: 

1) ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɶ ɩɪɟɨɞɨɥɟɜɚɟɬ ɪɚɫɫɬɨɹɧɢɟ, ɨɬɞɟɥɹɸɳɟɟ ɟɝɨ ɨɬ ɬɭɪɢɫɬɫɤɨɣ 

ɭɫɥɭɝɢ ɢ ɦɟɫɬɚ ɟё ɩɨɬɪɟɛɥɟɧɢɹ; 

2) ɬɭɪɢɫɬɫɤɚɹ ɭɫɥɭɝɚ ɡɚɜɢɫɢɬ ɨɬ ɬɚɤɢɯ ɩɟɪɟɦɟɧɧɵɯ, ɤɚɤ ɜɪɟɦɹ ɢ 

ɩɪɨɫɬɪɚɧɫɬɜɨ. Ȼɨɥɶɲɨɟ ɡɧɚɱɟɧɢɟ ɢɦɟɟɬ ɮɚɤɬɨɪ ɫɟɡɨɧɧɨɫɬɢ (ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɵɟ 

ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɹ ɬɭɪɢɫɬɫɤɨɣ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɛɭɞɭɬ ɪɚɡɧɵɦɢ ɜ ɩɢɤ ɫɟɡɨɧɚ ɢ 

ɦɟɠɫɟɡɨɧɶɟ). ȼ ɦɟɠɫɟɡɨɧɶɟ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɵ ɞɨɩɨɥɧɢɬɟɥɶɧɵɟ ɦɟɪɵ ɫɬɢɦɭɥɢɪɨɜɚɧɢɹ 

ɫɩɪɨɫɚ: ɧɢɡɤɢɟ ɰɟɧɵ, ɪɚɡɥɢɱɧɵɟ ɞɨɩɨɥɧɢɬɟɥɶɧɵɟ ɭɫɥɭɝɢ ɢ ɬ.ɞ.; 

3) ɩɪɢ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ ɬɭɪɢɫɬɫɤɢɯ ɭɫɥɭɝ ɜɟɫɶɦɚ ɤɨɧɫɬɪɭɤɬɢɜɧɵɦ ɹɜɥɹɟɬɫɹ 

ɫɢɫɬɟɦɧɵɣ ɩɨɞɯɨɞ ɤ ɫɬɪɚɬɟɝɢɱɟɫɤɨɦɭ ɪɚɡɜɢɬɢɸ ɪɟɝɢɨɧɨɜ ɞɟɫɬɢɧɚɰɢɣ, 

ɭɱɢɬɵɜɚɸɳɢɣ ɬɟɧɞɟɧɰɢɢ ɜ ɬɭɪɢɫɬɫɤɨɦ ɫɩɪɨɫɟ ɢ ɭɪɨɜɟɧɶ ɤɨɧɤɭɪɟɧɰɢɢ. Ɉɱɟɧɶ 

ɜɚɠɧɵɦ ɞɥɹ ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɞɟɫɬɢɧɚɰɢɢ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɫɨɡɞɚɧɢɟ, ɩɨɞɞɟɪɠɚɧɢɟ ɢ ɞɚɥɶɧɟɣɲɟɟ 

ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɟ ɩɨɥɨɠɢɬɟɥɶɧɨɝɨ ɨɛɪɚɡɚ, ɩɨɦɨɝɚɸɳɟɝɨ ɜɨɡɞɟɣɫɬɜɨɜɚɬɶ ɧɚ 

ɨɠɢɞɚɧɢɹ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ ɢ ɦɨɬɢɜɢɪɨɜɚɬɶ ɢɯ ɤ ɩɭɬɟɲɟɫɬɜɢɸ; 
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   4) ɡɧɚɱɢɬɟɥɶɧɨɟ ɜɥɢɹɧɢɟ ɧɚ ɤɚɱɟɫɬɜɨ ɬɭɪɢɫɬɫɤɨɣ ɭɫɥɭɝɢ ɨɤɚɡɵɜɚɸɬ 

ɜɧɟɲɧɢɟ ɮɚɤɬɨɪɵ, ɢɦɟɸɳɢɟ ɮɨɪɫ-ɦɚɠɨɪɧɵɣ ɯɚɪɚɤɬɟɪ, ɬɨ ɟɫɬɶ ɧɟ ɡɚɜɢɫɹɳɢɟ ɨɬ 

ɜɨɥɢ ɢ ɞɟɣɫɬɜɢɣ ɩɪɨɞɚɜɰɚ ɢ ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɹ: ɩɨɝɨɞɚ, ɩɪɢɪɨɞɧɵɟ ɭɫɥɨɜɢɹ, ɩɨɥɢɬɢɤɚ, 

ɦɟɠɞɭɧɚɪɨɞɧɵɟ ɫɨɛɵɬɢɹ ɢ ɬ.ɞ. [8]     

Ɍɚɤɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ, ɪɭɤɨɜɨɞɫɬɜɭɹɫɶ ɩɨɧɹɬɢɟɦ «ɬɭɪɢɫɬɫɤɢɟ ɭɫɥɭɝɢ», ɞɚɧɧɵɦ ɜ 

ȽɈɋɌ Ɋ 50690 – 2017 ɢ ɩɨɧɹɬɢɟɦ «ɫɮɟɪɵ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ ɧɚɫɟɥɟɧɢɹ», ɞɚɧɧɵɦ ɜ 

ȽɈɋɌ Ɋ 50646 – 2012 ɜɵ ɞɚɥɢ ɫɥɟɞɭɸɳɟɟ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɟ ɩɨɧɹɬɢɸ «ɫɮɟɪɚ ɭɫɥɭɝ ɜ 

ɬɭɪɢɡɦɟ» -  ɤɪɭɩɧɵɣ ɫɟɝɦɟɧɬ ɫɮɟɪɵ ɭɫɥɭɝ, ɨɛɟɫɩɟɱɢɜɚɸɳɢɯ ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɟɧɢɟ 

ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɟɣ ɥɸɞɟɣ ɢ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɸ ɢɯ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɜ ɫɜɨɛɨɞɧɨɟ ɜɪɟɦɹ: ɨɬɞɵɯ, 

ɪɚɡɜɥɟɱɟɧɢɹ, ɩɭɬɟɲɟɫɬɜɢɹ, ɫɨɱɟɬɚɟɬ ɤɚɤ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶ ɨɬɞɟɥɶɧɵɯ ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɬɟɥɟɣ 

ɭɫɥɭɝ (ɝɨɫɬɢɧɢɱɧɵɯ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɣ, ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɣ ɩɢɬɚɧɢɹ, ɬɪɚɧɫɩɨɪɬɚ ɞɨɫɭɝɚ ɢ 

ɩɪɨɱ.), ɬɚɤ ɢ ɧɟɩɨɫɪɟɞɫɬɜɟɧɧɨ ɬɭɪɢɫɬɫɤɢɯ ɮɢɪɦ. ɋɚɦɚ ɩɨ ɫɟɛɟ ɤɚɠɞɚɹ ɨɬɞɟɥɶɧɚɹ 

ɬɭɪɢɫɬɫɤɚɹ ɭɫɥɭɝɚ (ɪɚɡɦɟɳɟɧɢɟ, ɩɢɬɚɧɢɟ, ɬɪɚɧɫɩɨɪɬɢɪɨɜɤɚ, ɛɵɬɨɜɵɟ ɭɫɥɭɝɢ, 

ɷɤɫɤɭɪɫɢɢ, ɤɭɥɶɬɭɪɧɨ-ɦɚɫɫɨɜɵɟ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɹ, ɫɩɨɪɬ, ɨɡɞɨɪɨɜɢɬɟɥɶɧɵɟ ɭɫɥɭɝɢ ɢ 

ɬ. ɩ.) ɧɟ ɦɨɠɟɬ ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɢɬɶ ɜɫɟ ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɢ ɬɭɪɢɫɬɚ. ɇɚ ɞɚɧɧɵɣ ɦɨɦɟɧɬ, 

ɬɭɪɢɡɦ ɜɵɞɟɥɢɥɫɹ ɜ ɨɬɞɟɥɶɧɭɸ ɨɬɪɚɫɥɶ ɯɨɡɹɣɫɬɜɚ, ɤɨɬɨɪɭɸ ɨɬɧɨɫɹɬ ɤ 

ɧɟɦɚɬɟɪɢɚɥɶɧɨɣ ɫɮɟɪɟ, ɩɪɟɢɦɭɳɟɫɬɜɟɧɧɨ - ɜ ɫɮɟɪɭ ɬɭɪɢɫɬɫɤɢɯ ɭɫɥɭɝ. 

 

1.2 Ɉɫɧɨɜɧɵɟ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɢ ɩɪɨɛɥɟɦ ɜ ɫɮɟɪɟ ɭɫɥɭɝ ɜ ɬɭɪɢɡɦɟ 

 

Ɋɚɡɜɢɬɢɟ ɬɭɪɢɡɦɚ ɫɭɳɟɫɬɜɟɧɧɨ ɜɥɢɹɟɬ ɧɚ ɪɚɡɜɢɬɢɟ ɷɤɨɧɨɦɢɤɢ ɢ 

ɛɥɚɝɨɩɨɥɭɱɢɟ ɤɚɤ ɬɟɪɪɢɬɨɪɢɢ Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤɨɝɨ ɤɪɚɹ, ɬɚɤ ɢ ɫɬɪɚɧɵ ɜ ɰɟɥɨɦ. 

Ȼɥɚɝɨɞɚɪɹ ɬɭɪɢɡɦɭ ɩɨɹɜɥɹɸɬɫɹ ɧɨɜɵɟ ɪɚɛɨɱɢɟ ɢ ɧɚɪɚɳɢɜɚɟɬɫɹ ɧɚɥɨɝɨɨɛɥɚɝɚɟɦɚɹ 

ɛɚɡɚ, ɩɨɦɨɝɚɟɬ ɪɚɡɜɢɬɢɸ ɫɦɟɠɧɵɯ ɢ ɞɪɭɝɢɯ ɫɟɤɬɨɪɨɜ ɷɤɨɧɨɦɢɤɢ, ɫɨɡɞɚɸɬɫɹ 

ɧɨɜɵɟ ɢɫɬɨɱɧɢɤɢ ɢɧɜɟɫɬɢɪɨɜɚɧɢɹ ɞɥɹ ɡɚɩɚɞɧɵɯ ɢɧɜɟɫɬɨɪɨɜ, ɫɨɡɞɚɸɬɫɹ ɭɫɥɨɜɢɹ 

ɞɥɹ ɦɟɠɧɚɰɢɨɧɚɥɶɧɨɝɨ ɢ ɦɟɠɤɭɥɶɬɭɪɧɨɝɨ ɞɢɚɥɨɝɚ, ɩɨɦɨɝɚɟɬ ɡɚɳɢɳɚɬɶ 

ɩɚɦɹɬɧɢɤɢ ɢɫɬɨɪɢɢ ɢ ɤɭɥɶɬɭɪɵ. ɂɦɟɧɧɨ ɩɨɷɬɨɦɭ ɨɱɟɧɶ ɜɚɠɧɨ ɪɚɡɜɢɜɚɬɶ ɷɬɭ 

ɨɬɪɚɫɥɶ ɯɨɡɹɣɫɬɜɚ ɢ ɜɫɹɱɟɫɤɢ ɩɵɬɚɬɶɫɹ ɭɥɭɱɲɚɬɶ ɤɚɱɟɫɬɜɨ ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɹɟɦɵɯ 

ɭɫɥɭɝ, ɱɬɨɛɵ ɧɚɪɚɳɢɜɚɬɶ ɨɛɨɪɨɬɵ ɷɬɢɯ ɭɫɥɭɝ ɢ ɬɟɦ ɫɚɦɵɦ ɩɪɢɜɥɟɤɚɬɶ ɛɨɥɶɲɟ 

ɬɭɪɢɫɬɨɜ ɟɠɟɝɨɞɧɨ. 
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ɉɨ ɞɚɧɧɵɦ ȼɫɟɦɢɪɧɨɣ ɬɭɪɢɫɬɢɱɟɫɤɨɣ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ (UWNTO), ɜ 2018 ɝɨɞɭ 

ɩɨ ɦɢɪɭ ɩɭɬɟɲɟɫɬɜɨɜɚɥɨ 1,4 ɦɥɪɞ ɱɟɥɨɜɟɤ, ɚ ɜ 2019 ɝɨɞɭ ɜ ɦɢɪɟ ɛɵɥɨ ɫɨɜɟɪɲɟɧɨ 

1,5 ɦɥɪɞ ɦɟɠɞɭɧɚɪɨɞɧɵɯ ɬɭɪɢɫɬɢɱɟɫɤɢɯ ɩɨɟɡɞɨɤ. ɗɬɨ ɧɚ 4% ɛɨɥɶɲɟ, ɱɟɦ ɜ 2018 

ɝɨɞɭ. ɇɚɲɚ ɫɬɪɚɧɚ ɡɚɧɹɥɚ 16 ɦɟɫɬɨ ɜ ɌɈɉ-20 ɫɚɦɵɯ ɩɨɫɟɳɚɟɦɵɯ ɫɬɪɚɧ ɦɢɪɚ ɩɨ 

ɢɬɨɝɚɦ 2018 ɝɨɞɚ ɫ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟɦ 24,6 ɦɥɧ.  ɋɨɫɟɞɹɦɢ Ɋɨɫɫɢɢ ɩɨ «ɬɭɪɧɢɪɧɨɣ 

ɬɚɛɥɢɰɟ» ɹɜɥɹɸɬɫɹ Ɇɚɥɚɣɡɢɹ (15 ɦɟɫɬɨ, 25,8 ɦɥɧ ɱɟɥɨɜɟɤ) ɢ Ʉɚɧɚɞɚ (17 ɦɟɫɬɨ, 

21,2 ɦɥɧ ɱɟɥɨɜɟɤ) [9].     

ɋ ɹɧɜɚɪɹ ɩɨ ɞɟɤɚɛɪɶ 2019 ɝɨɞɚ ɢɧɨɫɬɪɚɧɰɵ ɫɨɜɟɪɲɢɥɢ 32,9 ɦɥɧ ɜɢɡɢɬɨɜ ɜ 

Ɋɨɫɫɢɸ. ɗɬɨ ɩɪɢɦɟɪɧɨ ɫɬɨɥɶɤɨ ɠɟ, ɫɤɨɥɶɤɨ ɜ 2018 ɝɨɞɭ – ɩɪɢɪɨɫɬ ɫɨɫɬɚɜɢɥ 

0,98%. Ɉɞɧɚɤɨ ɩɪɢ ɷɬɨɦ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɢɧɨɫɬɪɚɧɰɟɜ, ɩɨɫɟɳɚɜɲɢɯ Ɋɨɫɫɢɸ ɫ 

ɬɭɪɢɫɬɢɱɟɫɤɢɦɢ ɰɟɥɹɦɢ, ɭɜɟɥɢɱɢɥɨɫɶ ɡɚ ɝɨɞ ɧɚ 20,5% ɢ ɫɨɫɬɚɜɢɥɨ 5,1 ɦɥɧ 

ɱɟɥɨɜɟɤ. ɇɚɢɛɨɥɶɲɟɟ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɬɭɪɢɫɬɨɜ, ɩɨ ɞɚɧɧɵɦ ɎɋȻ, ɩɪɢɟɯɚɥɨ ɢɡ Ʉɢɬɚɹ 

– 1,5 ɦɥɧ. Ɍɭɪɩɨɬɨɤ ɢɡ Ʉɢɬɚɹ ɜɵɪɨɫ ɩɨɱɬɢ ɧɚ 19% [10].    

ɉɨ ɜɟɪɫɢɢ ȼɫɟɦɢɪɧɨɣ ɬɭɪɢɫɬɢɱɟɫɤɨɣ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɢ ȼɫɟɦɢɪɧɨɝɨ ɫɨɜɟɬɚ ɩɨ 

ɬɭɪɢɡɦɭ ɢ ɩɭɬɟɲɟɫɬɜɢɹɦ ɨɞɧɢɦɢ ɢɡ ɫɚɦɵɯ ɭɞɨɛɧɵɯ ɞɥɹ ɬɭɪɢɡɦɚ ɫɬɪɚɧɚɦɢ 

ɹɜɥɹɸɬɫɹ: ɂɫɩɚɧɢɹ, Ɏɪɚɧɰɢɹ, Ƚɟɪɦɚɧɢɹ, ɋɒȺ, ȼɟɥɢɤɨɛɪɢɬɚɧɢɹ, ɒɜɟɣɰɚɪɢɹ, 

Ⱥɜɫɬɪɚɥɢɹ, ɂɬɚɥɢɹ, əɩɨɧɢɹ ɢ Ʉɚɧɚɞɚ. Ɋɨɫɫɢɹ ɜ ɷɬɨɦ ɫɩɢɫɤɟ ɧɚɯɨɞɢɬɶɫɹ ɥɢɲɶ ɧɚ 

45 ɦɟɫɬɟ [11].           

Ɍɟɦ ɧɟ ɦɟɧɟɟ, ɫɨ ɜɫɟɣ ɧɚɲɟɣ ɛɨɝɚɬɨɣ ɬɭɪɢɫɬɫɤɨɣ ɚɬɬɪɚɤɬɢɜɧɨɫɬɶɸ ɢ 

ɩɨɬɟɧɰɢɚɥɨɦ ɧɚɲɚ ɫɬɪɚɧɚ ɧɚɯɨɞɢɬɶɫɹ ɥɢɲɶ ɜɨ ɜɬɨɪɨɣ ɞɟɫɹɬɤɟ ɢ ɭɫɬɭɩɚɟɬ ɬɚɤɢɦ 

ɫɬɪɚɧɚɦ, ɤɚɤ Ɏɪɚɧɰɢɹ (93,2 ɦɢɥɥɢɨɧɚ), ɂɫɩɚɧɢɹ (82,8 ɦɢɥɥɢɨɧɚ), əɩɨɧɢɹ (31,2 

ɦɢɥɥɢɨɧɚ) ɢ ɬ.ɞ. (ɪɢɫɭɧɨɤ 1).  ɇɚ ɧɚɲ ɜɡɝɥɹɞ, ɷɬɨ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɨɞɧɢɦ ɢɡ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟɣ 

ɩɪɨɛɥɟɦ ɜ ɫɮɟɪɟ ɭɫɥɭɝ ɜ ɬɭɪɢɡɦɟ. ɑɬɨ ɨɬɬɚɥɤɢɜɚɟɬ ɢɧɨɫɬɪɚɧɧɨɝɨ ɬɭɪɢɫɬɚ?  

ȼɨ-ɩɟɪɜɵɯ, ɨɫɬɪɨɣ ɩɪɨɛɥɟɦɨɣ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɧɟɛɥɚɝɨɩɪɢɹɬɧɵɣ ɞɥɹ ɬɭɪɢɫɬɫɤɢɯ 

ɩɨɫɟɳɟɧɢɣ ɫɬɪɚɧɵ ɜɢɡɨɜɵɣ ɪɟɠɢɦ. Ɉɞɧɚ ɢɡ ɝɥɚɜɧɵɯ ɩɪɢɱɢɧ, ɩɨɱɟɦɭ ɧɚɲɭ 

ɫɬɪɚɧɭ ɩɨɫɟɳɚɸɬ ɩɪɟɢɦɭɳɟɫɬɜɟɧɧɨ ɬɭɪɢɫɬɵ ɢɡ Ʉɢɬɚɹ – ɷɬɨ ɭɩɪɨɳёɧɧɵɣ 

ɜɢɡɨɜɵɣ ɪɟɠɢɦ ɦɟɠɞɭ ɷɬɢɦɢ ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɚɦɢ.  ȼɨ-ɜɬɨɪɵɯ, ɷɬɨ ɹɡɵɤɨɜɨɣ ɛɚɪɶɟɪ. ȼ 

ɧɚɲɟɣ ɫɬɪɚɧɟ ɧɟ ɯɜɚɬɚɟɬ ɤɚɱɟɫɬɜɟɧɧɵɯ ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬɨɜ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɡɧɚɸɬ 

ɢɧɨɫɬɪɚɧɧɵɟ ɹɡɵɤɢ. Ʉ ɬɨɦɭ ɠɟ ɨɬɧɨɫɢɬɟɥɶɧɨ ɧɟɛɨɥɶɲɨɣ ɩɪɨɰɟɧɬ ɠɢɬɟɥɟɣ ɧɚɲɟɣ 

ɫɬɪɚɧɵ ɦɨɠɟɬ ɫɜɨɛɨɞɧɨ ɝɨɜɨɪɢɬɶ ɧɚ ɚɧɝɥɢɣɫɤɨɦ ɹɡɵɤɟ. ɉɨ ɞɚɧɧɵɦ ɦɢɪɨɜɨɣ 
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ɨɛɪɚɡɨɜɚɬɟɥɶɧɨɣ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ EF Education Ɋɨɫɫɢɹ ɡɚɧɢɦɚɟɬ 48 ɦɟɫɬɨ ɢɡ 100 ɩɨ 

ɭɪɨɜɧɸ ɜɥɚɞɟɧɢɹ ɚɧɝɥɢɣɫɤɢɦ ɹɡɵɤɨɦ [12].    

 

Ɋɢɫɭɧɨɤ 1 - Ⱦɜɚɞɰɚɬɶ ɧɚɢɛɨɥɟɟ ɩɨɫɟɳɚɟɦɵɯ ɫɬɪɚɧ ɜ 2018 ɝɨɞɭ 

 

ȼɚɠɧɨɣ ɩɪɨɛɥɟɦɨɣ ɜ ɬɭɪɢɫɬɫɤɨɣ ɫɮɟɪɟ ɜ ɧɚɲɟɣ ɫɬɪɚɧɟ ɹɜɥɹɟɬɫɹ 

ɩɨɥɢɬɢɱɟɫɤɚɹ ɢ ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɚɹ ɨɛɫɬɚɧɨɜɤɚ ɜ ɫɬɪɚɧɟ. ɇɟɝɚɬɢɜɧɚɹ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɹ ɨɛ 

ɨɛɳɟɫɬɜɟɧɧɨ-ɩɨɥɢɬɢɱɟɫɤɨɦ ɢ ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɨɦ ɩɨɥɨɠɟɧɢɢ ɫɬɪɚɧɵ 

ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɧɚɹ ɪɚɡɥɢɱɧɵɦɢ ɜɢɞɚɦɢ ɋɆɂ ɡɚ ɪɭɛɟɠɨɦ ɮɨɪɦɢɪɭɟɬ ɨɛɪɚɡ ɧɚɲɟɣ 

ɫɬɪɚɧɵ ɤɚɤ ɡɨɧɵ ɩɨɜɵɲɟɧɧɨɝɨ ɪɢɫɤɚ, ɱɬɨ ɨɬɬɚɥɤɢɜɚɟɬ ɩɨɬɟɧɰɢɚɥɶɧɵɯ ɬɭɪɢɫɬɨɜ 

ɞɥɹ ɩɨɫɟɳɟɧɢɹ ɧɚɲɟɣ ɫɬɪɚɧɵ ɢ ɫɩɨɫɨɛɫɬɜɭɟɬ ɫɧɢɠɟɧɢɸ ɜɴɟɡɞɧɨɝɨ ɬɭɪɢɡɦɚ. 

Ɍɚɤɠɟ ɜɫɥɟɞɫɬɜɢɟ ɧɟɯɜɚɬɤɢ ɡɧɚɧɢɣ ɭ ɢɧɨɫɬɪɚɧɧɵɯ ɝɪɚɠɞɚɧ ɨ ɧɚɲɟɣ ɫɬɪɚɧɟ ɜ 

ɬɚɤɢɯ ɫɮɟɪɚɯ ɤɚɤ ɝɟɨɝɪɚɮɢɹ, ɢɫɬɨɪɢɹ, ɤɭɥɶɬɭɪɚ ɢ ɬ.ɩ. ɩɨɹɜɥɹɸɬɫɹ ɧɨɜɵɟ ɢ 

ɭɤɨɪɟɧɹɸɬɫɹ ɫɬɚɪɵɟ ɫɬɟɪɟɨɬɢɩɵ. ȼɫɟ ɷɬɨ ɝɨɜɨɪɢɬ ɨɛ ɨɬɫɭɬɫɬɜɢɢ ɞɨɫɬɨɣɧɨɣ 

ɪɟɤɥɚɦɵ Ɋɨɫɫɢɢ ɡɚ ɪɭɛɟɠɨɦ [13].  

ȼɧɭɬɪɢ Ɋɨɫɫɢɢ ɫɨɜɟɪɲɚɟɬɫɹ ɡɚ ɝɨɞ ɩɨ ɞɚɧɧɵɦ Ɋɨɫɬɭɪɢɡɦɚ ɛɨɥɟɟ 50 ɦɥɧ.  

ɬɭɪɢɫɬɫɤɢɯ ɩɨɟɡɞɨɤ, ɚ ɜɵɟɡɞɧɵɯ ɩɭɬɟɲɟɫɬɜɢɣ ɛɵɥɨ ɫɨɜɟɪɲɟɧɨ ɨɤɨɥɨ 48 ɦɥɧ. 

ɉɪɚɤɬɢɱɟɫɤɢ ɩɨɥɨɜɢɧɚ ɜɫɟɯ ɪɭɫɫɤɢɯ ɬɭɪɢɫɬɨɜ ɜɵɟɡɠɚɟɬ ɨɬɞɵɯɚɬɶ ɡɚ ɪɭɛɟɠ. ɇɚ 
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ɧɚɲ ɜɡɝɥɹɞ, ɷɬɨ ɬɚɤɠɟ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɨɞɧɢɦ ɢɡ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟɣ ɩɪɨɛɥɟɦ ɫɮɟɪɵ ɭɫɥɭɝ ɜ 

ɬɭɪɢɡɦɟ.  

ȼɨ ɜɧɭɬɪɟɧɧɟɦ ɬɭɪɢɡɦɟ ɹɪɤɨ ɜɵɪɚɠɟɧɚ ɫɩɟɰɢɮɢɱɟɫɤɚɹ ɩɪɨɛɥɟɦɚ — 

ɧɟɪɚɜɧɨɦɟɪɧɨɫɬɶ ɬɭɪɢɫɬɫɤɢɯ ɩɨɬɨɤɨɜ, ɤɨɬɨɪɚɹ ɧɚɩɪɹɦɭɸ ɫɜɹɡɚɧɧɚ ɫ 

ɫɟɡɨɧɧɨɫɬɶɸ ɢ ɭɪɨɜɧɟɦ ɩɪɢɬɹɝɚɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɢ ɩɨɬɟɧɰɢɚɥɚ ɪɟɝɢɨɧɨɜ ɫɬɪɚɧɵ ɤɚɤ ɞɥɹ 

ɪɟɤɪɟɚɰɢɨɧɧɨɝɨ ɬɭɪɢɡɦɚ, ɬɚɤ ɢ ɜ ɨɬɧɨɲɟɧɢɢ ɫɨɛɵɬɢɣ. ɉɪɢɡɧɚɧɧɵɦɢ ɥɢɞɟɪɚɦɢ 

ɜɧɭɬɪɟɧɧɟɝɨ ɬɭɪɢɡɦɚ ɹɜɥɹɸɬɫɹ: Ɇɨɫɤɜɚ, ɋɚɧɤɬ-ɉɟɬɟɪɛɭɪɝ, Ʉɪɚɫɧɨɞɚɪɫɤɢɣ ɤɪɚɣ 

ɢ Ʉɚɡɚɧɶ, ɧɟɛɨɥɶɲɚɹ ɩɪɨɫɥɨɣɤɚ «ɫɟɪɟɞɧɹɤɨɜ» — ɩɪɟɠɞɟ ɜɫɟɝɨ ɝɨɪɨɞɚ «Ɂɨɥɨɬɨɝɨ 

ɤɨɥɶɰɚ», ɧɨ ɛɨɥɶɲɢɧɫɬɜɨ ɪɟɝɢɨɧɨɜ ɩɨɤɚ ɹɜɧɨ ɫɥɚɛɨ ɪɟɚɥɢɡɭɸɬ ɫɜɨɢ 

ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɢ. ɂɡ ɧɚɢɛɨɥɟɟ ɢɡɜɟɬɫɬɧɵɯ ɢ ɪɚɡɜɢɬɵɯ ɜ ɬɭɪɢɫɬɫɤɨɦ ɩɥɚɧɟ ɹɜɥɹɸɬɫɹ 

Ⱥɥɬɚɣɫɤɢɣ ɤɪɚɣ ɢ Ɋɟɫɩɭɛɥɢɤɚ Ⱥɥɬɚɣ, ɂɪɤɭɬɫɤɚɹ ɨɛɥɚɫɬɶ ɢ ɉɪɢɦɨɪɫɤɢɣ ɤɪɚɣ. 

Ɇɧɨɝɨɟ ɡɞɟɫɶ ɡɚɜɢɫɢɬ ɨɬ ɭɪɨɜɧɹ ɫɢɫɬɟɦɧɨɫɬɢ ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɜɧɢɦɚɧɢɹ ɤ 

ɪɚɡɜɢɬɢɸ ɬɭɪɢɡɦɚ ɜ ɪɟɝɢɨɧɚɯ; ɦɟɲɚɟɬ ɪɚɡɨɛɳɟɧɧɨɫɬɶ ɬɭɪɢɫɬɫɤɨɝɨ ɫɨɨɛɳɟɫɬɜɚ, 

ɧɟɪɚɡɜɢɬɨɫɬɶ ɦɟɠɪɟɝɢɨɧɚɥɶɧɵɯ ɜɢɞɨɜ ɬɭɪɢɡɦɚ, ɜɤɥɸɱɚɹ ɤɪɭɢɡɧɵɣ [14].    

Ɍɚɤɠɟ ɨɞɧɨɣ ɢɡ ɝɥɚɜɧɵɯ ɩɪɢɱɢɧ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɧɟɪɚɡɜɢɬɨɫɬɶ ɢ ɞɨɪɨɝɨɜɢɡɧɚ 

ɭɫɥɭɝ (ɬɪɚɧɫɩɨɪɬɧɵɯ, ɬɭɪɢɫɬɢɱɟɫɤɢɯ ɢ ɬ.ɞ.), ɧɢɡɤɢɣ ɭɪɨɜɟɧɶ ɫɟɪɜɢɫɚ ɢ ɜɵɫɨɤɢɟ 

ɰɟɧɵ ɧɚ ɚɜɢɚɩɟɪɟɥёɬɵ ɜɧɭɬɪɢ ɫɬɪɚɧɵ. ȼ ɞɚɧɧɨɦ ɫɟɝɦɟɧɬɟ ɪɵɧɤɚ ɨɬɫɭɬɫɬɜɭɸɬ 

ɩɪɟɞɥɨɠɟɧɢɹ ɱɚɪɬɟɪɧɵɯ ɪɟɣɫɨɜ. Ɋɨɫɫɢɣɫɤɢɣ ɪɵɧɨɤ ɩɪɚɤɬɢɱɟɫɤɢ ɡɚɤɪɵɬ ɞɥɹ 

ɢɧɨɫɬɪɚɧɧɵɯ ɩɟɪɟɜɨɡɱɢɤɨɜ, ɱɬɨ ɦɟɲɚɟɬ ɪɚɡɜɢɬɢɸ ɤɨɧɤɭɪɟɧɰɢɢ ɢ, 

ɫɥɟɞɨɜɚɬɟɥɶɧɨ, ɧɟ ɞɚɟɬ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɢ ɟɫɬɟɫɬɜɟɧɧɨɦɭ ɪɟɝɭɥɢɪɨɜɚɧɢɸ ɰɟɧ. ɉɨ ɷɬɨɣ 

ɩɪɢɱɢɧɟ ɦɧɨɝɢɟ ɪɨɫɫɢɣɫɤɢɟ ɬɭɪɢɫɬɵ ɩɪɟɞɩɨɱɢɬɚɸɬ ɩɭɬɟɲɟɫɬɜɢɹɦ ɜ ɞɪɭɝɨɣ 

ɭɝɨɥɨɤ Ɋɨɫɫɢɢ ɟɜɪɨɩɟɣɫɤɨɟ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɢɥɢ ɩɪɢɨɛɪɟɬɟɧɢɟ ɩɨɥɧɨɝɨ ɬɭɪɩɚɤɟɬɚ, 

ɜɤɥɸɱɚɸɳɟɝɨ ɩɟɪɟɥɟɬ ɧɚ ɱɚɪɬɟɪɟ, ɜ ɬɚɤɢɟ ɫɬɪɚɧɵ ɤɚɤ ȿɝɢɩɟɬ ɢɥɢ Ɍɭɧɢɫ [15].     

Ⱥɥɶɬɟɪɧɚɬɢɜɧɵɣ ɚɜɢɚɰɢɨɧɧɨɦɭ ɠɟɥɟɡɧɨɞɨɪɨɠɧɵɣ ɬɪɚɧɫɩɨɪɬ ɧɟ ɜɫɟɝɞɚ 

ɭɞɨɛɟɧ, ɭɱɢɬɵɜɚɹ ɡɧɚɱɢɬɟɥɶɧɭɸ ɩɪɨɬɹɠɟɧɧɨɫɬɶ ɧɚɲɟɣ ɫɬɪɚɧɵ. ɇɚɩɪɢɦɟɪ, 

ɩɪɨɟɡɞ ɢɡ Ɇɨɫɤɜɵ ɞɨ ɂɪɤɭɬɫɤɚ ɧɚ ɩɨɟɡɞɟ ɡɚɣɦɟɬ ɛɨɥɟɟ 3-ɯ ɞɧɟɣ. 

Ɍɚɤ ɤɚɤ ɡɧɚɱɢɬɟɥɶɧɚɹ ɱɚɫɬɶ ɧɚɫɟɥɟɧɢɹ ɫɬɪɚɧɵ ɩɪɨɠɢɜɚɟɬ ɜ ɐɟɧɬɪɚɥɶɧɨɣ ɱɚɫɬɢ 

Ɋɨɫɫɢɢ, ɬɨ ɜɵɫɨɤɢɟ ɰɟɧɵ ɧɚ ɚɜɢɚɛɢɥɟɬɵ ɹɜɥɹɸɬɫɹ ɨɞɧɢɦ ɢɡ ɨɫɧɨɜɧɵɯ 

ɩɪɟɩɹɬɫɬɜɢɣ ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɜɧɭɬɪɟɧɧɟɝɨ ɬɭɪɩɨɬɨɤɚ ɢɡ ɐɟɧɬɪɚɥɶɧɨɣ Ɋɨɫɫɢɢ ɜ ɞɪɭɝɢɟ 

ɪɟɝɢɨɧɵ ɫɬɪɚɧɵ, ɜ ɬɨɦ ɱɢɫɥɟ ɍɪɚɥɶɫɤɢɣ, ɋɢɛɢɪɫɤɢɣ ɢ Ⱦɚɥɶɧɟɜɨɫɬɨɱɧɵɣ 
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ɮɟɞɟɪɚɥɶɧɵɟ ɨɤɪɭɝɚ. ȼɵɫɨɤɚɹ ɫɬɨɢɦɨɫɬɶ ɬɪɚɧɫɩɨɪɬɧɵɯ ɭɫɥɭɝ (ɚɜɢɚ ɢ 

ɠɟɥɟɡɧɨɞɨɪɨɠɧɨɝɨ ɬɪɚɧɫɩɨɪɬɚ), ɚ ɬɚɤɠɟ ɨɬɫɭɬɫɬɜɢɟ ɢɧɮɪɚɫɬɪɭɤɬɭɪɵ ɞɥɹ 

ɩɭɬɟɲɟɫɬɜɢɣ ɚɜɬɨɬɪɚɧɫɩɨɪɬɨɦ, ɜ ɬɨɦ ɱɢɫɥɟ, ɧɢɡɤɨɟ ɤɚɱɟɫɬɜɨ ɞɨɪɨɝ, 

ɧɟɞɨɫɬɚɬɨɱɧɨɟ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɩɪɢɞɨɪɨɠɧɵɯ ɤɚɮɟ, ɝɨɫɬɢɧɢɰ, ɫɬɨɹɧɨɤ, 

ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɵɯ ɭɤɚɡɚɬɟɥɟɣ, ɧɢɡɤɢɣ ɭɪɨɜɟɧɶ ɫɟɪɜɢɫɚ ɢ ɜɵɫɨɤɢɟ ɰɟɧɵ ɡɚ ɭɫɥɭɝɢ, 

ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɹɟɦɵɟ ɚɜɬɨɬɭɪɢɫɬɚɦ — ɞɚɧɧɵɟ ɮɚɤɬɨɪɵ ɫɭɳɟɫɬɜɟɧɧɨ ɩɪɟɩɹɬɫɬɜɭɸɬ 

ɪɚɡɜɢɬɢɸ ɜɧɭɬɪɟɧɧɟɝɨ ɬɭɪɢɡɦɚ ɢ, ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɟɧɧɨ, ɪɚɡɜɢɬɢɸ ɢ ɭɥɭɱɲɟɧɢɸ 

ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɢ ɫɟɪɜɢɫɚ ɜ ɫɮɟɪɟ ɭɫɥɭɝ ɬɭɪɢɡɦɚ [16].      

ɋɢɬɭɚɰɢɹ ɫ ɤɚɱɟɫɬɜɨɦ ɫɟɪɜɢɫɚ ɫɜɹɡɚɧɚ ɫ ɢɫɬɨɪɢɟɣ ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɝɨɫɬɢɧɢɱɧɨɝɨ 

ɢ ɬɭɪɢɫɬɢɱɟɫɤɨɝɨ ɞɟɥɚ ɜ ɫɨɜɟɬɫɤɨɟ ɜɪɟɦɹ. Ʉɨɦɚɧɞɧɵɣ ɫɬɪɨɣ ɷɤɨɧɨɦɢɤɢ ɧɟ 

ɩɪɟɞɭɫɦɚɬɪɢɜɚɥ ɡɚɢɧɬɟɪɟɫɨɜɚɧɧɨɫɬɶ ɜ ɞɨɯɨɞɧɨɫɬɢ ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɢɯ ɨɬɪɚɫɥɟɣ, 

ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɵɦ ɭɫɥɨɜɢɟɦ ɛɵɥɨ ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɟ ɩɥɚɧɚ ɢ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɟ ɧɭɠɞ 

ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɚ ɜ ɬɨɣ ɢɥɢ ɢɧɨɣ ɫɮɟɪɟ. Ɍɚɤ, ɜ ɫɮɟɪɟ ɬɭɪɢɫɬɫɤɨɝɨ ɞɟɥɚ ɭɩɪɚɜɥɹɸɳɢɟ 

ɝɨɫɬɢɧɢɰ ɧɟ ɛɵɥɢ ɡɚɢɧɬɟɪɟɫɨɜɚɧɵ ɜ ɡɚɩɨɥɧɹɟɦɨɫɬɢ ɝɨɫɬɢɧɢɰɵ ɢ ɩɪɢɜɥɟɱɟɧɢɢ 

ɤɥɢɟɧɬɨɜ, ɩɨɜɵɲɟɧɢɢ ɢɯ ɥɨɹɥɶɧɨɫɬɢ. ɉɨ ɷɬɨɣ ɩɪɢɱɢɧɟ ɞɨɥɠɧɨɟ ɜɧɢɦɚɧɢɟ 

ɭɪɨɜɧɸ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ ɧɟ ɭɞɟɥɹɥɨɫɶ, ɧɟ ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɹɥɫɹ ɢ ɤɨɧɬɪɨɥɶ ɡɚ ɤɚɱɟɫɬɜɨɦ 

ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ. ȼ ɧɚɫɬɨɹɳɟɟ ɜɪɟɦɹ ɭɪɨɜɟɧɶ ɫɟɪɜɢɫɚ ɫɨɜɟɪɲɢɥ ɛɨɥɶɲɨɣ ɫɤɚɱɟɤ. 

ȼɥɚɞɟɥɶɰɵ ɝɨɫɬɢɧɢɰ ɢ ɞɪɭɝɢɯ ɤɨɥɥɟɤɬɢɜɧɵɯ ɫɪɟɞɫɬɜ ɪɚɡɦɟɳɟɧɢɹ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɢɧɵɟ 

ɭɱɚɫɬɧɢɤɢ ɬɭɪɢɫɬɫɤɨɣ ɫɮɟɪɵ ɛɨɪɸɬɫɹ ɡɚ ɞɨɯɨɞɧɨɫɬɶ ɫɜɨɟɝɨ ɛɢɡɧɟɫɚ ɢ ɩɪɨɹɜɥɹɸɬ 

ɤɪɚɣɧɸɸ ɡɚɢɧɬɟɪɟɫɨɜɚɧɧɨɫɬɶ ɜ ɩɪɢɜɥɟɱɟɧɢɢ ɤɥɢɟɧɬɨɜ, ɩɭɬɟɦ ɩɨɜɵɲɟɧɢɹ ɭɪɨɜɧɹ 

ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ ɢ ɫɟɪɜɢɫɚ, ɜɧɢɦɚɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɹɦ ɢ ɠɟɥɚɧɢɹɦ ɤɥɢɟɧɬɨɜ 

[17].    

Ɍɭɪɢɫɬɫɤɢɣ ɛɢɡɧɟɫ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɫɚɦɨɣ ɞɢɧɚɦɢɱɧɨ ɪɚɡɜɢɜɚɸɳɟɣɫɹ ɨɬɪɚɫɥɶɸ 

ɦɢɪɨɜɨɣ ɷɤɨɧɨɦɢɤɢ. ɋɨɜɪɟɦɟɧɧɵɟ ɬɟɧɞɟɧɰɢɢ ɜ ɪɚɡɜɢɬɢɢ ɬɭɪɢɡɦɚ 

ɫɜɢɞɟɬɟɥɶɫɬɜɭɸɬ ɨ ɜɨɡɪɚɫɬɚɧɢɢ ɟɝɨ ɜɥɢɹɧɢɹ ɤɚɤ ɧɚ ɦɢɪɨɜɭɸ ɷɤɨɧɨɦɢɤɭ ɜ ɰɟɥɨɦ, 

ɬɚɤ ɢ ɧɚ ɷɤɨɧɨɦɢɤɭ ɨɬɞɟɥɶɧɵɯ ɫɬɪɚɧ. ɋɭɳɟɫɬɜɭɟɬ ɦɧɨɠɟɫɬɜɨ ɩɪɨɛɥɟɦ, ɤɨɬɨɪɵɟ 

ɩɪɟɩɹɬɫɬɜɭɸɬ ɧɨɪɦɚɥɶɧɨɦɭ ɪɚɡɜɢɬɢɸ ɬɭɪɢɡɦɚ. Ɉɫɧɨɜɧɵɦɢ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɹɦɢ 

ɩɪɨɛɥɟɦ ɫɮɟɪɵ ɭɫɥɭɝ ɜ ɬɭɪɢɡɦɟ ɦɵ ɜɵɞɟɥɢɥɢ: ɫɥɚɛɚɹ ɡɚɢɧɬɟɪɟɫɨɜɚɧɧɨɫɬɶ 

ɢɧɨɫɬɪɚɧɧɵɯ ɬɭɪɢɫɬɨɜ ɜ Ɋɨɫɫɢɣɫɤɨɦ ɪɵɧɤɟ ɢ ɛɨɥɶɲɨɣ ɨɬɬɨɤ ɪɭɫɫɤɢɯ ɬɭɪɢɫɬɨɜ 

ɡɚɝɪɚɧɢɰɭ [18].     
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Ɉɞɧɢɦɢ ɢɡ ɝɥɚɜɧɵɯ ɩɪɨɛɥɟɦ ɜ ɫɮɟɪɟ ɭɫɥɭɝ ɬɭɪɢɡɦɚ ɦɵ ɜɵɞɟɥɢɥɢ: 

ɫɥɨɠɧɨɫɬɢ ɜ ɩɨɥɭɱɟɧɢɢ ɪɨɫɫɢɣɫɤɨɣ ɜɢɡɵ, ɧɟɝɚɬɢɜɧɵɣ ɨɛɪɚɡ ɢ ɫɬɟɪɟɨɬɢɩɵ ɨ 

Ɋɨɫɫɢɢ ɡɚ ɪɭɛɟɠɨɦ, ɧɟɫɬɚɛɢɥɶɧɚɹ ɩɨɥɢɬɢɱɟɫɤɚɹ ɢ ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɚɹ ɫɢɬɭɚɰɢɹ ɜ 

ɫɬɪɚɧɟ, ɹɡɵɤɨɜɨɣ ɛɚɪɶɟɪ, ɧɟɪɚɜɧɨɦɟɪɧɨɫɬɶ ɩɪɢɬɹɝɚɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɢ ɩɨɬɟɧɰɢɚɥɚ 

ɪɟɝɢɨɧɨɜ ɫɬɪɚɧɵ, ɧɢɡɤɢɣ ɭɪɨɜɟɧɶ ɫɟɪɜɢɫɚ ɢ ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɹɟɦɵɯ ɭɫɥɭɝ, ɚ ɬɚɤɠɟ 

ɞɨɪɨɝɨɜɢɡɧɚ ɬɪɚɧɫɩɨɪɬɧɵɯ ɭɫɥɭɝ. Ʉɨɧɟɱɧɨ, ɷɬɨ ɧɟ ɜɫɟ ɩɪɨɛɥɟɦɵ, ɤɨɬɨɪɵɟ 

ɩɪɢɫɭɬɫɬɜɭɸɬ ɫɟɣɱɚɫ ɜ ɫɮɟɪɟ ɭɫɥɭɝ ɜ ɬɭɪɢɡɦɟ. Ⱦɥɹ Ɋɨɫɫɢɢ ɪɚɡɜɢɬɢɟ ɫɮɟɪɵ ɭɫɥɭɝ 

ɜ ɬɭɪɢɡɦɟ ɨɫɨɛɟɧɧɨ ɜɚɠɧɨ, ɬ.ɤ. ɞɚɧɧɚɹ ɨɬɪɚɫɥɶ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɛɥɚɝɨɩɪɢɹɬɧɨɣ ɫɪɟɞɨɣ 

ɞɥɹ ɮɭɧɤɰɢɨɧɢɪɨɜɚɧɢɹ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɣ ɦɚɥɨɝɨ ɢ ɫɪɟɞɧɟɝɨ ɛɢɡɧɟɫɚ, ɫɩɨɫɨɛɧɵɯ 

ɪɚɡɜɢɜɚɬɶɫɹ ɛɟɡ ɡɧɚɱɢɬɟɥɶɧɵɯ ɛɸɞɠɟɬɧɵɯ ɚɫɫɢɝɧɨɜɚɧɢɣ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɷɬɚ ɨɬɪɚɫɥɶ 

ɩɟɪɫɩɟɤɬɢɜɧɚ ɞɥɹ ɩɪɢɜɥɟɱɟɧɢɹ ɢɧɨɫɬɪɚɧɧɵɯ ɢɧɜɟɫɬɢɰɢɣ ɜ ɲɢɪɨɤɢɯ ɦɚɫɲɬɚɛɚɯ 

ɢ ɜ ɤɨɪɨɬɤɢɟ ɫɪɨɤɢ. 

 

1.3 ɋɨɜɪɟɦɟɧɧɵɟ ɩɟɪɫɩɟɤɬɢɜɵ ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɫɮɟɪɵ ɭɫɥɭɝ ɜ ɬɭɪɢɡɦɟ 

 

ɋɨɜɪɟɦɟɧɧɚɹ ɫɮɟɪɚ ɭɫɥɭɝ — ɷɬɨ ɞɢɧɚɦɢɱɧɵɣ ɦɧɨɝɨɮɭɧɤɰɢɨɧɚɥɶɧɵɣ 

ɤɨɦɩɥɟɤɫ ɨɬɪɚɫɥɟɣ, ɜɢɞɨɜ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ, ɜɯɨɞɹɳɢɣ ɜ ɫɨɫɬɚɜ ɧɚɰɢɨɧɚɥɶɧɨɣ 

ɷɤɨɧɨɦɢɤɢ ɢ ɜɡɚɢɦɨɫɜɹɡɚɧɧɵɣ ɫ ɦɢɪɨɜɵɦ ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɢɦ ɩɪɨɫɬɪɚɧɫɬɜɨɦ. Ɂɚ 

ɩɨɫɥɟɞɧɢɟ ɞɜɚ ɞɟɫɹɬɢɥɟɬɢɹ ɬɭɪɢɡɦ ɫɬɚɥ ɨɞɧɢɦ ɢɡ ɨɫɧɨɜɧɵɯ ɜɢɞɨɜ 

ɦɟɠɞɭɧɚɪɨɞɧɨɣ ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɨɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ, ɫɥɨɠɧɨɣ ɢ ɤɨɦɩɥɟɤɫɧɨɣ ɫɮɟɪɨɣ, 

ɨɤɚɡɵɜɚɸɳɟɣ ɫɭɳɟɫɬɜɟɧɧɨɟ ɜɥɢɹɧɢɟ ɤɚɤ ɧɚ ɫɬɪɭɤɬɭɪɭ ɢ ɨɛɳɭɸ ɫɢɬɭɚɰɢɸ ɜ 

ɦɢɪɨɜɨɣ ɷɤɨɧɨɦɢɤɟ, ɬɚɤ ɢ ɧɚ ɯɨɡɹɣɫɬɜɚ ɦɧɨɝɢɯ ɫɬɪɚɧ ɢ ɪɟɝɢɨɧɨɜ ɦɢɪɚ. 

ɉɨɜɵɲɟɧɢɟ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɬɭɪɢɫɬɫɤɢɯ ɭɫɥɭɝ ɫɟɝɨɞɧɹ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɨɫɧɨɜɧɨɣ ɡɚɞɚɱɟɣ ɜɫɟɯ 

ɭɱɚɫɬɧɢɤɨɜ ɨɬɪɚɫɥɢ. Ɋɨɫɫɢɣɫɤɢɟ ɢ ɢɧɨɫɬɪɚɧɧɵɟ ɬɭɪɢɫɬɵ, ɚɤɬɢɜɧɨ 

ɩɭɬɟɲɟɫɬɜɭɸɳɢɟ ɩɨ ɦɢɪɭ, ɧɚɤɨɩɢɥɢ ɡɧɚɱɢɬɟɥɶɧɵɣ ɬɭɪɢɫɬɫɤɢɣ ɨɩɵɬ, ɩɪɢɜɵɤɥɢ 

ɤ ɦɢɪɨɜɵɦ ɫɬɚɧɞɚɪɬɚɦ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ. Ɉɬɟɱɟɫɬɜɟɧɧɵɦ ɬɭɪɢɫɬɫɤɢɦ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹɦ 

ɩɪɢɯɨɞɢɬɫɹ ɢɦɟɬɶ ɞɟɥɨ ɫ ɢɫɤɭɲɟɧɧɵɦ ɢ ɬɪɟɛɨɜɚɬɟɥɶɧɵɦ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɦ [19].        

ɍɪɨɜɟɧɶ ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɫɮɟɪɵ ɭɫɥɭɝ ɜɨ ɦɧɨɝɨɦ ɩɪɟɞɨɩɪɟɞɟɥɹɟɬ ɭɪɨɜɟɧɶ ɢ 

ɤɚɱɟɫɬɜɨ ɠɢɡɧɢ ɧɚɫɟɥɟɧɢɹ. Ʉɚɤ ɜɢɞɧɨ ɢɡ ɪɢɫɭɧɤɚ 2, ɫ 2010 ɝɨɞɚ ɫɬɪɭɤɬɭɪɚ 

ɪɚɫɯɨɞɨɜ ɧɚɫɟɥɟɧɢɹ ɧɚ ɩɥɚɬɧɵɟ ɭɫɥɭɝɢ ɨɬɧɨɫɢɬɟɥɶɧɨ ɫɬɚɛɢɥɶɧɚ. ɗɬɨ ɡɧɚɱɢɬ, ɱɬɨ 
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ɫɮɟɪɚ ɬɭɪɢɫɬɫɤɢɯ ɭɫɥɭɝ ɢɦɟɟɬ ɩɟɪɫɩɟɤɬɢɜɵ ɞɥɹ ɪɚɡɜɢɬɢɹ, ɬɚɤ ɤɚɤ ɧɚɫɟɥɟɧɢɟ 

ɝɨɬɨɜɨ ɩɥɚɬɢɬɶ ɡɚ ɨɤɚɡɚɧɢɟ ɷɬɢɯ ɭɫɥɭɝ. Ⱦɥɹ ɛɨɥɶɲɢɧɫɬɜɚ ɤɚɬɟɝɨɪɢɣ ɭɫɥɭɝ, ɤɚɤ ɢ 

ɜ ɰɟɥɨɦ ɞɥɹ ɫɟɤɬɨɪɚ, ɜ 2018 ɝɨɞɭ ɛɵɥ ɯɚɪɚɤɬɟɪɟɧ ɭɦɟɪɟɧɧɵɣ ɪɨɫɬ ɢ ɜɵɯɨɞ ɢɡ 

ɫɬɚɝɧɚɰɢɢ, ɩɢɲɭɬ ɷɤɫɩɟɪɬɵ. Ȼɵɫɬɪɟɟ ɜɫɟɝɨ ɜ 2013–2018 ɝɨɞɵ ɪɨɫ ɨɛɴɟɦ ɭɫɥɭɝ 

ɝɨɫɬɢɧɢɰ ɢ ɚɧɚɥɨɝɢɱɧɵɯ ɫɪɟɞɫɬɜ ɪɚɡɦɟɳɟɧɢɹ — ɩɪɢɪɨɫɬ ɫɨɫɬɚɜɢɥ ɩɨɱɬɢ 50%, 

ɱɬɨ ɫɜɢɞɟɬɟɥɶɫɬɜɭɟɬ ɨ ɪɚɡɜɢɬɢɢ ɜɧɭɬɪɟɧɧɟɝɨ ɬɭɪɢɡɦɚ ɢ ɨɛɭɫɥɨɜɥɟɧɨ ɩɨɹɜɥɟɧɢɟɦ 

ɤɪɵɦɫɤɢɯ ɤɭɪɨɪɬɨɜ ɜ ɫɨɫɬɚɜɟ Ɋɨɫɫɢɢ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɫɬɪɨɢɬɟɥɶɫɬɜɨɦ ɢɧɮɪɚɫɬɪɭɤɬɭɪɵ 

ɞɥɹ Ɂɢɦɧɢɯ Ɉɥɢɦɩɢɣɫɤɢɯ ɢɝɪ 2014 ɝɨɞɚ ɜ ɋɨɱɢ ɢ ɮɢɧɚɥɶɧɨɣ ɱɚɫɬɢ ɑɟɦɩɢɨɧɚɬɚ 

ɦɢɪɚ ɩɨ ɮɭɬɛɨɥɭ 2018 ɝɨɞɚ ɜ ɪɹɞɟ ɝɨɪɨɞɨɜ Ɋɨɫɫɢɢ [20].      20 

ȼɪɟɦɹ ɬɪɚɤɬɭɟɬ ɧɨɜɵɟ ɜɢɞɵ ɢ ɩɟɪɫɩɟɤɬɢɜɵ ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɫɮɟɪɵ ɭɫɥɭɝ ɬɭɪɢɡɦɚ, 

ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɟɧɧɨ, ɩɨɹɜɥɹɸɬɫɹ ɧɨɜɵɟ ɮɨɪɦɵ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ ɜ ɬɭɪɢɡɦɟ. Ɉɞɧɨɣ ɢɡ 

ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɵɯ ɩɟɪɫɩɟɤɬɢɜ ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɫɮɟɪɵ ɝɨɫɬɟɩɪɢɢɦɫɬɜɚ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɤɚɭɱɫɟɪɮɢɧɝ. 

 

 

Ɋɢɫɭɧɨɤ 2 - Ⱦɢɧɚɦɢɤɚ ɩɨɬɪɟɛɥɟɧɢɹ ɪɚɡɥɢɱɧɵɯ ɜɢɞɨɜ ɭɫɥɭɝ ɜ ɩɨɫɬɨɹɧɧɵɯ 

ɰɟɧɚɯ, 2012-1018 ɝɨɞɵ, 2012 ɝɨɞ = 100 
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ɭɫɥɭɝɢ ɭɱɪɟɠɞɟɧɢɣ ɤɭɥɶɬɭɪɵ ɬɪɚɧɫɩɨɪɬɧɵɟ ɭɫɥɭɝɢ
ɋɚɧɚɬɨɪɧɨ-ɨɡɞɨɪɨɜɢɬɟɥɶɧɵɟ ɭɫɥɭɝɢ
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Ʉɚɭɱɫɟɪɮɢɧɝ — ɨɞɢɧ ɢɡ ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɵɯ ɬɭɪɢɫɬɫɤɢɯ ɫɚɣɬɨɜ, ɤɨɬɨɪɵɣ 

ɩɨɦɨɝɚɟɬ ɬɭɪɢɫɬɚɦ ɫɨ ɜɫɟɝɨ ɦɢɪɚ ɧɚɣɬɢ ɧɨɱɥɟɝ ɧɚ ɧɟɞɨɥɝɨɟ ɜɪɟɦɹ ɭ ɦɟɫɬɧɵɯ 

ɠɢɬɟɥɟɣ ɢɥɢ ɩɪɨɫɬɨ ɨɛɡɚɜɟɫɬɢɫɶ ɡɧɚɤɨɦɫɬɜɚɦɢ. Ⱦɨɫɥɨɜɧɨ «ɤɚɭɱɫɟɪɮɢɧɝ» 

ɩɟɪɟɜɨɞɢɬɫɹ ɤɚɤ «ɩɨɢɫɤ ɤɭɲɟɬɤɢ» (couch — ɤɭɲɟɬɤɚ, surfi ng — ɩɨɢɫɤɢ). 

ɇɚ ɞɚɧɧɵɣ ɦɨɦɟɧɬ ɡɚɪɟɝɢɫɬɪɢɪɨɜɚɜɲɢɯɫɹ ɭɱɚɫɬɧɢɤɨɜ ɨɤɨɥɨ 10 ɦɥɧ. ȼɫɟɝɨ 

ɨɯɜɚɱɟɧɨ ɨɤɨɥɨ 200 ɬɵɫ. ɪɚɡɧɵɯ ɝɨɪɨɞɨɜ ɩɨ ɜɫɟɦɭ ɦɢɪɭ. Ʉɚɠɞɵɣ ɝɨɞ ɩɨɹɜɥɹɟɬɫɹ 

ɨɤɨɥɨ 4 ɦɥɧ ɧɨɜɵɯ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɟɣ, ɫɪɟɞɢ ɤɨɬɨɪɵɯ ɩɪɢɦɟɪɧɨ 500 ɬɵɫ. ɝɨɬɨɜɵ 

ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɢɬɶ ɬɭɪɢɫɬɚɦ ɠɢɥɶɟ. Ƚɥɚɜɧɨɣ ɨɫɨɛɟɧɧɨɫɬɶɸ ɤɚɭɱɫɟɪɮɢɧɝɚ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɬɨ, 

ɱɬɨ ɬɭɪɢɫɬ ɩɨɥɭɱɚɟɬ ɧɟ ɬɨɥɶɤɨ ɭɫɥɭɝɭ ɪɚɡɦɟɳɟɧɢɹ, ɧɨ ɢ ɛɥɢɠɟ ɡɧɚɤɨɦɢɬɶɫɹ ɫ 

ɨɛɵɱɚɹɦɢ ɢ ɨɫɨɛɟɧɧɨɫɬɹɦɢ ɬɨɣ ɫɬɪɚɧɵ ɢɥɢ ɝɨɪɨɞɚ, ɜ ɤɨɬɨɪɭɸ ɨɬ ɩɪɟɛɵɜɚɟɬ. 

Ʉɚɭɱɫɟɪɮɢɧɝ ɤɚɤ ɮɨɪɦɚ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ, ɜ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɨɣ ɦɟɪɟ ɡɚɦɟɧɹɸɳɚɹ 

ɬɪɚɞɢɰɢɨɧɧɵɟ ɭɫɥɭɝɢ ɪɚɡɦɟɳɟɧɢɹ, ɦɨɠɟɬ ɩɨɥɭɱɢɬɶ ɲɢɪɨɤɨɟ ɪɚɫɩɪɨɫɬɪɚɧɟɧɢɟ 

ɤɚɤ ɜɨ ɜɧɭɬɪɟɧɧɟɦ, ɬɚɤ ɢ ɜɨ ɜɴɟɡɞɧɨɦ ɬɭɪɢɡɦɟ, ɫɩɨɫɨɛɫɬɜɭɹ ɚɤɬɢɜɢɡɚɰɢɢ 

ɬɭɪɢɫɬɫɤɢɯ ɨɛɦɟɧɨɜ [21].  

ɋɬɨɢɬ ɨɬɦɟɬɢɬɶ, ɱɬɨ ɨɧɥɚɣɧ ɛɪɨɧɢɪɨɜɚɧɢɟ ɬɭɪɢɫɬɫɤɢɯ ɩɪɨɞɭɤɬɨɜ ɹɜɥɹɟɬɫɹ 

ɩɨɜɫɟɦɟɫɬɧɨɣ ɬɟɧɞɟɧɰɢɟɣ ɢ ɨɛɪɟɬɚɟɬ ɜɫё ɛɨɥɶɲɭɸ ɩɨɩɭɥɹɪɧɨɫɬɶ ɫɪɟɞɢ 

ɧɚɫɟɥɟɧɢɹ. Ȼɪɨɧɢɪɨɜɚɧɢɟ ɬɭɪɢɫɬɫɤɢɯ ɩɪɨɞɭɤɬɨɜ ɜ ɂɧɬɟɪɧɟɬɟ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɨɞɧɢɦ ɢɡ 

ɧɚɢɛɨɥɟɟ ɞɢɧɚɦɢɱɧɨ ɪɚɡɜɢɜɚɸɳɢɯɫɹ ɜɢɞɨɜ ɨɧɥɚɣɧɨɜɨɝɨ ɛɢɡɧɟɫɚ. Ⱦɨɥɹ ɂɧɬɟɪɧɟɬ 

- ɡɚɤɚɡɨɜ ɜ ɨɛɳɟɦ ɨɛɴɟɦɟ ɩɪɨɞɚɠ ɦɧɨɝɢɯ ɡɚɩɚɞɧɵɯ ɬɭɪɮɢɪɦ ɧɟɪɟɞɤɨ 

ɩɪɢɛɥɢɠɚɟɬɫɹ ɤ 100%-ɣ ɨɬɦɟɬɤɟ [22].     

ɉɟɪɫɩɟɤɬɢɜɵ ɞɥɹ ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɬɭɪɢɫɬɫɤɨɣ ɨɬɪɚɫɥɢ ɜɨ ɦɧɨɝɨɦ ɫɨɡɞɚɸɬɫɹ 

ɛɥɚɝɨɞɚɪɹ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ ɮɟɞɟɪɚɥɶɧɵɯ ɢ ɬɟɪɪɢɬɨɪɢɚɥɶɧɵɯ ɰɟɥɟɜɵɯ ɩɪɨɝɪɚɦɦ, 

ɮɟɞɟɪɚɥɶɧɵɯ ɢ ɪɟɝɢɨɧɚɥɶɧɵɯ ɡɚɤɨɧɨɜ ɢ ɢɧɵɯ ɩɪɚɜɨɜɵɯ ɢ ɧɨɪɦɚɬɢɜɧɵɯ ɚɤɬɨɜ, 

ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɧɵɯ ɧɚ ɫɨɡɞɚɧɢɟ ɫɨɰɢɚɥɶɧɨ-ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɢɯ ɭɫɥɨɜɢɣ ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɫɮɟɪɵ 

ɭɫɥɭɝ ɜ ɬɭɪɢɡɦɟ. 

Ɋɨɫɫɢɣɫɤɢɦ ɡɚɤɨɧɨɞɚɬɟɥɶɫɬɜɨɦ ɩɪɟɞɭɫɦɨɬɪɟɧ ɲɢɪɨɤɢɣ ɤɨɦɩɥɟɤɫ ɦɟɪ 

ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɨɣ ɢ ɦɭɧɢɰɢɩɚɥɶɧɨɣ ɩɨɞɞɟɪɠɤɢ ɫɭɛɴɟɤɬɨɜ ɦɚɥɨɝɨ ɢ ɫɪɟɞɧɟɝɨ 

ɩɪɟɞɩɪɢɧɢɦɚɬɟɥɶɫɬɜɚ ɜ ɫɮɟɪɟ ɭɫɥɭɝ ɬɭɪɢɡɦɚ, ɜɤɥɸɱɚɸɳɢɣ ɦɟɪɵ ɩɨ 

ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɸ ɮɢɧɚɧɫɨɜɨɣ ɩɨɞɞɟɪɠɤɢ; ɦɟɪɵ ɩɨ ɪɚɡɜɢɬɢɸ ɢɧɮɪɚɫɬɪɭɤɬɭɪɵ 

ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɨɣ ɩɨɞɞɟɪɠɤɢ, ɦɟɪɵ ɩɨ ɫɨɡɞɚɧɢɸ ɫɩɟɰɢɚɥɶɧɵɯ «ɪɟɠɢɦɨɜ». 
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ɇɚɝɥɹɞɧɵɦ ɩɪɢɦɟɪɨɦ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɩɨɫɬɚɧɨɜɥɟɧɢɟ ɉɪɚɜɢɬɟɥɶɫɬɜɚ ɊɎ ɨɬ 15 ɚɩɪɟɥɹ 

2014 ɝ. N 316 "Ɉɛ ɭɬɜɟɪɠɞɟɧɢɢ ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɨɣ ɩɪɨɝɪɚɦɦɵ Ɋɨɫɫɢɣɫɤɨɣ 

Ɏɟɞɟɪɚɰɢɢ "ɗɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɨɟ ɪɚɡɜɢɬɢɟ ɢ ɢɧɧɨɜɚɰɢɨɧɧɚɹ ɷɤɨɧɨɦɢɤɚ". ɉɪɨɝɪɚɦɦɚ 

ɛɵɥɚ ɩɪɢɧɹɬɚ ɜ 2014 ɝɨɞɭ ɢ ɩɪɨɞɥɢɬɶɫɹ ɞɨ 2024. Ɉɧɚ ɜɤɥɸɱɚɟɬ ɩɨɜɵɲɟɧɢɟ 

ɩɪɟɞɩɪɢɧɢɦɚɬɟɥɶɫɤɨɣ ɚɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɢ ɪɚɡɜɢɬɢɟ ɦɚɥɨɝɨ ɢ ɫɪɟɞɧɟɝɨ 

ɩɪɟɞɩɪɢɧɢɦɚɬɟɥɶɫɬɜɚ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɫɨɡɞɚɧɢɟ ɭɫɥɨɜɢɣ ɞɥɹ ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɤɨɧɤɭɪɟɧɰɢɢ ɢ 

ɩɪɢɜɥɟɱɟɧɢɹ ɢɧɜɟɫɬɢɰɢɣ ɜ ɷɤɨɧɨɦɢɤɭ Ɋɨɫɫɢɣɫɤɨɣ Ɏɟɞɟɪɚɰɢɢ [23].      

ȼ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɢ ɫ Ɏɟɞɟɪɚɥɶɧɵɦ ɡɚɤɨɧɨɦ ɨɬ 2 ɞɟɤɚɛɪɹ 2019 ɝ. № 380-ɎɁ «Ɉ 

ɮɟɞɟɪɚɥɶɧɨɦ ɛɸɞɠɟɬɟ ɧɚ 2020 ɝɨɞ ɢ ɧɚ ɩɥɚɧɨɜɵɣ ɩɟɪɢɨɞ 2021 ɢ 2022 ɝɨɞɨɜ» 

Ɋɨɫɬɭɪɢɡɦɭ ɩɪɟɞɭɫɦɨɬɪɟɧɵ ɛɸɞɠɟɬɧɵɟ ɚɫɫɢɝɧɨɜɚɧɢɹ ɮɟɞɟɪɚɥɶɧɨɝɨ ɛɸɞɠɟɬɚ ɧɚ 

ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɸ ɦɟɪ ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɨɣ ɩɨɞɞɟɪɠɤɢ ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɬɭɪɢɫɬɫɤɨɣ ɨɬɪɚɫɥɢ 

Ɋɨɫɫɢɣɫɤɨɣ Ɏɟɞɟɪɚɰɢɢ [24].        

 ȿɳɟ ɨɞɧɚ ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɚɹ ɩɟɪɫɩɟɤɬɢɜɚ ɜ ɫɮɟɪɟ ɭɫɥɭɝ ɜ ɬɭɪɢɡɦɟ ɨɛɭɫɥɨɜɥɟɧɚ 

ɫɨɡɞɚɧɢɟɦ ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɨ-ɨɛɳɟɫɬɜɟɧɧɨɣ ɫɢɫɬɟɦɵ ɩɨɞɝɨɬɨɜɤɢ ɤɚɞɪɨɜ ɞɥɹ ɫɮɟɪɵ 

ɬɭɪɢɡɦɚ. Ⱦɥɹ ɫɮɟɪɵ ɬɭɪɢɡɦɚ ɢ ɝɨɫɬɟɩɪɢɢɦɫɬɜɚ ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɹɟɬɫɹ ɩɨɞɝɨɬɨɜɤɚ 

ɤɚɞɪɨɜ ɪɚɡɧɨɝɨ ɭɪɨɜɧɹ – ɨɬ ɩɨɪɬɶɟ ɢ ɨɮɢɰɢɚɧɬɨɜ ɞɨ ɪɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɹ ɢ 

ɭɩɪɚɜɥɹɸɳɟɝɨ ɨɬɟɥɟɦ. ɉɨɫɤɨɥɶɤɭ ɨɧɚ ɫɜɹɡɚɧɚ ɫ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɟɦ ɤɥɢɟɧɬɨɜ, 

ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ, ɱɬɨɛɵ ɜɟɫɶ ɩɟɪɫɨɧɚɥ ɫɨɫɬɚɜɥɹɥ ɟɞɢɧɨɟ ɰɟɥɨɟ ɢ ɩɨɞɱɢɧɹɥɫɹ ɟɞɢɧɵɦ 

ɫɬɚɧɞɚɪɬɚɦ ɫɟɪɜɢɫɚ [25].      

ȼ ɫɜɹɡɢ ɫ ɷɬɢɦ ɫɨɡɞɚɸɬɫɹ ɜɫɟ ɛɨɥɶɲɟ ɭɱɟɛɧɵɯ ɡɚɜɟɞɟɧɢɣ ɢ ɩɪɨɝɪɚɦɦ 

ɩɨɞɝɨɬɨɜɤɢ ɤɚɞɪɨɜ ɞɥɹ ɪɚɛɨɬɵ ɜ ɞɚɧɧɨɣ ɫɮɟɪɟ ɭɫɥɭɝ.  ȼ ɝ. Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤɟ ɜɟɞɟɬɫɹ 

ɧɚɛɨɪ ɧɚ ɨɛɭɱɟɧɢɟ ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬɨɜ ɪɚɡɧɵɯ ɫɮɟɪ ɬɭɪɢɫɬɫɤɨɣ ɨɬɪɚɫɥɢ, ɜ ɬɨɦ ɱɢɫɥɟ 

ɫɮɟɪɵ ɭɫɥɭɝ. ɋɭɳɟɫɬɜɭɸɬ ɪɚɡɥɢɱɧɵɟ ɤɭɪɫɵ ɩɨ ɩɨɜɵɲɟɧɢɸ ɤɜɚɥɢɮɢɤɚɰɢɢ, 

ɩɨɞɝɨɬɨɜɤɟ ɨɮɢɰɢɚɧɬɨɜ, ɛɚɪɦɟɧɨɜ, ɦɟɧɟɞɠɟɪɨɜ ɝɨɫɬɢɧɟɰ ɢ ɬ.ɞ. Ɍɚɤɠɟ ɜɨɡɦɨɠɧɨ 

ɩɨɥɭɱɢɬɶ ɜɵɫɲɟɟ ɢ ɫɪɟɞɧɟ-ɫɩɟɰɢɚɥɶɧɨɟ ɩɪɨɮɟɫɫɢɨɧɚɥɶɧɨɟ ɨɛɪɚɡɨɜɚɧɢɟ. 

Ɉɞɧɢɦ ɢɡ ɧɚɢɛɨɥɟɟ ɚɤɬɢɜɧɨ ɢɫɩɨɥɶɡɭɟɦɵɯ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɨɜ ɩɨ ɨɰɟɧɤɟ 

ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɬɭɪɢɫɬɫɤɢɯ ɭɫɥɭɝ ɫɟɝɨɞɧɹ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɤɥɚɫɫɢɮɢɤɚɰɢɹ ɨɛɴɟɤɬɨɜ ɬɭɪɢɫɬɫɤɨɣ 

ɢɧɮɪɚɫɬɪɭɤɬɭɪɵ. ɋ 1 ɹɧɜɚɪɹ 2019 ɝɨɞɚ ɜɫɬɭɩɢɥ ɜ ɫɢɥɭ Ɏɟɞɟɪɚɥɶɧɵɣ ɡɚɤɨɧ ɨɬ 5 

ɮɟɜɪɚɥɹ 2018 ɝ. N 16-ɎɁ "Ɉ ɜɧɟɫɟɧɢɢ ɢɡɦɟɧɟɧɢɣ ɜ Ɏɟɞɟɪɚɥɶɧɵɣ ɡɚɤɨɧ "Ɉɛ 

ɨɫɧɨɜɚɯ ɬɭɪɢɫɬɫɤɨɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɜ Ɋɨɫɫɢɣɫɤɨɣ Ɏɟɞɟɪɚɰɢɢ" ɢ Ʉɨɞɟɤɫ 
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Ɋɨɫɫɢɣɫɤɨɣ Ɏɟɞɟɪɚɰɢɢ ɨɛ ɚɞɦɢɧɢɫɬɪɚɬɢɜɧɵɯ ɩɪɚɜɨɧɚɪɭɲɟɧɢɹɯ ɜ ɰɟɥɹɯ 

ɫɨɜɟɪɲɟɧɫɬɜɨɜɚɧɢɹ ɩɪɚɜɨɜɨɝɨ ɪɟɝɭɥɢɪɨɜɚɧɢɹ ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɟɧɢɹ ɝɨɫɬɢɧɢɱɧɵɯ 

ɭɫɥɭɝ ɢ ɤɥɚɫɫɢɮɢɤɚɰɢɢ ɨɛɴɟɤɬɨɜ ɬɭɪɢɫɬɫɤɨɣ ɢɧɞɭɫɬɪɢɢ". ȼ ɧɟɦ ɝɨɜɨɪɢɬɫɹ ɨ ɬɨɦ, 

ɱɬɨ ɩɨɪɹɞɨɤ ɤɥɚɫɫɢɮɢɤɚɰɢɢ ɝɨɫɬɢɧɢɰ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɮɨɪɦɚ ɫɜɢɞɟɬɟɥɶɫɬɜɚ ɨ 

ɩɪɢɫɜɨɟɧɢɢ ɝɨɫɬɢɧɢɰɟ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɨɣ ɤɚɬɟɝɨɪɢɢ ɛɭɞɭɬ ɭɫɬɚɧɚɜɥɢɜɚɬɶɫɹ 

ɉɨɥɨɠɟɧɢɟɦ ɨ ɤɥɚɫɫɢɮɢɤɚɰɢɢ ɝɨɫɬɢɧɢɰ, ɤɨɬɨɪɨɟ ɛɭɞɟɬ ɭɬɜɟɪɠɞɟɧɨ 

ɉɪɚɜɢɬɟɥɶɫɬɜɨɦ ɊɎ. Ⱦɚɧɧɵɣ ɡɚɤɨɧ ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɹɟɬ ɩɟɪɫɩɟɤɬɢɜɭ ɪɚɡɜɢɬɢɹ 

ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɨɤɚɡɵɜɚɟɦɵɯ ɝɨɫɬɢɧɢɱɧɵɯ ɭɫɥɭɝ, ɩɨɦɨɝɚɟɬ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɸ ɨɩɪɟɞɟɥɢɬɶɫɹ 

ɫ ɜɵɛɨɪɨɦ ɧɚ ɪɵɧɤɟ ɭɫɥɭɝ ɢ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɡɚɳɢɬɧɵɦ ɦɟɯɚɧɢɡɦɨɦ ɨɬ ɱɪɟɡɦɟɪɧɵɯ 

ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɣ ɤɥɢɟɧɬɨɜ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɫɨɡɞɚёɬ ɭɫɥɨɜɢɹ ɞɥɹ ɭɥɭɱɲɟɧɢɹ ɤɚɱɟɫɬɜɚ 

ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɹɟɦɵɯ ɭɫɥɭɝ ɧɚ ɦɢɪɨɜɨɦ ɭɪɨɜɧɟ [26].      

ɉɟɪɫɩɟɤɬɢɜɵ ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɫɮɟɪɵ ɭɫɥɭɝ ɜ ɝ.Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤ ɦɨɠɧɨ ɬɚɤɠɟ 

ɨɛɭɫɥɨɜɢɬɶ ɫɬɪɨɢɬɟɥɶɫɬɜɨɦ ɧɨɜɵɯ ɨɛɴɟɤɬɨɜ ɬɭɪɢɫɬɫɤɨɣ ɚɬɬɪɚɤɬɢɜɧɨɫɬɢ. Ʉ 

ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɸ ɍɧɢɜɟɪɫɢɚɞɵ 2019 ɜ Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤɟ ɛɵɥɨ ɩɨɫɬɪɨɟɧɨ ɢ 

ɨɬɪɟɦɨɧɬɢɪɨɜɚɧɨ ɦɧɨɠɟɫɬɜɨ ɤɚɤ ɫɩɨɪɬɢɜɧɵɯ, ɬɚɤ ɢ ɤɭɥɶɬɭɪɧɨ-ɢɫɬɨɪɢɱɟɫɤɢɯ 

ɨɛɴɟɤɬɨɜ. ɗɬɨ ɭɜɟɥɢɱɢɜɚɟɬ ɩɪɢɬɨɤ ɬɭɪɢɫɬɨɜ ɢ ɬɟɦ ɫɚɦɵɦ ɪɚɡɜɢɜɚɟɬ ɫɮɟɪɭ ɭɫɥɭɝ 

ɜ Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤɟ. 

ȿɳɟ ɨɞɧɢɦ ɨɛɴɟɤɬɨɦ ɩɪɢɜɥɟɱɟɧɢɹ ɛɨɥɶɲɨɝɨ ɩɨɬɨɤɚ ɬɭɪɢɫɬɨɜ ɢɡ ɫɨɫɟɞɧɢɯ 

ɪɟɝɢɨɧɨɜ ɦɨɠɟɬ ɫɬɚɬɶ ɧɨɜɵɣ ɚɤɜɚɩɚɪɤ ɧɚ ɬɟɪɪɢɬɨɪɢɢ ɝɨɪɨɞɚ Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤ. 

ɋɬɪɨɢɬɟɥɶɫɬɜɨ ɚɤɜɚɩɚɪɤɚ ɭɠɟ ɧɚɱɚɥɨɫɶ. Ɉɬɤɪɵɬɢɟ ɞɨɥɠɧɨ ɫɨɫɬɨɹɬɶɫɹ ɜɨ ɜɬɨɪɨɦ 

ɤɜɚɪɬɚɥɟ 2022 ɝɨɞɚ. Ⱥɤɜɚɩɚɪɤ Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤɚ ɫɬɚɧɟɬ ɤɪɭɩɧɟɣɲɢɦ ɡɚ ɍɪɚɥɨɦ. Ʉ 

2024 ɝɨɞɭ ɞɨɫɬɪɨɹɬ ɩɨɥɧɨɫɬɶɸ ɜɟɫɶ ɤɨɦɩɥɟɤɫ.  Ɉɛɳɚɹ ɩɥɨɳɚɞɶ ɡɞɚɧɢɹ ɚɤɜɚɩɚɪɤɚ 

ɫɨɫɬɚɜɢɬ 77 ɬɵɫ. ɤɜ. ɦɟɬɪɨɜ. ȼɫɟɝɨ ɜ ɚɤɜɚɩɚɪɤɟ ɛɭɞɟɬ 15 ɝɨɪɨɤ, ɢɯ ɩɪɨɬɹɠɟɧɧɨɫɬɶ 

ɫɨɫɬɚɜɢɬ ɛɨɥɟɟ 1,1 ɤɦ. ɂɯ ɜɵɫɨɬɚ -   ɨɬ 16 ɞɨ 19 ɦɟɬɪɨɜ [27].    

ȼ ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɨɣ ɷɤɨɧɨɦɢɤɟ ɤɚɤ ɪɚɡɜɢɬɵɯ, ɬɚɤ ɢ ɪɚɡɜɢɜɚɸɳɢɯɫɹ ɫɬɪɚɧ ɫɮɟɪɚ 

ɭɫɥɭɝ ɡɚɧɢɦɚɟɬ ɨɞɧɨ ɢɡ ɜɟɞɭɳɢɯ ɦɟɫɬ. ɗɬɨ ɨɛɭɫɥɨɜɥɟɧɨ ɬɟɦ, ɱɬɨ ɫɮɟɪɚ ɭɫɥɭɝ 

ɨɛɴɟɞɢɧɹɟɬ ɫɨɜɨɤɭɩɧɨɫɬɶ ɜɢɞɨɜ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɢ ɨɬɪɚɫɥɟɣ, ɨɪɢɟɧɬɢɪɨɜɚɧɧɵɯ ɧɚ 

ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɟɧɢɟ ɦɧɨɝɨɨɛɪɚɡɧɵɯ ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɟɣ ɧɚɫɟɥɟɧɢɹ, ɨɛɳɟɫɬɜɚ ɢ ɜ 

ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɨɣ ɫɬɟɩɟɧɢ ɯɨɡɹɣɫɬɜɭɸɳɢɯ ɫɭɛɴɟɤɬɨɜ. ȼ ɤɚɱɟɫɬɜɟ ɨɫɧɨɜɧɵɯ 

ɩɟɪɫɩɟɤɬɢɜ ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɜ ɫɮɟɪɟ ɭɫɥɭɝ ɜ ɬɭɪɢɡɦɟ ɛɵɥɢ ɧɚɡɜɚɧɵ: ɩɨɹɜɥɟɧɢɟ ɧɨɜɵɯ 
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ɮɨɪɦ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ ɜ ɬɭɪɢɡɦɟ, ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɹ ɮɟɞɟɪɚɥɶɧɵɯ ɢ ɬɟɪɪɢɬɨɪɢɚɥɶɧɵɯ 

ɰɟɥɟɜɵɯ ɩɪɨɝɪɚɦɦ, ɫɨɡɞɚɧɢɟ ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɨ-ɨɛɳɟɫɬɜɟɧɧɨɣ ɫɢɫɬɟɦɵ ɩɨɞɝɨɬɨɜɤɢ 

ɤɚɞɪɨɜ ɞɥɹ ɫɮɟɪɵ ɬɭɪɢɡɦɚ, ɤɥɚɫɫɢɮɢɤɚɰɢɹ ɨɛɴɟɤɬɨɜ ɬɭɪɢɫɬɫɤɨɣ ɢɧɞɭɫɬɪɢɢ ɢ 

ɫɬɪɨɢɬɟɥɶɫɬɜɨ ɧɨɜɵɯ ɨɛɴɟɤɬɨɜ ɬɭɪɢɫɬɫɤɨɣ ɩɪɢɜɥɟɤɚɬɟɥɶɧɨɫɬɢ. 

ȼɵɜɨɞɵ. 
Ɍɚɤɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ, ɩɨɞɜɨɞɹ ɢɬɨɝ, ɦɵ ɞɟɥɚɟɦ ɫɥɟɞɭɸɳɢɣ ɜɵɜɨɞ ɨ ɩɪɨɞɟɥɚɧɧɨɣ 

ɪɚɛɨɬɟ. ɉɪɢ ɧɚɩɢɫɚɧɢɢ ɩɟɪɜɨɣ ɝɥɚɜɵ ɧɚɲɟɣ ɪɚɛɨɬɵ ɛɵɥɨ ɞɚɧɨ ɩɨɧɹɬɢɟ ɫɮɟɪɵ 

ɭɫɥɭɝ ɜ ɬɭɪɢɡɦɟ – ɷɬɨ ɨɬɪɚɫɥɶ ɧɚɪɨɞɧɨɝɨ ɯɨɡɹɣɫɬɜɚ, ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɹɸɳɚɹ ɭɫɥɭɝɢ ɩɨ 

ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɟɧɢɸ ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɟɣ ɬɭɪɢɫɬɨɜ ɜ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɢ ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɟɧɢɢ 

ɩɭɬɟɲɟɫɬɜɢɣ, ɨɬɞɵɯɚ ɢ ɪɟɤɪɟɚɰɢɢ, ɜ ɬɨɦ ɱɢɫɥɟ ɜ ɭɫɥɭɝɚɯ ɩɟɪɟɜɨɡɤɢ, ɪɚɡɦɟɳɟɧɢɹ, 

ɩɢɬɚɧɢɹ, ɷɤɫɤɭɪɫɢɣ.  

Ⱦɚɥɟɟ ɦɵ ɜɵɞɟɥɢɥɢ ɫɥɟɞɭɸɳɢɟ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɢ ɩɪɨɛɥɟɦ ɜ ɫɮɟɪɟ ɭɫɥɭɝ ɜ 

ɬɭɪɢɡɦɟ: ɫɥɚɛɚɹ ɡɚɢɧɬɟɪɟɫɨɜɚɧɧɨɫɬɶ ɢɧɨɫɬɪɚɧɧɵɯ ɬɭɪɢɫɬɨɜ ɜ Ɋɨɫɫɢɣɫɤɨɦ ɪɵɧɤɟ 

ɢ ɛɨɥɶɲɨɣ ɨɬɬɨɤ ɪɭɫɫɤɢɯ ɬɭɪɢɫɬɨɜ ɡɚɝɪɚɧɢɰɭ. ɇɚ ɢɯ ɮɨɧɟ ɛɵɥɢ ɜɵɞɟɥɟɧɵ 

ɫɥɟɞɭɸɳɢɟ ɩɪɨɛɥɟɦɵ: ɫɥɨɠɧɨɫɬɢ ɜ ɩɨɥɭɱɟɧɢɢ ɪɨɫɫɢɣɫɤɨɣ ɜɢɡɵ, ɧɟɝɚɬɢɜɧɵɣ 

ɨɛɪɚɡ ɢ ɫɬɟɪɟɨɬɢɩɵ ɨ Ɋɨɫɫɢɢ ɡɚ ɪɭɛɟɠɨɦ, ɧɟɫɬɚɛɢɥɶɧɚɹ ɩɨɥɢɬɢɱɟɫɤɚɹ ɢ 

ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɚɹ ɫɢɬɭɚɰɢɹ ɜ ɫɬɪɚɧɟ, ɹɡɵɤɨɜɨɣ ɛɚɪɶɟɪ, ɧɟɪɚɜɧɨɦɟɪɧɨɫɬɶ 

ɩɪɢɬɹɝɚɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɢ ɩɨɬɟɧɰɢɚɥɚ ɪɟɝɢɨɧɨɜ ɫɬɪɚɧɵ, ɧɢɡɤɢɣ ɭɪɨɜɟɧɶ ɫɟɪɜɢɫɚ ɢ 

ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɹɟɦɵɯ ɭɫɥɭɝ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɞɨɪɨɝɨɜɢɡɧɚ ɬɪɚɧɫɩɨɪɬɧɵɯ ɭɫɥɭɝ.  

ɂɡɭɱɢɜ ɪɵɧɨɤ ɬɭɪɢɫɬɫɤɢɯ ɭɫɥɭɝ ɜ Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤɟ ɦɵ ɜɵɞɟɥɢɥɢ ɫɥɟɞɭɸɳɢɟ 

ɩɟɪɫɩɟɤɬɢɜɵ ɪɚɡɜɢɬɢɹ: ɩɨɹɜɥɟɧɢɟ ɧɨɜɵɯ ɮɨɪɦ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ ɜ ɬɭɪɢɡɦɟ, 

ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɹ ɮɟɞɟɪɚɥɶɧɵɯ ɢ ɬɟɪɪɢɬɨɪɢɚɥɶɧɵɯ ɰɟɥɟɜɵɯ ɩɪɨɝɪɚɦɦ, ɫɨɡɞɚɧɢɟ 

ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɨ-ɨɛɳɟɫɬɜɟɧɧɨɣ ɫɢɫɬɟɦɵ ɩɨɞɝɨɬɨɜɤɢ ɤɚɞɪɨɜ ɞɥɹ ɫɮɟɪɵ ɬɭɪɢɡɦɚ, 

ɤɥɚɫɫɢɮɢɤɚɰɢɹ ɨɛɴɟɤɬɨɜ ɬɭɪɢɫɬɫɤɨɣ ɢɧɞɭɫɬɪɢɢ ɢ ɫɬɪɨɢɬɟɥɶɫɬɜɨ ɧɨɜɵɯ ɨɛɴɟɤɬɨɜ 

ɬɭɪɢɫɬɫɤɨɣ ɩɪɢɜɥɟɤɚɬɟɥɶɧɨɫɬɢ. 
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2 Ⱥɧɚɥɢɡ ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɨɝɨ ɫɨɫɬɨɹɧɢɹ ɫɮɟɪɵ ɭɫɥɭɝ ɜ ɬɭɪɢɡɦɟ ɜ         

ɝ. Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤ 

 

2.1 Ⱥɧɚɥɢɡ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɭɫɥɭɝ ɪɚɡɦɟщɟɧɢɹ ɜ ɝ. Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤɟ 

 

ɍɫɥɭɝɚ ɪɚɡɦɟɳɟɧɢɹ ɜ ɢɧɞɭɫɬɪɢɢ ɬɭɪɢɡɦɚ – ɨɞɧɚ ɢɡ ɨɫɧɨɜɨɩɨɥɚɝɚɸɳɢɯ ɜ 

ɫɨɡɞɚɧɢɢ ɬɭɪɢɫɬɫɤɢɯ ɩɚɤɟɬɨɜ. Ʉɚɱɟɫɬɜɨ ɪɚɡɦɟɳɟɧɢɹ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɨɞɧɢɦ ɢɡ ɝɥɚɜɧɵɯ 

ɤɪɢɬɟɪɢɟɜ ɩɪɢ ɜɵɛɨɪɟ ɬɭɪɚ. ȼ ɫɢɬɭɚɰɢɢ ɫ ɩɚɤɟɬɧɵɦɢ ɬɭɪɚɦɢ ɫɪɟɞɫɬɜɚ 

ɪɚɡɦɟɳɟɧɢɹ ɫɨɡɞɚɸɬ ɨɫɧɨɜɭ ɰɟɧɵ ɬɭɪɚ. ɑɟɦ ɜɵɲɟ ɭɪɨɜɟɧɶ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɨɤɚɡɵɜɚɟɦɵɯ 

ɭɫɥɭɝ, ɢɯ ɪɚɡɧɨɨɛɪɚɡɢɟ, ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɟɧɧɨ ɬɟɦ ɜɵɲɟ ɰɟɧɚ ɪɚɡɦɟɳɟɧɢɹ ɜ ɞɚɧɧɨɦ 

ɨɬɟɥɟ. Ɇɧɨɝɢɟ ɬɭɪɢɫɬɵ ɜɟɫɶ ɩɟɪɢɨɞ ɫɜɨɟɝɨ ɨɬɞɵɯɚ ɧɟ ɩɨɤɢɞɚɸɬ ɝɪɚɧɢɰ 

ɝɨɫɬɢɧɢɱɧɨɝɨ ɤɨɦɩɥɟɤɫɚ. Ⱦɥɹ ɬɚɤɢɯ ɝɨɫɬɟɣ ɫɨɡɞɚɸɬɫɹ ɜɫɟ ɭɫɥɨɜɢɹ ɞɥɹ ɢɯ 

ɤɨɦɮɨɪɬɧɨɝɨ ɩɪɨɠɢɜɚɧɢɹ – ɛɚɫɫɟɣɧɵ ɫ ɦɨɪɫɤɨɣ ɜɨɞɨɣ, ɮɢɬɧɟɫ ɰɟɧɬɪɵ, ɋɉȺ ɢ 

ɬ.ɞ. [28] 

ɋ 1 ɹɧɜɚɪɹ 2020 ɝɨɞɚ ɜɫɬɭɩɚɟɬ ɜ ɫɢɥɭ ɎɁ ɨɬ 5 ɮɟɜɪɚɥɹ 2018 №16-ɎɁ «Ɉ 

ɜɧɟɫɟɧɢɢ ɢɡɦɟɧɟɧɢɣ ɜ Ɏɟɞɟɪɚɥɶɧɵɣ ɡɚɤɨɧ «Ɉɛ ɨɫɧɨɜɚɯ ɬɭɪɢɫɬɫɤɨɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ 

ɜ ɊɎ» ɢ Ʉɨɞɟɤɫ ɊɎ ɨɛ ɚɞɦɢɧɢɫɬɪɚɬɢɜɧɵɯ ɩɪɚɜɨɧɚɪɭɲɟɧɢɹɯ ɜ ɰɟɥɹɯ 

ɫɨɜɟɪɲɟɧɫɬɜɨɜɚɧɢɹ ɩɪɚɜɨɜɨɝɨ ɪɟɝɭɥɢɪɨɜɚɧɢɹ ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɟɧɢɹ ɝɨɫɬɢɧɢɱɧɵɯ 

ɭɫɥɭɝ ɢ ɤɥɚɫɫɢɮɢɤɚɰɢɢ ɨɛɴɟɤɬɨɜ ɬɭɪɢɫɬɫɤɨɣ ɢɧɞɭɫɬɪɢɢ». ɗɬɨ ɡɧɚɱɢɬ, ɱɬɨ 

ɤɚɱɟɫɬɜɨ ɬɭɪɢɫɬɫɤɢɯ ɭɫɥɭɝ ɛɭɞɟɬ ɪɟɝɭɥɢɪɨɜɚɬɶɫɹ ɧɚ ɮɟɞɟɪɚɥɶɧɨɦ ɭɪɨɜɧɟ ɢ 

ɧɚɪɭɲɟɧɢɟ ɞɚɧɧɨɣ ɩɪɨɰɟɞɭɪɵ ɛɭɞɟɬ ɧɚɤɚɡɵɜɚɬɶɫɹ ɩɭɬɟɦ ɧɚɥɨɠɟɧɢɹ 

ɚɞɦɢɧɢɫɬɪɚɬɢɜɧɨɝɨ ɧɚɤɚɡɚɧɢɹ (ɲɬɪɚɮɚ). Ⱦɨ ɷɬɨɝɨ ɫɟɪɬɢɮɢɤɚɰɢɹ ɝɨɫɬɢɧɢɱɧɵɯ 

ɭɫɥɭɝ ɧɨɫɢɥɚ ɢɫɤɥɸɱɢɬɟɥɶɧɨ ɞɨɛɪɨɜɨɥɶɧɵɣ ɯɚɪɚɤɬɟɪ [29]. 

Ⱦɥɹ ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɹ ɚɧɚɥɢɡɚ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɹɟɦɵɯ ɭɫɥɭɝ ɦɵ ɛɭɞɟɦ 

ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɶɫɹ ɬɚɤɢɦɢ ɫɚɣɬɚɦɢ, ɤɚɤ booking.com ɢ «Ɏɥɚɦɩ» -ɷɬɨ ɨɞɧɢ ɢɡ 

ɤɪɭɩɧɟɣɲɢɯ ɫɟɪɜɢɫɨɜ ɫ ɨɬɡɵɜɚɦɢ ɜ ɧɚɲɟɣ ɫɬɪɚɧɟ. Ɉɧɢ ɹɜɥɹɸɬɫɹ ɨɬɤɪɵɬɵɦɢ 

ɩɥɨɳɚɞɤɚɦɢ ɞɥɹ ɨɛɳɟɧɢɹ ɦɟɠɞɭ ɤɥɢɟɧɬɨɦ ɢ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɟɦ, ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɹɸɳɢɦ 

ɭɫɥɭɝɭ. Ʉɥɢɟɧɬ ɦɨɠɟɬ ɨɫɬɚɜɢɬɶ ɨɬɡɵɜ (ɧɟɝɚɬɢɜɧɵɣ ɢɥɢ ɩɨɥɨɠɢɬɟɥɶɧɵɣ), 

ɜɵɫɤɚɡɚɜ ɫɜɨɸ ɬɨɱɤɭ ɡɪɟɧɢɹ ɢɥɢ ɩɪɟɬɟɧɡɢɸ, ɚ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɟ, ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɢɜɲɭɸ ɷɬɭ 

ɭɫɥɭɝɭ, ɦɨɠɟɬ ɧɚɩɪɹɦɭɸ ɨɬɜɟɬɢɬɶ ɤɥɢɟɧɬɭ. Ɂɚɱɚɫɬɭɸ, ɷɬɢ ɫɟɪɜɢɫɵ ɩɨɦɨɝɚɸɬ 
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ɥɸɞɹɦ ɩɪɢ ɜɵɛɨɪɟ ɭɫɥɭɝɢ, ɩɭɬɟɦ ɨɛɦɟɧɚ ɨɬɡɵɜɚɦɢ ɦɟɠɞɭ ɥɸɞɶɦɢ, ɭɠɟ 

ɩɨɥɭɱɢɜɲɢɦɢ ɟё. ȼɵɫɨɤɢɟ ɛɚɥɥɵ ɢ ɪɟɣɬɢɧɝ ɧɚ ɷɬɢɯ ɫɚɣɬɚɯ ɹɜɥɹɸɬɫɹ ɩɨɜɨɞɨɦ ɞɥɹ 

ɝɨɪɞɨɫɬɢ ɷɬɢɯ ɤɨɦɩɚɧɢɣ.   

 ɇɚ ɞɚɧɧɵɣ ɦɨɦɟɧɬ ɧɚ ɬɟɪɪɢɬɨɪɢɢ ɝɨɪɨɞɚ Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤɚ ɨɬɫɭɬɫɬɜɭɸɬ ɨɬɟɥɢ 

ɤɚɬɟɝɨɪɢɢ ɩɹɬɶ ɡɜɟɡɞ. ɋɚɣɬ booking.com ɩɪɟɞɥɚɝɚɟɬ ɫɥɟɞɭɸɳɢɟ ɜɚɪɢɚɧɬɵ 

ɪɚɡɦɟɳɟɧɢɹ: 2 ɝɨɫɬɢɧɢɰɵ ɤɚɬɟɝɨɪɢɢ 2 ɡɜɟɡɞɵ, 18 ɨɬɟɥɟɣ ɫ ɨɰɟɧɤɨɣ ɤɚɱɟɫɬɜɚ 3 

ɡɜɟɡɞɵ, 14 ɝɨɫɬɢɧɢɰ ɭɪɨɜɧɹ 4 ɡɜɟɡɞɵ. Ɍɚɤɠɟ ɧɚ ɫɚɣɬɟ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɨ ɩɨɪɹɞɤɚ 220 

ɜɚɪɢɚɧɬɨɜ ɪɚɡɦɟɳɟɧɢɹ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɧɟ ɩɪɨɲɥɢ ɩɪɨɰɟɫɫ ɫɟɪɬɢɮɢɤɚɰɢɢ ɢ ɧɟ ɢɦɟɸɬ 

ɡɜɟɡɞɧɨɫɬɢ. ɋɪɟɞɢ ɧɢɯ ɯɨɫɬɟɥɵ, ɚɩɚɪɬ-ɨɬɟɥɢ, ɦɢɧɢ ɝɨɫɬɢɧɢɰɵ, ɢ ɝɨɫɬɢɧɢɰɵ ɜ 

ɤɜɚɪɬɢɪɚɯ.  

ɑɬɨɛɵ ɜɵɹɫɧɢɬɶ ɭɪɨɜɟɧɶ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɹɟɦɵɯ ɝɨɫɬɢɧɢɱɧɵɯ ɭɫɥɭɝ 

ɦɵ ɛɭɞɟɦ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɶɫɹ ɫɥɟɞɭɸɳɢɦɢ ɤɪɢɬɟɪɢɹɦɢ: ɫɨɨɬɧɨɲɟɧɢɟ ɰɟɧɚ-ɤɚɱɟɫɬɜɨ 

(ɧɚ ɨɫɧɨɜɚɧɢɢ ɨɰɟɧɨɤ ɩɨɫɬɨɹɥɶɰɟɜ ɧɚ ɫɚɣɬɟ booking.com), ɧɚɥɢɱɢɟ 

ɞɨɩɨɥɧɢɬɟɥɶɧɵɯ ɭɫɥɭɝ (ɛɢɡɧɟɫ ɢ ɤɨɧɮɟɪɟɧɰ ɡɚɥɵ, ɛɚɫɫɟɣɧɵ, ɋɉȺ ɢ ɬ.ɞ.) ɢ 

ɧɚɥɢɱɢɟ ɫɩɟɰɢɚɥɶɧɵɯ ɭɞɨɛɫɬɜ ɞɥɹ ɥɸɞɟɣ ɫ ɨɝɪɚɧɢɱɟɧɧɵɦɢ ɮɢɡɢɱɟɫɤɢɦɢ 

ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɹɦɢ.  

Ɉɞɧɢɦ ɢɡ ɥɭɱɲɢɯ ɜɚɪɢɚɧɬɨɜ ɪɚɡɦɟɳɟɧɢɹ ɩɨ ɦɧɟɧɢɸ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɟɣ 

ɫɩɪɚɜɨɱɧɢɤɚ «Ɏɥɚɦɩ» ɹɜɥɹɟɬɫɹ Hilton Garden Inn Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤ (4 ɡɜɟɡɞɵ). ɇɚ 

ɫɚɣɬɟ ɫɭɳɟɫɬɜɭɟɬ ɩɨɪɹɞɤɚ 113 ɨɬɡɵɜɨɜ, 79 ɢɡ ɤɨɬɨɪɵɯ ɩɨɥɭɱɢɥɢ ɜɵɫɲɭɸ ɨɰɟɧɤɭ, 

11 ɨɬɡɵɜɨɜ ɫ ɨɰɟɧɤɨɣ 4 ɡɜɟɡɞɵ, 5 ɨɬɡɵɜɨɜ ɫ ɨɰɟɧɤɨɣ 3 ɡɜɟɡɞɵ ɢ 11 ɫ ɨɰɟɧɤɨɣ 1 

ɡɜɟɡɞɚ. ɋɪɟɞɧɢɣ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɶ ɨɬɟɥɹ ɧɚ «Ɏɥɚɦɩ» - 4.2, ɧɚ booking – 8,6. ɇɚ ɫɚɣɬɟ 

booking ɩɨɫɟɬɢɬɟɥɢ ɨɫɬɚɜɢɥɢ ɩɨɪɹɞɤɚ 1 504 ɨɬɡɵɜɨɜ. ɋɨɨɬɧɨɲɟɧɢɟ 

ɰɟɧɚ/ɤɚɱɟɫɬɜɨ – 8,7. 

Ȼɨɥɶɲɨɟ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɩɨɥɨɠɢɬɟɥɶɧɵɯ ɨɬɡɵɜɨɜ ɝɨɫɬɢ ɨɫɬɚɜɢɥɢ ɛɥɚɝɨɞɚɪɹ 

ɨɬɥɢɱɧɨɦɭ ɫɟɪɜɢɫɭ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ, ɟɝɨ ɜɟɠɥɢɜɨɫɬɢ, ɩɪɢɜɟɬɥɢɜɨɫɬɢ ɢ 

ɩɪɨɮɟɫɫɢɨɧɚɥɢɡɦɭ. ɋɪɟɞɢ ɞɨɩɨɥɧɢɬɟɥɶɧɵɯ ɭɫɥɭɝ ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɹɸɬɫɹ ɮɢɬɧɟɫ-

ɰɟɧɬɪ, ɞɨɫɬɚɜɤɚ ɟɞɵ ɢ ɧɚɩɢɬɤɨɜ ɜ ɧɨɦɟɪɚ, ɛɢɡɧɟɫ-ɰɟɧɬɪ, ɤɨɧɮɟɪɟɧɰ-ɡɚɥ, 

ɛɚɧɤɟɬɧɵɣ ɡɚɥ, ɛɨɭɥɢɧɝ, ɤɚɪɚɨɤɟ ɢ ɛɢɥɶɹɪɞ. Ʉ ɫɨɠɚɥɟɧɢɸ, ɜ ɨɬɟɥɟ ɧɟ 

ɩɪɟɞɭɫɦɨɬɪɟɧɵ ɭɞɨɛɫɬɜɚ ɞɥɹ ɝɨɫɬɟɣ ɫ ɨɝɪɚɧɢɱɟɧɧɵɦɢ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɹɦɢ.  
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ɂɡ ɦɢɧɭɫɨɜ, ɩɨɞɦɟɱɟɧɧɵɯ ɩɨɫɬɨɹɥɶɰɚɦɢ ɝɨɫɬɢɧɢɰɵ ɛɵɥɢ: ɪɚɫɩɨɥɨɠɟɧɢɟ 

(ɫɥɢɲɤɨɦ ɞɚɥɟɤɨ ɨɬ ɰɟɧɬɪɚ ɝɨɪɨɞɚ), ɜɢɞ ɢɡ ɨɤɧɚ, ɧɟ ɪɟɞɤɢ ɛɵɥɢ ɨɲɢɛɤɢ ɜ ɪɚɫɱɟɬɟ 

ɝɨɫɬɟɣ ɢ ɜɵɫɬɚɜɥɟɧɢɸ ɫɱɟɬɚ ɜ ɛɚɧɤ, ɨɬɫɭɬɫɬɜɢɟ ɯɚɥɚɬɨɜ ɜ ɧɨɦɟɪɚɯ, ɚ ɬɚɤɠɟ 

ɧɟɤɨɬɨɪɵɟ ɝɨɫɬɢ ɩɢɲɭɬ ɨ ɧɟɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɢ ɰɟɧɵ ɢ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɭɫɥɭɝɢ (ɬɪɚɧɫɮɟɪ, 

ɡɚɜɬɪɚɤ). 

ȿɳɟ ɨɞɧɢɦ ɜɚɪɢɚɧɬɨɦ ɪɚɡɦɟɳɟɧɢɹ ɞɥɹ ɝɨɫɬɹ ɝɨɪɨɞɚ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɨɬɟɥɶ Novotel 

Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤ ɐɟɧɬɪ (4 ɡɜɟɡɞɵ). ɇɚ «Ɏɥɚɦɩ» ɨɧ ɢɦɟɟɬ ɜɟɫɶɦɚ ɧɟɜɵɫɨɤɢɣ ɪɟɣɬɢɧɝ – 

3,7 ɛɚɥɥɚ, ɧɚ booking – 8,9. Ʉɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɨɬɡɵɜɨɜ – 46, ɢɡ ɤɨɬɨɪɵɯ 20 ɨɬɡɵɜɨɜ ɫ 

ɨɰɟɧɤɨɣ 5, ɩɨ 8 ɨɬɡɵɜɨɜ ɫ ɨɰɟɧɤɨɣ 4 ɢ 3 ɡɜɟɡɞɵ, ɫ ɨɰɟɧɤɨɣ 2 ɡɜɟɡɞɵ 2 ɨɬɡɵɜɚ ɢ 8 

ɨɬɡɵɜɨɜ ɫ ɨɰɟɧɤɨɣ 1 ɡɜɟɡɞɚ. ɇɚ ɫɚɣɬɟ booking ɩɨɫɟɬɢɬɟɥɢ ɨɫɬɚɜɢɥɢ ɩɨɪɹɞɤɚ 513 

ɨɬɡɵɜɨɜ. ɋɨɨɬɧɨɲɟɧɢɟ ɰɟɧɚ/ɤɚɱɟɫɬɜɨ – 8,3. 

Ȼɨɥɶɲɟ ɜɫɟɝɨ ɜ ɷɬɨɦ ɨɬɟɥɟ, ɝɨɫɬɹɦ ɧɪɚɜɢɬɶɫɹ ɟɝɨ ɪɚɫɩɨɥɨɠɟɧɢɟ – ɜ ɫɚɦɨɦ 

ɰɟɧɬɪɟ ɝɨɪɨɞɚ. Ɍɚɤɠɟ ɛɨɥɶɲɨɣ ɤɨɧɮɟɪɟɧɰ-ɡɚɥ ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ ɩɪɨɜɨɞɢɬɶ ɪɚɡɥɢɱɧɨɝɨ 

ɪɨɞɚ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɹ, ɨɬɫɭɬɫɬɜɢɟ ɧɚɪɟɤɚɧɢɣ ɤ ɩɟɪɫɨɧɚɥɭ ɝɨɫɬɢɧɢɰɵ, ɱɢɫɬɨɬɚ 

ɝɨɫɬɢɧɢɰɵ, ɥɟɬɧɹɹ ɬɟɪɪɚɫɚ ɢ ɤɪɭɝɥɨɫɭɬɨɱɧɨ ɪɚɛɨɬɚɸɳɢɣ ɪɟɫɬɨɪɚɧ. ɂɡ ɦɢɧɭɫɨɜ, 

ɨɬɦɟɱɟɧɧɵɯ ɩɨɫɬɨɹɥɶɰɚɦɢ ɝɨɫɬɢɧɢɰɵ, ɦɨɠɧɨ ɨɬɦɟɬɢɬɶ ɧɚɥɢɱɢɟ ɩɥɚɬɧɨɣ 

ɩɚɪɤɨɜɤɢ. Ɇɧɨɝɢɟ ɝɨɫɬɢ ɛɵɥɢ ɧɟɞɨɜɨɥɶɧɵ ɬɟɦ, ɱɬɨ ɜ ɫɬɨɢɦɨɫɬɶ ɧɨɦɟɪɚ ɭɠɟ ɧɟ 

ɜɤɥɸɱɟɧɚ ɫɬɨɢɦɨɫɬɶ ɩɚɪɤɨɜɤɢ. Ɍɚɤɠɟ ɦɧɨɝɨ ɨɬɪɢɰɚɬɟɥɶɧɵɯ ɨɬɡɵɜɨɜ ɝɨɫɬɢ 

ɨɫɬɚɜɢɥɢ ɨɛ ɪɟɫɬɨɪɚɧɟ, ɧɚ ɬɟɪɪɢɬɨɪɢɢ ɨɬɟɥɹ. ɉɪɟɬɟɧɡɢɢ ɤɚɫɚɥɢɫɶ ɤɚɱɟɫɬɜɚ 

ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ ɩɟɪɫɨɧɚɥɨɦ ɢ ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɹɟɦɵɯ ɛɥɸɞ.  

ɂɡ ɞɨɩɨɥɧɢɬɟɥɶɧɵɯ ɭɫɥɭɝ ɜ ɨɬɟɥɟ ɟɫɬɶ ɬɭɪɟɰɤɚɹ ɛɚɧɹ, ɋɉȺ ɢ 

ɨɡɞɨɪɨɜɢɬɟɥɶɧɵɣ ɰɟɧɬɪ, ɮɢɬɧɟɫ-ɰɟɧɬɪ, ɭɫɥɭɝɢ ɤɨɧɮɟɪɟɧɰ-ɡɚɥɚ, ɬɪɚɧɫɮɟɪ, 

ɢɝɪɨɜɚɹ ɡɨɧɚ ɞɥɹ ɞɟɬɟɣ, ɜɪɟɦɟɧɧɵɟ ɯɭɞɨɠɟɫɬɜɟɧɧɵɟ ɷɤɫɩɨɡɢɰɢɢ, ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ 

ɪɚɡɦɟɳɟɧɢɹ ɫ ɠɢɜɨɬɧɵɦɢ. ȼ ɨɬɟɥɟ ɩɪɟɞɭɫɦɨɬɪɟɧɵ ɧɨɦɟɪɚ, ɞɥɹ ɝɨɫɬɟɣ ɫ 

ɨɝɪɚɧɢɱɟɧɧɵɦɢ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɹɦɢ.  

ȿɳɟ ɨɞɢɧ ɫɟɬɟɜɨɣ ɨɬɟɥɶ, ɧɚɯɨɞɹɳɢɣɫɹ ɜ ɫɚɦɨɦ ɰɟɧɬɪɟ ɝɨɪɨɞɚ – ɂɛɢɫ 

Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤ ɐɟɧɬɪ (3 ɡɜɟɡɞɵ). ɋɪɟɞɧɢɣ ɪɟɣɬɢɧɝ ɧɚ «Ɏɥɚɦɩ» - 3,5, ɚ ɧɚ booking 

8,8.  Ʉɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɨɬɡɵɜɨɜ – 47, ɢɡ ɧɢɯ 17 ɫ ɜɵɫɲɟɣ ɨɰɟɧɤɨɣ, 8 ɨɬɡɵɜɨɜ ɫ ɨɰɟɧɤɨɣ 

4 ɛɚɥɥɚ, 7 ɫ ɨɰɟɧɤɨɣ ɜ 3 ɛɚɥɥɚ, 9 ɢ 6 ɨɬɡɵɜɨɜ ɫ ɨɰɟɧɤɨɣ 2 ɢ 1 ɛɚɥɥ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɟɧɧɨ. 
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ɇɚ booking ɩɨɫɟɬɢɬɟɥɢ ɨɫɬɚɜɢɥɢ ɛɨɥɟɟ ɬɵɫɹɱɢ ɨɬɡɵɜɨɜ. ɋɨɨɬɧɨɲɟɧɢɟ 

ɰɟɧɚ/ɤɚɱɟɫɬɜɨ – 8,4. 

ȼ ɨɬɟɥɟ ɩɪɢɫɭɬɫɬɜɭɸɬ ɫɥɟɞɭɸɳɢɟ ɞɨɩɨɥɧɢɬɟɥɶɧɵɟ ɭɫɥɭɝɢ: ɬɪɚɧɫɮɟɪ, 

ɛɢɡɧɟɫ-ɰɟɧɬɪ, ɤɨɧɮɟɪɟɧɰ-ɡɚɥ, ɜɨɡɦɨɠɧɨ ɪɚɡɦɟɳɟɧɢɟ ɫ ɞɨɦɚɲɧɢɦɢ ɠɢɜɨɬɧɵɦɢ. 

ȼ ɨɬɟɥɟ ɩɪɟɞɭɫɦɨɬɪɟɧɵ ɧɨɦɟɪɚ ɞɥɹ ɥɸɞɟɣ ɫ ɨɝɪɚɧɢɱɟɧɢɹɦɢ ɜ ɫɨɫɬɨɹɧɢɢ 

ɡɞɨɪɨɜɶɹ. Ɉɞɧɢɦ ɢɡ ɝɥɚɜɧɵɯ ɩɥɸɫɨɜ ɷɬɨɝɨ ɨɬɟɥɹ, ɩɨ ɦɧɟɧɢɸ ɝɨɫɬɟɣ, ɹɜɥɹɟɬɫɹ 

ɭɞɨɛɧɨɟ ɪɚɫɩɨɥɨɠɟɧɢɟ ɢ ɜɟɠɥɢɜɵɣ ɩɟɪɫɨɧɚɥ ɧɚ ɪɟɫɟɩɲɧ.  

ɂɡ ɦɢɧɭɫɨɜ: ɜ ɨɬɟɥɟ ɨɬɫɭɬɫɬɜɭɸ ɯɨɥɨɞɢɥɶɧɢɤɢ ɜ ɧɨɦɟɪɚɯ, ɱɬɨ ɧɟ 

ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɭɟɬ ɭɪɨɜɧɸ ɨɬɟɥɹ 3 ɡɜɟɡɞɵ, ɬɚɤɠɟ ɫɥɭɱɚɥɢɫɶ ɫɢɬɭɚɰɢɢ, ɤɨɝɞɚ ɱɟɥɨɜɟɤ, 

ɡɚɛɪɨɧɢɪɨɜɚɜ ɧɨɦɟɪ ɱɟɪɟɡ ɫɚɣɬ ɩɨ ɨɞɧɨɣ ɰɟɧɟ, ɩɨ ɩɪɢɟɡɞɭ ɨɤɚɡɵɜɚɥɨɫɶ, ɱɬɨ 

ɫɬɨɢɦɨɫɬɶ ɧɨɦɟɪɚ ɫɨɜɫɟɦ ɞɪɭɝɚɹ, ɱɚɳɟ ɜɫɟɝɨ ɜɵɲɟ ɨɛɟɳɚɧɧɨɣ.  

Ɉɞɧɨɣ ɢɡ ɫɚɦɵɯ ɢɡɜɟɫɬɧɵɯ ɢ ɥɟɝɟɧɞɚɪɧɵɯ ɝɨɫɬɢɧɢɰ ɜ Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤɟ 

ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɝɨɫɬɢɧɢɰɚ Ɉɤɬɹɛɪɶɫɤɚɹ (4 ɡɜɟɡɞɵ). ɇɚ «Ɏɥɚɦɩ» ɨɧɚ ɢɦɟɟɬ ɞɨɜɨɥɶɧɨ 

ɜɵɫɨɤɢɣ ɪɟɣɬɢɧɝ -4,4, ɧɚ booking – 8,7. ɂɡ 35 ɨɬɡɵɜɨɜ ɧɚ «Ɏɥɚɦɩ» 28 – ɫ ɨɰɟɧɤɨɣ 

ɨɬɥɢɱɧɨ. ɉɨ ɨɞɧɨɦɭ ɨɬɡɵɜɭ ɫ ɨɰɟɧɤɚɦɢ 4 ɢ 2 ɛɚɥɥɚ, 2 ɨɬɡɵɜɚ ɦ ɨɰɟɧɤɨɣ 3 ɛɚɥɥɚ 

ɢ 3 ɨɬɡɵɜɚ ɫ ɨɰɟɧɤɨɣ ɜ 1 ɛɚɥɥ. ɇɚ ɫɚɣɬɟ booking ɨɫɬɚɜɢɥɢ ɫɜɨɢ ɨɬɡɵɜɵ ɛɨɥɟɟ 550 

ɱɟɥɨɜɟɤ. ɋɨɨɬɧɨɲɟɧɢɟ ɰɟɧɚ/ɤɚɱɟɫɬɜɨ – 8,4 

Ƚɨɫɬɢɧɢɰɚ ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɹɟɬ ɦɧɨɠɟɫɬɜɨ ɞɨɩɨɥɧɢɬɟɥɶɧɵɯ ɭɫɥɭɝ ɞɥɹ 

ɩɨɫɬɨɹɥɶɰɟɜ: ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹ ɩɟɲɟɯɨɞɧɵɯ ɢ ɜɟɥɨɫɢɩɟɞɧɵɯ ɷɤɫɤɭɪɫɢɣ, ɩɨɫɟɳɟɧɢɟ 

ɜɵɫɬɚɜɨɱɧɵɯ ɝɚɥɟɪɟɣ, ɩɚɛɨɜ ɢ ɤɚɬɚɧɢɟ ɧɚ ɥɵɠɚɯ, ɤɨɧɮɟɪɟɧɰ-ɡɚɥɵ ɢ ɛɢɡɧɟɫ-

ɰɟɧɬɪɵ, ɬɪɚɧɫɮɟɪ ɢ ɞɪ. Ɍɚɤɠɟ ɝɨɫɬɢɧɢɰɚ ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɹɟɬ ɨɝɪɨɦɧɵɣ ɜɵɛɨɪ 

ɨɡɞɨɪɨɜɢɬɟɥɶɧɵɯ ɭɫɥɭɝ, ɫɪɟɞɢ ɧɢɯ ɛɚɫɫɟɣɧ, ɩɚɪɧɚɹ, ɫɨɥɹɪɢɣ, ɋɉȺ, ɦɚɫɫɚɠ, 

ɬɭɪɟɰɤɚɹ ɛɚɧɹ, ɭɫɥɭɝɢ ɩɚɪɢɤɦɚɯɟɪɚ, ɦɚɧɢɤɸɪ, ɤɨɫɦɟɬɢɱɟɫɤɢɟ ɭɫɥɭɝɢ ɢ ɦɧɨɝɨɟ 

ɞɪɭɝɨɟ. Ʉ ɫɨɠɚɥɟɧɢɸ, ɜ ɝɨɫɬɢɧɢɰɟ ɨɬɫɭɬɫɬɜɭɸɬ ɭɞɨɛɫɬɜɚ ɞɥɹ ɝɨɫɬɟɣ ɫ 

ɨɝɪɚɧɢɱɟɧɧɵɦɢ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɹɦɢ ɩɟɪɟɞɜɢɠɟɧɢɹ.  

ɉɨɫɬɨɹɥɶɰɵ ɝɨɫɬɢɧɢɰɵ ɨɬɦɟɱɚɸɬ ɫɥɟɞɭɸɳɢɟ ɩɥɸɫɵ: ɧɚɥɢɱɢɟ ɛɟɫɩɥɚɬɧɨɣ 

ɩɚɪɤɨɜɤɢ, ɭɞɨɛɧɨɟ ɪɚɫɩɨɥɨɠɟɧɢɟ, ɛɟɫɩɥɚɬɧɵɟ ɡɚɜɬɪɚɤɢ, ɜɟɠɥɢɜɨɫɬɶ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ, 

ɱɢɫɬɨɬɚ ɤɨɦɧɚɬ.  ɂɡ ɦɢɧɭɫɨɜ: ɩɨ ɦɧɟɧɢɸ ɦɧɨɝɢɯ ɝɨɫɬɟɣ ɢɧɬɟɪɶɟɪ ɝɨɫɬɢɧɢɰɵ ɭɠɟ 

ɩɨɪɹɞɤɨɦ ɭɫɬɚɪɟɥ ɢ ɬɪɟɛɭɟɬ ɨɛɧɨɜɥɟɧɢɹ, ɩɥɨɯɚɹ ɲɭɦɨɢɡɨɥɹɰɢɹ. ɂɡɧɨɲɟɧɧɨɫɬɶ 

ɧɨɦɟɪɧɨɝɨ ɮɨɧɞɚ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɩɪɢɱɢɧɨɣ ɛɨɥɶɲɢɧɫɬɜɚ ɨɬɪɢɰɚɬɟɥɶɧɵɯ ɨɬɡɵɜɨɜ. 
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ɇɚɩɪɢɦɟɪ, ɜ ɧɟɤɨɬɨɪɵɯ ɧɨɦɟɪɚɯ ɧɟ ɪɚɛɨɬɚɥ ɫɟɣɮ, ɛɵɥ ɧɟɢɫɩɪɚɜɟɧ ɞɭɲ, ɞɠɚɤɭɡɢ, 

ɬɟɥɟɜɢɡɨɪɵ.  

Ⱦɨɦ Ɉɬɟɥɶ Neo (3 ɡɜɟɡɞɵ) ɢɦɟɟɬ ɧɟɛɨɥɶɲɨɟ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɨɬɡɵɜɨɜ (23) ɧɚ 

«Ɏɥɚɦɩ» ɢ ɩɨɱɬɢ ɬɵɫɹɱɭ ɧɚ booking. ɇɚ «Ɏɥɚɦɩ» ɪɟɣɬɢɧɝ ɷɬɨɣ ɤɨɦɩɚɧɢɢ 

ɫɨɫɬɚɜɥɹɟɬ 4,5 – ɨɱɟɧɶ ɯɨɪɨɲɢɣ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɶ. ɂɡ 23 ɨɬɡɵɜɨɜ 19 ɢɦɟɸɬ ɜɵɫɲɭɸ 

ɨɰɟɧɤɭ, ɩɨ 1 ɨɬɡɵɜɭ ɧɚ ɨɰɟɧɤɢ 4 ɢ 1 ɛɚɥɥ, 2 ɨɬɡɵɜɚ ɧɚ ɨɰɟɧɤɭ 2 ɛɚɥɥɚ. 

ɋɨɨɬɧɨɲɟɧɢɟ ɰɟɧɚ/ɤɚɱɟɫɬɜɨ – 9,4. 

ɂɡ ɞɨɩɨɥɧɢɬɟɥɶɧɵɯ ɭɫɥɭɝ ɩɪɢɫɭɬɫɬɜɭɟɬ ɬɪɚɧɫɮɟɪ ɢ ɞɨɫɬɚɜɤɚ ɟɞɵ ɜ ɧɨɦɟɪ. 

ɉɨɫɟɬɢɬɟɥɢ ɷɬɨɣ ɝɨɫɬɢɧɢɰɵ ɨɬɦɟɬɢɥɢ ɟё ɫɜɟɠɢɣ ɢ ɭɸɬɧɵɣ ɢɧɬɟɪɶɟɪ, ɛɟɫɩɥɚɬɧɭɸ 

ɩɚɪɤɨɜɤɭ ɢ ɪɚɫɩɨɥɨɠɟɧɢɟ ɜ ɰɟɧɬɪɟ ɝɨɪɨɞɚ. ɂɦ ɦɢɧɭɫɨɜ, ɩɨɞɦɟɱɟɧɧɵɯ 

ɩɨɫɬɨɹɥɶɰɚɦɢ ɧɚ «Ɏɥɚɦɩ», ɛɵɥ ɲɭɦ, ɢɫɯɨɞɹɳɢɣ ɢɡ ɡɚɜɟɞɟɧɢɣ ɧɚ ɧɢɠɧɢɯ ɷɬɚɠ, 

ɢ ɦɟɲɚɸɳɢɣ ɨɬɞɵɯɚɬɶ ɩɨɫɬɨɹɥɶɰɚɦ. Ɍɚɤɠɟ ɷɬɨ ɫɥɚɛɵɣ ɧɚɩɨɪ ɜɨɞɵ ɢ ɯɨɥɨɞ ɜ 

ɜɚɧɧɵɯ ɤɨɦɧɚɬɚɯ, ɡɚɩɪɟɬ ɧɚ ɩɪɨɠɢɜɚɧɢɟ ɜ ɨɬɟɥɟ ɫ ɩɢɬɨɦɰɚɦɢ. ȼ ɨɬɟɥɟ ɧɟ 

ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɵ ɧɨɦɟɪɚ ɞɥɹ ɥɸɞɟɣ ɫ ɨɝɪɚɧɢɱɟɧɢɟɦ ɡɞɨɪɨɜɶɹ.  

Ɉɬɟɥɶ ȺɆȺɄɋ ɋɢɬɢ (3 ɡɜɟɡɞɵ) ɨɛɥɚɞɚɟɬ ɪɟɣɬɢɧɝɨɦ 3,7 ɧɚ «Ɏɥɚɦɩ» ɢ 44 

ɨɬɡɵɜɚɦɢ. Ɉɬɡɵɜɨɜ ɫ ɦɚɤɫɢɦɚɥɶɧɨɣ ɨɰɟɧɤɨɣ – 18, ɫ ɨɰɟɧɤɨɣ 4 ɛɚɥɥɚ – 10, 7 

ɨɬɡɵɜɨɜ ɫ ɨɰɟɧɤɨɣ 3 ɛɚɥɥɚ, 3 ɨɬɡɵɜɚ ɫ ɨɰɟɧɤɨɣ 2 ɛɚɥɥɚ ɢ 6 ɫ ɨɰɟɧɤɨɣ ɜ 1 ɛɚɥɥ. ɇɚ 

ɫɚɣɬɟ booking ɛɵɥɨ ɨɫɬɚɜɥɟɧɨ ɛɨɥɶɲɟ 1050 ɨɬɡɵɜɨɜ. ɋɨɨɬɧɨɲɟɧɢɟ ɰɟɧɚ/ɤɚɱɟɫɬɜɨ 

– 8,7. 

ȼ ɨɬɟɥɟ ɩɪɢɫɭɬɫɬɜɭɸɬ ɫɥɟɞɭɸɳɢɟ ɞɨɩɨɥɧɢɬɟɥɶɧɵɟ ɭɫɥɭɝɢ: ɬɪɚɧɫɮɟɪ, 

ɛɢɡɧɟɫ-ɰɟɧɬɪ, ɤɨɧɮɟɪɟɧɰ-ɡɚɥ, ɛɚɧɤɟɬɧɵɣ ɡɚɥ, ɩɪɨɤɚɬ ɜɟɥɨɫɢɩɟɞɨɜ ɢ 

ɷɤɫɤɭɪɫɢɨɧɧɨɟ ɛɸɪɨ. ɇɨɦɟɪɨɜ ɞɥɹ ɥɸɞɟɣ ɫ ɨɝɪɚɧɢɱɟɧɢɹɦɢ ɜ ɫɨɫɬɨɹɧɢɢ ɡɞɨɪɨɜɶɹ 

ɧɟ ɩɪɟɞɭɫɦɨɬɪɟɧɨ.  

ɂɡ ɧɟɞɨɫɬɚɬɤɨɜ, ɨɬɦɟɱɟɧɧɵɯ ɩɨɫɬɨɹɥɶɰɚɦɢ, ɝɨɫɬɢɧɢɰɵ ɦɨɠɧɨ ɜɵɞɟɥɢɬɶ 

ɩɥɨɯɭɸ ɲɭɦɨɢɡɨɥɹɰɢɸ, ɤɭɥɟɪ ɫ ɩɢɬɶɟɜɨɣ ɧɚɯɨɞɹɬɫɹ ɧɚ ɷɬɚɠɟ ɢ ɪɚɫɫɱɢɬɚɧɵ ɧɚ 

ɜɫɟɯ ɝɨɫɬɟɣ, ɧɟɢɫɩɪɚɜɧɨɫɬɶ ɫɢɫɬɟɦɵ ɤɨɧɞɢɰɢɨɧɢɪɨɜɚɧɢɹ ɜ ɧɨɦɟɪɚɯ. Ɍɚɤɠɟ 

ɦɧɨɝɨ ɨɬɪɢɰɚɬɟɥɶɧɵɯ ɨɬɡɵɜɨɜ ɤɚɫɚɟɦɨ ɪɟɫɬɨɪɚɧɚ ɧɚ ɩɟɪɜɨɦ ɷɬɚɠɟ ɝɨɫɬɢɧɢɰɵ, 

ɦɧɨɝɢɟ ɛɵɥɢ ɧɟ ɞɨɜɨɥɶɧɵ ɤɚɱɟɫɬɜɨɦ ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɹɟɦɵɯ ɭɫɥɭɝ ɢ ɤɚɱɟɫɬɜɨɦ 

ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ. ɂɡ ɩɥɸɫɨɜ: ɝɨɫɬɢ ɩɨɞɦɟɬɢɥɢ ɝɨɬɨɜɧɨɫɬɶ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ ɩɨɦɨɱɶ ɜ 
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ɥɸɛɨɣ ɫɢɬɭɚɰɢɢ, ɫɨɨɬɧɨɲɟɧɢɟ ɰɟɧɚ-ɤɚɱɟɫɬɜɨ, ɛɟɫɩɥɚɬɧɭɸ ɩɚɪɤɨɜɤɭ ɢ ɭɞɨɛɧɨɟ 

ɪɚɫɩɨɥɨɠɟɧɢɟ ɝɨɫɬɢɧɢɰɵ.  

Ɉɬɟɥɶ «Ɉɝɧɢ ȿɧɢɫɟɹ» (3ɡɜɟɡɞɵ) ɫ ɜɢɞɨɦ ɧɚ ɪɟɤɭ ȿɧɢɫɟɣ ɢ ɝɥɚɜɧɵɣ ɦɨɫɬ 

ɪɚɫɩɨɥɨɠɟɧ ɜ ɰɟɧɬɪɟ Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤɚ. Ɋɟɣɬɢɧɝ ɧɚ «Ɏɥɚɦɩ» ɞɨɜɨɥɶɧɨ ɧɢɡɤɢɣ -3,5 

ɡɜɟɡɞɵ. ɂɡ 28 ɨɬɡɵɜɨɜ, 11- ɨɬɦɟɱɟɧɵ ɧɚ ɜɵɫɲɢɣ ɛɚɥɥ, 6 ɨɬɡɵɜɨɜ ɫ ɨɰɟɧɤɨɣ 4 

ɛɚɥɥɚ, 4 ɨɬɡɵɜɚ ɧɚ 3 ɛɚɥɥɚ, 2 ɢ 5 ɨɬɡɵɜɨɜ ɫ ɨɰɟɧɤɨɣ 2 ɢ 1 ɛɚɥɥ. ɇɚ bookig ɫɪɟɞɧɹɹ 

ɨɰɟɧɤɚ – 8,1 ɛɚɥɥ ɢ ɛɨɥɟɟ 800 ɨɬɡɵɜɨɜ. ɋɨɨɬɧɨɲɟɧɢɟ ɰɟɧɚ/ɤɚɱɟɫɬɜɨ - 7,4. 

ɇɚ ɬɟɪɪɢɬɨɪɢɢ ɨɬɟɥɹ ɫɭɳɟɫɬɜɭɸɬ ɫɥɟɞɭɸɳɢɟ ɞɨɩɨɥɧɢɬɟɥɶɧɵɟ ɭɫɥɭɝɢ: 

ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɟɧɢɟ ɩɟɲɟɯɨɞɧɵɯ ɷɤɫɤɭɪɫɢɣ ɢ ɦɚɪɲɪɭɬɨɜ ɞɥɹ ɩɟɲɢɯ ɩɪɨɝɭɥɨɤ, 

ɷɤɫɤɭɪɫɢɨɧɧɨɟ ɛɸɪɨ, ɛɢɡɧɟɫ-ɰɟɧɬɪ, ɤɨɧɮɟɪɟɧɰ-ɡɚɥ, ɛɚɧɤɟɬɧɵɣ ɡɚɥ, ɫɚɥɨɧ 

ɤɪɚɫɨɬɵ, ɬɪɚɧɫɮɟɪ. Ɉɬɟɥɶ ɩɨɞɯɨɞɢɬ ɞɥɹ ɝɨɫɬɟɣ ɜ ɢɧɜɚɥɢɞɧɵɯ ɤɪɟɫɥɚɯ.  

Ƚɨɫɬɢ ɩɨ ɞɨɫɬɨɢɧɫɬɜɭ ɨɬɦɟɬɢɥɢ ɩɪɟɤɪɚɫɧɵɣ ɜɢɞ ɢɡ ɨɤɧɚ, ɯɨɪɨɲɢɟ 

ɡɚɜɬɪɚɤɢ, ɯɨɪɨɲɟɟ ɦɟɫɬɨɪɚɫɩɨɥɨɠɟɧɢɟ, ɯɨɪɨɲɟɟ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɟ, ɤɪɭɝɥɨɫɭɬɨɱɧɭɸ 

ɫɬɨɣɤɭ ɪɟɝɢɫɬɪɚɰɢɢ ɢ ɭɸɬɧɵɟ ɧɨɦɟɪɚ. ɂɡ ɦɢɧɭɫɨɜ: ɧɟɢɫɩɪɚɜɧɨɫɬɶ ɫɟɬɢ ɢɧɬɟɪɧɟɬ 

ɢ ɤɨɧɞɢɰɢɨɧɢɪɨɜɚɧɢɹ, ɦɧɨɝɢɟ ɝɨɫɬɢ ɩɨɞɦɟɱɚɥɢ, ɱɬɨ ɜ ɧɨɦɟɪɚɯ ɛɵɥɨ ɞɨɫɬɚɬɨɱɧɨ 

ɩɪɨɯɥɚɞɧɨ, ɤɚɱɟɫɬɜɨ ɧɚɩɨɥɶɧɨɝɨ ɩɨɤɪɵɬɢɹ (ɤɨɜɪɨɥɢɧ ɞɨɫɬɚɬɨɱɧɨ ɢɡɧɨɲɟɧ).  

Ƚɨɫɬɢɧɢɰɚ Ɇɟɬɟɥɢɰɚ ɢɦɟɟɬ ɨɱɟɧɶ ɜɵɫɨɤɢɣ ɪɟɣɬɢɧɝ ɧɚ «Ɏɥɚɦɩ» - 4,7 ɛɚɥɥɚ 

ɢ ɧɚ booking – 9,3; ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɨɬɡɵɜɨɜ ɧɚ «Ɏɥɚɦɩ» -  35, ɚ ɧɚ booking – ɩɨɪɹɞɤɚ 

450. ɂɡ 35 ɨɬɡɵɜɨɜ 29 ɨɰɟɧɟɧɵ ɧɚ ɜɵɫɲɢɣ ɛɚɥɥ, 3 ɨɬɡɵɜɚ ɧɚ 4 ɛɚɥɥɚ, 2 ɧɚ 3 ɛɚɥɥɚ 

ɢ ɜɫɟɝɨ 1 – ɧɚ ɨɞɢɧ ɛɚɥɥ. ɋɨɨɬɧɨɲɟɧɢɟ ɰɟɧɚ/ɤɚɱɟɫɬɜɚ – 8,9.  

ȼ ɤɚɱɟɫɬɜɟ ɞɨɩɨɥɧɢɬɟɥɶɧɵɯ ɭɫɥɭɝ ɝɨɫɬɢɧɢɰɚ ɦɨɠɟɬ ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɢɬɶ 

ɷɤɫɤɭɪɫɢɨɧɧɨɟ ɛɸɪɨ, ɨɛɦɟɧ ɜɚɥɸɬ, ɛɢɡɧɟɫ-ɰɟɧɬɪ, ɤɨɧɮɟɪɟɧɰ-ɡɚɥ, ɛɚɧɤɟɬɧɵɣ ɡɚɥ, 

ɬɪɚɧɫɮɟɪ. ȼ ɝɨɫɬɢɧɢɰɟ, ɤ ɫɨɠɚɥɟɧɢɸ, ɨɬɫɭɬɫɬɜɭɸɬ ɧɨɦɟɪɚ ɞɥɹ ɥɸɞɟɣ ɫ 

ɨɝɪɚɧɢɱɟɧɧɵɦɢ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɹɦɢ.  

Ʉ ɞɨɫɬɨɢɧɫɬɜɚɦ ɨɬɟɥɹ ɩɨɫɬɨɹɥɶɰɵ ɨɬɧɟɫɥɢ ɭɞɨɛɧɨɟ ɪɚɫɩɨɥɨɠɟɧɢɟ 

ɝɨɫɬɢɧɢɰɵ, ɨɬɥɢɱɧɵɟ ɡɚɜɬɪɚɤɢ, ɨɬɡɵɜɱɢɜɵɣ ɩɟɪɫɨɧɚɥ, ɛɟɫɩɥɚɬɧɭɸ ɩɚɪɤɨɜɤɭ ɧɚ 

ɬɟɪɪɢɬɨɪɢɢ ɨɬɟɥɹ. Ɍɚɤɠɟ ɧɚɲɥɢɫɶ ɢ ɧɟɤɨɬɨɪɵɟ ɧɟɞɨɫɬɚɬɤɢ: ɫɥɚɛɚɹ 

ɲɭɦɨɢɡɨɥɹɰɢɹ, ɨɬɫɭɬɫɬɜɢɟ ɤɨɧɞɢɰɢɨɧɟɪɨɜ ɢ ɨɤɨɧ ɜ ɧɨɦɟɪɚɯ. 

Ⱥɩɚɪɬ-ɨɬɟɥɶ «Ⱦɨɦ» (3 ɡɜɟɡɞɵ) ɫ ɜɢɞɨɦ ɧɚ ɝɨɪɨɞ ɪɚɫɩɨɥɨɠɟɧ ɜ Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤɟ, 

ɜ ɧɟɫɤɨɥɶɤɢɯ ɦɢɧɭɬɚɯ ɯɨɞɶɛɵ ɨɬ Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤɨɝɨ ɞɪɚɦɚɬɢɱɟɫɤɨɝɨ ɬɟɚɬɪɚ ɢɦɟɧɢ 
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ɉɭɲɤɢɧɚ, Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤɨɝɨ ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɬɟɚɬɪɚ ɨɩɟɪɵ ɢ ɛɚɥɟɬɚ ɢ ɋɜɹɬɨ-

ɉɨɤɪɨɜɫɤɨɝɨ ɫɨɛɨɪɚ. ɇɚ ɫɚɣɬɟ booking ɨɬɟɥɶ ɢɦɟɟɬ ɫɪɟɞɧɸɸ ɨɰɟɧɤɭ 9,5 ɢ ɨɤɨɥɨ 

ɬɪɟɯɫɨɬ ɨɬɡɵɜɨɜ. ɇɚ «Ɏɥɚɦɩ» ɨɰɟɧɤɚ 4,7 ɢ 18 ɨɬɡɵɜɨɜ, ɢɡ ɤɨɬɨɪɵɯ 16 ɨɰɟɧɢɥɢ ɧɚ 

5 ɡɜɟɡɞ ɢ ɩɨ ɨɞɧɨɦɭ ɨɬɡɵɜɭ ɧɚ 3 ɢ 2 ɡɜɟɡɞɵ. ɋɨɨɬɧɨɲɟɧɢɟ ɰɟɧɚ/ɤɚɱɟɫɬɜɨ – 9,5. 

Ɉɬɟɥɶ ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɹɟɬ ɬɪɚɧɫɮɟɪ. ɉɨɫɬɨɹɥɶɰɵ ɨɬɦɟɱɚɸɬ ɨɬɥɢɱɧɨɟ 

ɪɚɫɩɨɥɨɠɟɧɢɟ ɨɬɟɥɹ, ɛɨɥɶɲɢɟ ɧɨɦɟɪɚ, ɞɨɛɪɨɠɟɥɚɬɟɥɶɧɨɫɬɶ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ, ɱɢɫɬɨɬɭ 

ɢ ɞɨɦɚɲɧɢɣ ɭɸɬ ɧɨɦɟɪɨɜ. ɂɡ ɦɢɧɭɫɨɜ: ɨɬɫɭɬɫɬɜɢɟ ɥɢɮɬɚ, ɨɬɫɭɬɫɬɜɢɟ 

ɨɞɧɨɪɚɡɨɜɵɯ ɩɪɢɧɚɞɥɟɠɧɨɫɬɟɣ ɢ ɤɨɧɞɢɰɢɨɧɟɪɨɜ. Ɉɬɟɥɶ ɧɟ ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧ ɞɥɹ 

ɩɪɢɧɹɬɢɹ ɭ ɫɟɛɹ ɝɨɫɬɟɣ ɫ ɨɝɪɚɧɢɱɟɧɧɵɦɢ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɹɦɢ.   

Ɉɬɟɥɶ «ɋɧɟɠɧɚɹ ɋɨɜɚ» (3 ɡɜɟɡɞɵ) ɪɚɫɩɨɥɨɠɟɧ ɧɚ ɩɪɚɜɨɦ ɛɟɪɟɝɭ ɪɟɤɢ 

ȿɧɢɫɟɣ. ɂɦɟɟɬ ɧɚ booking ɫɪɟɞɧɸɸ ɨɰɟɧɤɭ 8,7 ɢ ɨɤɨɥɨ 230 ɤɨɦɦɟɧɬɚɪɢɟɜ. ɇɚ 

«Ɏɥɚɦɩ» ɨɰɟɧɤɭ 4,1 ɢ 41 ɤɨɦɦɟɧɬɚɪɢɣ ɢɡ ɤɨɬɨɪɵɯ 24 ɢ 10 ɧɚ ɨɰɟɧɤɭ 5 ɢ 4 ɛɚɥɥɚ, 

3 ɨɬɡɵɜɚ ɧɚ 3 ɛɚɥɥɚ, 1 ɨɬɡɵɜ ɧɚ 2 ɛɚɥɥɚ ɢ 5 ɨɬɡɵɜɨɜ ɧɚ 1 ɛɚɥɥ. ɋɨɨɬɧɨɲɟɧɢɟ 

ɰɟɧɚ/ɤɚɱɟɫɬɜɨ – 8,6. 

ȼ ɨɬɟɥɟ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧ ɲɢɪɨɤɢɣ ɫɩɟɤɬɪ ɞɨɩɨɥɧɢɬɟɥɶɧɵɯ ɭɫɥɭɝ: ɜɪɟɦɟɧɧɵɟ 

ɯɭɞɨɠɟɫɬɜɟɧɧɵɟ ɷɤɫɩɨɡɢɰɢɢ, ɦɚɪɲɪɭɬɵ ɞɥɹ ɩɟɲɢɯ ɩɪɨɝɭɥɨɤ, ɤɚɬɚɧɢɟ ɧɚ ɥɵɠɚɯ, 

ɢɝɪɨɜɵɟ ɤɨɦɧɚɬɵ, ɮɢɬɧɟɫɫ-ɰɟɧɬɪ, ɭɫɥɭɝɢ ɦɚɫɫɚɠɢɫɬɚ, ɋɉȺ, ɫɚɭɧɚ, ɬɪɚɧɫɮɟɪ, 

ɫɚɥɨɧ ɤɪɚɫɨɬɵ, ɤɨɧɮɟɪɟɧɰ-ɡɚɥ ɢ ɞɪ. ɉɪɟɞɨɫɬɚɜɥɹɸɬ ɧɨɦɟɪɚ ɞɥɹ ɝɨɫɬɟɣ ɜ 

ɢɧɜɚɥɢɞɧɵɯ ɤɪɟɫɥɚɯ.  

ɂɡ ɩɥɸɫɨɜ, ɨɬɦɟɱɟɧɧɵɯ ɩɨɫɬɨɹɥɶɰɚɦɢ: ɯɨɪɨɲɢɣ ɪɟɦɨɧɬ, ɩɪɟɤɪɚɫɧɨɟ 

ɨɬɧɨɲɟɧɢɟ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ ɤ ɩɨɫɬɨɹɥɶɰɚɦ, ɭɸɬɧɵɟ ɧɨɦɟɪɚ, ɤɪɚɫɢɜɵɣ ɦɢɧɢ-ɫɚɞ 

ɩɟɪɟɞ ɡɞɚɧɢɟɦ. ɂɡ ɦɢɧɭɫɨɜ: ɦɚɥɟɧɶɤɢɟ ɤɨɦɧɚɬɵ ɨɬɟɥɹ, ɩɟɪɟɛɨɢ ɜ ɪɚɛɨɬɟ wi-fi, 

ɫɥɚɛɵɣ ɧɚɩɨɪ ɜɨɞɵ ɜ ɞɭɲɟ, ɦɚɥɟɧɶɤɚɹ ɩɚɪɤɨɜɤɚ, ɩɥɨɯɚɹ ɡɜɭɤɨɢɡɨɥɹɰɢɹ. 

ɂɡ ɜɫɟɝɨ ɜɵɲɟɫɤɚɡɚɧɧɨɝɨ ɩɨ ɤɪɢɬɟɪɢɸ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɟ ɰɟɧɚ/ɤɚɱɟɫɬɜɨ ɦɨɠɧɨ 

ɫɞɟɥɚɬɶ ɜɵɜɨɞ ɨ ɬɨɦ, ɱɬɨ ɫɪɟɞɧɢɣ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɶ ɫɨɫɬɚɜɥɹɟɬ 8,6. ɇɚ ɦɨɣ ɜɡɝɥɹɞ, ɷɬɨ 

ɯɨɪɨɲɢɣ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɶ ɭɪɨɜɧɹ ɤɚɱɟɫɬɜɨ ɩɨ ɝɨɪɨɞɭ Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤ. ɇɨ ɢɡ ɞɟɫɹɬɢ 

ɪɚɫɫɦɨɬɪɟɧɧɵɯ ɧɚɦɢ ɨɬɟɥɟɣ ɥɢɲɶ ɜ 4 ɩɪɟɞɭɫɦɨɬɪɟɧɵ ɧɨɦɟɪɚ ɞɥɹ ɥɸɞɟɣ ɫ 

ɨɝɪɚɧɢɱɟɧɧɵɦɢ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɹɦɢ, ɱɬɨ ɦɨɠɟɬ ɝɨɜɨɪɢɬɶ ɨ ɧɟɞɨɫɬɚɬɨɱɧɨɣ 

ɤɥɢɟɧɬɨɨɪɢɟɧɬɢɪɨɜɚɧɧɨɫɬɢ ɧɚ ɝɨɫɬɟɣ ɫ ɬɪɭɞɧɨɫɬɹɦɢ ɩɟɪɟɞɜɢɠɟɧɢɹ, ɝɨɫɬɟɣ ɫ 

ɞɟɬɶɦɢ, ɛɨɥɶɧɵɯ Ⱦɐɉ ɢ ɬ.ɞ.  



26 
 

Ʉɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɞɨɩɨɥɧɢɬɟɥɶɧɵɯ ɭɫɥɭɝ ɜ ɝɨɫɬɢɧɢɰɚɯ ɜɟɫɶɦɚ ɪɚɡɧɨɨɛɪɚɡɧɨ: ɨɬ 

ɬɪɚɧɫɮɟɪɚ ɞɨ ɫɚɥɨɧɚ ɤɪɚɫɨɬɵ. Ȼɨɥɶɲɟ ɜɫɟɝɨ ɪɚɡɧɨɨɛɪɚɡɧɵɯ ɞɨɩɨɥɧɢɬɟɥɶɧɵɯ 

ɭɫɥɭɝ ɩɪɟɞɥɚɝɚɸɬ ɝɨɫɬɢɧɢɰɵ Ɉɤɬɹɛɪɶɫɤɚɹ ɢ ɋɧɟɠɧɚɹ ɋɨɜɚ. ɇɚɢɛɨɥɟɟ ɱɚɫɬɨ 

ɜɫɬɪɟɱɚɸɳɢɟɫɹ ɭɫɥɭɝɢ: ɤɨɧɮɟɪɟɧɰ-ɡɚɥɵ, ɛɢɡɧɟɫ-ɰɟɧɬɪɵ, ɋɉȺ, ɬɪɚɧɫɮɟɪ, 

ɮɢɬɧɟɫ-ɰɟɧɬɪɵ.  

ɂɫɯɨɞɹ ɢɡ ɜɫɟɝɨ ɜɵɲɟɫɤɚɡɚɧɧɨɝɨ, ɦɵ ɦɨɠɟɦ ɫɞɟɥɚɬɶ ɜɵɜɨɞ ɨ ɬɨɦ, ɱɬɨ 

ɤɚɱɟɫɬɜɨ ɝɨɫɬɢɧɢɱɧɵɯ ɭɫɥɭɝ ɜ ɝ. Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤɟ ɧɚɯɨɞɢɬɶɫɹ ɧɚ ɞɨɫɬɚɬɨɱɧɨ ɜɵɫɨɤɨɦ 

ɭɪɨɜɧɟ. ȼɫɟ ɫɩɨɪɧɵɟ ɢɥɢ ɤɨɧɮɥɢɤɬɧɵɟ ɫɢɬɭɚɰɢɢ ɩɵɬɚɥɢɫɶ ɪɟɲɢɬɶɫɹ 

ɦɚɤɫɢɦɚɥɶɧɨ ɛɵɫɬɪɨ, ɱɬɨ ɝɨɜɨɪɢɬ ɨ ɜɵɫɨɤɨɣ ɤɥɢɟɧɬɨɨɪɢɟɧɬɢɪɨɜɚɧɧɨɫɬɢ 

ɝɨɫɬɢɧɢɱɧɵɯ ɤɨɦɩɥɟɤɫɨɜ.  

 

2.2 Ⱥɧɚɥɢɡ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɭɫɥɭɝ ɩɢɬɚɧɢɹ ɜ ɝ. Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤɟ 

 

ɇɚɪɹɞɭ ɫ ɪɚɡɦɟɳɟɧɢɟɦ, ɫɢɫɬɟɦɨɨɛɪɚɡɭɸɳɢɦɢ ɜ ɬɭɪɢɡɦɟ ɜɵɫɬɭɩɚɸɬ 

ɭɫɥɭɝɢ ɩɢɬɚɧɢɹ, ɫ ɩɨɦɨɳɶɸ ɤɨɬɨɪɵɯ ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɹɟɬɫɹ ɮɢɡɢɨɥɨɝɢɱɟɫɤɚɹ 

ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɶ ɬɭɪɢɫɬɨɜ ɜ ɩɢɳɟ. ɉɨɷɬɨɦɭ ɤɚɱɟɫɬɜɨ ɨɤɚɡɵɜɚɟɦɵɯ ɭɫɥɭɝ ɜ ɫɮɟɪɟ 

ɨɛɳɟɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɩɢɬɚɧɢɹ ɢɝɪɚɟɬ ɜɚɠɧɭɸ ɪɨɥɶ ɜ ɢɧɞɭɫɬɪɢɢ ɬɭɪɢɡɦɚ.  

ɍɫɥɭɝɢ ɩɢɬɚɧɢɹ ɬɚɤɠɟ ɪɟɝɭɥɢɪɭɸɬɫɹ ɡɚɤɨɧɨɞɚɬɟɥɶɧɨ, ɧɚɩɪɢɦɟɪ, ȽɈɋɌ 

30389-2013 «Ɇɟɠɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɵɣ ɫɬɚɧɞɚɪɬ. ɍɫɥɭɝɢ ɨɛɳɟɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɩɢɬɚɧɢɹ. 

ɉɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɨɛɳɟɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɩɢɬɚɧɢɹ. Ʉɥɚɫɫɢɮɢɤɚɰɢɹ ɢ ɨɛɳɢɟ ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɹ».  

ɋɨɝɥɚɫɧɨ ȽɈɋɌ 30389-2013 ɫɭɳɟɫɬɜɭɟɬ ɫɥɟɞɭɸɳɚɹ ɤɥɚɫɫɢɮɢɤɚɰɢɹ ɬɢɩɨɜ 

ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɣ ɨɛɳɟɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɩɢɬɚɧɢɹ: ɪɟɫɬɨɪɚɧ, ɤɚɮɟ, ɛɚɪ, ɫɬɨɥɨɜɚɹ, 

ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɟ ɛɵɫɬɪɨɝɨ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ, ɛɭɮɟɬ, ɤɚɮɟɬɟɪɢɣ, ɦɚɝɚɡɢɧ (ɨɬɞɟɥ) 

ɤɭɥɢɧɚɪɢɢ [30]. 

Ɍɚɤɠɟ ɫɭɳɟɫɬɜɭɟɬ ȽɈɋɌ 30389 – 95 «Ɉɛɳɟɫɬɜɟɧɧɨɟ ɩɢɬɚɧɢɟ. 

Ʉɥɚɫɫɢɮɢɤɚɰɢɹ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɣ», ɤɨɬɨɪɵɣ ɭɫɬɚɧɚɜɥɢɜɚɟɬ ɤɥɚɫɫɢɮɢɤɚɰɢɸ 

ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɣ ɨɛɳɟɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɩɢɬɚɧɢɹ, ɨɛɳɢɟ ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɹ ɤ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹɦ 

ɨɛɳɟɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɩɢɬɚɧɢɹ ɪɚɡɥɢɱɧɵɯ ɬɢɩɨɜ ɢ ɤɥɚɫɫɨɜ [31]. 

 ȼ ɧɟɦ ɞɚɟɬɫɹ ɤɥɚɫɫɢɮɢɤɚɰɢɹ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɣ ɨɛɳɟɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɩɢɬɚɧɢɹ, ɨɛɳɢɟ 

ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɹ ɩɪɨɬɢɜɨɩɨɠɚɪɧɨɣ ɛɟɡɨɩɚɫɧɨɫɬɢ, ɷɥɟɤɬɪɨɛɟɡɨɩɚɫɧɨɫɬɢ, 



27 
 

ɷɤɨɥɨɝɢɱɟɫɤɨɣ ɛɟɡɨɩɚɫɧɨɫɬɢ, ɫɚɧɢɬɚɪɧɨ-ɝɢɝɢɟɧɢɱɟɫɤɢɟ ɢ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɱɟɫɤɢɟ 

ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɹ, ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɹ ɤ ɛɟɡɨɩɚɫɧɨɫɬɢ ɩɪɨɞɨɜɨɥɶɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɫɵɪɶɹ ɢ ɩɪɨɞɭɤɬɨɜ.  

ɉɢɬɚɧɢɟ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɨɞɧɨɣ ɢɡ ɨɫɧɨɜɧɵɯ ɭɫɥɭɝ ɜ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɢ ɬɭɪɢɫɬɫɤɨɝɨ 

ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ. Ɍɭɪɢɫɬɫɤɚɹ ɢɧɞɭɫɬɪɢɹ ɩɢɬɚɧɢɹ ɜɤɥɸɱɚɟɬ ɜ ɫɟɛɹ ɪɟɫɬɨɪɚɧɵ, ɤɚɮɟ, 

ɛɚɪɵ, ɫɬɨɥɨɜɵɟ, ɮɚɛɪɢɤɢ-ɤɭɯɧɢ, ɮɚɛɪɢɤɢ ɡɚɝɨɬɨɜɨɱɧɵɟ, ɛɭɮɟɬɵ ɢ ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɹɟɬ 

ɮɢɡɢɨɥɨɝɢɱɟɫɤɭɸ ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɶ ɬɭɪɢɫɬɚ ɜ ɩɢɳɟ. Ⱦɚɧɧɵɟ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɦɨɝɭɬ 

ɧɚɯɨɞɢɬɶɫɹ ɤɚɤ ɜ ɫɨɛɫɬɜɟɧɧɨɫɬɢ ɬɭɪɢɫɬɫɤɢɯ ɮɢɪɦ, ɬɚɤ ɢ ɧɚ ɩɪɚɜɚɯ ɚɪɟɧɞɵ. 

Ȼɨɥɶɲɢɧɫɬɜɨ ɢɡ ɧɢɯ ɜɫɬɪɨɟɧɨ ɜ ɬɭɪɢɫɬɫɤɨ-ɝɨɫɬɢɧɢɱɧɵɣ ɛɥɨɤ, ɢ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɢɯ 

ɱɚɫɬɶɸ, ɪɟɠɟ ɞɚɧɧɵɟ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɪɚɛɨɬɚɸɬ ɜ ɚɜɬɨɧɨɦɧɨɦ (ɫɚɦɨɛɵɬɧɨɦ) ɪɟɠɢɦɟ 

ɢ ɹɜɥɹɸɬɫɹ ɤɨɦɩɨɧɟɧɬɚɦɢ ɨɝɪɨɦɧɨɝɨ ɤɨɦɩɥɟɤɫɚ ɩɨɞ ɧɚɡɜɚɧɢɟɦ ɨɛɳɟɫɬɜɟɧɧɨɟ 

ɩɢɬɚɧɢɟ. 

ɉɨ ɞɚɧɧɵɦ ɫɚɣɬɚ Tripadvisor.ru ɜ ɝ. Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤ ɧɚɫɱɢɬɵɜɚɟɬɫɹ ɱɭɬɶ ɛɨɥɟɟ 

1250 ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɣ ɨɛɳɟɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɩɢɬɚɧɢɹ, ɢɡ ɤɨɬɨɪɵɯ ɨɤɨɥɨ 244 ɪɟɫɬɨɪɚɧɚ, 190 

ɛɚɪɨɜ, 263 ɤɨɮɟɣɧɢ ɢ ɬ.ɞ. Ⱦɨɫɬɚɜɤɨɣ ɟɞɵ ɡɚɧɢɦɚɸɬɫɹ ɱɭɬɶ ɛɨɥɟɟ 800 ɦɟɫɬ 

ɨɛɳɟɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɩɢɬɚɧɢɹ.  

Ɉɫɧɨɜɧɵɦɢ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɹɦɢ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɭɫɥɭɝ ɨɛɳɟɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɩɢɬɚɧɢɹ ɦɨɠɧɨ 

ɫɱɢɬɚɬɶ:  

1. Ȼɟɡɨɩɚɫɧɨɫɬɶ (ɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɶ ɜɵɩɨɥɧɢɬɶ ɨɛɟɳɚɧɧɭɸ ɭɫɥɭɝɭ ɬɨɱɧɨ ɢ 

ɨɫɧɨɜɚɬɟɥɶɧɨ, ɫɨɛɥɸɞɟɧɢɟ ɫɚɧɢɬɚɪɧɨ-ɝɢɝɢɟɧɢɱɟɫɤɢɯ ɧɨɪɦ ɢ ɩɪɚɜɢɥ).  

2. Ⱥɫɫɨɪɬɢɦɟɧɬ ɛɥɸɞ ɢ ɧɚɩɢɬɤɨɜ (ɤɚɱɟɫɬɜɨ ɢ ɩɨɥɟɡɧɨɫɬɶ ɛɥɸɞ, ɲɢɪɨɬɚ ɢ 

ɪɚɡɧɨɨɛɪɚɡɢɟ ɩɪɟɞɥɚɝɚɟɦɵɯ ɭɫɥɭɝ, ɰɟɧɨɜɚɹ ɞɨɫɬɭɩɧɨɫɬɶ). 

 3. ɍɫɥɨɜɢɹ ɢ ɜɪɟɦɹ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ (ɨɬɜɟɬɫɬɜɟɧɧɨɫɬɶ, 

ɭɜɟɪɟɧɧɨɫɬɶ ɢ ɜɟɠɥɢɜɨɫɬɶ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɸɳɟɝɨ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ ɢ ɪɭɤɨɜɨɞɫɬɜɚ 

ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ, ɛɵɫɬɪɨɟ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɟ ɢ ɠɟɥɚɧɢɟ ɩɨɦɨɱɶ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɸ).  

4. ɗɫɬɟɬɢɱɧɨɫɬɶ (ɜɧɟɲɧɢɣ ɜɢɞ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɸɳɟɝɨ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ, 

ɩɪɢɜɥɟɤɚɬɟɥɶɧɵɟ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɵɟ ɦɚɬɟɪɢɚɥɵ, ɞɨɫɬɨɣɧɨɟ ɨɮɨɪɦɥɟɧɢɟ ɮɚɫɚɞɨɜ 

ɢ ɜɧɭɬɪɟɧɧɟɟ ɭɛɪɚɧɫɬɜɨ ɩɨɦɟɳɟɧɢɣ, ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ ɭɜɢɞɟɬɶ ɧɚ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɢ 

ɩɢɬɚɧɢɹ ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɨɟ ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɢɟ ɫɟɪɜɢɪɨɜɤɚ ɫɬɨɥɚ, ɨɮɨɪɦɥɟɧɢɟ ɢ ɩɨɞɚɱɚ 

ɤɭɥɢɧɚɪɧɨɣ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ). 
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ɉɨɬɪɟɛɢɬɟɥɶ, ɜɵɛɢɪɚɹ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɟ ɨɛɳɟɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɩɢɬɚɧɢɹ, ɤɨɦɩɥɟɤɫɧɨ 

ɨɰɟɧɢɜɚɟɬ ɜɫɟ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɢ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɭɫɥɭɝ. 

ɉɪɢ ɚɧɚɥɢɡɟ ɨɬɡɵɜɨɜ ɭɫɥɭɝ ɪɚɡɦɟɳɟɧɢɹ ɜ ɝ. Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤɟ ɦɵ ɡɚɦɟɬɢɥɢ, ɱɬɨ 

ɛɨɥɶɲɨɟ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɩɨɫɬɨɹɥɶɰɟɜ ɢɦɟɥɢ ɩɪɟɬɟɧɡɢɢ ɤ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹɦ ɩɢɬɚɧɢɹ, 

ɜɯɨɞɹɳɢɯ ɜ ɝɨɫɬɢɧɢɱɧɵɣ ɤɨɦɩɥɟɤɫ. Ȼɨɥɶɲɢɧɫɬɜɨ ɢɡ ɧɢɯ ɨɬɧɨɫɢɥɢɫɶ ɤ ɭɪɨɜɧɸ 

ɩɪɨɮɟɫɫɢɨɧɚɥɢɡɦɚ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɸɳɟɝɨ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ, ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɢɡɝɨɬɨɜɥɹɟɦɨɣ 

ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ, ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɹ ɰɟɧɚ/ɤɚɱɟɫɬɜɨ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ ɢ ɤ ɪɟɲɟɧɢɸ ɤɚɤɢɯ-ɥɢɛɨ 

ɫɩɨɪɧɵɯ ɫɢɬɭɚɰɢɣ ɢ ɤɨɧɮɥɢɤɬɨɜ.   
ɑɬɨɛɵ ɜɵɹɫɧɢɬɶ ɭɪɨɜɟɧɶ ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɹɟɦɵɯ ɭɫɥɭɝ ɩɢɬɚɧɢɹ ɦɵ ɜɡɹɥɢ 

ɫɥɟɞɭɸɳɢɟ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɢ: ɫɪɟɞɧɢɣ ɱɟɤ ɡɚɜɟɞɟɧɢɹ, ɫɪɟɞɧɹɹ ɨɰɟɧɤɚ ɧɚ «Ɏɥɚɦɩ», 

ɞɨɩɨɥɧɢɬɟɥɶɧɵɟ ɭɫɥɭɝɢ, ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɹɟɦɵɟ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɟɦ ɢ ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɟ ɫ 

ɝɨɫɬɹɦɢ (ɨɬɜɟɱɚɸɬ ɥɢ ɨɧɢ ɝɨɫɬɹɦ ɧɚ «Ɏɥɚɦɩ», ɢɧɮɨɪɦɢɪɭɸɬ ɥɢ ɩɨɫɟɬɢɬɟɥɟɣ ɧɚ 

ɫɜɨɢɯ ɫɬɪɚɧɢɱɤɚɯ ɜ ɫɨɰ. ɫɟɬɹɯ ɨɛ ɚɤɰɢɹɯ, ɧɨɜɢɧɤɚɯ ɜ ɦɟɧɸ ɢ ɬ.ɞ.). 

 

Ɍɚɛɥɢɰɚ 1 -  ɋɪɚɜɧɟɧɢɟ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɣ ɩɢɬɚɧɢɹ ɩɨ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɹɦ 

ɇɚɡɜɚɧɢɟ 
ɋɪɟɞɧɢɣ ɱɟɤ, 

ɪɭɛ. 

ɋɪɟɞɧɹɹ 

ɨɰɟɧɤɚ 

Ⱦɨɩ.ɭɫɥɭɝɢ 

(ɤɟɣɬɟɪɢɧɝɢ, 

ɛɚɧɤɟɬɧɵɟ 

ɡɚɥɵ) 

ȼɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɟ ɫ 

ɝɨɫɬɹɦɢ 

ɏɨɡɹɢɧ ɬɚɣɝɢ 1800 4,3 ɞɚ ɞɚ 

Ȼɭɥɝɚɤɨɜ 1500 4,5 ɞɚ ɧɟɬ 

Franky Woo 1200 4,2 ɞɚ ɧɟɬ 

0,75 Please 900 4,6 ɞɚ ɞɚ 

Mama Roma 1000 4,2 ɧɟɬ ɧɟɬ 

ɋɜɢɧɶɹ ɢ ɛɢɫɟɪ 750 4,5 ɞɚ ɞɚ 

ɉɪɨɛɤɚ 600 4,4 ɞɚ ɞɚ 

Ɂɚɥɟɱɶ ɧɚ ɞɧɨ ɜ 

Ȼɪɸɝɝɟ 
1500 4,3 ɞɚ ɧɟɬ 

New York 700 3,6 ɞɚ ɞɚ 

Ɍɟɥɟɧɨɤ ɬɚɛɚɤɚ 550 4,3 ɞɚ ɞɚ 
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Ⱦɥɹ ɫɪɚɜɧɟɧɢɹ ɦɵ ɜɵɛɪɚɥɢ ɡɚɜɟɞɟɧɢɹ ɫ ɪɚɡɧɨɣ ɰɟɧɨɜɨɣ ɩɨɥɢɬɢɤɨɣ ɢ 

ɩɨɡɢɰɢɨɧɢɪɨɜɚɧɢɟɦ ɫɟɛɹ ɧɚ ɪɵɧɤɟ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɣ ɨɛɳɟɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɩɢɬɚɧɢɹ ɝɨɪɨɞɚ 

Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤɚ. Ɍɚɤɢɟ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ, ɤɚɤ «ɏɨɡɹɢɧ ɬɚɣɝɢ», «Ȼɭɥɝɚɤɨɜ», «Franky 

Woo» ɩɨɡɢɰɢɨɧɢɪɭɸɬ ɫɟɛɹ ɤɚɤ ɡɚɜɟɞɟɧɢɹ ɫ ɜɵɫɨɤɢɦ ɭɪɨɜɧɟɦ ɤɚɱɟɫɬɜɚ 

ɨɤɚɡɵɜɚɟɦɵɯ ɭɫɥɭɝ, ɧɚɱɢɧɚɹ ɨɬ ɜɫɬɪɟɱɢ ɝɨɫɬɹ ɢ ɡɚɤɚɧɱɢɜɚɹ ɢɧɬɟɪɶɟɪɨɦ 

ɡɚɜɟɞɟɧɢɹ. ɑɚɳɟ ɜɫɟɝɨ, ɜ ɩɨɞɨɛɧɵɯ ɦɟɫɬɚɯ ɩɢɬɚɧɢɹ ɩɪɟɞɭɫɦɨɬɪɟɧɵ ɡɚɥɵ ɧɚ 

ɧɟɛɨɥɶɲɨɟ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɩɨɫɚɞɨɱɧɵɯ ɦɟɫɬ, ɱɬɨɛɵ ɭɞɟɥɹɬɶ ɛɨɥɶɲɟ ɜɧɢɦɚɧɢɹ 

ɤɚɠɞɨɦɭ ɝɨɫɬɸ. ɋɭɳɟɫɬɜɭɸɬ ɨɫɨɛɵɟ ɦɟɧɸ ɞɥɹ ɩɨɫɬɨɹɧɧɵɯ ɝɨɫɬɟɣ, ɪɚɡɥɢɱɧɵɟ 

ɫɤɢɞɤɢ ɢ ɨɫɨɛɵɟ ɩɪɟɞɥɨɠɟɧɢɹ.  

Ȼɨɥɟɟ ɞɨɫɬɭɩɧɵɟ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɞɥɹ ɛɨɥɶɲɢɧɫɬɜɚ ɝɪɭɩɩ ɧɚɫɟɥɟɧɢɹ 

ɪɚɫɫɱɢɬɚɧɵ ɧɚ ɛɨɥɶɲɭɸ ɨɞɧɨɦɨɦɟɧɬɧɭɸ ɩɨɫɚɞɤɭ ɝɨɫɬɟɣ ɢ ɧɚɰɟɥɟɧɵ ɧɚ ɛɵɫɬɪɨɟ 

ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɟ ɝɨɫɬɟɣ, ɧɚɩɪɢɦɟɪ, ɜɨ ɜɪɟɦɹ ɛɢɡɧɟɫ-ɥɚɧɱɚ. ȼ ɬɚɛɥɢɰɟ ɦɵ ɩɪɢɜɟɥɢ 

ɤɚɤ ɩɪɢɦɟɪ ɬɚɤɢɟ ɡɚɜɟɞɟɧɢɹ, ɤɚɤ: «Ɍɟɥɟɧɨɤ ɬɚɛɚɤɚ», «New York», «ɉɪɨɛɤɚ», 

«ɋɜɢɧɶɹ ɢ ɛɢɫɟɪ».  

ɉɪɢ ɫɪɚɜɧɟɧɢɢ ɷɬɢɯ ɡɚɜɟɞɟɧɢɣ ɦɵ ɫɞɟɥɚɥɢ ɜɵɜɨɞ ɨ ɬɨɦ, ɱɬɨ ɦɧɨɝɢɟ 

ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɫ ɧɢɡɤɢɦ ɫɪɟɞɧɢɦ ɱɟɤɨɦ ɧɚɦɧɨɝɨ ɛɨɥɟɟ ɤɥɢɟɧɬɨɨɪɢɟɧɬɢɪɨɜɚɧɵ, 

ɱɟɦ ɡɚɜɟɞɟɧɢɹ ɫ ɜɵɫɨɤɢɦ ɫɪɟɞɧɢɦ ɱɟɤɨɦ. Ɉɧɢ ɜɫɟɝɞɚ ɨɬɜɟɱɚɸɬ ɧɚ ɨɬɡɵɜɵ ɧɚ 

«Ɏɥɚɦɩ» ɨɬ ɝɨɫɬɟɣ, ɛɨɥɟɟ ɚɤɬɢɜɧɵ ɧɚ ɫɜɨɢɯ ɫɬɪɚɧɢɰɚɯ ɜ ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɯ ɫɟɬɹɯ. 

Ȼɨɥɶɲɢɧɫɬɜɨ ɢɡ ɪɚɫɫɦɨɬɪɟɧɧɵɯ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɣ ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɹɸɬ 

ɞɨɩɨɥɧɢɬɟɥɶɧɵɟ ɭɫɥɭɝɢ. ɑɚɳɟ ɜɫɟɝɨ ɷɬɨ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹ ɛɚɧɤɟɬɨɜ, ɧɨ ɬɚɤɠɟ ɜ 

ɩɨɫɥɟɞɧɟɟ ɜɪɟɦɹ ɫɬɚɥɨ ɨɱɟɧɶ ɩɨɩɭɥɹɪɧɨ ɜɵɟɡɞɧɨɟ ɪɟɫɬɨɪɚɧɧɨɟ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɟ- 

ɤɟɣɬɟɪɢɧɝ. ɗɬɨ ɧɟ ɬɨɥɶɤɨ ɩɪɢɝɨɬɨɜɥɟɧɢɟ ɩɢɳɢ ɢ ɟё ɞɨɫɬɚɜɤɚ, ɧɨ ɢ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɟ, 

ɫɟɪɜɢɪɨɜɤɚ, ɨɮɨɪɦɥɟɧɢɟ ɫɬɨɥɚ, ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɟ ɝɨɫɬɟɣ ɨɮɢɰɢɚɧɬɚɦɢ ɢ ɬɨɦɭ 

ɩɨɞɨɛɧɵɟ ɭɫɥɭɝɢ. ȼɫɟ ɨɬɪɢɰɚɬɟɥɶɧɵɟ ɨɬɡɵɜɵ, ɨɫɬɚɜɥɟɧɧɵɟ ɝɨɫɬɹɦɢ ɧɚ «Ɏɥɚɦɩ» 

ɦɨɠɧɨ ɪɚɡɞɟɥɢɬɶ ɧɚ ɫɥɟɞɭɸɳɢɟ ɝɪɭɩɩɵ: ɧɟɞɨɜɨɥɶɫɬɜɨ ɝɨɫɬɟɣ ɜ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɢ 

(ɝɪɭɛɵɣ ɨɮɢɰɢɚɧɬ, ɞɨɥɝɚɹ ɩɨɞɚɱɚ ɛɥɸɞ ɢ ɬ.ɞ.), ɩɥɨɯɨɟ ɤɚɱɟɫɬɜɨ ɛɥɸɞ ɢ ɧɚɩɢɬɤɨɜ, 

ɪɚɡɥɢɱɧɵɟ ɮɨɪɫ ɦɚɠɨɪɧɵɟ ɫɢɬɭɚɰɢɢ (ɧɚɩɪɢɦɟɪ, ɤɨɝɞɚ ɝɨɫɬɹ ɧɟɩɪɚɜɢɥɶɧɨ 

ɪɚɫɫɱɢɬɚɥɢ ɢɥɢ ɩɨɛɥɢɡɨɫɬɢ ɫɢɞɟɥɚ ɝɪɨɦɤɚɹ ɤɨɦɩɚɧɢɹ), ɧɟɞɨɜɨɥɶɫɬɜɨ 

ɨɮɨɪɦɥɟɧɢɟɦ ɡɚɥɚ.   
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ɂɡ ɧɚɢɛɨɥɟɟ ɱɚɫɬɵɯ ɧɟɝɚɬɢɜɧɵɯ ɨɬɡɵɜɨɜ ɦɨɠɧɨ ɜɵɞɟɥɢɬɶ ɫɥɟɞɭɸɳɢɟ: 

ɫɥɢɲɤɨɦ ɞɨɥɝɨɟ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɟ (ɞɨɥɝɨ ɩɪɢɧɨɫɹɬ ɡɚɤɚɡɚɧɧɵɟ ɛɥɸɞɨ); ɫɥɭɱɚɢ, 

ɤɨɝɞɚ ɤɚɤɨɝɨ-ɬɨ ɛɥɸɞɚ ɧɟɬ ɜ ɧɚɥɢɱɢɢ, ɯɨɬɹ ɨɧɨ ɭɤɚɡɚɧɨ ɜ ɦɟɧɸ; ɤɨɧɮɥɢɤɬɵ 

ɦɟɠɞɭ ɨɮɢɰɢɚɧɬɨɦ ɢ ɝɨɫɬɟɦ; ɪɚɡɥɢɱɧɵɟ ɫɢɬɭɚɰɢɢ, ɫɜɹɡɚɧɧɵɟ ɫ ɤɚɱɟɫɬɜɨɦ ɛɥɸɞ, 

ɧɚɩɪɢɦɟɪ, ɛɥɸɞɨ ɧɟ ɞɨɝɨɬɨɜɥɟɧɨ, ɨɫɬɵɥɨ. Ȼɵɥɢ ɨɬɡɵɜɵ ɨ ɬɨɦ, ɱɬɨ ɝɨɫɬɢ 

ɨɬɪɚɜɢɥɢɫɶ ɩɨɫɥɟ ɩɨɫɟɳɟɧɢɹ ɞɚɧɧɨɝɨ ɡɚɜɟɞɟɧɢɹ.  

ɉɨɞɜɨɞɹ ɢɬɨɝɢ ɜɫɟɦɭ ɜɵɲɟɫɤɚɡɚɧɧɨɦɭ ɦɨɠɧɨ ɫɤɚɡɚɬɶ ɨ ɬɨɦ, ɱɬɨ ɞɚɠɟ 

ɫɚɦɵɟ ɥɭɱɲɢɟ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɨɛɳɟɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɩɢɬɚɧɢɹ ɧɟ ɡɚɫɬɪɚɯɨɜɚɧɵ ɨɬ ɧɟɭɞɚɱ ɜ 

ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɟɧɢɢ ɭɫɥɭɝ. Ȼɨɥɶɲɢɧɫɬɜɨ ɤɥɢɟɧɬɨɜ ɷɬɨ ɩɪɨɫɬɹɬ, ɟɫɥɢ ɦɟɧɟɞɠɟɪɵ ɤɚɮɟ 

ɛɵɫɬɪɨ ɪɟɲɚɬ ɩɪɨɛɥɟɦɭ. ȼɵɫɨɤɨɟ ɤɚɱɟɫɬɜɨ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ ɝɨɫɬɟɣ ɨɛɟɫɩɟɱɢɜɚɟɬɫɹ 

ɤɨɥɥɟɤɬɢɜɧɵɦɢ ɭɫɢɥɢɹɦɢ ɪɚɛɨɬɧɢɤɨɜ ɜɫɟɯ ɫɥɭɠɛ ɤɚɮɟ, ɩɨɫɬɨɹɧɧɵɦ ɢ 

ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɵɦ ɤɨɧɬɪɨɥɟɦ ɫɨ ɫɬɨɪɨɧɵ ɚɞɦɢɧɢɫɬɪɚɰɢɢ, ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɟɦ ɪɚɛɨɬɵ ɩɨ 

ɫɨɜɟɪɲɟɧɫɬɜɨɜɚɧɢɸ ɮɨɪɦ ɢ ɦɟɬɨɞɨɜ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ. 

 

2.3 Ⱥɧɚɥɢɡ ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɵɯ ɩɪɨɛɥɟɦ ɫɮɟɪɵ ɭɫɥɭɝ ɜ ɬɭɪɢɡɦɟ ɧɚ ɮɨɧɟ 
ɦɢɪɨɜɨɣ ɩɚɧɞɟɦɢɢ COVID – 19 

 

ȼ 2020 ɝɨɞɭ ɬɭɪɢɡɦ – ɷɬɨ ɨɞɧɚ ɢɡ ɜɟɞɭɳɢɯ ɢ ɧɚɢɛɨɥɟɟ ɞɢɧɚɦɢɱɧɵɯ 

ɨɬɪɚɫɥɟɣ ɦɢɪɨɜɨɝɨ ɯɨɡɹɣɫɬɜɚ. Ɂɚ ɜɵɫɨɤɢɟ ɬɟɦɩɵ ɪɨɫɬɚ ɨɧ ɩɪɢɡɧɚɧ 

ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɢɦ ɮɟɧɨɦɟɧɨɦ ɫɬɨɥɟɬɢɹ. Ɍɭɪɢɡɦ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɮɭɧɞɚɦɟɧɬɚɥɶɧɨɣ 

ɨɫɧɨɜɨɣ ɷɤɨɧɨɦɢɤɢ ɦɧɨɝɢɯ ɪɚɡɜɢɬɵɯ ɢ ɪɚɡɜɢɜɚɸɳɢɯɫɹ ɫɬɪɚɧ ɦɢɪɚ. Ʉɪɢɡɢɫ 

ɬɭɪɢɡɦɚ, ɫɜɹɡɚɧɧɵɣ ɫ ɤɨɪɨɧɚɜɢɪɭɫɨɦ - ɨɞɧɨ ɢɡ ɫɚɦɵɯ ɬɹɠɟɥɵɯ ɢɫɩɵɬɚɧɢɣ ɞɥɹ 

ɦɢɪɨɜɨɣ ɬɭɪɢɫɬɫɤɨɣ ɨɬɪɚɫɥɢ ɡɚ ɩɨɫɥɟɞɧɢɟ ɞɟɫɹɬɢɥɟɬɢɹ. ɉɨ ɦɧɟɧɢɸ ȼɫɟɦɢɪɧɨɣ 

ɬɭɪɢɫɬɫɤɨɣ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ, ɤɪɢɡɢɫ, ɫɜɹɡɚɧɧɵɣ ɫɨ ɜɫɩɵɲɤɨɣ COVID-19, ɹɜɥɹɟɬɫɹ 

ɯɭɞɲɢɦ ɞɥɹ ɫɮɟɪɵ ɬɭɪɢɡɦɚ ɫ 1959 ɝɨɞɚ [10].     

ȼ ɧɨɜɟɣɲɟɣ ɢɫɬɨɪɢɢ ɱɟɥɨɜɟɱɟɫɬɜɨ ɜɩɟɪɜɵɟ ɫɬɨɥɤɧɭɥɨɫɶ ɫ ɤɨɪɨɧɚɜɢɪɭɫɧɨɣ 

ɢɧɮɟɤɰɢɟɣ ɬɚɤɨɝɨ ɦɚɫɲɬɚɛɚ. 11 ɦɚɪɬɚ 2020 ɝɨɞɚ ȼɫɟɦɢɪɧɚɹ Ɉɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹ 

Ɂɞɪɚɜɨɨɯɪɚɧɟɧɢɹ ɨɛɴɹɜɢɥɚ ɩɚɧɞɟɦɢɸ ɤɨɪɨɧɚɜɢɪɭɫɚ COVID-19, ɤɨɬɨɪɵɣ ɤ ɷɬɨɦɭ 

ɦɨɦɟɧɬɭ ɩɨɪɚɡɢɥ 118 ɬɵɫɹɱ ɱɟɥɨɜɟɤ ɜ 114 ɫɬɪɚɧɚɯ. ɉɨ ɫɨɫɬɨɹɧɢɸ ɧɚ 22 ɚɩɪɟɥɹ 
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2020 ɝɨɞɚ ɩɚɧɞɟɦɢɹ ɨɯɜɚɬɢɥɚ ɛɨɥɟɟ 200 ɫɬɪɚɧ ɦɢɪɚ, ɚ ɱɢɫɥɨ ɡɚɛɨɥɟɜɲɢɯ 

ɩɪɟɜɵɫɢɥɨ 2,5 ɦɥɧ ɱɟɥɨɜɟɤ. 

ȼ 2019 ɝɨɞɭ ɘɇȼɌɈ ɡɚɪɟɝɢɫɬɪɢɪɨɜɚɥɚ ɧɚɢɜɵɫɲɢɣ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬ ɡɚ ɜɫɸ 

ɢɫɬɨɪɢɸ ɨɬɪɚɫɥɢ –1,5 ɦɥɪɞ ɦɟɠɞɭɧɚɪɨɞɧɵɯ ɬɭɪɢɫɬɢɱɟɫɤɢɯ ɩɨɟɡɞɨɤ ɩɨ ɜɫɟɦɭ 

ɦɢɪɭ. Ɉɬɪɚɫɥɶ ɬɭɪɢɡɦɚ ɢ ɩɭɬɟɲɟɫɬɜɢɣ ɫɨɫɬɚɜɥɹɟɬ 10,4% ɨɬ ɦɢɪɨɜɨɝɨ ȼȼɉ, 

ɫɨɡɞɚɟɬ ɜ ɦɢɪɟ ɨɞɧɨ ɢɡ ɞɟɫɹɬɢ ɪɚɛɨɱɢɯ ɦɟɫɬ ɢ ɜ ɬɟɱɟɧɢɟ ɜɨɫɶɦɢ ɩɨɫɥɟɞɧɢɯ ɥɟɬ 

ɨɩɟɪɟɠɚɟɬ ɩɨ ɬɟɦɩɚɦ ɪɨɫɬɚ ɦɢɪɨɜɭɸ ɷɤɨɧɨɦɢɤɭ.  

ɗɩɢɞɟɦɢɹ COVID-19 ɫɟɪɶɟɡɧɨ ɩɨɜɥɢɹɥɚ ɧɚ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɢ ɦɢɪɨɜɨɣ 

ɬɭɪɢɫɬɫɤɨɣ ɢɧɞɭɫɬɪɢɢ ɢ ɫɬɚɥɚ ɤɪɭɩɧɟɣɲɢɦ ɩɪɟɩɹɬɫɬɜɢɟɦ ɞɥɹ ɝɥɨɛɚɥɶɧɨɝɨ 

ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɨɝɨ ɪɨɫɬɚ. Ɉɫɧɨɜɵɜɚɹɫɶ ɧɚ ɩɨɫɥɟɞɧɢɯ ɫɨɛɵɬɢɹɯ (ɤɚɪɚɧɬɢɧɧɵɟ ɦɟɪɵ, 

ɡɚɩɪɟɬɵ ɧɚ ɩɨɟɡɞɤɢ ɢ ɡɚɤɪɵɬɢɟ ɝɪɚɧɢɰ ɜ ɛɨɥɶɲɢɧɫɬɜɟ ɫɬɪɚɧ ȿɜɪɨɩɵ (ɧɚ ɤɨɬɨɪɵɟ 

ɩɪɢɯɨɞɢɬɫɹ 50% ɦɟɠɞɭɧɚɪɨɞɧɨɝɨ ɬɭɪɢɡɦɚ), ɋɒȺ ɢ ɜɨ ɦɧɨɝɢɯ ɫɬɪɚɧɚɯ Ⱥɮɪɢɤɢ 

ɢ Ȼɥɢɠɧɟɝɨ ȼɨɫɬɨɤɚ), ɚ ɬɚɤɠɟ ɧɚ ɡɚɤɨɧɨɦɟɪɧɨɫɬɹɯ ɩɪɟɞɵɞɭɳɢɯ ɤɪɢɡɢɫɨɜ 

(ɚɬɢɩɢɱɧɚɹ ɩɧɟɜɦɨɧɢɹ 2003 ɝɨɞɚ ɢ ɝɥɨɛɚɥɶɧɵɣ ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɢɣ ɤɪɢɡɢɫ 2009 

ɝɨɞɚ), ɘɇȼɌɈ ɩɪɨɝɧɨɡɢɪɭɟɬ, ɱɬɨ ɜ 2020 ɝɨɞɭ ɱɢɫɥɦɟɠɞɭɧɚɪɨɞɧɵɯ ɬɭɪɢɫɬɫɤɢɯ 

ɩɨɟɡɞɨɤ ɦɨɠɟɬ ɫɨɤɪɚɬɢɬɶɫɹ ɧɚ 20% – 30% (ɪɢɫɭɧɨɤ 3) 

ɍɱɢɬɵɜɚɹ ɛɟɫɩɪɟɰɟɞɟɧɬɧɵɣ ɢ ɛɵɫɬɪɨ ɪɚɡɜɢɜɚɸɳɢɣɫɹ ɤɪɢɡɢɫ, ɜ ɞɚɧɧɵɣ 

ɦɨɦɟɧɬ ɤɪɚɣɧɟ ɫɥɨɠɧɨ ɨɰɟɧɢɬɶ ɜɥɢɹɧɢɟ COVID-19 ɧɚ ɦɟɠɞɭɧɚɪɨɞɧɵɣ ɬɭɪɢɡɦ, ɚ 

ɩɪɢɜɟɞɟɧɧɵɟ ɨɰɟɧɤɢ ɫɥɟɞɭɟɬ ɬɪɚɤɬɨɜɚɬɶ ɫ ɨɫɬɨɪɨɠɧɨɫɬɶɸ, ɬ.ɤ. ɧɵɧɟɲɧɢɣ ɤɪɢɡɢɫ 

ɧɟɥɶɡɹ ɫɪɚɜɧɢɜɚɬɶ ɧɢ ɫ ɷɩɢɞɟɦɢɟɣ ɚɬɢɩɢɱɧɨɣ ɩɧɟɜɦɨɧɢɢ (2003), ɧɢ ɫ 

ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɢɦ ɤɪɢɡɢɫɨɦ 2009 ɝɨɞɚ [32].  

ɋ 18 ɦɚɪɬɚ ɜ Ɋɨɫɫɢɢ ɜɜɟɥɢ ɨɝɪɚɧɢɱɟɧɢɹ ɧɚ ɩɟɪɟɞɜɢɠɟɧɢɟ, ɩɟɪɟɜɨɡɱɢɤɢ 

ɫɨɤɪɚɬɢɥɢ ɠɟɥɟɡɧɨɞɨɪɨɠɧɨɟ ɢ ɚɜɢɚɫɨɨɛɳɟɧɢɟ, ɚ ɡɚɪɭɛɟɠɧɵɟ ɩɨɥɟɬɵ ɢ ɩɨɟɡɞɚ 

ɨɬɦɟɧɢɥɢ. ɇɚ ɞɚɧɧɵɣ ɦɨɦɟɧɬ, ɦɧɨɝɢɟ ɩɚɫɫɚɠɢɪɵ ɨɩɚɫɚɸɬɫɹ ɟɡɞɢɬɶ ɢ ɥɟɬɚɬɶ 

ɢɡ-ɡɚ ɪɢɫɤɚ ɡɚɪɚɡɢɬɶɫɹ ɢ ɩɪɟɞɩɨɱɢɬɚɸɬ ɨɫɬɚɜɚɬɶɫɹ ɞɨɦɚ. 

ɉɟɪɟɱɟɧɶ ɨɬɪɚɫɥɟɣ ɪɨɫɫɢɣɫɤɨɣ ɷɤɨɧɨɦɢɤɢ, ɜ ɧɚɢɛɨɥɶɲɟɣ ɫɬɟɩɟɧɢ 

ɩɨɫɬɪɚɞɚɜɲɢɯ ɜ ɭɫɥɨɜɢɹɯ ɭɯɭɞɲɟɧɢɹ ɫɢɬɭɚɰɢɢ ɜ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɟ ɪɚɫɩɪɨɫɬɪɚɧɟɧɢɹ 

ɧɨɜɨɣ ɤɨɪɨɧɚɜɢɪɭɫɧɨɣ ɢɧɮɟɤɰɢɢ: 

1. Ⱥɜɢɚɩɟɪɟɜɨɡɤɢ, ɚɷɪɨɩɨɪɬɨɜɚɹ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶ, ɚɜɬɨɩɟɪɟɜɨɡɤɢ  

2. Ʉɭɥɶɬɭɪɚ, ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹ ɞɨɫɭɝɚ ɢ ɪɚɡɜɥɟɱɟɧɢɣ 
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3. Ɏɢɡɤɭɥɶɬɭɪɧɨ – ɨɡɞɨɪɨɜɢɬɟɥɶɧɚɹ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶ ɢ ɫɩɨɪɬ 

4. Ⱦɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶ ɬɭɪɢɫɬɢɱɟɫɤɢɯ ɚɝɟɧɬɫɬɜ ɢ ɩɪɨɱɢɯ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɣ, 

ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɹɸɳɢɯ ɭɫɥɭɝɢ ɜ ɫɮɟɪɟ ɬɭɪɢɡɦɚ 

5. Ƚɨɫɬɢɧɢɱɧɵɣ ɛɢɡɧɟɫ 

6. Ɉɛɳɟɫɬɜɟɧɧɨɟ ɩɢɬɚɧɢɟ 

7. Ⱦɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɣ ɞɨɩɨɥɧɢɬɟɥɶɧɨɝɨ ɨɛɪɚɡɨɜɚɧɢɹ, 

ɧɟɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɵɯ ɨɛɪɚɡɨɜɚɬɟɥɶɧɵɯ ɭɱɪɟɠɞɟɧɢɣ  

8. Ⱦɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶ ɩɨ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɤɨɧɮɟɪɟɧɰɢɣ ɢ ɜɵɫɬɚɜɨɤ 

9. Ⱦɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶ ɩɨ ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɟɧɢɸ ɛɵɬɨɜɵɯ ɭɫɥɭɝ ɧɚɫɟɥɟɧɢɸ (ɪɟɦɨɧɬ, 

ɩɚɪɢɤɦɚɯɟɪɫɤɢɟ, ɫɚɥɨɧɵ ɤɪɚɫɨɬɵ ɢ ɬ.ɞ.) 

10. Ⱦɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶ ɜ ɨɛɥɚɫɬɢ ɡɞɪɚɜɨɨɯɪɚɧɟɧɢɹ (ɫɬɨɦɚɬɨɥɨɝɢɱɟɫɤɚɹ ɩɪɚɤɬɢɤɚ)  

11. Ɋɨɡɧɢɱɧɚɹ ɬɨɪɝɨɜɥɹ ɧɟɩɪɨɞɨɜɨɥɶɫɬɜɟɧɧɵɦɢ ɬɨɜɚɪɚɦɢ  

ɋɮɟɪɚ ɦɚɫɫɨɜɨɣ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ ɢ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɨ ɩɟɱɚɬɧɨɣ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ [33]. 

 

 
Ɋɢɫɭɧɨɤ 3 - ɉɪɨɝɧɨɡ ɦɟɠɞɭɧɚɪɨɞɧɵɯ ɬɭɪɢɫɬɫɤɢɯ ɩɪɢɛɵɬɢɣ ɜ ɦɢɪɟ ɜ 2020 

ɝɨɞɭ (ɦɥɧ. ɱɟɥ.) 
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Ʉɚɤ ɜɢɞɧɨ ɢɡ ɩɟɪɟɱɧɹ, ɜ ɧɚɢɛɨɥɶɲɟɣ ɫɬɟɩɟɧɢ ɩɨɫɬɪɚɞɚɥɢ ɜɫɟ 

ɫɨɫɬɚɜɥɹɸɳɢɟ ɬɭɪɢɫɬɫɤɨɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ. ɉɪɚɜɢɬɟɥɶɫɬɜɨ ɊɎ ɨɤɚɡɵɜɚɟɬ 

ɩɨɞɞɟɪɠɤɭ ɨɬɪɚɫɥɟɣ, ɩɨɩɚɜɲɢɯ ɜ ɷɬɨɬ ɫɩɢɫɨɤ. ɉɨ ɨɰɟɧɤɟ Ⱥɫɫɨɰɢɚɰɢɢ 

ɬɭɪɨɩɟɪɚɬɨɪɨɜ, ɢɡ-ɡɚ ɷɤɫɬɪɟɧɧɨɝɨ ɜɵɜɨɡɚ ɬɭɪɢɫɬɨɜ ɢ ɞɨɫɪɨɱɧɨɝɨ ɩɪɟɤɪɚɳɟɧɢɹ 

ɩɪɨɝɪɚɦɦ ɜ Ʉɢɬɚɟ ɬɭɪɨɩɟɪɚɬɨɪɵ, ɪɚɛɨɬɚɸɳɢɟ ɜ ɫɮɟɪɟ ɜɵɟɡɞɧɨɝɨ ɬɭɪɢɡɦɚ, 

ɩɨɬɟɪɹɥɢ ɞɨ 450 ɦɥɧ ɪɭɛ., ɚ ɢɯ ɤɨɥɥɟɝɢ ɜ ɫɮɟɪɟ ɜɴɟɡɞɧɨɝɨ ɬɭɪɢɡɦɚ ɩɨɧɟɫɥɢ 

ɩɪɹɦɵɟ ɭɛɵɬɤɢ ɜ 140 ɦɥɧ ɪɭɛ. 

 

 

Ɋɢɫɭɧɨɤ 4 - Ƚɥɨɛɚɥɶɧɵɣ ɢɧɞɟɤɫ ɞɟɥɨɜɨɣ ɚɤɬɢɜɧɨɫɬɢ (PMI) 

 

ɗɤɫɩɟɪɬɵ Standard & Poor’s Global ɫɱɢɬɚɸɬ, ɱɬɨ ɫɧɢɠɟɧɢɟ ɢɧɞɟɤɫɚ 

ɞɟɥɨɜɨɣ ɚɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɜ ɫɮɟɪɟ ɭɫɥɭɝ ɫɬɚɥɨ ɫɚɦɵɦ ɛɨɥɶɲɢɦ ɢɡ ɤɨɝɞɚ-ɥɢɛɨ 

ɡɚɪɟɝɢɫɬɪɢɪɨɜɚɧɧɵɯ. Ɉɩɪɨɫɵ, ɩɪɨɜɨɞɢɦɵɟ ɜ ɨɬɞɟɥɶɧɵɯ ɫɬɪɚɧɚɯ ɢ ɪɟɝɢɨɧɚɯ, 

ɩɨɤɚɡɵɜɚɸɬ ɫɯɨɠɢɟ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɵ. ɉɪɨɝɧɨɡɧɵɟ ɢɧɞɢɤɚɬɨɪɵ PMI ɩɪɟɞɧɚɡɧɚɱɟɧɵ 

ɞɥɹ ɨɛɨɡɧɚɱɟɧɢɹ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɨɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɢ ɨɫɧɨɜɚɧɵ ɧɚ ɬɚɤɢɯ 

ɩɨɞɢɧɞɟɤɫɚɯ, ɤɚɤ ɜɵɩɭɫɤ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ, ɧɨɜɵɟ ɡɚɤɚɡɵ, ɡɚɧɹɬɨɫɬɶ, ɰɟɧɵ, ɫɢɫɬɟɦɵ 

ɫɧɚɛɠɟɧɢɹ ɢ ɞɪ. Ɂɧɚɱɟɧɢɟ ɜɵɲɟ 50 ɭɤɚɡɵɜɚɟɬ ɧɚ ɪɨɫɬ ɚɤɬɢɜɧɨɫɬɢ; ɱɟɦ ɜɵɲɟ 

ɱɢɫɥɨ, ɬɟɦ ɛɵɫɬɪɟɟ ɪɨɫɬ, ɢ ɧɚɨɛɨɪɨɬ.  (ɪɢɫɭɧɨɤ 4). ɂɧɞɟɤɫɵ PMI ɞɥɹ ɫɮɟɪɵ ɭɫɥɭɝ 
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ɨɬɪɚɠɚɸɬ ɡɚɤɪɵɬɢɟ ɜ ɷɬɢɯ ɪɟɝɢɨɧɚɯ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɣ, ɨɪɢɟɧɬɢɪɨɜɚɧɧɵɯ ɧɚ 

ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ, ɜɤɥɸɱɚɹ ɪɟɫɬɨɪɚɧɵ, ɨɬɟɥɢ, ɦɚɝɚɡɢɧɵ ɪɨɡɧɢɱɧɨɣ ɬɨɪɝɨɜɥɢ ɢ 

ɪɚɡɜɥɟɤɚɬɟɥɶɧɵɟ ɰɟɧɬɪɵ [34].     

Ⱥɧɚɥɢɡɢɪɭɹ ɜɫё ɜɵɲɟɫɤɚɡɚɧɧɨɟ ɦɨɠɧɨ ɫɞɟɥɚɬɶ ɜɵɜɨɞɵ ɨ ɫɭɳɟɫɬɜɨɜɚɧɢɢ 

ɫɥɟɞɭɸɳɢɯ ɩɪɨɛɥɟɦ ɜ ɫɮɟɪɟ ɭɫɥɭɝ ɬɭɪɢɡɦɚ ɧɚ ɮɨɧɟ ɩɚɧɞɟɦɢɢ COVID-19:  

1. ɇɟɡɚɳɢɳɟɧɧɨɫɬɶ ɬɭɪɢɫɬɨɜ ɢ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ ɭɫɥɭɝ ɫɮɟɪɵ ɬɭɪɢɡɦɚ 

(ɧɚɩɪɢɦɟɪ, ɦɧɨɝɢɟ ɧɟ ɦɨɝɭɬ ɜɟɪɧɭɬɶ ɞɟɧɶɝɢ ɡɚ ɚɜɢɚ/ɠɞ ɛɢɥɟɬɵ, ɡɚ ɛɪɨɧɢ ɜ 

ɨɬɟɥɹɯ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɛɵɥɢ ɩɪɢɨɛɪɟɬɟɧɵ ɞɨ ɩɚɧɞɟɦɢɢ, ɧɨ ɛɵɥɢ ɨɬɦɟɧɟɧɵ). Ɇɧɨɝɢɟ 

ɬɭɪɢɫɬɵ ɨɫɬɚɥɢɫɶ ɡɚ ɝɪɚɧɢɰɟɣ ɢ ɧɟ ɦɨɝɭɬ ɜɟɪɧɭɬɫɹ ɧɚ ɪɨɞɢɧɭ. 

2. ɇɟɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɶ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɣ ɧɚ ɩɟɪɟɨɪɢɟɧɬɚɰɢɸ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɢɣ 

ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ (ɧɟɬ ɞɨɫɬɚɜɤɢ, ɧɟɬ ɤɟɣɬɟɪɢɧɝɨɜ ɢ ɬ.ɞ.) 

3. ɗɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɚɹ ɧɟɡɚɳɢɳёɧɧɨɫɬɶ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɣ ɫɮɟɪɵ ɭɫɥɭɝ. 

4. ɇɟɞɨɫɬɚɬɨɱɧɚɹ ɞɟɡɢɧɮɟɤɰɢɹ ɧɨɦɟɪɨɜ ɨɬɟɥɟɣ ɢ ɦɟɫɬ ɨɛɳɟɫɬɜɟɧɧɨɝɨ 

ɩɢɬɚɧɢɹ. ɇɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɩɪɨɜɨɞɢɬɶ ɞɟɡɢɧɮɟɤɰɢɸ ɩɨɜɟɪɯɧɨɫɬɟɣ ɧɟ ɬɨɥɶɤɨ ɜ 

ɦɟɫɬɚɯ ɨɛɳɟɝɨ ɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɹ, ɧɨ ɢ ɜ ɧɨɦɟɪɚɯ ɩɨɫɥɟ ɤɚɠɞɨɝɨ ɝɨɫɬɹ.  

5. ɇɟɨɛɯɨɞɢɦɨɫɬɶ ɜ ɢɡɦɟɧɟɧɢɢ ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɣ ɤ ɭɫɥɨɜɢɹɦ ɬɪɭɞɚ ɪɚɛɨɬɧɢɤɨɜ, 

ɫɨɞɟɣɫɬɜɢɟ ɞɢɫɬɚɧɰɢɨɧɢɪɨɜɚɧɢɸ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ, ɬ.ɟ. ɩɟɪɟɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɢɟ ɪɚɛɨɱɢɯ 

ɦɟɫɬ ɞɥɹ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɹ ɦɟɠɞɭ ɧɢɦɢ ɛɟɡɨɩɚɫɧɨɝɨ ɪɚɫɫɬɨɹɧɢɹ ɢ ɩɟɪɟɜɨɞ ɧɚ 

ɞɢɫɬɚɧɰɢɨɧɧɵɟ ɮɨɪɦɵ ɪɚɛɨɬɵ ɧɟɤɨɬɨɪɵɯ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ. 

6. ɇɟɨɛɯɨɞɢɦɨɫɬɶ ɜɨ ɜɧɟɞɪɟɧɢɢ ɧɨɜɵɯ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ ɢ ɪɚɡɜɢɬɢɟ 

ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɹ ɂɧɬɟɪɧɟɬɚ.  

Ɍɭɪɢɫɬɫɤɚɹ ɨɬɪɚɫɥɶ – ɨɞɧɚ ɢɡ ɬɟɯ ɨɬɪɚɫɥɟɣ ɪɨɫɫɢɣɫɤɨɣ ɷɤɨɧɨɦɢɤɢ, ɤɨɬɨɪɚɹ 

ɜ ɱɢɫɥɟ ɩɟɪɜɵɯ ɩɨɩɚɥɚ ɩɨɞ ɭɞɚɪ ɧɨɜɨɣ ɤɨɪɨɧɚɜɢɪɭɫɧɨɣ ɢɧɮɟɤɰɢɢ. Ⱥɧɚɥɢɡ 

ɬɟɤɭɳɟɝɨ ɫɨɫɬɨɹɧɢɹ ɫɮɟɪɵ ɬɭɪɢɫɬɫɤɢɯ ɭɫɥɭɝ ɧɚ ɮɨɧɟ ɦɢɪɨɜɨɣ ɩɚɧɞɟɦɢɢ 

ɩɨɡɜɨɥɢɥ ɜɵɞɟɥɢɬɶ ɧɚɦ ɪɹɞ ɩɪɨɛɥɟɦ ɷɬɨɣ ɫɮɟɪɵ, ɦɧɨɝɢɟ ɢɡ ɤɨɬɨɪɵɯ ɬɪɟɛɭɸ 

ɮɢɧɚɧɫɨɜɵɯ ɜɥɨɠɟɧɢɣ. ɇɟɝɚɬɢɜɧɵɟ ɩɨɫɥɟɞɫɬɜɢɹ ɨɬ ɜɵɧɭɠɞɟɧɧɨɝɨ ɩɪɨɫɬɨɹ ɢɡ-ɡɚ 

ɩɚɧɞɟɦɢɢ ɨɳɭɬɢɥɢ ɧɚ ɫɟɛɟ ɜɫɟ ɩɪɟɞɫɬɚɜɢɬɟɥɢ ɬɭɪɢɧɞɭɫɬɪɢɢ, ɧɨ ɬɟɧɞɟɧɰɢɹ ɤ 

ɩɨɫɬɟɩɟɧɧɨɦɭ ɫɧɢɠɟɧɢɸ ɜ Ɋɨɫɫɢɢ ɭɪɨɜɧɹ ɡɚɛɨɥɟɜɚɟɦɨɫɬɢ ɧɨɜɨɣ 

ɤɨɪɨɧɚɜɢɪɭɫɧɨɣ ɢɧɮɟɤɰɢɟɣ ɞɚɟɬ ɧɚɞɟɠɞɭ ɧɚ ɬɨ, ɱɬɨ ɭɠɟ ɫɤɨɪɨ ɨɝɪɚɧɢɱɢɬɟɥɶɧɵɟ 
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ɦɟɪɵ ɛɭɞɭɬ ɫɧɹɬɵ, ɢ ɬɭɪɢɫɬɫɤɚɹ ɨɬɪɚɫɥɶ ɫɦɨɠɟɬ ɩɪɢɫɬɭɩɢɬɶ ɤ ɚɤɬɢɜɧɨɦɭ 

ɜɨɫɫɬɚɧɨɜɥɟɧɢɸ ɫɜɨɟɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ. 

ȼɵɜɨɞɵ. 
Ɍɚɤɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ, ɜɨ ɜɬɨɪɨɣ ɝɥɚɜɟ, ɦɵ ɩɪɨɜɟɥɢ ɚɧɚɥɢɡ ɫɨɫɬɨɹɧɢɹ ɫɮɟɪɵ ɭɫɥɭɝ 

ɬɭɪɢɡɦɚ ɜ ɝ.Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤɟ. ɂɡɭɱɢɜ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɸ ɫ ɫɚɣɬɨɜ «Flamp» ɢ  

«booking.com» , ɦɵ ɜɵɹɫɧɢɥɢ, ɱɬɨ ɭɪɨɜɟɧɶ ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɹɟɦɵɯ ɝɨɫɬɢɧɢɱɧɵɯ ɭɫɥɭɝ 

ɜ ɧɚɲɟɦ ɝɨɪɨɞɟ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɞɨɜɨɥɶɧɨ ɜɵɫɨɤɢɦ ɢ ɫɨɫɬɚɜɥɹɟɬ ɜ ɫɪɟɞɧɟɦ 8,6 ɛɚɥɥɨɜ ɢɡ 

10. ɍɪɨɜɟɧɶ ɭɫɥɭɝ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɣ ɨɛɳɟɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɬɚɤɠɟ ɞɨɫɬɚɬɨɱɧɨ ɜɵɫɨɤ – 4,3 

ɛɚɥɥɚ ɢɡ 5. Ⱦɥɹ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɹ ɭɪɨɜɧɹ ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɹɟɦɵɯ ɭɫɥɭɝ ɛɵɥɢ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɵ 

ɫɥɟɞɭɸɳɢɟ ɤɪɢɬɟɪɢɢ: ɞɥɹ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɣ ɤɨɥɥɟɤɬɢɜɧɨɝɨ ɪɚɡɦɟɳɟɧɢɹ – ɧɚɥɢɱɢɟ 

ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɧɵɯ ɧɨɦɟɪɨɜ ɞɥɹ ɥɢɰ ɫ ɨɝɪɚɧɢɱɟɧɧɵɦɢ ɮɢɡɢɱɟɫɤɢɦɢ 

ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɹɦɢ, ɫɪɟɞɧɢɣ ɛɚɥɥ ɨɬ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɟɣ ɫɚɣɬɚ «booking.com» ɢ ɧɚɥɢɱɢɟ 

ɢ ɪɚɡɧɨɨɛɪɚɡɧɨɫɬɶ ɞɨɩɨɥɧɢɬɟɥɶɧɵɯ ɭɫɥɭɝ. Ⱦɥɹ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɣ ɨɛɳɟɫɬɜɟɧɧɨɝɨ 

ɩɢɬɚɧɢɹ: ɫɪɟɞɧɢɣ ɱɟɤ ɡɚɜɟɞɟɧɢɹ, ɫɪɟɞɧɹɹ ɨɰɟɧɤɚ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɟɣ ɫɚɣɬɚ «Flamp», 

ɧɚɥɢɱɢɟ ɞɨɩɨɥɧɢɬɟɥɶɧɵɯ ɭɫɥɭɝ ɢ ɭɪɨɜɟɧɶ ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɹ ɫ ɤɥɢɟɧɬɚɦɢ.  

ɉɪɨɚɧɚɥɢɡɢɪɨɜɚɜ ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɨɟ ɫɨɫɬɨɹɧɢɟ ɫɮɟɪɵ ɭɫɥɭɝ ɜ ɬɭɪɢɡɦɟ ɧɚ ɮɨɧɟ 

ɦɢɪɨɜɨɣ ɩɚɧɞɟɦɢɢ COVID -19 ɦɵ ɜɵɞɟɥɢɥɢ ɪɹɞ ɩɪɨɛɥɟɦ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɨɫɨɛɟɧɧɨ 

ɫɢɥɶɧɨ ɜɵɞɟɥɢɥɢɫɶ ɧɚ ɮɨɧɟ ɪɟɠɢɦɚ ɫɚɦɨɢɡɨɥɹɰɢɢ ɢ ɝɥɨɛɚɥɶɧɨɝɨ 

ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɨɝɨ ɤɪɢɡɢɫɚ: ɧɟɡɚɳɢɳёɧɧɨɫɬɶ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ ɢ ɫɚɦɢɯ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɣ 

ɫɮɟɪɵ ɭɫɥɭɝ, ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨɫɬɶ ɪɚɫɲɢɪɟɧɢɹ ɦɟɪ ɩɨ ɫɚɧ. Ɉɛɪɚɛɨɬɤɟ ɩɨɦɟɳɟɧɢɣ, 

ɩɟɪɟɨɪɢɟɧɬɚɰɢɢ ɪɚɛɨɬɵ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ ɢ ɩɟɪɟɜɨɞ ɧɟɤɨɬɨɪɵɯ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ ɧɚ 

ɞɢɫɬɚɧɰɢɨɧɧɵɣ ɪɟɠɢɦ ɪɚɛɨɬɵ ɢ ɪɚɡɜɢɬɢɟ ɢɧɬɟɪɧɟɬ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ, ɚ ɢɦɟɧɧɨ: 

ɫɨɡɞɚɧɢɟ ɫɚɣɬɨɜ, ɦɨɛɢɥɶɧɵɯ ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɣ, ɧɚɥɚɠɢɜɚɧɢɟ ɪɚɛɨɬɵ ɫ ɚɝɪɟɝɚɬɨɪɚɦɢ 

ɩɨ ɞɨɫɬɚɜɤɢ ɟɞɵ ɢ ɬ.ɞ.   
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3 ɉɟɪɫɩɟɤɬɢɜɵ ɢ ɦɟɬɨɞɢɱɟɫɤɢɟ ɪɟɤɨɦɟɧɞɚɰɢɢ ɩɨ ɪɚɡɜɢɬɢɸ ɫɮɟɪɵ 

ɭɫɥɭɝ ɜ ɬɭɪɢɡɦɟ ɜ ɝ.Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤɟ ɧɚ ɮɨɧɟ ɦɢɪɨɜɨɣ ɩɚɧɞɟɦɢɢ COVID-19 

 

3.1 Ɇɟɪɵ ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɨɣ ɩɨɞɞɟɪɠɤɢ ɞɥɹ ɛɢɡɧɟɫɚ ɫɮɟɪɵ ɭɫɥɭɝ ɜ 
ɬɭɪɢɡɦɟ 

 

ȼɨ ɜɫёɦ ɦɢɪɟ ɫɥɨɠɢɥɚɫɶ ɬɹɠɟɥɚɹ ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɚɹ ɫɢɬɭɚɰɢɹ ɜ ɫɜɹɡɢ ɫ 

ɤɨɪɨɧɨɜɢɪɭɫɧɨɣ ɩɚɧɞɟɦɢɟɣ. Ȼɨɥɶɲɢɧɫɬɜɨ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɣ ɫɮɟɪɵ ɭɫɥɭɝ ɜ ɬɭɪɢɡɦɟ 

ɛɵɥɢ ɩɨɥɧɨɫɬɶɸ ɢɥɢ ɱɚɫɬɢɱɧɨ ɩɚɪɚɥɢɡɨɜɚɧɵ, ɱɬɨ ɩɪɢɜɟɥɨ ɤ ɤɪɢɡɢɫɧɨɣ 

ɫɢɬɭɚɰɢɢ ɜɨ ɜɫɟɣ ɫɬɪɚɧɟ ɢ, ɤɨɧɟɱɧɨ ɠɟ, ɜ ɝɨɪɨɞɟ Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤɟ. Ⱦɥɹ ɪɟɲɟɧɢɹ 

ɷɬɨɣ ɫɢɬɭɚɰɢɢ ɬɪɟɛɭɸɬɫɹ ɫɥɚɠɟɧɧɵɟ ɢ ɫɤɨɨɩɟɪɢɪɨɜɚɧɧɵɟ ɞɟɣɫɬɜɢɹ ɧɟ ɬɨɥɶɤɨ 

ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɣ, ɧɨ ɢ ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɚ.   

Ⱦɜɚ ɝɥɚɜɧɵɯ ɛɥɨɤɚ ɞɟɣɫɬɜɢɣ ɜ ɛɨɪɶɛɟ ɫɨ ɫɥɨɠɢɜɲɟɦɫɹ ɤɪɢɡɢɫɨɦ - ɷɬɨ 

ɚɧɬɢɤɪɢɡɢɫɧɨɟ ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɨɟ ɪɟɝɭɥɢɪɨɜɚɧɢɟ ɢ ɚɧɬɢɤɪɢɡɢɫɧɨɟ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟ 

ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɟɦ. Ɉɫɧɨɜɧɨɣ ɡɚɞɚɱɟɣ ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɚɧɬɢɤɪɢɡɢɫɧɨɝɨ 

ɪɟɝɭɥɢɪɨɜɚɧɢɹ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɫɨɡɞɚɧɢɟ ɭɫɥɨɜɢɣ ɞɥɹ ɩɪɟɨɞɨɥɟɧɢɹ ɤɪɢɡɢɫɧɵɯ ɹɜɥɟɧɢɣ 

ɜ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɣ, ɥɢɤɜɢɞɚɰɢɢ ɫɛɨɟɜ ɜ ɮɭɧɤɰɢɨɧɢɪɨɜɚɧɢɢ ɪɵɧɨɱɧɨɝɨ 

ɦɟɯɚɧɢɡɦɚ. Ɋɟɱɶ ɢɞɟɬ ɨ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɟ ɧɚ ɦɚɤɪɨɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɨɦ ɭɪɨɜɧɟ ɦɟɪ, 

ɧɚɰɟɥɟɧɧɵɯ ɧɚ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɟ ɡɚɳɢɬɵ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɣ ɨɬ ɤɪɢɡɢɫɧɵɯ ɫɢɬɭɚɰɢɣ, 

ɩɪɟɞɨɬɜɪɚɳɟɧɢɟ ɛɚɧɤɪɨɬɫɬɜɚ. Ⱦɥɹ ɷɬɨɝɨ ɩɪɚɜɢɬɟɥɶɫɬɜɨ ɭɬɜɟɪɞɢɥɨ ɩɟɪɟɱɟɧɶ 

ɨɫɨɛɵɯ ɦɟɪ ɩɨɞɞɟɪɠɤɢ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɣ ɢ ɢɧɞɢɜɢɞɭɚɥɶɧɵɯ ɩɪɟɞɩɪɢɧɢɦɚɬɟɥɟɣ, 

ɡɚɧɹɬɵɯ ɜ ɫɮɟɪɚɯ, ɧɚɢɛɨɥɟɟ ɩɨɫɬɪɚɞɚɜɲɢɯ ɨɬ ɪɚɫɩɪɨɫɬɪɚɧɟɧɢɹ COVID-19. ȼ 

ɫɩɢɫɨɤ ɷɬɢɯ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɣ ɩɨɩɚɥɢ ɜ ɬɨɦ ɱɢɫɥɟ ɭɫɥɭɝɢ ɨɛɳɟɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɩɢɬɚɧɢɹ, 

ɝɨɫɬɢɧɢɱɧɵɣ ɛɢɡɧɟɫ, ɚɜɢɚɩɟɪɟɜɨɡɤɢ ɢ ɬ.ɞ.  

Ɉɞɧɢɦ ɢɡ ɬɚɤɢɯ ɞɨɤɭɦɟɧɬɨɜ, ɧɚɰɟɥɟɧɧɵɯ ɧɚ ɩɨɞɞɟɪɠɤɭ ɦɚɥɨɝɨ ɢ ɫɪɟɞɧɟɝɨ 

ɛɢɡɧɟɫɚ, ɫɬɚɥɨ ɉɨɫɬɚɧɨɜɥɟɧɢɟ ɉɪɚɜɢɬɟɥɶɫɬɜɚ ɊɎ ɨɬ 2 ɚɩɪɟɥɹ 2020 ɝɨɞɚ №409 «Ɉ 

ɦɟɪɚɯ ɩɨ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɸ ɭɫɬɨɣɱɢɜɨɝɨ ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɷɤɨɧɨɦɢɤɢ». ɋɭɬɶ ɷɬɨɝɨ ɞɨɤɭɦɟɧɬɚ 

ɞɥɹ ɜɥɚɞɟɥɶɰɟɜ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɣ ɡɚɤɥɸɱɚɟɬɫɹ ɜ ɬɨɦ, ɱɬɨ ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɨ ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɢɥɨ 

ɨɬɫɪɨɱɤɭ ɩɨ ɭɩɥɚɬɟ ɧɚɥɨɝɨɜ, ɚɜɚɧɫɨɜɵɯ ɩɥɚɬɟɠɟɣ ɩɨ ɧɚɥɨɝɚɦ ɢ ɫɬɪɚɯɨɜɵɯ 

ɜɡɧɨɫɨɜ ɧɚ ɫɪɨɤ ɨɬ 3ɯ ɦɟɫɹɰɟɜ ɞɨ ɝɨɞɚ. Ȼɨɥɟɟ ɤɨɧɤɪɟɬɧɵɣ ɫɩɢɫɨɤ 
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ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɹɟɦɵɯ ɨɬɫɪɨɱɟɤ ɧɚ ɧɚɥɨɝɢ ɤɚɠɞɨɟ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɟ ɦɨɠɟɬ ɭɡɧɚɬɶ ɧɚ ɫɚɣɬɟ 

ɮɟɞɟɪɚɥɶɧɨɣ ɧɚɥɨɝɨɜɨɣ ɫɥɭɠɛɵ. Ɉɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹɦ ɢ ɂɉ, ɩɨɥɭɱɚɸɳɢɦ ɞɨɯɨɞ 

ɩɪɟɢɦɭɳɟɫɬɜɟɧɧɨ ɨɬ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɜ ɫɮɟɪɟ ɬɭɪɢɡɦɚ ɢ ɝɨɫɬɟɩɪɢɢɦɫɬɜɚ 

ɩɪɟɞɭɫɦɨɬɪɟɧɵ ɨɬɫɪɨɱɤɢ ɜ ɜɵɩɥɚɬɟ ɧɚɥɨɝɨɜ (ɚɜɚɧɫɨɜɵɟ ɩɥɚɬɟɠɢ). Ɂɚ 

ɢɫɤɥɸɱɟɧɢɟɦ ɚɤɰɢɡɨɜ, ɇȾɉɂ, ɇȾɋ, ɧɚɥɨɝɚ ɧɚ ɞɨɩɨɥɧɢɬɟɥɶɧɵɣ ɞɨɯɨɞ ɨɬ ɞɨɛɵɱɢ 

ɭɝɥɟɜɨɞɨɪɨɞɧɨɝɨ ɫɵɪɶɹ. ɉɪɢ ɷɬɨɦ ɞɨɥɠɧɵ ɫɨɛɥɸɞɚɬɶɫɹ ɫɥɟɞɭɸɳɢɟ ɭɫɥɨɜɢɹ: 

- ɫɜɟɞɟɧɢɹ ɨ ɧɚɥɨɝɨɩɥɚɬɟɥɶɳɢɤɟ ɜɤɥɸɱɟɧɵ ɜ ɟɞɢɧɵɣ ɩɟɪɟɱɟɧɶ 

ɤɥɚɫɫɢɮɢɰɢɪɨɜɚɧɧɵɯ ɝɨɫɬɢɧɢɰ, ɝɨɪɧɨɥɵɠɧɵɯ ɬɪɚɫɫ, ɩɥɹɠɟɣ; 

- ɨɫɧɨɜɧɨɣ ɈɄȼɗȾ ɧɚ 01.03.2020 ɜɤɥɸɱɟɧ ɜ ɩɟɪɟɱɟɧɶ, ɭɤɚɡɚɧɧɵɣ ɜ 

ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɟ № 2 ɤ ɉɨɫɬɚɧɨɜɥɟɧɢɸ 409; 

- ɞɨɯɨɞ ɡɚ 2019 ɝɨɞ ɧɟ ɩɪɟɜɵɫɢɥ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɵɣ ɭɪɨɜɟɧɶ ɞɨɯɨɞɚ ɜ 

ɡɚɜɢɫɢɦɨɫɬɢ ɨɬ ɧɨɦɟɪɧɨɝɨ ɮɨɧɞɚ [35].   

ɑɬɨɛɵ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɟ ɦɨɝɥɨ ɪɚɫɫɱɢɬɵɜɚɬɶ ɧɚ ɞɚɧɧɭɸ ɩɨɦɨɳɶ ɨɧɨ ɞɨɥɠɧɨ 

ɛɵɬɶ ɡɚɧɟɫɟɧɨ ɜ ɟɞɢɧɵɣ ɪɟɟɫɬɪ ɫɭɛɴɟɤɬɨɜ ɦɚɥɨɝɨ ɢ ɫɪɟɞɧɟɝɨ 

ɩɪɟɞɩɪɢɧɢɦɚɬɟɥɶɫɬɜɚ. Ɉɡɧɚɤɨɦɢɬɶɫɹ ɫ ɧɢɦ ɦɨɠɧɨ ɧɚ ɨɮɢɰɢɚɥɶɧɨɦ ɫɚɣɬɟ 

ɮɟɞɟɪɚɥɶɧɨɣ ɧɚɥɨɝɨɜɨɣ ɫɥɭɠɛɵ. ɉɨ ɫɨɫɬɨɹɧɢɸ ɧɚ 10.05.2020 ɜ ɪɟɟɫɬɪɟ 

ɡɚɪɟɝɢɫɬɪɢɪɨɜɚɧɨ ɛɨɥɟɟ 6 ɦɥɧ. ɫɭɛɴɟɤɬɨɜ ɦɢɤɪɨ, ɦɚɥɨɝɨ ɢ ɫɪɟɞɧɟɝɨ ɛɢɡɧɟɫɚ. Ⱦɥɹ 

ɬɨɝɨ, ɱɬɨɛɵ ɨɫɜɨɛɨɞɢɬɶɫɹ ɨɬ ɭɩɥɚɬɵ ɧɚɥɨɝɨɩɥɚɬɟɥɶɳɢɤɭ ɞɟɥɚɬɶ ɧɢɱɟɝɨ ɧɟ ɧɭɠɧɨ. 

ɇɚɥɨɝɨɜɵɣ ɨɪɝɚɧ ɫɚɦɨɫɬɨɹɬɟɥɶɧɨ ɨɛɧɭɥɢɬ ɜɫɟ ɢɫɱɢɫɥɟɧɧɵɟ ɜ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɧɵɯ 

ɞɟɤɥɚɪɚɰɢɹɯ ɫɭɦɦɵ, ɢ ɨɧɢ ɧɟ ɛɭɞɭɬ ɨɬɪɚɠɚɬɶɫɹ ɜ ɫɨɫɬɨɹɧɢɢ ɪɚɫɱɟɬɨɜ ɫ ɛɸɞɠɟɬɨɦ 

[36].    

ȿɳɟ ɨɞɧɢɦ ɜɚɠɧɵɦ ɞɨɤɭɦɟɧɬɨɦ ɜ ɛɨɪɶɛɟ ɫ ɤɪɢɡɢɫɧɨɣ ɫɢɬɭɚɰɢɟɣ ɢ 

ɩɨɞɞɟɪɠɤɟ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɣ ɫɮɟɪɵ ɭɫɥɭɝ ɬɭɪɢɡɦɚ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɉɨɫɬɚɧɨɜɥɟɧɢɟ 

ɉɪɚɜɢɬɟɥɶɫɬɜɚ ɊɎ ɨɬ 24 ɚɩɪɟɥɹ 2020 ɝɨɞɚ. ɗɬɨɬ ɞɨɤɭɦɟɧɬ ɩɨɫɬɚɧɨɜɥɹɟɬ ɩɪɚɜɢɥɚ 

ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɟɧɢɹ ɫɭɛɫɢɞɢɣ ɫɭɛɴɟɤɬɚɦ ɦɚɥɨɝɨ ɢ ɫɪɟɞɧɟɝɨ ɩɪɟɞɩɪɢɧɢɦɚɬɟɥɶɫɬɜɚ ɢɡ 

ɫɪɟɞɫɬɜ ɮɟɞɟɪɚɥɶɧɨɝɨ ɛɸɞɠɟɬɚ. ɋɭɛɫɢɞɢɹ ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɹɟɬɫɹ ɜ ɰɟɥɹɯ ɱɚɫɬɢɱɧɨɣ 

ɤɨɦɩɟɧɫɚɰɢɢ ɡɚɬɪɚɬ ɩɨɥɭɱɚɬɟɥɟɣ ɫɭɛɫɢɞɢɢ, ɫɜɹɡɚɧɧɵɯ ɫ ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɟɧɢɟɦ ɢɦɢ 

ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɜ ɭɫɥɨɜɢɹɯ ɭɯɭɞɲɟɧɢɹ ɫɢɬɭɚɰɢɢ ɜ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɟ ɪɚɫɩɪɨɫɬɪɚɧɟɧɢɹ 

ɧɨɜɨɣ ɤɨɪɨɧɚɜɢɪɭɫɧɨɣ ɢɧɮɟɤɰɢɢ, ɜ ɬɨɦ ɱɢɫɥɟ ɧɚ ɫɨɯɪɚɧɟɧɢɟ ɡɚɧɹɬɨɫɬɢ ɢ ɨɩɥɚɬɵ 

ɬɪɭɞɚ ɫɜɨɢɯ ɪɚɛɨɬɧɢɤɨɜ ɜ ɚɩɪɟɥɟ ɢ ɦɚɟ 2020 ɝ.  Ɍɚɤɠɟ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɟ ɢɦɟɟɬ ɩɪɚɜɨ 
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ɜɡɹɬɶ ɛɟɫɩɪɨɰɟɧɬɧɵɣ ɤɪɟɞɢɬ ɩɨ ɫɬɚɜɤɟ 0% ɝɨɞɨɜɵɯ ɧɚ ɫɪɨɤ ɞɨ 6 ɦɟɫɹɰɟɜ 

ɞɥɹ ɜɵɩɥɚɬɵ ɡɚɪɚɛɨɬɧɨɣ ɩɥɚɬɵ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɚɦ ɢ ɩɨɞɚɬɶ ɡɚɹɜɤɭ ɧɚ 

ɪɟɫɬɪɭɤɬɭɪɢɪɨɜɚɧɢɟ ɥɢɡɢɧɝɨɜɵɯ ɞɨɝɨɜɨɪɨɜ [37].  

Ɍɚɤɠɟ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɧɚɡɜɚɬɶ ɫɥɟɞɭɸɳɢɟ ɦɟɪɵ ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɵɣ ɩɨɞɞɟɪɠɤɢ 

ɞɥɹ ɛɢɡɧɟɫɚ ɫɮɟɪɵ ɭɫɥɭɝ ɜɨ ɜɪɟɦɹ ɤɪɢɡɢɫɚ, ɫɜɹɡɚɧɧɨɝɨ ɫ ɤɨɪɨɧɨɜɢɪɭɫɧɨɣ 

ɢɧɮɟɤɰɢɟɣ COVID-19: 

1. Ȼɵɥɢ ɩɪɢɨɫɬɚɧɨɜɥɟɧɵ ɭɠɟ ɢɦɟɸɳɢɟɫɹ ɢ ɧɟ ɨɬɤɪɵɜɚɸɬɫɹ ɧɨɜɵɟ 

ɜɵɟɡɞɧɵɟ ɧɚɥɨɝɨɜɵɟ ɩɪɨɜɟɪɤɢ. 

2. ɉɪɢɨɫɬɚɧɨɜɥɟɧɵ ɦɟɪɵ ɜɡɵɫɤɚɧɢɹ. Ⱦɨ 1 ɢɸɥɹ 2020 ɝɨɞɚ ɞɥɹ ɛɢɡɧɟɫɚ ɧɟ 

ɛɭɞɭɬ ɩɪɢɦɟɧɹɬɶɫɹ ɦɟɪɵ ɜɡɵɫɤɚɧɢɹ ɡɚɞɨɥɠɟɧɧɨɫɬɢ. ɗɬɨ ɡɧɚɱɢɬ, ɱɬɨ ɂɉ ɢɥɢ 

ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹɦ ɧɟ ɩɪɢɲɥɸɬ ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɟ ɫ ɧɚɱɢɫɥɟɧɧɵɦɢ ɩɟɧɹɦɢ ɢ ɲɬɪɚɮɚɦɢ, ɧɟ 

ɫɩɢɲɭɬ ɡɚɞɨɥɠɟɧɧɨɫɬɶ ɢ ɧɟ ɡɚɛɥɨɤɢɪɭɸɬ ɪɚɫɯɨɞɧɵɟ ɨɩɟɪɚɰɢɢ ɩɨ ɪɚɫɱɟɬɧɨɦɭ 

ɫɱɟɬɭ. 

3. ɋ 16 ɦɚɪɬɚ Ɏɇɋ Ɋɨɫɫɢɢ ɧɟ ɩɪɢɧɢɦɚɟɬ ɪɟɲɟɧɢɹ ɨ ɛɚɧɤɪɨɬɫɬɜɟ ɜɨ 

ɢɫɩɨɥɧɟɧɢɟ ɪɟɲɟɧɢɣ ɨɩɟɪɚɬɢɜɧɨɝɨ ɫɨɜɟɳɚɧɢɹ ɉɪɟɞɫɟɞɚɬɟɥɹ ɉɪɚɜɢɬɟɥɶɫɬɜɚ 

Ɋɨɫɫɢɣɫɤɨɣ Ɏɟɞɟɪɚɰɢɢ Ɇ.ȼ. Ɇɢɲɭɫɬɢɧɚ. ɋ 6 ɚɩɪɟɥɹ ɧɚ ɲɟɫɬɶ ɦɟɫɹɰɟɜ ɜɜɟɞɟɧ 

ɦɨɪɚɬɨɪɢɣ ɧɚ ɜɨɡɛɭɠɞɟɧɢɟ ɞɟɥ ɨ ɛɚɧɤɪɨɬɫɬɜɟ ɫ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶɸ ɩɪɨɞɥɟɧɢɹ ɩɨ 

ɨɬɞɟɥɶɧɨɦɭ ɪɟɲɟɧɢɸ ɉɪɚɜɢɬɟɥɶɫɬɜɚ. ɗɬɨ ɞɚɫɬ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ ɫɨɯɪɚɧɢɬɶ ɪɚɛɨɱɢɟ 

ɦɟɫɬɚ ɢ ɫɚɦɢ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɫ ɭɱɟɬɨɦ ɬɨɝɨ, ɱɬɨ ɩɚɧɞɟɦɢɹ ɦɨɠɟɬ ɜɥɢɹɬɶ ɧɚ ɢɯ 

ɮɢɧɚɧɫɨɜɨɟ ɫɨɫɬɨɹɧɢɟ. 
4. ɉɪɢɦɟɧɟɧɢɟ ɦɟɪ ɜɡɵɫɤɚɧɢɹ ɩɪɢɨɫɬɚɧɚɜɥɢɜɚɟɬɫɹ ɞɨ 1 ɢɸɥɹ 2020 ɝɨɞɚ ɜ 

ɨɬɧɨɲɟɧɢɢ ɩɥɚɬɟɥɶɳɢɤɨɜ, ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɹɸɳɢɯ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶ ɜ ɨɬɪɚɫɥɹɯ, ɧɚɢɛɨɥɟɟ 

ɩɨɫɬɪɚɞɚɜɲɢɯ ɜ ɭɫɥɨɜɢɹɯ ɭɯɭɞɲɟɧɢɹ ɫɢɬɭɚɰɢɢ ɜ ɫɜɹɡɢ ɫ ɪɚɫɩɪɨɫɬɪɚɧɟɧɢɟɦ 

ɧɨɜɨɣ ɤɨɪɨɧɚɜɢɪɭɫɧɨɣ ɢɧɮɟɤɰɢɢ. ɗɬɨ ɡɧɚɱɢɬ, ɱɬɨ ɂɉ ɢɥɢ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹɦ ɧɟ 

ɩɪɢɲɥɸɬ ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɟ ɫ ɧɚɱɢɫɥɟɧɧɵɦɢ ɩɟɧɹɦɢ ɢ ɲɬɪɚɮɚɦɢ, ɧɟ ɫɩɢɲɭɬ 

ɡɚɞɨɥɠɟɧɧɨɫɬɶ ɢ ɧɟ ɡɚɛɥɨɤɢɪɭɸɬ ɪɚɫɯɨɞɧɵɟ ɨɩɟɪɚɰɢɢ ɩɨ ɪɚɫɱɟɬɧɨɦɭ ɫɱɟɬɭ. 
5. ɋɪɨɤɢ ɭɩɥɚɬɵ ɫɬɪɚɯɨɜɵɯ ɜɡɧɨɫɨɜ (ɫɬɪɚɯɨɜɚɧɢɟ ɨɬ ɧɟɫɱɚɫɬɧɵɯ ɫɥɭɱɚɟɜ 

ɧɚ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɟ) ɩɪɨɞɥɟɧɵ ɧɚ ɱɟɬɵɪɟ-ɲɟɫɬɶ ɦɟɫɹɰɟɜ. 
Ⱦɥɹ ɬɨɝɨ, ɱɬɨɛɵ ɪɚɫɫɱɢɬɵɜɚɬɶ ɧɚ ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɹɟɦɵɟ ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɨɦ ɦɟɪɵ 

ɩɨɞɞɟɪɠɤɢ ɞɨɥɠɧɨ ɜɵɩɨɥɧɹɬɶɫɹ ɯɨɬɹ ɛɵ ɨɞɧɨ ɢɡ ɫɥɟɞɭɸɳɢɯ ɭɫɥɨɜɢɣ: ɫɧɢɠɟɧɢɟ 
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ɞɨɯɨɞɨɜ ɨɬ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ ɢɥɢ ɞɨɯɨɞɨɜ ɨɬ ɨɩɟɪɚɰɢɣ ɩɨ ɧɭɥɟɜɨɣ ɫɬɚɜɤɟ ɇȾɋ ɛɨɥɟɟ 

ɱɟɦ ɧɚ 10% ɢ ɟɫɥɢ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɟ ɧɟɫɟɬ ɭɛɵɬɤɢ ɡɚ ɨɬɱɟɬɧɵɟ ɩɟɪɢɨɞɵ 2020 ɝɨɞɚ, 

ɯɨɬɹ ɡɚ 2019 ɝɨɞ ɭɛɵɬɤɚ ɧɟ ɛɵɥɨ. 

Ɍɚɤɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ, ɢɡ ɜɫɟɝɨ ɜɵɲɟɫɤɚɡɚɧɧɨɝɨ ɦɨɠɧɨ ɫɞɟɥɚɬɶ ɜɵɜɨɞ ɨ ɬɨɦ, ɱɬɨ 

ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɨ ɩɪɟɞɩɪɢɧɹɥɨ ɩɟɪɟɱɟɧɶ ɤɨɧɤɪɟɬɧɵɯ ɦɟɪ ɞɥɹ ɩɨɞɞɟɪɠɤɢ ɛɢɡɧɟɫɚ ɜ 

ɫɮɟɪɟ ɭɫɥɭɝ ɜ ɬɭɪɢɡɦɟ. Ⱦɚɧɧɵɟ ɦɟɪɵ ɩɨɦɨɝɭɬ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹɦ ɜ ɜɵɯɨɞɟ ɢɡ 

ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɨɝɨ ɤɪɢɡɢɫɚ, ɫɜɹɡɚɧɧɨɝɨ ɫ COVID-19. Ɉɫɧɨɜɧɵɦɢ ɩɪɚɜɨɜɵɦɢ 

ɞɨɤɭɦɟɧɬɚɦɢ ɩɪɚɜɢɬɟɥɶɫɬɜɚ ɞɥɹ ɩɨɞɞɟɪɠɤɢ ɛɢɡɧɟɫɚ ɫɮɟɪɵ ɭɫɥɭɝ ɹɜɥɹɸɬɫɹ: 

ɉɨɫɬɚɧɨɜɥɟɧɢɟ ɉɪɚɜɢɬɟɥɶɫɬɜɚ ɊɎ ɨɬ 03.04.2020 № 409 (ɨɬɫɪɨɱɤɚ ɩɨ ɧɚɥɨɝɚɦ ɢ 

ɤɪɟɞɢɬɚɦ, ɭɦɟɧɶɲɟɧɢɟ ɧɚɞɡɨɪɧɨɣ ɧɚɝɪɭɡɤɢ, ɦɨɪɚɬɨɪɢɣ ɧɚ ɛɚɧɤɪɨɬɫɬɜɨ, 

ɢɡɦɟɧɟɧɢɹ ɜ ɥɢɰɟɧɡɢɪɨɜɚɧɢɢ ɢ ɢɧɵɯ ɪɚɡɪɟɲɢɬɟɥɶɧɵɯ ɩɪɨɰɟɞɭɪɚɯ, ɩɪɚɜɨ ɧɚ 

ɭɦɟɧɶɲɟɧɢɟ ɚɪɟɧɞɧɵɯ ɩɥɚɬɟɠɟɣ ɢɡ-ɡɚ ɧɟɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɢ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɶɫɹ ɚɪɟɧɞɭɟɦɵɦ 

ɢɦɭɳɟɫɬɜɨɦ),  ɉɨɫɬɚɧɨɜɥɟɧɢɟ ɉɪɚɜɢɬɟɥɶɫɬɜɚ ɊɎ ɨɬ 24 ɚɩɪɟɥɹ 2020 ɝ. N 576 

(ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɟɧɢɟ ɫɭɛɫɢɞɢɣ ɢɡ ɮɟɞɟɪɚɥɶɧɨɝɨ ɛɸɞɠɟɬɚ), Ɏɟɞɟɪɚɥɶɧɵɣ ɡɚɤɨɧ ɨɬ 

01.04.2020 № 102-ɎɁ (ɍɦɟɧɶɲɟɧɢɟ ɪɚɡɦɟɪɚ ɫɬɪɚɯɨɜɵɯ ɜɡɧɨɫɨɜ ɢ ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɟɧɢɟ 

ɨɬɫɪɨɱɤɢ ɩɨ ɢɯ ɭɩɥɚɬɟ, ɚɪɟɧɞɧɵɟ ɤɚɧɢɤɭɥɵ). 

 

3.2 Ⱥɧɬɢɤɪɢɡɢɫɧɵɣ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝ ɜ ɫɮɟɪɟ ɭɫɥɭɝ ɬɭɪɢɡɦɚ 

 

Ɉɫɨɛɨɟ ɦɟɫɬɨ ɜ ɬɭɪɢɫɬɫɤɨɣ ɨɬɪɚɫɥɢ ɡɚɧɢɦɚɸɬ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɪɚɡɦɟɳɟɧɢɹ ɢ 

ɩɢɬɚɧɢɹ. Ɉɬ ɭɪɨɜɧɹ ɝɨɫɬɢɧɢɱɧɨɝɨ ɢ ɪɟɫɬɨɪɚɧɧɨɝɨ ɫɟɪɜɢɫɚ ɜɨ ɦɧɨɝɨɦ ɡɚɜɢɫɢɬ 

ɩɪɢɜɥɟɤɚɬɟɥɶɧɨɫɬɶ ɪɟɝɢɨɧɚ ɞɥɹ ɬɭɪɢɫɬɨɜ. ɂɦɟɧɧɨ ɩɨɷɬɨɦɭ ɨɱɟɧɶ ɜɚɠɧɨ 

ɪɚɡɪɚɛɨɬɚɬɶ ɩɪɚɜɢɥɶɧɭɸ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɭɸ ɤɨɧɰɟɩɰɢɸ, ɤɨɬɨɪɚɹ ɜ ɫɨɜɨɤɭɩɧɨɫɬɢ ɫ 

ɦɟɪɚɦɢ ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɨɣ ɩɨɞɞɟɪɠɤɢ ɩɨɦɨɠɟɬ ɛɢɡɧɟɫɭ ɫɮɟɪɵ ɭɫɥɭɝ ɩɪɟɨɞɨɥɟɬɶ 

ɤɪɢɡɢɫ ɢ ɭɞɟɪɠɚɬɶ ɪɚɛɨɱɢɟ ɦɟɫɬɚ.  

ɉɨ ɞɚɧɧɵɦ ɫɚɣɬɚ Booking.com ɜ Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤɟ ɧɚɫɱɢɬɵɜɚɟɬɫɹ ɩɨɪɹɞɤɚ 540 

ɝɨɫɬɢɧɢɰ ɢ ɚɧɚɥɨɝɢɱɧɵɯ ɫɪɟɞɫɬɜ ɪɚɡɦɟɳɟɧɢɹ (ɨɬɟɥɢ, ɝɨɫɬɟɜɵɟ ɞɨɦɚ, 

ɚɩɚɪɬɚɦɟɧɬɵ). ɋɨɝɥɚɫɧɨ ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɨɣ ɫɬɚɬɢɫɬɢɤɟ, ɢɧɞɭɫɬɪɢɹ ɝɨɫɬɟɩɪɢɢɦɫɬɜɚ 

ɜ Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤɟ ɢ Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤɨɦ ɤɪɚɟ ɩɨɤɚɡɵɜɚɟɬ ɭɫɬɨɣɱɢɜɵɣ ɪɨɫɬ ɩɨɫɥɟɞɧɢɟ 10 

ɥɟɬ (ɪɢɫɭɧɨɤ 5). Ʉɪɢɡɢɫ 2020 ɝɨɞɚ ɨɫɨɛɟɧɧɨ ɫɢɥɶɧɨ ɭɞɚɪɢɥ ɩɨ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹɦ 
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ɩɢɬɚɧɢɹ ɢ ɪɚɡɦɟɳɟɧɢɹ. Ʉ ɧɚɫɬɨɹɳɟɦɭ ɜɪɟɦɟɧɢ ɜɫɥɟɞɫɬɜɢɟ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ 

ɤɚɪɚɧɬɢɧɧɵɯ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɣ ɢ ɨɝɪɚɧɢɱɟɧɢɢ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɣ 

ɝɨɫɬɢɧɢɱɧɨ-ɬɭɪɢɫɬɫɤɨɣ ɨɬɪɚɫɥɢ, ɩɚɞɟɧɢɟ ɨɛɴɟɦɨɜ ɩɪɨɞɚɠ ɜ ɫɮɟɪɟ ɬɭɪɢɡɦɚ 

Ɋɨɫɫɢɣɫɤɨɣ Ɏɟɞɟɪɚɰɢɢ ɞɨɫɬɢɝɥɨ ɭɪɨɜɧɹ 90-100% [38].   

 

 

Ɋɢɫɭɧɨɤ 5 - Ɉɛɴɟɦ ɭɫɥɭɝ ɝɨɫɬɢɧɢɰ ɢ ɚɧɚɥɨɝɢɱɧɵɯ ɫɪɟɞɫɬɜ ɪɚɡɦɟɳɟɧɢɹ, 

ɨɤɚɡɚɧɧɵɯ ɧɚɫɟɥɟɧɢɸ ɜ Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤɨɦ ɤɪɚɟ (ɦɥɧ.ɪɭɛ) [39] 

 

Ɉɛɨɪɨɬ ɨɛɳɟɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɩɢɬɚɧɢɹ (ɨɛɨɪɨɬ ɪɟɫɬɨɪɚɧɨɜ, ɤɚɮɟ, ɛɚɪɨɜ, ɫɬɨɥɨɜɵɯ 

ɩɪɢ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹɯ ɢ ɭɱɪɟɠɞɟɧɢɹɯ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɣ, ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɹɸɳɢɯ 

ɩɨɫɬɚɜɤɭ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ ɨɛɳɟɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɩɢɬɚɧɢɹ) ɜ ɹɧɜɚɪɟ 2020 ɝ. ɫɨɫɬɚɜɢɥ 2446,4 

ɦɥɧ ɪɭɛɥɟɣ, ɢɥɢ 103,6% (ɜ ɫɨɩɨɫɬɚɜɢɦɵɯ ɰɟɧɚɯ) ɤ ɹɧɜɚɪɸ 2019 ɝ [40].     

Ⱦɥɹ ɬɨɝɨ, ɱɬɨɛɵ ɩɟɪɟɠɢɬɶ ɷɬɨɬ ɤɪɢɡɢɫ ɧɟɞɨɫɬɚɬɨɱɧɨ ɬɨɥɶɤɨ ɩɨɞɞɟɪɠɤɢ 

ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɚ, ɬɚɤɠɟ ɜɚɠɧɚ ɢ ɩɪɚɜɢɥɶɧɚɹ ɫɬɪɚɬɟɝɢɹ ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɫɨ ɫɬɨɪɨɧɵ 

ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ. ȼ ɭɫɥɨɜɢɹɯ ɫɚɦɨɢɡɨɥɹɰɢɢ ɯɨɬɟɥɶɟɪɵ ɢ ɪɟɫɬɨɪɚɬɨɪɵ ɧɚɱɚɥɢ ɩɨɢɫɤɢ 

ɧɨɜɵɯ ɩɭɬɟɣ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ ɫɜɨɢɯ ɭɫɥɭɝ. 

Ⱥɤɬɢɜɧɨ ɧɚɱɚɥɢ ɪɚɡɜɢɜɚɬɶɫɹ ɫɥɭɠɛɵ ɞɨɫɬɚɜɤɢ. Ɇɧɨɝɢɟ ɡɚɜɟɞɟɧɢɹ 

ɨɛɳɟɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɩɢɬɚɧɢɹ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɪɚɧɟɟ ɧɟ ɢɦɟɥɢ ɫɜɨɢɯ ɫɚɣɬɨɜ ɢ ɧɟ ɩɨɥɶɡɨɜɚɥɢɫɶ 
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ɭɫɥɭɝɚɦɢ ɚɝɪɟɝɚɬɨɪɨɜ ɞɨɫɬɚɜɤɢ, ɫɪɨɱɧɨ ɩɟɪɟɯɨɞɹɬ ɧɚ ɧɨɜɵɣ ɮɨɪɦɚɬ ɪɚɛɨɬɵ ɢ 

ɤɚɧɚɥɵ ɫɛɵɬɚ. ȼ ɫɜɹɡɢ ɫ ɬɚɤɢɦ ɚɠɢɨɬɚɠɟɦ «əɧɞɟɤɫ.ȿɞɚ» ɫɨɤɪɚɬɢɥɚ ɜɪɟɦɹ 

ɩɨɞɤɥɸɱɟɧɢɹ ɪɟɫɬɨɪɚɧɨɜ ɤ ɫɜɨɣ ɫɢɫɬɟɦɟ: ɟɫɥɢ ɪɚɧɶɲɟ ɷɬɨ ɡɚɧɢɦɚɥɨ ɫɟɦɶ ɪɚɛɨɱɢɯ 

ɞɧɟɣ, ɬɟɩɟɪɶ – ɫɭɬɤɢ ɩɨɫɥɟ ɩɨɥɭɱɟɧɢɹ ɜɫɟɣ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ ɨɬ ɡɚɜɟɞɟɧɢɹ ɨɛɳɟɩɢɬɚ. 

Ⱦɨɫɬɚɜɤɚ ɢ ɪɚɛɨɬɚ ɜ ɪɟɠɢɦɟ take away ɬɟɩɟɪɶ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɨɫɧɨɜɧɵɦ ɫɪɟɞɫɬɜɨɦ 

ɡɚɪɚɛɨɬɤɚ ɞɥɹ ɫɮɟɪɵ ɨɛɳɟɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɩɢɬɚɧɢɹ. Ⱦɨɫɬɚɜɤɭ ɨɫɜɨɢɥɢ ɞɚɠɟ ɧɟɛɨɥɶɲɢɟ 

ɤɚɮɟ ɢ ɤɨɮɟɣɧɢ. ɉɨɹɜɢɥɢɫɶ ɬɚɤɢɟ ɩɨɡɢɰɢɢ ɤɚɤ ɩɨɥɭɮɚɛɪɢɤɚɬɵ, 

ɫɜɟɠɟɢɫɩɟɱёɧɧɵɣ ɯɥɟɛ, ɬɨɪɬɵ. Ɇɧɨɝɢɟ ɩɪɟɞɩɪɢɧɢɦɚɬɟɥɢ ɞɨɛɚɜɢɥɢ ɬɨɜɚɪɵ 

ɫɪɟɞɫɬɜ ɡɚɳɢɬɵ ɧɚ ɫɚɣɬɵ ɞɨɫɬɚɜɤɢ, ɬɚɤɢɟ ɤɚɤ ɦɚɫɤɢ, ɫɚɧɢɬɚɣɡɟɪɵ ɢ ɬ.ɞ. 

ɋɨɬɪɭɞɧɢɤɢ ɨɛɳɟɩɢɬɚ ɫɨɛɥɸɞɚɸɬ ɜɫɟ ɦɟɪɵ ɛɟɡɨɩɚɫɧɨɫɬɢ. ɋ ɤɥɢɟɧɬɚɦɢ 

ɨɛɳɚɸɬɫɹ ɜ ɦɚɫɤɚɯ, ɩɟɪɱɚɬɤɚɯ ɢ ɧɚ ɪɚɫɫɬɨɹɧɢɢ. Ʉɨɧɤɭɪɟɧɰɢɹ ɜ ɷɬɨɣ ɫɮɟɪɟ 

ɜɵɪɨɫɥɚ ɜ ɪɚɡɵ. Ʉɚɠɞɨɟ ɡɚɜɟɞɟɧɢɟ ɫɬɚɪɚɟɬɫɹ ɩɪɢɞɭɦɚɬɶ ɫɜɨɢ «ɛɨɧɭɫɵ». Ʉɪɭɩɧɵɟ 

ɪɟɫɬɨɪɚɧɵ ɫɞɟɥɚɥɢ ɭɩɨɪ ɧɚ ɛɟɫɩɥɚɬɧɭɸ ɞɨɫɬɚɜɤɭ ɢ ɦɚɤɫɢɦɚɥɶɧɵɟ ɫɤɢɞɤɢ. 

ɇɟɤɨɬɨɪɵɟ ɪɟɫɬɨɪɚɬɨɪɵ ɧɟ ɩɨɛɨɹɥɢɫɶ ɬɪɭɞɧɨɫɬɟɣ, ɫɜɹɡɚɧɧɵɯ ɫ ɜɫɟɨɛɳɟɣ 

ɢɡɨɥɹɰɢɟɣ ɢ ɤɚɪɚɧɬɢɧɧɵɦɢ ɦɟɪɚɦɢ ɢ ɨɬɤɪɵɥɢ ɧɨɜɵɟ ɡɚɜɟɞɟɧɢɹ ɜ ɧɚɲɟɦ ɝɨɪɨɞɟ. 

ɇɚɩɪɢɦɟɪ, ɫɨɡɞɚɬɟɥɶ ɬɚɤɢɯ ɡɚɜɟɞɟɧɢɣ, ɤɚɤ Mike&Molly ɢ 0.75please Ⱥɥɟɤɫɚɧɞɪ 

Ɇɢɬɪɚɤɨɜ, ɨɬɤɪɵɥ ɧɨɜɨɟ ɡɚɜɟɞɟɧɢɟ — Sushi, please. Ɉɧɨ ɩɪɟɞɭɫɦɚɬɪɢɜɚɟɬ ɧɨɜɭɸ 

ɤɨɧɰɟɩɰɢɸ, ɨɫɨɛɟɧɧɨ ɚɤɬɭɚɥɶɧɭɸ ɜ ɭɫɥɨɜɢɹɯ ɤɚɪɚɧɬɢɧɚ – ɨɧɥɚɣɧ ɪɟɫɬɨɪɚɧ. ɗɬɨ 

ɡɧɚɱɢɬ, ɱɬɨ ɱɟɥɨɜɟɤ ɦɨɠɟɬ ɩɨɡɜɨɧɢɬɶ ɩɨ ɬɟɥɟɮɨɧɭ ɢ ɩɪɨɤɨɧɫɭɥɶɬɢɪɨɜɚɬɶɫɹ ɫɨ 

ɫɜɨɢɦ ɜɢɪɬɭɚɥɶɧɵɦ «ɨɮɢɰɢɚɧɬɨɦ» ɢ ɫɞɟɥɚɬɶ ɡɚɤɚɡ. ɇɨ ɷɬɨ ɛɭɞɟɬ ɧɟ ɩɪɨɫɬɨ 

ɨɱɟɪɟɞɧɚɹ ɞɨɫɬɚɜɤɚ ɫ ɨɩɟɪɚɬɨɪɨɦ, ɷɬɨ ɛɭɞɟɬ ɞɨɫɬɚɜɤɚ ɫ ɫɟɪɜɢɫɨɦ, ɩɪɢɛɥɢɠɟɧɧɨɦ 

ɤ ɪɟɫɬɨɪɚɧɧɨɦɭ, ɝɞɟ ɛɭɞɭɬ ɪɚɫɫɤɚɡɵɜɚɬɶ ɤɨɧɰɟɩɰɢɸ ɛɥɸɞ, ɫɨɜɟɬɨɜɚɬɶ, ɤɚɤ 

ɩɪɚɜɢɥɶɧɨ ɟɫɬɶ ɬɨ ɢɥɢ ɢɧɨɟ ɛɥɸɞɨ. Ɍɚɤɠɟ ɜ ɤɨɧɰɟ ɦɚɪɬɚ ɭɠɟ ɜ ɭɫɥɨɜɢɹɯ 

ɨɝɪɚɧɢɱɢɬɟɥɶɧɵɯ ɦɟɪ ɨɬɤɪɵɥɚɫɶ ɧɨɜɚɹ ɤɨɧɞɢɬɟɪɫɤɚɹ ɨɬ ɯɨɥɞɢɧɝɚ Bellini Group 

«Ɋɨɦɛɚɛɚ» ɜ ɰɟɧɬɪɟ ɝɨɪɨɞɚ, ɧɚ ɭɥɢɰɟ Ʌɟɧɢɧɚ 118ɚ.  Ʉɨɧɞɢɬɟɪɫɤɚɹ ɪɚɛɨɬɚɟɬ ɜ 

ɮɨɪɦɚɬɟ «to go», ɬɨɪɬɵ, ɫɥɚɞɨɫɬɢ ɢ ɧɚɩɢɬɤɢ ɦɨɠɧɨ ɜɡɹɬɶ ɧɚ ɜɵɧɨɫ, ɨɮɨɪɦɢɬɶ 

ɡɚɤɚɡ ɧɚ ɜɫɬɪɟɱɟ ɫ ɤɨɧɞɢɬɟɪɨɦ ɢɥɢ ɫɞɟɥɚɬɶ ɡɚɤɚɡ ɧɚ ɫɚɣɬɟ.   

ɑɬɨɛɵ ɦɢɧɢɦɢɡɢɪɨɜɚɬɶ ɡɚɬɪɚɬɵ, ɯɨɬɟɥɶɟɪɵ ɫɬɚɥɢ ɡɚɫɟɥɹɬɶ ɜɫɟɯ ɝɨɫɬɟɣ ɧɚ 

ɨɞɢɧ ɷɬɚɠ ɢɥɢ ɜ ɨɞɧɨ ɤɪɵɥɨ, ɩɪɢ ɷɬɨɦ ɨɬɤɥɸɱɚɹ ɷɥɟɤɬɪɢɱɟɫɬɜɨ ɢ ɜɨɞɭ ɜ 

ɨɫɬɚɥɶɧɵɯ ɧɨɦɟɪɚɯ. Ɍɚɤɢɦ ɫɩɨɫɨɛɨɦ ɨɧɢ ɷɤɨɧɨɦɹɬ ɧɟ ɬɨɥɶɤɨ ɧɚ ɨɩɥɚɬɟ ɫɱɟɬɨɜ, 
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ɧɨ ɢ ɨɩɥɚɬɟ ɡɚɪɚɛɨɬɧɨɣ ɩɥɚɬɟ ɝɨɪɧɢɱɧɵɦ. Ɍɚɤɠɟ ɨɧɢ ɩɟɪɟɲɥɢ ɧɚ ɪɚɛɨɬɭ ɫ 

ɡɚɤɚɡɨɦ ɲɬɭɱɧɵɯ ɡɚɜɬɪɚɤɨɜ ɞɥɹ ɩɪɨɠɢɜɚɸɳɢɯ ɝɨɫɬɟɣ, ɩɪɢɨɫɬɚɧɨɜɢɜ ɪɚɫɯɨɞ ɧɚ 

ɡɚɪɚɛɨɬɧɭɸ ɩɥɚɬɭ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ ɤɚɮɟ ɢ ɩɪɨɞɭɤɬɵ. Ɇɧɨɝɢɟ ɯɨɬɟɥɶɟɪɵ ɫɨɡɞɚɸɬ 

ɨɛɫɟɪɜɚɬɨɪɵ ɧɚ ɛɚɡɟ ɫɜɨɢɯ ɧɨɦɟɪɧɵɯ ɮɨɧɞɨɜ. ȼ ɨɛɫɟɪɜɚɬɨɪɟ ɦɨɝɭɬ ɧɚɯɨɞɢɬɶɫɹ 

ɬɨɥɶɤɨ ɥɸɞɢ ɛɟɡ ɩɨɞɬɜɟɪɠɞɟɧɧɨɝɨ ɞɢɚɝɧɨɡɚ COVID-19 ɧɚ ɫɪɨɤ ɨɬ 2ɯ ɧɟɞɟɥɶ. 

Ɉɬɟɥɢ ɫɨɛɥɸɞɚɸɬ ɜɫɟ ɦɟɪɵ ɛɟɡɨɩɚɫɧɨɫɬɢ, ɩɪɢɧɨɫɹɬ ɟɞɭ ɜ ɨɞɧɨɪɚɡɨɜɵɯ 

ɤɨɧɬɟɣɧɟɪɚɯ, ɩɪɨɜɨɞɹɬ ɞɟɡɢɧɮɟɤɰɢɸ ɢ ɬ.ɞ. ȼ Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤɟ ɨɛɫɟɪɜɚɬɨɪɵ ɛɵɥɢ 

ɨɬɤɪɵɬɵ ɜ ɬɚɤɢɯ ɨɬɟɥɹɯ, ɤɚɤ ɋɧɟɠɧɚɹ ɋɨɜɚ, Ɉɝɧɢ ȿɧɢɫɟɹ, Ɍɚɤɦɚɤ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɜ ɗɄɈ 

ɩɚɪɤɟ Ⱥɞɦɢɪɚɥ, Ƚɪɟɧɚɞɚ, Ʉɪɚɫɷɣɪ ɢ ɞ.ɪ.   

Ʉ ɫɨɠɚɥɟɧɢɸ, ɧɟ ɜɫɟ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɦɨɝɭɬ ɫɨɯɪɚɧɢɬɶ ɩɟɪɫɨɧɚɥ ɜ ɩɨɥɧɨɦ 

ɫɨɫɬɚɜɟ. ȼ ɫɜɹɡɢ ɫ ɫɚɦɨɢɡɨɥɹɰɢɟɣ ɢ ɩɪɨɱɢɯ ɚɧɬɢɤɨɪɨɧɨɜɢɪɭɫɧɵɯ ɦɟɪ ɞɨɯɨɞɵ 

ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɣ ɪɟɡɤɨ ɫɬɚɥɢ ɧɭɥɟɜɵɦɢ, ɷɬɨ ɜɵɧɭɞɢɥɨ ɦɧɨɝɢɯ ɪɚɛɨɬɨɞɚɬɟɥɟɣ 

ɨɬɩɭɫɬɢɬɶ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ ɜ ɨɬɩɭɫɤ ɡɚ ɫɜɨɣ ɫɱɟɬ ɞɨ ɨɤɨɧɱɚɧɢɹ ɤɚɪɚɧɬɢɧɚ. Ɍɚɤɠɟ 

ɦɧɨɝɢɟ ɦɵɥɢ ɜɵɧɭɠɞɟɧɵ ɭɜɨɞɢɬɶ ɱɚɫɬɶ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ. ȼ ɫɥɨɠɢɜɲɟɣɫɹ ɫɢɬɭɚɰɢɢ 

ɤɪɚɣɧɟ ɜɚɠɧɨ ɫɨɯɪɚɧɢɬɶ ɪɚɛɨɱɢɟ ɦɟɫɬɚ ɢ ɩɟɪɫɨɧɚɥ, ɤɨɬɨɪɵɣ ɬɭɪɢɫɬɫɤɚɹ ɨɬɪɚɫɥɶ 

ɪɚɡɜɢɜɚɥɚ ɩɨɫɥɟɞɧɢɟ 10 ɥɟɬ, ɬɚɤ ɤɚɤ, ɫ ɭɱɟɬɨɦ ɢɧɟɪɬɧɨɫɬɢ ɛɢɡɧɟɫɚ, ɜɨɡɜɪɚɳɟɧɢɟ 

ɤ ɞɨɤɪɢɡɢɫɧɨɦɭ ɭɪɨɜɧɸ ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɫɮɟɪɵ ɭɫɥɭɝ ɬɭɪɢɡɦɚ ɦɨɠɟɬ ɡɚɧɹɬɶ ɛɨɥɟɟ ɬɪɟɯ 

ɥɟɬ.  

ɉɨ ɦɧɟɧɢɸ ɦɧɨɝɢɯ ɪɟɫɬɨɪɚɬɨɪɨɜ ɧɚɲɟɝɨ ɝɨɪɨɞɚ ɤɪɢɡɢɫ, ɫɜɹɡɚɧɧɵɣ ɫ 

ɨɝɪɚɧɢɱɢɬɟɥɶɧɵɦɢ ɦɟɪɚɦɢ ɢɡ-ɡɚ ɤɨɪɨɧɨɜɢɪɭɫɚ, ɫɬɚɧɟɬ ɩɪɢɱɢɧɨɣ ɡɚɤɪɵɬɢɹ 

ɨɝɪɨɦɧɨɝɨ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɚ ɡɚɜɟɞɟɧɢɣ. Ⱦɦɢɬɪɢɣ ɀɭɪɤɢɧ, ɪɟɫɬɨɪɚɬɨɪ ɢ ɨɫɧɨɜɚɬɟɥɶ 

Berrywood Family, ɜ ɫɜɨёɦ Instagram ɩɢɲɟɬ ɨ ɬɨɦ, ɱɬɨ ɩɪɨɞɥɟɧɢɟ ɪɟɠɢɦɚ 

ɫɚɦɨɢɡɨɥɹɰɢɢ ɞɨ 12 ɢɸɥɹ 2020 ɦɨɠɟɬ ɫɬɚɬɶ ɩɪɢɱɢɧɨɣ ɞɥɹ ɛɚɧɤɪɨɬɫɬɜɚ ɦɧɨɝɢɯ 

ɡɚɜɟɞɟɧɢɣ, ɜ ɬɨɦ ɱɢɫɥɟ ɢ ɟɝɨ ɫɟɬɢ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɩɨɜɵɲɟɧɢɹ ɛɟɡɪɚɛɨɬɢɰɵ. Ɉɧ 

ɩɪɟɞɥɚɝɚɟɬ ɪɚɡɪɟɲɢɬɶ ɡɚɜɟɞɟɧɢɹɦ ɧɚɲɟɝɨ ɝɨɪɨɞɚ ɪɚɛɨɬɚɬɶ, ɧɨ ɫɨɛɥɸɞɚɹ ɜɫɟ ɦɟɪɵ 

ɩɪɟɞɨɫɬɨɪɨɠɧɨɫɬɢ, ɬɚɤ ɤɚɤ ɷɬɨ ɞɟɥɚɟɬɫɹ ɜ ɞɪɭɝɢɯ ɝɨɪɨɞɚɯ, ɝɞɟ ɭɠɟ ɛɵɥ ɫɧɹɬ 

ɪɟɠɢɦ ɫɚɦɨɢɡɨɥɹɰɢɢ. ɉɨɞ ɫɜɨɢɦɢ ɩɨɫɬɚɦɢ ɨɧ ɧɚɯɨɞɢɬ ɛɨɥɶɲɨɣ ɨɬɤɥɢɤ ɫɪɟɞɢ 

ɠɢɬɟɥɟɣ ɧɚɲɟɝɨ ɝɨɪɨɞɚ, ɱɬɨ ɝɨɜɨɪɢɬ ɨ ɬɨɦ, ɱɬɨ ɥɸɞɢ ɧɭɠɞɚɸɬɫɹ ɜ 

ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɟɧɢɢ ɷɬɢɯ ɭɫɥɭɝ ɢ ɝɨɬɨɜɵ ɩɨɞɞɟɪɠɚɬɶ ɦɚɥɵɣ ɢ ɫɪɟɞɧɢɣ ɛɢɡɧɟɫ ɜ 

ɧɚɲɟɦ ɝɨɪɨɞɟ. Ɍɚɤɨɣ ɠɟ ɬɨɱɤɢ ɡɪɟɧɢɹ ɩɪɢɞɟɪɠɢɜɚɟɬɫɹ ɢ ɟɝɨ ɤɨɥɥɟɝɚ ȿɜɝɟɧɢɣ 
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ɉɨɧɨɦɚɪɟɜ. ɇɟɡɚɞɨɥɝɨ ɞɨ ɪɟɠɢɦɚ ɫɚɦɨɢɡɨɥɹɰɢɢ ɨɧ ɨɬɤɪɵɥ ɫɜɨɸ ɥɚɩɲɢɱɧɭɸ 

«ɉɚɧɞɚ ɢ Ƚɭɫɶ». ȼ ɫɜɨɢɯ ɫɬɪɚɧɢɱɤɚɯ ɜ ɫɨɰɫɟɬɹɯ ɨɧ ɩɭɛɥɢɤɭɟɬ ɟɠɟɞɧɟɜɧɵɟ ɨɬɱɟɬɵ 

ɨ ɪɚɛɨɬɟ ɫɜɨɟɝɨ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ, ɨ ɬɨɦ, ɤɚɤ ɨɧ ɧɚɥɚɠɢɜɚɟɬ ɞɨɫɬɚɜɤɭ ɡɚɜɟɞɟɧɢɹ ɢ ɨ 

ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɟ ɡɚɤɚɡɨɜ. ȼ ɫɪɟɞɧɟɦ, ɜ ɞɟɧɶ ɨɧ ɩɨɥɭɱɚɟɬ ɩɨɪɹɞɤɚ 60 ɡɚɤɚɡɨɜ ɧɚ 

ɞɨɫɬɚɜɤɭ. Ɍɚɤɠɟ ɨɧ ɨɬɦɟɱɚɟɬ, ɱɬɨ ɡɚ ɩɨɫɥɟɞɧɢɣ ɦɟɫɹɰ ɫɟɛɟɫɬɨɢɦɨɫɬɶ ɬɨɜɚɪɨɜ 

ɜɵɪɨɫɥɚ ɧɚ 7%, ɧɨ ɨɧɢ ɧɟ ɦɨɝɭɬ ɩɨɡɜɨɥɢɬɶ ɫɟɛɟ ɭɜɟɥɢɱɢɬɶ ɫɬɨɢɦɨɫɬɶ ɭɫɥɭɝ, ɬɚɤ 

ɤɚɤ ɫɟɣɱɚɫ ɞɟɣɫɬɜɭɸɬ ɭɫɥɨɜɢɹ ɠɟɫɬɨɱɚɣɲɟɣ ɤɨɧɤɭɪɟɧɰɢɢ.  

17 ɢɸɧɹ 2020 ɝɨɞɚ ɋɢɛɢɪɫɤɚɹ Ⱥɫɫɨɰɢɚɰɢɹ Ƚɨɫɬɟɩɪɢɢɦɫɬɜɚ ɨɩɭɛɥɢɤɨɜɚɥɚ 

ɨɬɤɪɵɬɨɟ ɩɢɫɶɦɨ ɨɬ ɜɥɚɞɟɥɶɰɟɜ ɪɟɫɬɨɪɚɧɧɨɝɨ ɛɢɡɧɟɫɚ ɢ ɭɩɪɚɜɥɹɸɳɢɯ 

ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹɦɢ ɨɛɳɟɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɩɢɬɚɧɢɹ, ɨɛɪɚɳɟɧɧɨɟ ɤ ɝɭɛɟɪɧɚɬɨɪɭ 

Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤɨɝɨ ɤɪɚɹ Ⱥ.ȼ. ɍɫɫɭ. ȼ ɩɢɫɶɦɟ ɜɥɚɞɟɥɶɰɵ ɛɢɡɧɟɫɚ ɧɟɝɨɞɭɸɬ ɩɨ ɩɨɜɨɞɭ 

ɩɪɨɞɥɟɧɢɹ ɤɚɪɚɧɬɢɧɧɵɯ ɦɟɪ ɢ ɩɪɨɫɹɬ ɝɭɛɟɪɧɚɬɨɪɚ ɫɧɹɬɶ ɨɝɪɚɧɢɱɢɬɟɥɶɧɵɟ ɦɟɪɵ. 

Ɉɧɢ ɩɢɲɭɬ ɨ ɬɨɦ, ɱɬɨ ɡɚ ɧɟɢɦɟɧɢɟɦ ɬɨɱɧɨɣ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ ɩɨ ɩɟɪɫɩɟɤɬɢɜɚɦ ɢ 

ɫɪɨɤɚɦ ɧɚɱɚɥɚ ɪɚɛɨɬɵ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɣ ɨɛɳɟɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɩɢɬɚɧɢɹ, ɨɧɢ ɧɟ ɦɨɝɭɬ 

ɨɛɟɡɨɩɚɫɢɬɶ ɩɟɪɫɨɧɚɥ, ɡɚɞɟɣɫɬɜɨɜɚɧɧɵɣ ɜ ɪɚɛɨɬɟ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɢ, ɬɟɦ ɫɚɦɵɦ, 

ɤɚɠɞɵɣ ɞɟɧɶ ɬɟɪɹɸɬ ɩɨɪɹɞɤɚ 1000 ɪɚɛɨɬɧɢɤɨɜ. Ⱦɚɧɧɨɟ ɨɛɪɚɳɟɧɢɟ ɩɨɞɞɟɪɠɚɥɨ 

ɛɨɥɟɟ 100 ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɣ ɝɨɪɨɞɚ, ɪɟɫɬɨɪɚɧɧɵɯ ɝɪɭɩɩ, ɫɟɬɟɣ ɫɬɨɥɨɜɵɯ ɢ ɤɚɮɟ, 

ɜɥɚɞɟɥɶɰɟɜ ɪɟɫɬɨɪɚɧɨɜ ɢ ɪɟɫɬɨɪɚɧɧɨ-ɝɨɫɬɢɧɢɱɧɵɯ ɤɨɦɩɥɟɤɫɨɜ. 

Ʉɪɢɡɢɫ ɪɚɧɨ ɢɥɢ ɩɨɡɞɧɨ ɡɚɤɨɧɱɢɬɫɹ. ɂ ɤ ɷɬɨɦɭ ɬɨɠɟ ɧɭɠɧɨ ɩɨɞɝɨɬɨɜɢɬɶɫɹ. 

Ƚɪɚɦɨɬɧɚɹ ɪɚɛɨɬɚ ɫ ɰɟɧɚɦɢ, ɚɧɬɢɤɪɢɡɢɫɧɵɦ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɦ ɢ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɵɦɢ 

ɩɪɟɞɥɨɠɟɧɢɹɦɢ — ɜɨɬ ɱɬɨ ɧɭɠɧɨ ɞɥɹ ɛɵɫɬɪɨɝɨ ɢ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɝɨ ɜɨɫɫɬɚɧɨɜɥɟɧɢɹ 

ɩɨɫɥɟ ɤɪɢɡɢɫɚ. Ʉɚɠɞɵɣ ɩɪɟɞɩɪɢɧɢɦɚɬɟɥɶ ɫɮɟɪɵ ɭɫɥɭɝ ɜ ɬɭɪɢɡɦɟ ɩɪɢɧɢɦɚɟɬ ɫɜɨɢ 

ɫɨɛɫɬɜɟɧɧɵɟ ɪɟɲɟɧɢɹ ɩɨ ɫɩɚɫɟɧɢɸ ɛɢɡɧɟɫɚ, ɨɞɧɚɤɨ ɜ ɛɨɥɶɲɢɧɫɬɜɟ ɫɜɨɟɦ ɷɬɨ 

ɦɟɪɵ, ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɧɵɟ ɧɚ ɷɤɫɬɪɟɧɧɨɟ ɫɨɤɪɚɳɟɧɢɟ ɪɚɫɯɨɞɨɜ. ɍɱɚɫɬɧɢɤɢ ɪɵɧɤɚ 

ɩɪɟɤɪɚɳɚɸɬ ɩɪɢɜɥɟɱɟɧɢɟ ɫɬɨɪɨɧɧɟɣ ɪɚɛɨɱɟɣ ɫɢɥɵ, ɜɵɜɨɞɹɬ ɢɡ ɷɤɫɩɥɭɚɬɚɰɢɢ 

ɷɬɚɠɢ ɢ ɩɟɪɟɯɨɞɹɬ ɧɚ ɧɟɩɨɥɧɭɸ ɪɚɛɨɱɭɸ ɧɟɞɟɥɸ ɢ ɩɥɚɧɢɪɭɸɬ «ɩɟɪɟɠɞɚɬɶ». 
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3.3. Ɋɚɡɪɚɛɨɬɤɚ ɪɟɤɨɦɟɧɞɚɰɢɣ ɩɨ ɜɵɯɨɞɭ ɢɡ ɤɪɢɡɢɫɧɨɣ ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɨɣ 

ɫɢɬɭɚɰɢɢ ɫɮɟɪɵ ɭɫɥɭɝ ɜ ɝ. Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤɟ 

 

Ʉɪɢɡɢɫɧɚɹ ɫɢɬɭɚɰɢɹ, ɫɥɨɠɢɜɲɚɹɫɹ ɜ ɧɚɲɟɦ ɪɟɝɢɨɧɟ, ɬɪɟɛɭɟɬ ɨɫɨɛɟɧɧɵɯ 

ɦɟɪ ɞɥɹ ɩɪɟɨɞɨɥɟɧɢɹ ɧɟɝɚɬɢɜɧɵɯ ɩɨɫɥɟɞɫɬɜɢɣ ɪɟɠɢɦɚ ɫɚɦɨɢɡɨɥɹɰɢɢ ɞɥɹ 

ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɣ ɫɮɟɪɵ ɭɫɥɭɝ ɬɭɪɢɡɦɚ. ɋ ɰɟɥɶɸ ɜɵɹɜɢɬɶ ɥɨɹɥɶɧɨɫɬɶ ɢ ɦɧɟɧɢɟ 

ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ ɭɫɥɭɝ ɫ ɰɟɥɶɸ ɞɚɥɶɧɟɣɲɟɣ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɢ ɢ ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɸ 

ɪɟɤɨɦɟɧɞɚɰɢɣ ɩɨ ɜɵɯɨɞɵ ɢɡ ɤɪɢɡɢɫɧɨɣ ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɨɣ ɫɢɬɭɚɰɢɢ ɫɮɟɪɵ ɭɫɥɭɝ 

ɛɵɥ ɩɪɨɢɡɜɟɞɟɧɨ ɚɧɤɟɬɢɪɨɜɚɧɢɟ.   

Ɂɚɞɚɱɢ ɚɧɤɟɬɢɪɨɜɚɧɢɹ: 

1. ȼɵɹɜɢɬɶ ɰɟɥɟɫɨɨɛɪɚɡɧɨɫɬɶ ɢ ɡɚɢɧɬɟɪɟɫɨɜɚɧɧɨɫɬɶ ɠɢɬɟɥɟɣ ɝɨɪɨɞɚ ɜ 

ɞɨɫɬɚɜɤɟ ɪɚɡɥɢɱɧɵɯ ɭɫɥɭɝ ɧɚ ɞɨɦ.  

2. ɍɡɧɚɬɶ ɦɧɟɧɢɟ ɠɢɬɟɥɟɣ ɝɨɪɨɞɚ ɨ ɤɚɱɟɫɬɜɟ ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɹɟɦɵɯ ɭɫɥɭɝ 

ɫɮɟɪɵ ɬɭɪɢɡɦɚ ɜ ɝ. Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤɟ. 

3. Ɉɩɪɟɞɟɥɢɬɶ ɭɪɨɜɟɧɶ ɭɱɚɫɬɢɹ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ ɜ ɩɨɞɞɟɪɠɤɢ ɛɢɡɧɟɫɚ 

ɫɮɟɪɵ ɭɫɥɭɝ ɜɨ ɜɪɟɦɹ ɚɧɬɢɤɨɪɨɧɨɜɢɪɭɫɧɵɯ ɦɟɪ.  

ȼ ɚɧɤɟɬɢɪɨɜɚɧɢɢ ɩɪɢɧɹɥɢ ɭɱɚɫɬɢɟ 126 ɱɟɥɨɜɟɤ ɪɚɡɧɨɝɨ ɜɨɡɪɚɫɬɚ ɢ 

ɫɨɰɢɚɥɶɧɨɝɨ ɫɬɚɬɭɫɚ. ɂɡ ɧɢɯ 56% ɠɟɧɳɢɧɵ ɢ 44% ɦɭɠɱɢɧ ɜɨɡɪɚɫɬɨɦ ɨɬ 16 ɞɨ 49 

ɥɟɬ. ɋɚɦɚɹ ɛɨɥɶɲɚɹ ɜɨɡɪɚɫɬɧɚɹ ɝɪɭɩɩɚ, ɩɪɢɧɹɜɲɚɹ ɭɱɚɫɬɢɟ ɜ ɚɧɤɟɬɢɪɨɜɚɧɢɢ, ɷɬɨ 

ɦɨɥɨɞɵɟ ɥɸɞɢ ɨɬ 20 ɞɨ 29 ɥɟɬ (65%), ɧɚ ɜɬɨɪɨɦ ɦɟɫɬɟ ɦɨɥɨɞɵɟ ɥɸɞɢ ɨɬ 30-39 ɥɟɬ 

(27%). Ɍɪɟɬɶɟ ɦɟɫɬɨ ɪɚɡɞɟɥɹɸɬ ɝɪɭɩɩɵ 16-19 ɥɟɬ ɢ 40-49 ɥɟɬ, ɜ ɨɛɳɟɣ ɫɥɨɠɧɨɫɬɢ 

ɩɨɪɹɞɤɚ 8 %. Ɋɨɞ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɬɚɤɠɟ ɡɧɚɱɢɬɟɥɶɧɨ ɪɨɡɧɢɬɶɫɹ, ɨɤɨɥɨ 17% - 

ɫɬɭɞɟɧɬɵ, 12% - ɪɚɛɨɬɧɢɤɢ ɨɛɳɟɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɩɢɬɚɧɢɹ, ɜ ɫɮɟɪɟ ɬɭɪɢɡɦɚ 

ɡɚɞɟɣɫɬɜɨɜɚɧɵ ɨɤɨɥɨ 6%. 

90,5 % ɨɩɪɨɲɟɧɧɵɯ ɨɬɜɟɬɢɥɢ, ɱɬɨ ɨɧɢ ɪɟɝɭɥɹɪɧɨ ɩɨɥɶɡɭɸɬɫɹ ɭɫɥɭɝɚɦɢ 

ɞɨɫɬɚɜɤɢ. ɗɬɨ ɨɡɧɚɱɚɟɬ, ɱɬɨ ɠɢɬɟɥɢ ɝɨɪɨɞɚ ɡɚɢɧɬɟɪɟɫɨɜɚɧɵ ɜ ɷɬɨɣ ɭɫɥɭɝɟ ɢ, 

ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɟɧɧɨ, ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɫɮɟɪɵ ɭɫɥɭɝ ɜ ɬɭɪɢɡɦɟ ɦɨɝɭɬ ɪɚɡɜɢɜɚɬɶɫɹ ɧɚ 

ɩɨɞɨɛɧɨɣ ɩɥɚɬɮɨɪɦɟ. 
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Ɋɢɫɭɧɨɤ 6 - ɑɚɫɬɨɬɚ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɹ ɭɫɥɭɝɢ ɞɨɫɬɚɜɤɢ 

 

ɇɚ ɜɨɩɪɨɫ «Ʉɚɤ ɱɚɫɬɨ ɜɵ ɩɨɥɶɡɭɟɬɟɫɶ ɭɫɥɭɝɚɦɢ ɞɨɫɬɚɜɤɢ?» ɦɧɟɧɢɹ ɬɚɤɠɟ 

ɪɚɡɞɟɥɢɥɢɫɶ. Ȼɨɥɶɲɢɧɫɬɜɨ ɪɟɫɩɨɧɞɟɧɬɨɜ ɩɨɥɶɡɭɸɬɫɹ ɞɨɫɬɚɜɤɨɣ 1 ɪɚɡ ɜ ɧɟɞɟɥɸ, 

ɱɬɨ ɝɨɜɨɪɢɬ ɨ ɫɩɪɨɫɟ ɢ ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɢ ɧɚɫɟɥɟɧɢɹ ɜ ɷɬɨɣ ɭɫɥɭɝɟ ɢ, ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɟɧɧɨ, 

ɰɟɥɟɫɨɨɛɪɚɡɧɨɫɬɢ ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɭɫɥɭɝ ɞɨɫɬɚɜɤɢ (ɪɢɫɭɧɨɤ 6). 

ɇɚ ɜɨɩɪɨɫ «Ʉɚɤ ɱɚɫɬɨ ɜɵ ɩɨɥɶɡɭɟɬɟɫɶ ɭɫɥɭɝɚɦɢ 

ɪɟɫɬɨɪɚɧɨɜ/ɝɨɫɬɢɧɢɰ/ɤɚɮɟ?» 38% ɨɩɪɨɲɟɧɧɵɯ ɨɬɜɟɬɢɥɢ 2-3 ɪɚɡɚ ɜ ɧɟɞɟɥɸ, 32% 

- 1 ɪɚɡ ɜ ɧɟɞɟɥɸ, 8% - ɨɞɢɧ ɪɚɡ ɜ ɞɜɟ ɧɟɞɟɥɢ ɢ 22% - 1 ɪɚɡ ɜ ɦɟɫɹɰ. ɉɪɢ ɷɬɨɦ 

ɨɩɪɨɲɟɧɧɵɣ ɨɬɜɟɬɢɥɢ, ɱɬɨ ɜ 68% ɢɯ ɱɚɳɟ ɜɫɟɝɨ ɭɫɬɪɚɢɜɚɟɬ ɤɚɱɟɫɬɜɨ 

ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɹɟɦɵɯ ɬɚɦ ɭɫɥɭɝ, 18% ɨɬɜɟɬɢɥɢ, ɱɬɨ ɢɯ ɜɫё ɩɨɥɧɨɫɬɶɸ ɭɫɬɪɚɢɜɚɟɬ ɢ 

ɬɨɥɶɤɨ14% ɨɬɜɟɬɢɥɢ, ɱɬɨ ɢɯ ɧɟ ɭɫɬɪɚɢɜɚɟɬ ɤɚɱɟɫɬɜɨ ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɹɟɦɵɯ ɭɫɥɭɝ. 

Ɉɩɪɨɲɟɧɧɵɟ ɬɚɤɠɟ ɨɫɬɚɥɢɫɶ ɞɨɜɨɥɶɧɵ ɭɪɨɜɧɟɦ ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɹɟɦɨɝɨ ɫɟɪɜɢɫɚ: 

64% ɨɬɜɟɬɢɥɢ, ɱɬɨ ɢɯ ɱɚɳɟ ɜɫɟɝɨ ɭɫɬɪɚɢɜɚɟɬ ɭɪɨɜɟɧɶ ɫɟɪɜɢɫɚ, 18% ɨɩɪɨɲɟɧɧɵɯ 

ɨɬɜɟɬɢɥɢ, ɱɬɨ ɢɯ ɩɨɥɧɨɫɬɶɸ ɭɫɬɪɚɢɜɚɟɬ ɫɟɪɜɢɫ ɢ ɟɳɟ 18% ɨɫɬɚɥɢɫɶ ɢɦ ɧɟ 

ɞɨɜɨɥɶɧɵ. ȼɵɫɨɤɢɣ ɫɩɪɨɫ ɢ ɩɨɥɨɠɢɬɟɥɶɧɚɹ ɨɰɟɧɤɚ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɹ ɞɚёɬ ɧɚɦ ɩɨɜɨɞ 

ɫɱɢɬɚɬɶ, ɱɬɨ ɭɪɨɜɟɧɶ ɭɱɚɫɬɢɹ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ ɜ ɩɨɞɞɟɪɠɤɢ ɛɢɡɧɟɫɚ ɫɮɟɪɵ ɭɫɥɭɝ ɜɨ 

ɜɪɟɦɹ ɚɧɬɢɤɨɪɨɧɨɜɢɪɭɫɧɵɯ ɦɟɪ ɞɨɫɬɚɬɨɱɧɨ ɡɧɚɱɢɬɟɥɟɧ.  

Ɍɚɤɠɟ ɦɵ ɩɪɨɫɢɥɢ ɨɰɟɧɢɬɶ ɭɪɨɜɟɧɶ ɫɟɪɜɢɫɚ ɫɮɟɪɵ ɭɫɥɭɝ ɬɭɪɢɡɦɚ ɩɨ 10 

ɛɚɥɶɧɨɣ ɲɤɚɥɟ (ɪɢɫɭɧɨɤ 7). ȼ ɨɬɜɟɬɚɯ ɩɪɟɜɚɥɢɪɭɟɬ ɨɰɟɧɤɚ 7 ɛɚɥɥɨɜ, ɱɬɨ ɦɨɠɟɬ 
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ɬɚɤɠɟ ɫɤɚɡɚɬɶ ɨ ɜɵɫɨɤɨɦ ɭɪɨɜɧɟ ɫɟɪɜɢɫɚ ɢ ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɹɟɦɵɯ ɭɫɥɭɝ ɜ ɬɭɪɢɡɦɟ ɜ 

Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤɟ, ɧɨ ɩɪɢ ɷɬɨɦ ɷɬɨ ɬɚɤɠɟ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɶ ɬɨɝɨ, ɱɬɨ ɛɢɡɧɟɫɭ ɜ ɧɚɲɟɦ 

ɝɨɪɨɞɟ ɟɫɬɶ ɤɭɞɚ ɪɚɫɬɢ ɢ ɪɚɡɜɢɜɚɬɶɫɹ. 

ɇɚ ɜɨɩɪɨɫ «ɉɨɥɶɡɭɟɬɟɫɶ ɥɢ ɜɵ ɫɢɫɬɟɦɚɦɢ ɫɤɢɞɨɤ, ɥɢɛɨ ɛɨɧɭɫɧɵɦɢ 

ɩɪɨɝɪɚɦɦɚɦɢ ɪɚɡɥɢɱɧɵɯ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɣ ɫɮɟɪɵ ɭɫɥɭɝ (ɨɛɳɟɫɬɜɟɧɧɨɟ 

ɩɢɬɚɧɢɟ/ɪɟɫɬɨɪɚɧɵ)?» 33% ɨɩɪɨɲɟɧɧɵɯ ɨɬɜɟɬɢɥɢ, ɱɬɨ ɢɫɩɨɥɶɡɭɸɬ ɢɯ 

ɪɟɝɭɥɹɪɧɨ ɢ ɟɳɟ 43% ɨɬɜɟɬɢɥɢ, ɱɬɨ ɢɫɩɨɥɶɡɭɸɬ ɧɟ ɧɟɱɚɫɬɨ ɢ ɩɨɪɹɞɤɚ ɱɟɬɜɟɪɬɢ 

ɪɟɫɩɨɧɞɟɧɬɨɜ ɫɨɜɫɟɦ ɧɟ ɢɫɩɨɥɶɡɭɸɬ ɩɪɨɝɪɚɦɦ ɥɨɹɥɶɧɨɫɬɢ. ɗɬɨ ɬɚɤɠɟ ɝɨɜɨɪɢɬ 

ɨ ɬɨɦ, ɱɬɨ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟ ɧɨɜɵɯ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ ɤɚɤ ɧɢɤɨɝɞɚ ɚɤɬɭɚɥɶɧɚ ɢ ɩɨɥɶɡɭɟɬɫɹ 

ɛɨɥɶɲɢɦ ɫɩɪɨɫɨɦ ɭ ɝɨɪɨɠɚɧ. ȼ ɬɨɦ ɱɢɫɥɟ ɦɨɠɧɨ ɫɱɢɬɚɬɶ, ɱɬɨ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝ 

ɩɨɫɪɟɞɫɬɜɨɦ ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɯ ɫɟɬɟɣ ɬɚɤɠɟ ɢɦɟɟɬ ɛɨɥɶɲɨɣ ɨɬɤɥɢɤ ɫɪɟɞɢ 

ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ, ɬɚɤ ɤɚɤ ɩɨɪɹɞɤɚ 62% ɧɚ ɜɨɩɪɨɫ «ɉɨɞɩɢɫɚɧɵ ɥɢ ɜɵ ɧɚ ɫɬɪɚɧɢɱɤɢ 

ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɣ ɫɮɟɪɵ ɭɫɥɭɝ (ɤɚɮɟ/ɛɚɪɵ/ɪɟɫɬɨɪɚɧɵ/ɝɨɫɬɢɧɢɰɵ) ɜ ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɯ 

ɫɟɬɹɯ?» ɨɩɪɨɲɟɧɧɵɯ ɨɬɜɟɬɢɥɢ ɩɨɥɨɠɢɬɟɥɶɧɨ. Ɍɚɤɠɟ ɨɩɪɨɫ ɜɵɹɜɢɥ ɢ ɬɨ, ɱɬɨ 

ɠɢɬɟɥɢ ɧɚɲɟɝɨ ɝɨɪɨɞɚ ɚɤɬɢɜɧɨ ɩɨɥɶɡɭɸɬɫɹ ɭɫɥɭɝɚɦɢ ɫɚɣɬɨɜ «Ɏɥɚɦɩ» ɢ 

«Booking.com» - ɜɫɟɝɨ 25% ɧɚ ɜɨɩɪɨɫ «ɉɨɥɶɡɭɟɬɟɫɶ ɥɢ ɜɵ ɬɚɤɢɦɢ ɫɢɫɬɟɦɚɦɢ 

ɤɚɤ: Flamp, booking ɢ ɬ.ɞ.?» ɨɬɜɟɬɢɥɢ ɨɬɪɢɰɚɬɟɥɶɧɨ.  

 

Ɋɢɫɭɧɨɤ 7 - ɍɪɨɜɟɧɶ ɫɟɪɜɢɫɚ ɫɮɟɪɵ ɭɫɥɭɝ ɩɨ ɦɧɟɧɢɸ ɨɩɪɨɲɟɧɧɵɯ 
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ȼɨɩɪɨɫ «Ʉɚɤɨɣ ɢɡ ɜɚɪɢɚɧɬɨɜ ɜɵ ɩɪɟɞɩɨɱɬёɬɟ ɩɪɢ ɜɵɛɨɪɟ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ 
ɨɛɳɟɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɩɢɬɚɧɢɹ ɢɥɢ ɝɨɫɬɢɧɢɰɵ, ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɹɸɳɭɸ ɭɫɥɭɝɭ?» ɩɨɡɜɨɥɢɥ 
ɫɞɟɥɚɬɶ ɜɵɜɨɞ ɨ ɬɨɦ, ɱɬɨ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹɦ ɫɮɟɪɵ ɭɫɥɭɝ ɫɥɟɞɭɟɬ ɫɞɟɥɚɬɶ ɭɩɨɪ ɧɚ 
ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɟ ɩɨɫɬɨɹɧɧɨɣ ɤɥɢɟɧɬɫɤɨɣ ɛɚɡɵ, ɬɚɤ ɤɚɤ 60% ɨɩɪɨɲɟɧɧɵɯ ɡɚɹɜɢɥɢ, 
ɱɬɨ ɩɪɟɞɩɨɱɬɭɬ ɩɪɨɜɟɪɟɧɧɨɟ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɟ, ɝɞɟ ɨɧɢ ɭɠɟ ɩɨɥɭɱɚɥɢ ɧɭɠɧɭɸ ɢɦ 
ɭɫɥɭɝ. Ɍɟɦ ɧɟ ɦɟɧɟɟ, 40% ɪɟɫɩɨɧɞɟɧɬɨɜ ɜɵɛɟɪɭɬ ɬɭ ɤɨɦɩɚɧɢɸ, ɤɨɬɨɪɚɹ 
ɩɪɟɞɥɨɠɢɬ ɢɦ ɧɚɢɛɨɥɟɟ ɜɵɝɨɞɧɨɟ ɩɪɟɞɥɨɠɟɧɢɟ, ɱɬɨ ɝɨɜɨɪɢɬ ɨ ɬɨɦ, ɱɬɨ ɫɤɢɞɤɢ 
ɢ ɚɤɰɢɢ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɵ ɧɚ ɪɵɧɤɟ ɭɫɥɭɝ ɞɥɹ ɫɨɡɞɚɧɢɹ ɡɞɨɪɨɜɨɣ ɤɨɧɤɭɪɟɧɰɢɢ ɦɟɠɞɭ 
ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹɦɢ.  

 

Ɋɢɫɭɧɨɤ 8 - Ɋɟɲɚɸɳɢɟ ɤɪɢɬɟɪɢɢ ɩɪɢ ɜɵɛɨɪɟ ɝɨɫɬɢɧɢɰɵ ɞɥɹ ɪɟɫɩɨɧɞɟɧɬɨɜ 

 

ɇɚ ɪɢɫɭɧɤɟ 8 ɨɬɨɛɪɚɠɟɧɵ ɨɬɜɟɬɵ ɪɟɫɩɨɧɞɟɧɬɨɜ ɧɚ ɜɨɩɪɨɫ «ɑɬɨ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɞɥɹ 
ɜɚɫ ɪɟɲɚɸɳɢɦ ɩɪɢ ɜɵɛɨɪɟ ɝɨɫɬɢɧɢɰɵ?». Ʉɚɤ ɜɢɞɧɨ ɢɡ ɝɪɚɮɢɤɚ, ɧɚɢɛɨɥɟɟ 
ɜɚɠɧɵɦ ɩɪɢ ɜɵɛɨɪɟ ɝɨɫɬɢɧɢɰɵ ɞɥɹ ɪɟɫɩɨɧɞɟɧɬɨɜ ɹɜɥɹɸɬɫɹ ɰɟɧɚ ɢ ɧɚɥɢɱɢɟ 
ɩɨɥɨɠɢɬɟɥɶɧɵɯ ɨɬɡɵɜɨɜ, ɱɬɨ ɬɚɤɠɟ ɩɨɞɬɜɟɪɠɞɚɟɬ ɩɪɢɜɟɞɟɧɧɵɟ ɜɵɲɟ ɞɚɧɧɵɟ ɨ 
ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨɫɬɢ ɩɪɚɜɢɥɶɧɨɝɨ ɦɟɧɟɞɠɦɟɧɬɚ ɞɥɹ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɣ ɫɮɟɪɵ ɭɫɥɭɝ 
ɬɭɪɢɡɦɚ, ɜ ɬɨɦ ɱɢɫɥɟ ɜɨ ɜɪɟɦɹ ɤɚɪɚɧɬɢɧɧɵɯ ɢ ɩɨɫɥɟ ɤɚɪɚɧɬɢɧɧɵɯ ɦɟɪ. 
ɉɪɚɜɢɥɶɧɚɹ ɰɟɧɨɜɚɹ ɩɨɥɢɬɢɤɚ, ɨɛɳɟɧɢɟ ɫ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɦ ɜ ɫɨɰ. ɫɟɬɹɯ ɢ 
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ɫɩɟɰɢɚɥɢɡɢɪɨɜɚɧɧɵɯ ɫɚɣɬɚɯ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɪɚɡɜɢɬɢɟ ɞɨɩɨɥɧɢɬɟɥɶɧɵɯ ɭɫɥɭɝ – ɜɫɟ ɷɬɨ 
ɞɚёɬ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɸ ɮɨɪɭ ɢ ɜɵɞɟɥɹɟɬ ɟɝɨ ɧɚ ɮɨɧɟ ɨɫɬɚɥɶɧɵɯ.  

Ⱥɧɚɥɨɝɢɱɧɵɣ ɜɨɩɪɨɫ ɦɵ ɡɚɞɚɥɢ ɢ ɨ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹɯ ɫɮɟɪɵ ɩɢɬɚɧɢɹ. ɇɚ ɜɨɩɪɨɫ 

«ɑɬɨ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɪɟɲɚɸɳɢɦ ɮɚɤɬɨɪɨɦ ɞɥɹ ɜɚɫ ɩɪɢ ɜɵɛɨɪɟ ɤɚɮɟ/ ɪɟɫɬɨɪɚɧɚ?» 

ɪɟɫɩɨɧɞɟɧɬɵ ɛɵɥɢ ɜɨ ɦɧɨɝɨɦ ɫɨɥɢɞɚɪɧɵ ɞɪɭɝ ɫ ɞɪɭɝɨɦ. 
ɂɡ ɪɢɫɭɧɤɚ 9 ɦɨɠɧɨ ɫɞɟɥɚɬɶ ɜɵɜɨɞ ɨ ɬɨɦ, ɱɬɨ ɫɨɨɬɧɨɲɟɧɢɟ ɫɟɪɜɢɫɚ ɢ ɤɚɱɟɫɬɜɚ 

ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɹɟɦɵɯ ɭɫɥɭɝ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɧɚɢɛɨɥɟɟ ɜɚɠɧɨɣ ɞɥɹ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɹ. 
ɋɨɨɬɧɨɲɟɧɢɟ ɰɟɧɚ – ɤɚɱɟɫɬɜɨ ɞɨɥɠɧɨ ɛɵɬɶ ɚɞɟɤɜɚɬɧɨ ɩɨ ɨɬɧɨɲɟɧɢɸ ɤ 
ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɸ.  

 

  

Ɋɢɫɭɧɨɤ 9 - Ɋɟɲɚɸɳɢɟ ɤɪɢɬɟɪɢɢ ɩɪɢ ɜɵɛɨɪɟ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɩɢɬɚɧɢɹ ɫɪɟɞɢ 
ɪɟɫɩɨɧɞɟɧɬɨɜ 

 

ɂɡ ɜɫɟɝɨ ɜɵɲɟɫɤɚɡɚɧɧɨɝɨ ɦɨɠɧɨ ɜɵɞɟɥɢɬɶ ɫɥɟɞɭɸɳɢɟ ɪɟɤɨɦɟɧɞɚɰɢɢ ɩɨ 
ɜɵɯɨɞɭ ɢɡ ɤɪɢɡɢɫɚ ɞɥɹ ɫɮɟɪɵ ɭɫɥɭɝ ɜ ɬɭɪɢɡɦɟ ɝ. Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤɚ:  

1. ɋɬɢɦɭɥɢɪɨɜɚɧɢɟ ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɶɫɤɨɣ ɚɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɩɭɬɟɦ ɪɚɡɥɢɱɧɵɯ ɫɤɢɞɨɤ, 
ɚɤɰɢɣ ɢ ɫɢɫɬɟɦ ɥɨɹɥɶɧɨɫɬɢ. 

2. Ɉɛɴɟɞɢɧɟɧɢɟ ɫɮɟɪ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɢ ɪɚɛɨɬɚ ɩɨ ɢɯ ɛɵɫɬɪɨɣ ɞɨɫɬɚɜɤɢ ɞɨ 
ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɹ. ɇɚɩɪɢɦɟɪ, ɞɨɫɬɚɜɤɚ ɟɞɵ ɜ ɧɨɦɟɪ ɢɡ ɫɨɫɟɞɧɢɯ ɪɟɫɬɨɪɚɧɨɜ. 
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ɐɟɧɚ ɉɨɥɨɠɢɬɟɥɶɧɵɣ 
ɨɩɵɬ 

ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɹ 
ɭɫɥɭɝɢ

ȼɵɫɨɤɢɟ ɨɰɟɧɤɢ 
ɧɚ ɫɟɪɜɢɫɚɯ ɫ 

ɨɬɡɵɜɚɦɢ

Ɋɚɫɩɨɥɨɠɟɧɢɟ Ʉɭɯɧɹ ɡɚɜɟɞɟɧɢɹ ȼɵɫɨɤɢɣ 
ɭɪɨɜɟɧɶ ɫɟɪɜɢɫɚ
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3. ɋɞɟɥɚɬɶ ɭɩɨɪ ɧɚ ɛɟɡɨɩɚɫɧɨɫɬɶ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɹ ɭɫɥɭɝɢ. Ⱦɥɹ ɷɬɨɝɨ 
ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɩɪɟɞɩɪɢɧɹɬɶ ɬɚɤɢɟ ɦɟɪɵ ɛɟɡɨɩɚɫɧɨɫɬɢ, ɤɚɤ ɭɥɭɱɲɟɧɢɟ ɤɥɢɧɢɧɝɨɜɵɯ 
ɤɨɦɩɚɧɢɣ ɜ ɨɬɟɥɹɯ, ɜɜɟɞɟɧɢɟ ɪɚɡɪɟɲёɧɧɨɝɨ ɱɢɫɥɚ ɤɥɢɟɧɬɨɜ, ɤɨɬɨɪɵɟ 
ɨɞɧɨɜɪɟɦɟɧɧɨ ɦɨɝɭɬ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɶɫɹ ɭɫɥɭɝɨɣ, ɭɦɟɧɶɲɢɬɶ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɫɬɨɥɨɜ ɜ 
ɪɟɫɬɨɪɚɧɚɯ/ɤɚɮɟ/ɛɚɪɚɯ, ɫɨɛɥɸɞɟɧɢɟ ɦɚɫɨɱɧɨɝɨ ɪɟɠɢɦɚ, ɢɡɦɟɪɟɧɢɟ ɬɟɦɩɟɪɚɬɭɪɵ 
ɬɟɥɚ ɭ ɩɨɫɬɨɹɥɶɰɟɜ ɢ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ ɢ ɬ.ɞ. 

4. Ɋɚɡɜɢɬɢɟ ɫɟɪɜɢɫɨɜ ɞɨɫɬɚɜɤɢ, ɫɚɣɬɨɜ ɢ ɫɢɫɬɟɦɵ take away. 

5. Ɏɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɟ ɤɨɧɬɢɧɝɟɧɬɚ ɩɨɫɬɨɹɧɧɵɯ ɤɥɢɟɧɬɨɜ. 
6. ɍɥɭɱɲɟɧɢɟ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ ɩɨ ɫɪɟɞɫɬɜɚɦ ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɹ ɬɪɟɧɢɧɝɨɜ 

ɞɥɹ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ, ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɟɧɢɟ ɢɦ ɩɨɥɭɱɟɧɢɹ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨɝɨ ɨɛɪɚɡɨɜɚɧɢɹ, ɤɭɪɫɨɜ 

ɩɨ ɩɨɜɵɲɟɧɢɸ ɤɜɚɥɢɮɢɤɚɰɢɢ.  
7. ɉɪɚɜɢɥɶɧɚɹ ɰɟɧɨɜɚɹ ɩɨɥɢɬɢɤɚ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ. Ɉɩɬɢɦɚɥɶɧɨɟ ɫɨɨɬɧɨɲɟɧɢɟ 

ɰɟɧɵ ɢ ɤɚɱɟɫɬɜɚ. 
8. Ƚɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɚɹ ɩɨɞɞɟɪɠɤɚ ɦɚɥɨɝɨ ɢ ɫɪɟɞɧɟɝɨ ɛɢɡɧɟɫɚ.  

 Ɍɚɤɠɟ ɯɨɬɟɥɨɫɶ ɛɵ ɩɪɢɜɟɫɬɢ ɜ ɩɪɢɦɟɪ ɦɟɪɵ ɩɨ ɜɵɯɨɞɭ ɢɡ ɤɪɢɡɢɫɚ ɞɪɭɝɢɯ 
ɫɬɪɚɧ, ɬɚɤɢɯ ɤɚɤ Ʉɢɬɚɣ, ɂɬɚɥɢɹ ɢ ɞɪ. Ɉɧɢ ɫɨɯɪɚɧɢɥɢ ɦɚɫɨɱɧɵɣ ɪɟɠɢɦ ɢ 
ɩɨɫɬɚɪɚɥɢɫɶ ɫɨɡɞɚɬɶ ɭɫɥɨɜɢɹ ɫɨɛɥɸɞɟɧɢɹ ɞɢɫɬɚɧɰɢɢ ɦɟɠɞɭ ɥɸɞɶɦɢ. ɇɨ ɨɧɢ 
ɬɚɤɠɟ ɨɬɦɟɱɚɸɬ, ɱɬɨ ɧɟɫɦɨɬɪɹ ɧɚ ɜɫɟ ɦɟɪɵ ɩɪɟɞɨɫɬɨɪɨɠɧɨɫɬɢ, ɥɸɞɢ ɛɨɹɬɫɹ 
ɫɨɛɢɪɚɬɶɫɹ ɜ ɦɟɫɬɚɯ ɦɚɫɫɨɜɨɝɨ ɫɤɨɩɥɟɧɢɹ. ɉɨɷɬɨɦɭ ɨɧɥɚɣɧ ɞɨɫɬɚɜɤɚ ɢ ɩɨɫɬɚɜɤɢ 
ɩɨɥɭɮɚɛɪɢɤɚɬɨɜ ɬɚɦ ɬɚɤ ɠɟ ɚɤɬɭɚɥɶɧɵ.  

ȼɵɜɨɞɵ. 
ɉɨɞɜɨɞɹ ɢɬɨɝɢ, ɦɵ ɞɟɥɚɟɦ ɫɥɟɞɭɸɳɢɟ ɜɵɜɨɞɵ ɨ ɩɪɨɞɟɥɚɧɧɨɣ ɪɚɛɨɬɟ. ȼ ɞɚɧɧɨɣ 

ɝɥɚɜɟ ɷɬɨɣ ɪɚɛɨɬɵ ɛɵɥ ɩɪɨɢɡɜɟɞɟɧɨ ɚɧɤɟɬɢɪɨɜɚɧɢɟ ɞɥɹ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɹ ɭɪɨɜɧɹ 
ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɹɟɦɵɯ ɭɫɥɭɝ ɢ ɞɚɥɶɧɟɣɲɟɝɨ ɧɚɩɢɫɚɧɢɹ ɪɟɤɨɦɟɧɞɚɰɢɣ ɩɨ ɜɵɯɨɞɭ ɢɡ 
ɤɪɢɡɢɫɧɨɣ ɫɢɬɭɚɰɢɢ. ɇɚɦɢ ɛɵɥɢ ɩɪɨɚɧɚɥɢɡɢɪɨɜɚɧɵ ɫɪɟɞɫɬɜɚ ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɨɣ 
ɩɨɞɞɟɪɠɤɢ ɦɚɥɨɝɨ ɢ ɫɪɟɞɧɟɝɨ ɛɢɡɧɟɫɚ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɚɧɬɢɤɪɢɡɢɫɧɵɣ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝ ɫɚɦɢɯ 
ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɣ. ɇɚ ɨɫɧɨɜɚɧɢɢ ɩɨɥɭɱɟɧɧɵɯ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɨɜ ɛɵɥ ɩɨɥɭɱɟɧ ɪɹɞ 
ɪɟɤɨɦɟɧɞɚɰɢɣ ɩɨ ɜɵɯɨɞɭ ɢɡ ɤɪɢɡɢɫɧɨɣ ɫɢɬɭɚɰɢɢ ɢɡ-ɡɚ ɦɢɪɨɜɨɣ ɩɚɧɞɟɦɢɢ: 
ɚɞɟɤɜɚɬɧɚɹ ɰɟɧɨɜɚɹ ɩɨɥɢɬɢɤɚ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɣ, ɭɥɭɱɲɟɧɢɟ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ, 
ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɟ ɤɨɧɬɢɧɝɟɧɬɚ ɩɨɫɬɨɹɧɧɵɯ ɤɥɢɟɧɬɨɜ, ɪɚɡɜɢɬɢɟ ɢɧɬɟɪɧɟɬ ɫɟɪɜɢɫɨɜ ɢ 
ɭɫɥɭɝ ɞɨɫɬɚɜɤɢ, ɭɩɨɪ ɧɚ ɛɟɡɨɩɚɫɧɨɫɬɶ ɭɫɥɭɝ, ɪɚɡɜɢɬɢɟ ɛɨɧɭɫɧɵɯ ɫɢɫɬɟɦ.  
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ɁȺɄɅɘɑȿɇɂȿ 

 

Ɍɭɪɢɡɦ ɜ ɧɚɫɬɨɹɳɟɟ ɜɪɟɦɹ – ɷɬɨ ɨɞɢɧ ɢɡ ɞɜɢɝɚɬɟɥɟɣ ɦɢɪɨɜɨɣ ɷɤɨɧɨɦɢɤɢ ɢ 

ɭɪɨɜɧɹ ɛɥɚɝɨɫɨɫɬɨɹɧɢɹ ɧɚɫɟɥɟɧɢɹ. ɋɮɟɪɚ ɭɫɥɭɝɚ ɬɭɪɢɡɦɚ ɡɚɬɪɚɝɢɜɚɟɬ ɧɟ ɬɨɥɶɤɨ 

ɫɚɦɨɝɨ ɬɭɪɢɫɬɚ, ɧɨ ɢ ɨɝɪɨɦɧɵɟ ɚɫɩɟɤɬɵ ɠɢɡɧɢ ɤɚɠɞɨɝɨ ɱɟɥɨɜɟɤɚ. 2020 ɝɨɞ ɫɬɚɥ 

ɞɥɹ ɢɧɞɭɫɬɪɢɢ ɩɟɪɟɥɨɦɧɵɦ. Ȼɵɫɬɪɨɟ ɪɚɫɩɪɨɫɬɪɚɧɟɧɢɟ COVID-19 ɢ ɩɨɜɵɲɟɧɢɟ 

ɫɦɟɪɬɧɨɫɬɢ ɨɬ ɷɬɨɝɨ ɡɚɛɨɥɟɜɚɧɢɹ ɜɵɧɭɞɢɥ ɝɥɚɜ ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜ ɜɫɟɝɨ ɦɢɪɚ ɡɚɤɪɵɬɶ 

ɝɪɚɧɢɰɵ ɢ ɜɜɟɫɬɢ ɪɟɠɢɦ ɫɚɦɨɢɡɨɥɹɰɢɢ. ɂɧɞɭɫɬɪɢɹ ɬɭɪɢɡɦɚ ɨɤɚɡɚɥɚɫɶ ɜ 

ɷɩɢɰɟɧɬɪɟ ɤɪɢɡɢɫɚ, ɜɵɡɜɚɧɧɨɝɨ ɤɨɪɨɧɨɜɢɪɭɫɧɨɣ ɢɧɮɟɤɰɢɟɣ. Ɇɧɨɝɢɟ 

ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɫɮɟɪɵ ɭɫɥɭɝ ɜ ɬɭɪɢɡɦɟ ɨɤɚɡɚɥɢɫɶ ɧɚ ɝɪɚɧɢ ɛɚɧɤɪɨɬɫɬɜɚ. ɂɦɟɧɧɨ ɷɬɨ 

ɨɛɨɡɧɚɱɢɥɨ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨɫɬɶ ɜ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɟ ɪɟɤɨɦɟɧɞɚɰɢɣ ɩɨ ɜɵɯɨɞɭ ɢɡ ɤɪɢɡɢɫɧɨɝɨ 

ɫɨɫɬɨɹɧɢɹ ɞɥɹ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɣ ɨɛɳɟɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɩɢɬɚɧɢɹ ɢ ɢɧɞɭɫɬɪɢɢ 

ɝɨɫɬɟɩɪɢɢɦɫɬɜɚ.  

ȼ ɯɨɞɟ ɩɪɨɞɟɥɚɧɧɨɣ ɪɚɛɨɬɵ ɧɚɦɢ ɛɵɥɢ ɪɟɲɟɧɵ ɜɫɟ ɩɨɫɬɚɜɥɟɧɧɵɟ ɡɚɞɚɱɢ. 

ȼɨ-ɩɟɪɜɵɯ, ɦɵ ɞɚɥɢ ɩɨɧɹɬɢɟ ɫɮɟɪɵ ɭɫɥɭɝ ɜ ɬɭɪɢɡɦɟ – ɷɬɨ ɤɨɨɩɟɪɚɰɢɹ ɨɬɞɟɥɶɧɵɯ 

ɨɬɪɚɫɥɟɣ ɬɭɪɢɫɬɫɤɨɝɨ ɯɨɡɹɣɫɬɜɚ, ɩɪɟɢɦɭɳɟɫɬɜɟɧɧɨ ɨɬɧɨɫɹɳɚɹɫɹ ɤ 

ɧɟɦɚɬɟɪɢɚɥɶɧɨɣ ɫɮɟɪɟ ɢ ɤɨɬɨɪɚɹ ɜɤɥɸɱɚɟɬɫɹ ɜ ɫɟɛɹ ɭɫɥɭɝɢ ɝɨɫɬɢɧɢɰ, ɪɟɫɬɨɪɚɧɨɜ, 

ɛɚɪɨɜ, ɷɤɫɤɭɪɫɢɢ, ɭɫɥɭɝɢ ɬɭɪɨɩɟɪɚɬɨɪɚ ɢ ɞɪ. Ɇɵ ɩɪɨɚɧɚɥɢɡɢɪɨɜɚɥɢ ɪɵɧɨɤ 

ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɹɟɦɵɯ ɬɭɪɢɫɬɫɤɢɯ ɭɫɥɭɝ ɢ ɜɵɞɟɥɢɥɢ ɫɥɟɞɭɸɳɢɟ ɩɟɪɫɩɟɤɬɢɜɵ 

ɪɚɡɜɢɬɢɹ: ɩɨɹɜɥɟɧɢɟ ɧɨɜɵɯ ɮɨɪɦ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ ɜ ɬɭɪɢɡɦɟ, ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɹ 

ɮɟɞɟɪɚɥɶɧɵɯ ɢ ɬɟɪɪɢɬɨɪɢɚɥɶɧɵɯ ɰɟɥɟɜɵɯ ɩɪɨɝɪɚɦɦ, ɫɨɡɞɚɧɢɟ ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɨ-

ɨɛɳɟɫɬɜɟɧɧɨɣ ɫɢɫɬɟɦɵ ɩɨɞɝɨɬɨɜɤɢ ɤɚɞɪɨɜ ɞɥɹ ɫɮɟɪɵ ɬɭɪɢɡɦɚ, ɤɥɚɫɫɢɮɢɤɚɰɢɹ 

ɨɛɴɟɤɬɨɜ ɬɭɪɢɫɬɫɤɨɣ ɢɧɞɭɫɬɪɢɢ ɢ ɫɬɪɨɢɬɟɥɶɫɬɜɨ ɧɨɜɵɯ ɨɛɴɟɤɬɨɜ ɬɭɪɢɫɬɫɤɨɣ 

ɩɪɢɜɥɟɤɚɬɟɥɶɧɨɫɬɢ. 

ȼɨ-ɜɬɨɪɵɯ, ɦɵ ɜɵɹɜɢɥɢ ɫɥɟɞɭɸɳɢɟ ɩɪɨɛɥɟɦɵ ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɫɮɟɪɵ ɭɫɥɭɝ ɜ 

ɬɭɪɢɡɦɟ ɧɚ ɮɨɧɟ ɦɢɪɨɜɨɣ ɩɚɧɞɟɦɢɢ COVID – 19: 

1. ɇɟɡɚɳɢɳɟɧɧɨɫɬɶ ɬɭɪɢɫɬɨɜ ɢ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ ɭɫɥɭɝ ɫɮɟɪɵ ɬɭɪɢɡɦɚ 

(ɧɚɩɪɢɦɟɪ, ɦɧɨɝɢɟ ɧɟ ɦɨɝɭɬ ɜɟɪɧɭɬɶ ɞɟɧɶɝɢ ɡɚ ɚɜɢɚ ɢ ɠ/ɞ ɛɢɥɟɬɵ, ɡɚ ɛɪɨɧɢ ɜ 

ɨɬɟɥɹɯ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɛɵɥɢ ɩɪɢɨɛɪɟɬɟɧɵ ɞɨ ɩɚɧɞɟɦɢɢ, ɧɨ ɛɵɥɢ ɨɬɦɟɧɟɧɵ). Ɇɧɨɝɢɟ 

ɬɭɪɢɫɬɵ ɨɫɬɚɥɢɫɶ ɡɚ ɝɪɚɧɢɰɟɣ ɢ ɧɟ ɦɨɝɭɬ ɜɟɪɧɭɬɫɹ ɧɚ ɪɨɞɢɧɭ.  
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2. ɇɟɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɶ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɣ ɧɚ ɩɟɪɟɨɪɢɟɧɬɚɰɢɸ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɢɣ 

ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ  

3. ɗɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɚɹ ɧɟɡɚɳɢɳёɧɧɨɫɬɶ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɣ ɫɮɟɪɵ ɭɫɥɭɝ. 

4. ɇɟɞɨɫɬɚɬɨɱɧɚɹ ɞɟɡɢɧɮɟɤɰɢɹ ɧɨɦɟɪɨɜ ɨɬɟɥɟɣ ɢ ɦɟɫɬ ɨɛɳɟɫɬɜɟɧɧɨɝɨ 

ɩɢɬɚɧɢɹ. ɇɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɩɪɨɜɨɞɢɬɶ ɞɟɡɢɧɮɟɤɰɢɸ ɩɨɜɟɪɯɧɨɫɬɟɣ ɧɟ ɬɨɥɶɤɨ ɜ 

ɦɟɫɬɚɯ ɨɛɳɟɝɨ ɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɹ, ɧɨ ɢ ɜ ɧɨɦɟɪɚɯ ɩɨɫɥɟ ɤɚɠɞɨɝɨ ɝɨɫɬɹ.  

5. ɇɟɨɛɯɨɞɢɦɨɫɬɶ ɜ ɢɡɦɟɧɟɧɢɢ ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɣ ɤ ɭɫɥɨɜɢɹɦ ɬɪɭɞɚ 

ɪɚɛɨɬɧɢɤɨɜ, ɫɨɞɟɣɫɬɜɢɟ ɞɢɫɬɚɧɰɢɨɧɢɪɨɜɚɧɢɸ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ, ɬ.ɟ. 

ɩɟɪɟɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɢɟ ɪɚɛɨɱɢɯ ɦɟɫɬ ɞɥɹ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɹ ɦɟɠɞɭ ɧɢɦɢ ɛɟɡɨɩɚɫɧɨɝɨ 

ɪɚɫɫɬɨɹɧɢɹ ɢ ɩɟɪɟɜɨɞ ɧɚ ɞɢɫɬɚɧɰɢɨɧɧɵɟ ɮɨɪɦɵ ɪɚɛɨɬɵ ɧɟɤɨɬɨɪɵɯ 

ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ. 

6. ɇɟɨɛɯɨɞɢɦɨɫɬɶ ɜɨ ɜɧɟɞɪɟɧɢɢ ɧɨɜɵɯ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ ɢ ɪɚɡɜɢɬɢɟ 

ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɹ ɂɧɬɟɪɧɟɬɚ. 

ɇɚɦɢ ɛɵɥɢ ɪɚɫɫɦɨɬɪɟɧɵ ɫɨɫɬɨɹɧɢɟ ɢ ɩɟɪɫɩɟɤɬɢɜɵ ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɫɮɟɪɵ ɭɫɥɭɝ 

ɜ ɬɭɪɢɡɦɟ ɜ ɝ. Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤɟ. Ɇɵ ɜɵɹɫɧɢɥɢ, ɱɬɨ ɫɨɫɬɨɹɧɢɟ ɫɮɟɪɵ ɭɫɥɭɝ ɜ ɧɚɲɟɦ 

ɝɨɪɨɞɟ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɞɨɜɨɥɶɧɨ ɜɵɫɨɤɢɦ ɢ ɧɚɯɨɞɢɬɫɹ ɧɚ ɭɪɨɜɧɟ ɜɵɲɟ ɫɪɟɞɧɟɝɨ. ȼ 

ɤɚɱɟɫɬɜɟ ɨɫɧɨɜɧɵɯ ɩɟɪɫɩɟɤɬɢɜ ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɜ ɫɮɟɪɟ ɭɫɥɭɝ ɜ ɬɭɪɢɡɦɟ ɛɵɥɢ ɧɚɡɜɚɧɵ: 

ɩɨɹɜɥɟɧɢɟ ɧɨɜɵɯ ɮɨɪɦ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ ɜ ɬɭɪɢɡɦɟ, ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɹ ɮɟɞɟɪɚɥɶɧɵɯ ɢ 

ɬɟɪɪɢɬɨɪɢɚɥɶɧɵɯ ɰɟɥɟɜɵɯ ɩɪɨɝɪɚɦɦ, ɫɨɡɞɚɧɢɟ ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɨ-ɨɛɳɟɫɬɜɟɧɧɨɣ 

ɫɢɫɬɟɦɵ ɩɨɞɝɨɬɨɜɤɢ ɤɚɞɪɨɜ ɞɥɹ ɫɮɟɪɵ ɬɭɪɢɡɦɚ, ɤɥɚɫɫɢɮɢɤɚɰɢɹ ɨɛɴɟɤɬɨɜ 

ɬɭɪɢɫɬɫɤɨɣ ɢɧɞɭɫɬɪɢɢ ɢ ɫɬɪɨɢɬɟɥɶɫɬɜɨ ɧɨɜɵɯ ɨɛɴɟɤɬɨɜ ɬɭɪɢɫɬɫɤɨɣ 

ɩɪɢɜɥɟɤɚɬɟɥɶɧɨɫɬɢ. 

ɂ, ɧɚɤɨɧɟɰ, ɩɨɫɪɟɞɫɬɜɨɦ ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɹ ɚɧɤɟɬɢɪɨɜɚɧɢɹ ɢ ɫɨɛɪɚɧɧɵɯ ɞɚɧɧɵɯ, 

ɧɚɦɢ ɛɵɥɢ ɜɵɞɟɥɟɧɵ ɦɟɬɨɞɢɱɟɫɤɢɟ ɪɟɤɨɦɟɧɞɚɰɢɢ ɩɨ ɜɵɯɨɞɭ ɢɡ ɤɪɢɡɢɫɧɨɣ 

ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɨɣ ɫɢɬɭɚɰɢɢ ɫɮɟɪɵ ɭɫɥɭɝ ɜ ɬɭɪɢɡɦɟ ɜ ɝ.Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤɟ. 
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