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      ё.  
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 .  

 «   –     

   , . .    , 

   » ( , 2004).   

    ,   ,    

 ,     –  ,   

,     .   –   

,       ,  

   .  ,    , 

 ,    –    

,     ,    

  ,     ,  

    .  
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3)        
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2)      ,  
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     ,  
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2)      , 

  ,  ; 

3)   ,    

     ; 

4)   ,     
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2)   (      
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3)     ,  
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  ,    ,     
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 ,  ,     

 .       
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     .   
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   .  ,   , 

     ,    
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       .  ,  

,      2020      

,    . 

      

 – , ,   . .   

       

 .  ,  4  : 

, PR,    direct marketing.  

      

: ,   , , e-mail , 
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 -   .  

   2020      ,  
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  .     
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    ,    

  ,         

   . (  . ., 2018) 

        

   .         
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 .     ,  
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 -   . .        
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1.2 SMM      

   

 

 XXI       - . 

        

,         

  .  

        .   

  ,    ,   ,  

   – ,  ё .  

     ,    

,          

.  

 -      –  

 .       , 

         , 

  . ,     

 ,  , - .   

  «SuperJob»,   2%   

  /  .   

 ё . -     , 

  .       

,      ,   

   .  

        

 social media marketing –  SMM.  ,    

    SMM,      

.  

     Classmates.com,  

    1995 .      ,  
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       , 

  . . 

    SixDegrees.com.   

  1997 .         

   .  

   2000  2006     , 

      ,  00 ,   

     .     , 

,   . . 

         2006 .  

   « ».      

« ».    2010      

Instagram. 

       

.       ,   

   ,     

:  ,   / ,  ,   

  .      

: 

1)      ; 

2)     , 

; 

3)     . 

  ,      . 

Scoble R   : 

1)  ; 

2)      ; 

3) ; 

4)    ; 

5)     ; 
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6) ; 

7)   ; 

8)    ; 

9)   ; 

10)   ; 

11)  (  ); 

12)    ; 

13)      (Scoble R, 2007). 

      .   

,   ,        

 . ,    ,    

,          

 / . 

     ,   

      .  ,  

     ,   

         

 ,       

. 

       . 

 ,     .    

  .      ё . ,  

     ,     

 ,        .  ,  

   ,   . 

,    , ,   . . 

   ,    SMM , 

  ,    

 .  . . : «SMM –   
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 , ,  » ( , 2020). 

 .  SMM  « ,     

  ,       

       

   .       

 » ( , 2010). 

    . . «SMM -      

 ».     ,   

   /  ( , 2015). 

  ,   ё. 

SMM –        ,   

  ,    

   . 

       .  

 social media marketing    , : 

1)   ; 

2)  ; 

3)  ; 

4)  ; 

5)  ; 

6)  ; 

7)  ; 

8)   ( , 2018). 

   . ,    

 «  :   ,  

,        

.     :   

 ,      
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 ,      

     » ( , 2019). 

  SMM- .    SMM-

,     , : 

1) «  ». ,  ,  , 

«  »,  ,    

,   ,        

 ;        

2)  .     

 .   « »   -  

 ,        

  ( , 2019). 

3) .    ,     

 .    –  . , 

«  –       

,         

   » ( , 2019). 

       

   , ,    ,   

,   ,  SMM –     . 

  :   ,   

     ,   

, ,      

       

( , 2018).       SMM: 

1)    :      

       ,    

 .    ,   , 

.    .    

     .    
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« »,      ,  

      ; 

2) :         

  ( , 2019).     

  ,      

. 

  ,  ,   

       

 / /   .    

,      .   

   ,     , 

 ,       . .   

  SMM   ,    

  ,     , 

   ,    ,  

  .  

 ,    SMM,   

  KPI –   .    

     – ,   

, ,    .     : 

 (   ,       

),  (   ,   )  

 (     ) ( , 2020). 

  : ,  ,  

. 

    , 

      .   

  ,  ,   ,     

        .   

 2  26  (Digital 2020, 2020). 
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    Mediascope,   

    ,  Instagram, Facebook, 

. (Mediascope, 2019)   ,  « »  

  ,   ,      

    . SMM-    

  .  ,   –   

 .   .  

    SMM,   , 

 .  ,  ,   ,   

,   , ,   ,   

          

 .    : , ,  . ., 

    ,   ё . 

 ,    .    

,      .   –   

 , ;    . . 

      .  

         

,      .  , 

    –     1 

  2 .      ,  

   ,      

,    ,     

   ,        

 . 

       

 «  1.0»,        

   ,   ,     

    «  2.0» 

( , 2019). SMM-    
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     .   -  , 

       ,      

 .  ,    , 

     .  

   , SMM       

,          

.     ,      

   ,    .  

, ,      

   .  

  . . ,  SMM   

    ,     

.    :   

1)        

      ; 

2)      , 

  ; 

3)    ( ) ,    

        

  ,   ;  

4)       ; 

5)        

   ( )   ;  

6)    -  ( , 

2013). 

     .  

,  ,      

 ,    

,    : 80%      
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 ,    ,  

20% –      ( , 2018).  

  ,      

   : 40% –  , 30% – 

, 25% – , 5% –   (51+ Facebook 

Fan Page Content Ideas, 2010).     

, ,    ,  

  .  

     SMM,  « -  

–      » 

( , 2017).  ё    ,  ё , 

,      ,   . 

 ,    SMM  ,  

      .    , 

             

 .   ,     

     –    

     . , SMM  

    ,      

  ,   . 

   SMM       

.    -  ,    

,      .   

« » , ,      ,  

  ,    ,    

.       

. 

    ,       

   SMM -  ,    ,  , 

 ,   -  ,   ,   
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,    , PR  -    

.     ,    

,      ,  .  

    ,     

   ,    , 

    .  

,        

 ,     ,   

 : - ,       , , - ,  

,       ,    

   .      , 

  . 

   ё  –     

    , ,   

   ,   ,     

SMM- .  ,    , ,  

  ,     

   ,        99 

.    , SMM-   

  ,      ,  

  ,   .  

     ,      

    , , ,       

 ,         

.     . -   

  SMM-   ,    

  . 

SMM-  –  ,      

    .     

,     .  ,  
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 .    : 

1)   («Facebook», «Instagram», « », «Twitter», 

«Pinterest», «Google+»  ); 

2)       ; 

3)   ,     

; 

4)    ; 

5)       ; 

6)  /  ,    

- ; 

7)   -     

; 

8)    ,    

 ; 

9)     « »   ; 

10)      ( , 2020). 

 ,    ё      

   .   ё    , 

 SMM-          

: 

1)  :  ,  , 

  ,    , ,  

; 

2)   ; 

3)   ; 

4)  ; 

5)  ; 

6)     (Kraftwork, 2020). 
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 SMM       , 

, - ,        

,    ,    «   ».   

:     /  /   

 –   , , ,   

. 

   ,    

 .    -       

 ,     , ,    

   ,     . 

    ,   

 ,  ,         

   . 

  .  ,  

/ ,   –    , 

 .    ,     

 –  ,    .  

.      .  : , 

       -   

,         . ,  , , 

   ,    ,     ,  

 .      

  :     ,  

   .     

  .       

   : 

1)    .     

 ,     ,   

  ,   - ; 
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2) ,  /  –   

    ; 

3)  ,  ,    . 

      ,    

  ,  ,     

      .    

 ,      

  . 

     ,  ,   

 ,  ,    . 

          

     –   .  

SMM      ,  

    ,   ,   

,   ,      

,         .  

        

 ,     .  

   -      

      ,   .   

,          

    ,   

  . SMM   –   ,  

      .   ,  

       . 

     ,     

   «  SMM»,   , - ,  

   ,   ; - ,    

; , - ,  ,    ,  

  . 
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  ,     SMM   

,         .  

    ,     

      ,   ё 

    . 

       

.         ,   

       -

   «  1.0»,   ,     

,  «  2.0»  «  3.0». .    

      7P,   

  ,      

 . 

SMM      –   . 

-         ,   

     .  ,    

     - .  

   1,  ,    

     ,       

.  ,  SMM       

  ,    .  

         

 ,   ,  ,     

,  SMM. 
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2 SMM     

      

 

2.1        

 

        

     2019 ,   , 

 68746       5397  

,     .  ,   

74143  (       

, 2019).  ,   2018    

  76,8 . ,   2017   80,8 

. (       

 ,     . 2018).    

   ,     .  

  2017  2018     5%,     2018 

 2019   3,6%.  

     , 

         

 10    – 9   1 

.  2020/2021      

 :   , 

        

. . ,    , 

    . . , 

      

. . - ,     

 . ,    

,  -     , 

    ,   , 
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   (    , 

2020). 

    2020     150  

,   80       

 .      

  .      96 

.        

       . . 

ё ,    46,     

   . .   25 .  

       

.   ,    ,  

    . ,  , 

 .       

,      -20    , 

     Round University Rankings 

2020,     588   .     4 

:  ,  ,  

,   .  

       

. .      748,  64    

  (Round University Ranking, 2020).   

      .  

     ,   

 ,   ,   

.        

   .   1     

     2019/2020 ,    . 
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 1 –    1 ,    

 

     , 
 

  , 
 

 45 254 293 370 
  53 800 218 800 

 26 749  229 142 
 54 280 226 051 

 160 800 205 500 
 55000 312581 
 78 914 274 192 

 46 900 98 350 
 -  -  
 37 200 184 000 

 

 ,       

 .      

   2020/2021  .     

 .      

  ,      

  3001 .   

      . . ё  – 2645. 

    - 1124.  

   . .  – 1007.  

     . . -

 – 385.     . . 

 – 185.     

– 260.  -   – 296.  

    – 86.   , 

   – 15.  

          – 

  .       

    ,   

 30 .     

    . . ё   9 .  



41 

      

    6 .   

   5 .  

-         

     3 .    

   . .    

 ,    – 1.   

    . 

   ,     ,   

       

:   ,  

       

. . ё      .  

  ,       

     ,      

,         

,  .          

 ,   ,  , , ,  

120 000   170 000 .      , 

, 140 000 . 

    ,   

      ,   

  «    –     

 ,  ,     -

     .    

 ,       

  .    ,    

,    –      

 ,         

  .» ( , 2015).   2  
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 ,   ,     

   (  ),    , 

        . 

 

 2 –       

  
  
 

 
  

 

  
 (  

 
) 

  
 

  
 (  

 
) 

 115 225149 36 1 
  38 32468 143 2 

 71 53336 225 3 
 67 50731 263 4 

 28 12657 406 5 
 42 17382 476 6 
 32 6844 689 7 

 16 1661 1311 8 
 6 401 1339 9 
 8 433 1876 10 

 

 ,     2,   ,  

       

 ,       

   .        

        

      . . , 

      

. . -       

. . .      ,   

        .  

 ,      

,  ,         

    ,  

     . . -
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  . . ё .     

 ,       . 

  - ,     

       « »  «Instagram», , 

  ,      .  

     ,     

.        

   (Telegram)    

  .  

,     , 

     .   

      ,  

   .  ,    

      SMM –  

  .  –  ,    . 

   :  – ,     

  ,  – ,       

 ,   .       

 –   «  »,   .  

  ,   ,  

 –   ,    

 .  SMM-    

 ER.    (1)  

 

ER = ( + *2+ *1,5)/  *100%.             (1) 

 

  Scrunch     R: 

 < 1%;   1%  3%;   3,5%  6%;   – 

,   6% (Mee G, 2019).   3   , 

   « »,  ,  , 
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  «  », ,    

   (   ,    

). 

 

 3 –   « » 

 
 /

. 

  
 

/
 

ER 
% 

 + 34 48 2 4 5,9 1 
  + 15 17 2 0,2 2,5 0,8 

 + 9 0,2 0 0 0,3 0,06 
 + 10 7 0,9 0,09 1 0,8 

 + 6 7 0,8 - 1,5 0,5 
 + 2 - - - - - 
 + 1 22 2 1 0,7 0,3 

 + 2 4 0,7 0 0,6 0,9 
 + 3 70 0,25 1 2 3,6 
 + 0,742 - - - - - 

 

     ,      

  « »     -

    .     

     .   , 

       , 

       .  

  ,  « ».      

    . . . 

   ,     

    ,  ,   

,   ё   , ,  « »,  

      « ».  

       

 «Instagram».         

   ,      

    / ,   
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 . ,     3,   4  

  , :    «Instagram»,  

, ,  «  »    

 ,        

  100. 

 

 4 –   «Instagram» 

 
   

 
  

 + 10 000 972 618 2 6,2 
  + 1760 331 - - 0 

 + 4839 1337 - - 0 
 + 1274 454 80 0 6,2 

 - - - - - - 
 - - - - - - 
 + 1996 475 24 0 1,2 

 + 1420 396 65 1,25 4,6 
 + 1651 439 136 1,25 8,3 
 + 461 61 - - 0 

 

  4       

    «Instagram».  ,   

,  ,       

       

 . ,         

       

   . .    

    . . -   

   .   

,  ,    -  

   ,    ,  ,  

  ,     ,   

    .     

      

  . .       
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   . .   

     ,  

        

      

 . . -  –   6  .  

     . . -

       , 

,   ,         . 

    ,   ,  SMM  

         

.     ,    

     .   ,  

      , 

      ,    

   ,   ,    

 .    ,    

      ,    

  .    ,  

    ,  ,   

 ё .  ,    ,  

 ,       , 

        .    

   - ,    , , 

,       .  

        

        ,   

 ,         , 

   .  ,   

,    ,     

,         
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   .      ,   

    ,     ,  

         

.        

    ,   ,   

.   SMM-     

  ,     .  

 ,    ,       

     ё ,    

 ,        ,  

   .      

,            

   .  

       , 

     ,     

 ,     . , ,  

         

 ,     ,     

    .    

       

    ,     . 

 

2.2 « »  «Instagram»    
         

 

  –    .  

    .    

      16-24    

 « »  «Instagram».      

  ё    ,     
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(Mediascope, 2019).   ,   

 ,     ,  

    ,        

  .       

   ,    ,  

        . 

       

  , , - ,    .  

    ,       

,      . , 

     .     

    ,       
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