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ɊȿɎȿɊȺɌ 

 

Ɍɟɦɚ ɛɚɤɚɥɚɜɪɫɤɨɣ ɪɚɛɨɬɵ – Ɇɚɪɤɟɬɢɧɝ ɨɛɪɚɡɨɜɚɬɟɥɶɧɵɯ ɭɫɥɭɝ: SMM ɤɚɤ 

ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɵɣ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬ ɩɪɢɜɥɟɱɟɧɢɹ ɚɛɢɬɭɪɢɟɧɬɨɜ ɧɚ ɪɟɝɢɨɧɚɥɶɧɨɦ ɪɵɧɤɟ. 

ȼɵɩɭɫɤɧɚɹ ɤɜɚɥɢɮɢɤɚɰɢɨɧɧɚɹ ɪɚɛɨɬɚ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɚ ɜ ɨɛɴёɦɟ 100 ɫɬɪɚɧɢɰ, 

ɜɤɥɸɱɚɟɬ ɜ ɫɟɛɹ 6 ɬɚɛɥɢɰ, 25 ɢɥɥɸɫɬɪɚɰɢɣ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɫɩɢɫɨɤ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɧɨɣ 

ɥɢɬɟɪɚɬɭɪɵ, ɫɨɫɬɨɹɳɢɣ ɢɡ 79 ɢɫɬɨɱɧɢɤɨɜ. 

ɆȺɊɄȿɌɂɇȽ, SMM, ɉɊɈȾȼɂɀȿɇɂȿ ȼ ɋɈɐɂɅɖɇɕɏ ɋȿɌəɏ, 

ɈȻɊȺɁɈȼȺɌȿɅɖɇɕȿ ɍɋɅɍȽɂ, ɂɇɌȿɊɇȿɌ-ɆȺɊɄȿɌɂɇȽ. 

ɐɟɥɶ: ɩɪɨɚɧɚɥɢɡɢɪɨɜɚɬɶ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝ ɨɛɪɚɡɨɜɚɬɟɥɶɧɵɯ ɭɫɥɭɝ, ɚ ɢɦɟɧɧɨ 

SMM ɤɚɤ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɵɣ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬ ɩɪɢɜɥɟɱɟɧɢɹ ɚɛɢɬɭɪɢɟɧɬɨɜ ɧɚ 

ɪɟɝɢɨɧɚɥɶɧɨɦ ɪɵɧɤɟ. Ɂɚɞɚɱɢ: 1) ɪɚɫɫɦɨɬɪɟɬɶ ɫɭɳɧɨɫɬɶ ɢ ɦɟɬɨɞɵ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ ɜ 

ɫɮɟɪɟ ɜɵɫɲɟɝɨ ɨɛɪɚɡɨɜɚɧɢɹ; 2) ɢɡɭɱɢɬɶ SMM ɤɚɤ ɚɤɬɭɚɥɶɧɵɣ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɵɣ 

ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬ ɩɪɢɜɥɟɱɟɧɢɹ ɧɚ ɪɟɝɢɨɧɚɥɶɧɨɦ ɪɵɧɤɟ; 3) ɩɪɨɚɧɚɥɢɡɢɪɨɜɚɬɶ ɪɵɧɨɤ 

ɜɭɡɨɜ ɝɨɪɨɞɚ Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤɚ; 4) ɩɪɨɚɧɚɥɢɡɢɪɨɜɚɬɶ ɨɩɵɬ ɩɪɢɦɟɧɟɧɢɹ SMM-

ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ ɜ ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɢ ɋɎɍ ɢ ɪɚɡɪɚɛɨɬɚɬɶ ɪɟɤɨɦɟɧɞɚɰɢɢ ɩɨ ɩɪɢɦɟɧɟɧɢɸ 

SMM ɜ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɜɭɡɚ ɞɥɹ ɩɪɢɜɥɟɱɟɧɢɹ ɚɛɢɬɭɪɢɟɧɬɨɜ. 

Ⱥɤɬɭɚɥɶɧɨɫɬɶ ɜɵɛɪɚɧɧɨɣ ɬɟɦɵ ɢ ɫɮɟɪɵ ɟɟ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ ɨɛɭɫɥɨɜɥɟɧɚ ɬɟɦ, 

ɱɬɨ ɧɚ ɪɵɧɤɟ ɨɛɪɚɡɨɜɚɬɟɥɶɧɵɯ ɭɫɥɭɝ ɫɭɳɟɫɬɜɭɟɬ ɨɝɪɨɦɧɚɹ ɤɨɧɤɭɪɟɧɰɢɹ. SMM 

ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɧɚ ɫɟɝɨɞɧɹɲɧɢɣ ɞɟɧɶ ɟɞɢɧɫɬɜɟɧɧɵɦ ɫɪɟɞɫɬɜɨɦ ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɹ ɞɥɹ ɜɭɡɨɜ 

Ɉɫɧɨɜɧɵɟ ɜɵɜɨɞɵ ɢ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɵ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ: 1) SMM – ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɵɣ 

ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɵɣ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬ, ɧɨ ɜ ɪɟɝɢɨɧɟ ɪɚɡɜɢɬ ɫɥɚɛɨ; 2) ɜɭɡɵ Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤɨɝɨ 

ɤɪɚɹ ɧɟ ɢɫɩɨɥɶɡɭɸɬ SMM ɞɥɹ ɩɪɢɜɥɟɱɟɧɢɹ ɚɛɢɬɭɪɢɟɧɬɨɜ ɜ ɩɨɥɧɨɣ ɦɟɪɟ; 3) ɞɥɹ 

ɩɨɫɬɭɩɚɸɳɟɝɨ ɩɪɢɜɥɟɤɚɬɟɥɶɧɨ ɪɚɡɧɨɨɛɪɚɡɢɟ ɜɨ ɜɧɟɭɱɟɛɧɨɣ ɠɢɡɧɢ ɜɭɡɚ. 

ɉɟɪɫɩɟɤɬɢɜɵ ɞɚɥɶɧɟɣɲɟɝɨ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ: 1) ɜ ɪɚɛɨɬɟ ɪɚɫɫɦɚɬɪɢɜɚɟɬɫɹ 

ɨɞɧɚ ɫɬɨɪɨɧɚ ɩɪɨɛɥɟɦɵ, ɩɨɷɬɨɦɭ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ ɜ ɨɛɥɚɫɬɢ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ 

ɨɛɪɚɡɨɜɚɬɟɥɶɧɵɯ ɭɫɥɭɝ ɦɨɝɭɬ ɛɵɬɶ ɩɪɨɞɨɥɠɟɧɵ. ɗɬɨ ɦɨɝɭɬ ɛɵɬɶ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ 

ɧɟ ɬɨɥɶɤɨ SMM, ɧɨ ɢ ɞɪɭɝɢɯ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɵɯ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɨɜ; 2) ɞɚɥɶɧɟɣɲɟɟ 

ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɟ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ ɨɛɪɚɡɨɜɚɬɟɥɶɧɵɯ ɭɫɥɭɝ ɜ ɩɨɫɬ-ɩɚɧɞɟɦɢɱɟɫɤɢɣ 

ɩɟɪɢɨɞ.  
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Ⱥɤɬɭɚɥɶɧɨɫɬɶ ɬɟɦɵ  
Ⱥɤɬɭɚɥɶɧɨɫɬɶ ɬɟɦɵ ɨɛɭɫɥɨɜɥɟɧɚ ɬɟɦ, ɱɬɨ ɧɚ ɫɟɝɨɞɧɹɲɧɢɣ ɞɟɧɶ ɧɚ ɪɵɧɤɟ 

ɨɛɪɚɡɨɜɚɬɟɥɶɧɵɯ ɭɫɥɭɝ ɫɭɳɟɫɬɜɭɟɬ ɨɝɪɨɦɧɚɹ ɤɨɧɤɭɪɟɧɰɢɹ. Ⱦɥɹ ɬɨɝɨ, ɱɬɨɛɵ 

ɭɱɟɛɧɨɦɭ ɡɚɜɟɞɟɧɢɸ ɛɵɬɶ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɫɩɨɫɨɛɧɵɦ ɜ ɷɬɨɣ ɫɪɟɞɟ, ɨɧ ɞɨɥɠɟɧ, ɤɚɤ 

ɦɢɧɢɦɭɦ, ɩɨɧɢɦɚɬɶ, ɱɬɨ ɨɛɪɚɡɨɜɚɧɢɟ ɢ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝ ɬɟɫɧɨ ɫɜɹɡɚɧɵ ɞɪɭɝ ɫ ɞɪɭɝɨɦ. 

Ȼɟɡ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɹ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɵɯ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɨɜ ɨɧɨ ɪɢɫɤɭɟɬ ɨɤɚɡɚɬɶɫɹ 

ɧɟɡɚɦɟɱɟɧɧɵɦ ɫɜɨɟɣ ɰɟɥɟɜɨɣ ɚɭɞɢɬɨɪɢɟɣ.  

ȼ ɪɚɦɤɚɯ ɞɚɧɧɨɣ ɜɵɩɭɫɤɧɨɣ ɤɜɚɥɢɮɢɤɚɰɢɨɧɧɨɣ ɪɚɛɨɬɵ, ɪɚɫɫɦɨɬɪɟɧɵ 

ɜɵɫɲɢɟ ɭɱɟɛɧɵɟ ɡɚɜɟɞɟɧɢɹ, ɬɚɤ ɤɚɤ ɤɨɧɤɭɪɟɧɰɢɹ ɫɪɟɞɢ ɧɢɯ ɧɚɦɧɨɝɨ ɜɵɲɟ, ɚ 

ɭɫɥɨɜɢɹ ɞɥɹ ɤɨɧɤɭɪɫɚ ɬɪɭɞɧɟɟ, ɱɟɦ ɜ ɫɪɟɞɧɟ-ɫɩɟɰɢɚɥɶɧɵɯ ɭɱɟɛɧɵɯ ɡɚɜɟɞɟɧɢɹɯ, 

ɫɥɟɞɨɜɚɬɟɥɶɧɨ, ɤɨɧɤɭɪɟɧɰɢɹ ɫɪɟɞɢ ɧɢɯ ɜɵɲɟ ɢ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɵɯ 

ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɨɜ ɚɤɬɭɚɥɶɧɟɟ ɞɥɹ ɜɵɫɲɢɯ ɭɱɟɛɧɵɯ ɡɚɜɟɞɟɧɢɣ. ȼɵɛɢɪɚɹ 

ɨɛɪɚɡɨɜɚɬɟɥɶɧɨɟ ɭɱɪɟɠɞɟɧɢɟ, ɛɭɞɭɳɢɟ ɫɬɭɞɟɧɬɵ ɯɨɬɹɬ ɩɨɥɭɱɢɬɶ ɧɟ ɬɨɥɶɤɨ 

ɯɨɪɨɲɭɸ ɭɱɟɛɧɭɸ ɩɪɨɝɪɚɦɦɭ, ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɵɟ ɚɭɞɢɬɨɪɢɢ ɢ ɤɨɦɩɟɬɟɧɬɧɵɯ 

ɩɪɟɩɨɞɚɜɚɬɟɥɟɣ, ɨɧɢ ɬɚɤɠɟ ɢɳɭɬ ɦɟɫɬɨ, ɝɞɟ ɢɦ ɛɭɞɟɬ ɤɨɦɮɨɪɬɧɨ, ɢ ɤɨɬɨɪɨɟ 

ɫɬɚɧɟɬ ɞɥɹ ɧɢɯ ɜɬɨɪɵɦ ɞɨɦɨɦ. Ȼɭɤɥɟɬɵ, ɞɧɢ ɨɬɤɪɵɬɵɯ ɞɜɟɪɟɣ, ɷɤɫɤɭɪɫɢɢ 

ɭɯɨɞɹɬ ɜ ɩɪɨɲɥɨɟ, ɬɚɤ ɤɚɤ ɫɟɣɱɚɫ ɡɚ ɠɢɡɧɶɸ ɭɧɢɜɟɪɫɢɬɟɬɚ ɦɨɠɧɨ ɧɚɛɥɸɞɚɬɶ 

ɩɨɫɬɨɹɧɧɨ, ɛɥɚɝɨɞɚɪɹ ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɦ ɫɟɬɹɦ. 

ȼɵɫɲɢɟ ɭɱɟɛɧɵɟ ɡɚɜɟɞɟɧɢɹ ɜɫё ɱɚɳɟ ɢɫɩɨɥɶɡɭɸɬ ɢɧɬɟɪɧɟɬ-ɦɚɪɤɟɬɢɧɝ ɞɥɹ 

ɩɪɢɜɥɟɱɟɧɢɹ ɜɧɢɦɚɧɢɹ ɤ ɫɜɨɟɦɭ ɩɪɨɞɭɤɬɭ. Ɉɞɧɢɦ ɢɡ ɫɚɦɵɯ ɩɨɩɭɥɹɪɧɵɯ 

ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɨɜ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɟ ɜ ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɯ ɫɟɬɹɯ. ɗɬɨ ɫɜɹɡɚɧɨ ɫ ɬɟɦ, 

ɱɬɨ ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɟ ɫɟɬɢ – ɷɬɨ ɨɞɧɚ ɢɡ ɦɨɳɧɟɣɲɢɯ ɩɥɨɳɚɞɨɤ, ɧɚ ɤɨɬɨɪɨɣ ɦɨɠɧɨ 

ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɨɜɚɬɶ ɫɨ ɫɜɨɟɣ ɰɟɥɟɜɨɣ ɚɭɞɢɬɨɪɢɟɣ. Ⱦɥɹ ɬɨɝɨ, ɱɬɨɛɵ 

ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɚɹ ɫɬɪɚɬɟɝɢɹ ɛɵɥɚ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɣ, ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬɭ ɜ ɷɬɨɣ ɨɛɥɚɫɬɢ ɧɭɠɧɨ 

ɨɛɥɚɞɚɬɶ ɪɹɞɨɦ ɤɨɦɩɟɬɟɧɰɢɣ: ɭɦɟɧɢɟ ɱɟɬɤɨ ɮɨɪɦɭɥɢɪɨɜɚɬɶ ɰɟɥɢ ɢ ɡɚɞɚɱɢ, 

ɜɥɚɞɟɧɢɟ SMM-ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɹɦɢ, ɩɨɧɢɦɚɧɢɟ ɢɯ ɨɫɨɛɟɧɧɨɫɬɟɣ ɢ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɟɣ.  

Ʉ ɬɨɦɭ ɠɟ, ɜ ɦɢɪɟ ɫɥɨɠɢɥɚɫɶ ɫɢɬɭɚɰɢɹ, ɜɵɧɭɞɢɜɲɚɹ ɜɫɸ Ɋɨɫɫɢɸ ɡɚɤɪɵɬɶ 

ɭɱɟɛɧɵɟ ɡɚɜɟɞɟɧɢɹ. ɂɡ-ɡɚ ɩɚɧɞɟɦɢɢ ɜɫɟ ɨɮɥɚɣɧ-ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɹ ɛɵɥɢ ɨɬɦɟɧɟɧɵ. 
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Ɍɟɩɟɪɶ ɞɥɹ ɚɛɢɬɭɪɢɟɧɬɚ ɟɞɢɧɫɬɜɟɧɧɵɣ ɫɩɨɫɨɛ ɭɡɧɚɬɶ ɛɨɥɶɲɟ ɨɛ ɭɧɢɜɟɪɫɢɬɟɬɟ – 

ɷɬɨ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɹ, ɤɨɬɨɪɭɸ ɨɧɢ ɪɚɡɦɟɳɚɸɬ ɧɚ ɫɚɣɬɟ ɢ ɜ ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɯ ɫɟɬɹɯ. ȼɫɟ 

ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɹ ɩɟɪɟɧɟɫɥɢɫɶ ɜ ɨɧɥɚɣɧ. 

ɉɨ ɞɚɧɧɵɦ Mediascope (ɋɨɰɢɚɥɶɧɵɟ ɫɟɬɢ ɜ ɰɢɮɪɚɯ, 2019), ɫɚɦɵɦɢ 

ɩɨɩɭɥɹɪɧɵɦɢ ɩɥɨɳɚɞɤɚɦɢ ɫɪɟɞɢ ɚɭɞɢɬɨɪɢɢ 12-24 ɥɟɬ ɹɜɥɹɸɬɫɹ «ȼɄɨɧɬɚɤɬɟ» ɢ 

«Instagram», ɱɬɨ ɜɤɥɸɱɚɟɬ ɜ ɫɟɛɹ ɰɟɥɟɜɭɸ ɚɭɞɢɬɨɪɢɸ ɜɵɫɲɢɯ ɭɱɟɛɧɵɯ 

ɡɚɜɟɞɟɧɢɣ, ɚ, ɡɧɚɱɢɬ, ɱɬɨ ɢɦɟɧɧɨ ɨɧɢ ɩɨɞɨɣɞɭɬ ɞɥɹ ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɹ ɜɭɡɨɜ. ɋɬɨɢɬ 

ɬɚɤɠɟ ɨɬɦɟɬɢɬɶ, ɱɬɨ ɫɭɳɟɫɬɜɭɟɬ ɞɪɭɝɢɟ ɩɥɚɬɮɨɪɦɵ, ɚɤɬɢɜɧɨ ɧɚɛɢɪɚɸɳɢɟ 

ɩɨɩɭɥɹɪɧɨɫɬɶ, ɧɚɩɪɢɦɟɪ, TikTok ɢ ɩɪɢɧɹɬɨ ɫɱɢɬɚɬɶ, ɱɬɨ ɫɬɨɢɬ ɬɚɦ ɫɨɡɞɚɜɚɬɶ 

ɚɤɤɚɭɧɬ, ɜɟɞɶ ɧɚ ɫɟɝɨɞɧɹɲɧɢɣ ɞɟɧɶ ɟɝɨ ɚɭɞɢɬɨɪɢɹ ɩɟɪɟɲɥɚ ɩɨɪɨɝ ɜ 800 ɦɥɧ 

ɱɟɥɨɜɟɤ, ɧɨ, ɟɫɥɢ ɩɨɫɦɨɬɪɟɬɶ ɫɬɚɬɢɫɬɢɤɭ, ɬɨ ɦɨɠɧɨ ɭɡɧɚɬɶ ɨ ɬɨɦ, ɱɬɨ ɛɨɥɶɲɚɹ 

ɱɚɫɬɶ ɚɭɞɢɬɨɪɢɢ ɷɬɨɣ ɩɥɨɳɚɞɤɢ – ɠɢɬɟɥɢ ɄɇɊ, ɢ ɜɫɟɝɨ 300 ɦɥɧ ɩɪɢɯɨɞɢɬɫɹ ɧɚ 

ɜɟɫɶ ɨɫɬɚɜɲɢɣɫɹ ɦɢɪ. (Digital 2020: ɝɥɨɛɚɥɶɧɵɣ ɰɢɮɪɨɜɨɣ ɨɛɡɨɪ, 2020). 

ɉɨɷɬɨɦɭ ɷɬɭ ɩɥɨɳɚɞɤɭ ɧɟ ɫɬɨɢɬ ɪɚɫɫɦɚɬɪɢɜɚɬɶ, ɤɚɤ ɫɟɪɶɟɡɧɨɟ ɫɪɟɞɫɬɜɨ 

ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɹ ɜ ɧɚɫɬɨɹɳɟɟ ɜɪɟɦɹ. 

ɂɧɬɟɪɧɟɬ ɧɚ ɫɟɝɨɞɧɹɲɧɢɣ ɞɟɧɶ – ɨɞɧɨ ɢɡ ɨɫɧɨɜɧɵɯ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɨɧɧɵɯ 

ɩɨɥɟɣ ɞɥɹ ɚɛɫɨɥɸɬɧɨ ɪɚɡɧɵɯ ɰɟɥɟɜɵɯ ɝɪɭɩɩ, ɜ ɬɨɦ ɱɢɫɥɟ ɢ ɦɨɥɨɞɟɠɢ. 

ɋɬɚɛɢɥɶɧɨɫɬɶ ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɯ ɫɟɬɟɣ, ɜ ɩɥɚɧɟ ɪɨɫɬɚ ɢ ɢɯ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɹ, ɝɨɜɨɪɢɬ ɨ 

ɬɨɦ, ɱɬɨ ɧɟ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟ ɢɯ ɜ ɫɜɨɟɣ ɪɟɤɥɚɦɧɨɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ – ɷɬɨ ɛɨɥɶɲɨɣ 

ɩɪɨɫɱɟɬ. 

Ɉɛ ɚɤɬɭɚɥɶɧɨɫɬɢ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɹ SMM ɞɥɹ ɩɪɢɜɥɟɱɟɧɢɹ ɚɛɢɬɭɪɢɟɧɬɨɜ 

ɜɵɫɲɢɦ ɭɱɟɛɧɵɦ ɡɚɜɟɞɟɧɢɟɦ ɝɨɜɨɪɢɬ ɬɨ, ɱɬɨ ɰɟɥɟɜɚɹ ɚɭɞɢɬɨɪɢɹ ɜɭɡɨɜ ɢ 

ɰɟɥɟɜɚɹ ɚɭɞɢɬɨɪɢɹ ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɯ ɫɟɬɟɣ ɢɞɟɧɬɢɱɧɚ. ȼɫё ɫɜɨɟ ɫɜɨɛɨɞɧɨɟ ɜɪɟɦɹ 

ɩɨɞɪɨɫɬɤɢ ɜ ɜɨɡɪɚɫɬɟ 15-18 ɥɟɬ ɩɪɨɜɨɞɹɬ ɜ ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɯ ɫɟɬɹɯ, ɩɪɨɥɢɫɬɵɜɚɹ 

ɥɟɧɬɵ, ɜ ɩɨɢɫɤɚɯ ɧɨɜɨɣ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ. ȼ ɷɬɨɦ ɜɨɡɪɚɫɬɟ ɨɧɢ ɨɩɪɟɞɟɥɹɸɬɫɹ ɫ ɬɟɦ, 

ɤɟɦ ɯɨɬɹɬ ɫɟɛɹ ɜɢɞɟɬɶ ɱɟɪɟɡ ɷɧɧɨɟ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɥɟɬ, ɞɥɹ ɱɟɝɨ ɢɦ ɧɭɠɧɨ ɩɨɫɬɭɩɢɬɶ 

ɜ ɬɨɬ ɫɚɦɵɣ ɭɧɢɜɟɪɫɢɬɟɬ, ɤɨɬɨɪɵɣ ɞɚɫɬ ɢɦ ɬɟ ɡɧɚɧɢɹ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɩɨɦɨɝɭɬ 

ɢɫɩɨɥɧɢɬɶ ɢɯ ɦɟɱɬɵ ɢ ɰɟɥɢ. Ɍɚɤ, ɭɜɢɞɟɜ ɝɪɚɦɨɬɧɨɟ ɜɟɞɟɧɢɟ ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɯ ɫɟɬɟɣ, ɫ 

ɩɪɚɜɢɥɶɧɨɣ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɨɣ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɧɨɫɬɶɸ, ɭ ɧɢɯ ɫɮɨɪɦɢɪɭɟɬɫɹ 

ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɨɟ ɜɩɟɱɚɬɥɟɧɢɟ ɨɬ ɬɨɝɨ ɢɥɢ ɢɧɨɝɨ ɜɭɡɚ. ȿɫɥɢ ɨɧɨ ɛɭɞɟɬ 
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ɩɨɥɨɠɢɬɟɥɶɧɵɦ, ɬɨ ɛɭɞɭɳɢɟ ɚɛɢɬɭɪɢɟɧɬɵ ɛɭɞɭɬ ɭɠɟ ɢɦɟɬɶ ɜɜɢɞɭ ɷɬɨɬ 

ɭɧɢɜɟɪɫɢɬɟɬ ɞɥɹ ɩɨɫɬɭɩɥɟɧɢɹ. 

ɉɪɨɛɥɟɦɚ ɫɨɫɬɨɢɬ ɜ ɬɨɦ, ɱɬɨ ɧɚ ɪɵɧɤɟ ɨɛɪɚɡɨɜɚɬɟɥɶɧɵɯ ɭɫɥɭɝ ɫɭɳɟɫɬɜɭɟɬ 

ɛɨɥɶɲɚɹ ɤɨɧɤɭɪɟɧɰɢɹ. Ɋɟɝɢɨɧɚɥɶɧɵɟ ɜɭɡɵ ɜ ɫɢɥɭ ɬɨɝɨ, ɱɬɨ ɚɛɢɬɭɪɢɟɧɬɵ 

ɜɵɛɢɪɚɸɬ ɞɥɹ ɨɛɭɱɟɧɢɹ ɜɭɡɵ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɧɚɯɨɞɹɬɫɹ ɡɚ ɩɪɟɞɟɥɚɦɢ 

ɨɛɥɚɫɬɢ/ɪɟɝɢɨɧɚ, ɢɫɩɵɬɵɜɚɸɬ ɩɪɨɛɥɟɦɵ, ɫɜɹɡɚɧɧɵɟ ɫ ɬɟɦ, ɱɬɨ ɨɫɬɚɸɬɫɹ 

ɜɵɩɭɫɤɧɢɤɢ ɫ ɦɟɧɶɲɢɦɢ ɛɚɥɥɚɦɢ ȿȽɗ, ɱɬɨ ɜɥɢɹɟɬ ɧɚ ɤɚɱɟɫɬɜɨ ɨɛɪɚɡɨɜɚɧɢɹ ɜ 

ɜɭɡɟ. ɋɨɰɢɚɥɶɧɵɟ ɫɟɬɢ ɩɨɦɨɝɚɸɬ ɭɱɟɛɧɵɦ ɡɚɜɟɞɟɧɢɹɦ ɪɚɫɩɪɨɫɬɪɚɧɹɬɶ 

ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɸ ɨ ɫɟɛɟ ɛɟɡ ɨɝɪɚɧɢɱɟɧɢɣ ɩɨ ɦɟɫɬɭ, ɜɪɟɦɟɧɢ ɢ ɬ.ɞ. Ʉ ɬɨɦɭ ɠɟ, 

ɩɪɨɛɥɟɦɨɣ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɬɨ, ɜ ɪɟɝɢɨɧɟ ɨɝɪɚɧɢɱɟɧɵ ɫɪɟɞɫɬɜɚ ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɹ ɜɵɫɲɢɯ 

ɭɱɟɛɧɵɯ ɡɚɜɟɞɟɧɢɣ. Ɍɚɤɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ, ɚɤɬɭɚɥɶɧɨɣ ɩɪɨɛɥɟɦɨɣ ɹɜɥɹɟɬɫɹ 

ɩɪɢɜɥɟɱɟɧɢɟ ɚɛɢɬɭɪɢɟɧɬɨɜ ɜ ɜɵɫɲɢɟ ɭɱɟɛɧɵɟ ɡɚɜɟɞɟɧɢɹ ɧɚ ɪɟɝɢɨɧɚɥɶɧɨɦ 

ɭɪɨɜɧɟ, ɬɚɤ ɤɚɤ ɨɧɢ ɢɦɟɸɬ ɜɵɫɨɤɭɸ ɤɨɧɤɭɪɟɧɰɢɸ ɢ ɬɨ, ɱɬɨ SMM ɹɜɥɹɟɬɫɹ 

ɟɞɢɧɫɬɜɟɧɧɵɦ ɫɩɨɫɨɛɨɦ ɪɟɤɥɚɦɢɪɨɜɚɧɢɹ. 

ɋɬɟɩɟɧɶ ɢɡɭɱɟɧɧɨɫɬɢ  
Ƚɨɜɨɪɹ ɨ ɫɬɟɩɟɧɢ ɢɡɭɱɟɧɧɨɫɬɢ, ɬɟɦɚ ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɯ ɦɟɞɢɚ ɤɚɤ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɚ 

ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɹ ɪɚɫɤɪɵɬɚ ɜ ɥɢɬɟɪɚɬɭɪɟ ɞɨɫɬɚɬɨɱɧɨ ɲɢɪɨɤɨ. ɗɬɨ ɢ ɤɥɚɫɫɢɤɢ, 

ɤɨɬɨɪɵɟ ɧɚɱɢɧɚɥɢ ɫɜɨɸ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶ ɩɨ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɸ ɪɟɤɥɚɦɵ ɟɳɟ ɜ XX ɜɟɤɟ, 

ɢ ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɵɟ ɚɜɬɨɪɵ ɫ ɧɨɜɟɣɲɢɦɢ, ɫɟɝɨɞɧɹɲɧɢɦɢ, ɜɡɝɥɹɞɚɦɢ ɧɚ SMM ɢ 

ɪɟɤɥɚɦɭ ɜ ɰɟɥɨɦ. 

ȼ ɰɟɥɹɯ ɞɚɧɧɨɝɨ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ ɫɬɨɢɬ ɨɛɪɚɬɢɬɶɫɹ ɤ ɢɡɭɱɟɧɢɸ ɬɟɨɪɢɢ ɢ 

ɩɪɚɤɬɢɤɢ ɨɫɧɨɜ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ. Ʉɥɚɫɫɢɱɟɫɤɢɟ ɬɟɨɪɢɢ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ ɩɪɢɧɚɞɥɟɠɚɬ 

ɬɚɤɢɦ ɡɚɪɭɛɟɠɧɵɦ ɚɜɬɨɪɚɦ, ɤɚɤ Ⱦ. Ɉɝɢɥɜɢ, Ɋ. Ɋɢɜɡ, Ɏ. Ʉɨɬɥɟɪ, Ʉ. Ⱥɧɞɟɪɫɨɧ, 

ɗ. Ɋɚɣɫ, Ⱦ. Ɍɪɚɭɬ, Ʉ. Ʉɟɥɥɟɪ, Ʉ. ɏɨɜɚɪɞ, Ɍ. Ⱥɦɛɥɟɪ, Ɇ. Ȼɟɣɤɟɪ, Ⱦ. Ɋɷɣɩɨɪɬ, 

ɉ. ɏɟɧɥɢ, Ɋ. ɑɚɥɞɢɧɢ, Ⱦ. Ƚɪɚɧɬ,  ɢ ɞɪ.  

Ɉɬɟɱɟɫɬɜɟɧɧɵɣ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝ ɧɚɱɚɥ ɢɡɭɱɚɬɶɫɹ ɜ 90-ɯ ɝɨɞɚɯ ɢ ɚɤɬɢɜɧɨ 

ɪɚɡɜɢɜɚɟɬɫɹ ɜ ɧɚɫɬɨɹɳɟɟ ɜɪɟɦɹ, ɟɝɨ ɨɫɧɨɜɧɵɟ ɚɜɬɨɪɵ: ɂ. Ɇɚɧɧ, ȼ. Ʌ. Ɇɭɡɵɤɚɧɬ, 

Ɇ. Ⱥ. Ƚɨɧɱɚɪɨɜ, Ⱦ. Ⱥ. ɒɟɜɱɟɧɤɨ, ɂ. ɋ. Ȼɟɪɟɡɢɧ, ɘ. ȼ. Ɇɨɪɨɡɨɜ, ȼ. ɇ. Ƚɪɢɲɢɧɚ, 

Ɍ. Ⱥɫɥɚɧɨɜ, Ʌ. ɇ. Ɏɟɞɨɬɨɜɚ, ɋ. ɉ. Ⱥɡɚɪɨɜɚ, Ⱥ. Ⱥ. Ɋɨɦɚɧɨɜ, Ɉ. Ⱥ. Ʉɚɪɥɨɜɚ, 

Ɇ. Ɍɟɪɫɤɢɯ, ɋ. ȼ. Ʉɚɪɩɨɜɚ, ȼ. ȼ. ɋɢɧɹɟɜ, Ȼ. Ⱥ. ɋɨɥɨɜɶɟɜ, Ɋ. Ȼ. ɇɨɡɞɪɟɜɚ, 
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ȿ. ɉ. Ƚɨɥɭɛɤɨɜ, ɋ. Ⱥɡɚɪɨɜɚ, Ɉ. ɇ. Ɋɨɦɚɧɟɧɤɨɜɚ, ɂ. ȼ. Ʉɪɵɥɨɜ, Ɇ. ɂ. ɋɬɚɪɵɯ, 

ȼ. Ⱥ. ȿɜɫɬɚɮɶɟɜ, ȿ. ɗ. ɉɚɫɸɬɢɧɚ, ɂ. Ʌ. Ⱥɤɭɥɢɱ, Ⱥ. Ⱥ. ɋɟɧɚɬɨɪɨɜ, ɇ. ɂ. Ⱦɢɞɟɧɤɨ, 

ɋ.Ⱥ. ɓɟɪɛɚɤɨɜ ɢ ɞɪ. 

Ɉɝɪɨɦɧɵɣ ɜɤɥɚɞ ɜ ɪɚɡɜɢɬɢɟ ɪɟɤɥɚɦɵ ɜɧёɫ Ɋ. Ɋɢɜɡ. ȼ ɫɜɨɟɣ ɤɧɢɝɟ 

«Ɋɟɚɥɶɧɨɫɬɶ ɜ ɪɟɤɥɚɦɟ» ɪɚɫɫɤɚɡɚɥ ɧɚɦ ɨ ɟɝɨ ɨɬɤɪɵɬɢɢ, ɚ ɢɦɟɧɧɨ ɨɛ ɍɌɉ 

(ɍɧɢɤɚɥɶɧɨɟ ɬɨɪɝɨɜɨɟ ɩɪɟɞɥɨɠɟɧɢɟ), ɤɨɬɨɪɨɟ ɧɚ ɫɟɝɨɞɧɹɲɧɢɣ ɞɟɧɶ ɹɜɥɹɟɬɫɹ 

ɨɫɧɨɜɨɣ ɥɸɛɨɝɨ ɭɫɩɟɲɧɨɝɨ ɪɟɤɥɚɦɧɨɝɨ ɫɨɨɛɳɟɧɢɹ. ɍɌɉ – ɷɬɨ ɨɫɧɨɜɧɚɹ ɢɞɟɹ 

ɪɟɤɥɚɦɧɨɝɨ ɫɨɨɛɳɟɧɢɹ, ɟɝɨ ɩɨɫɵɥ. Ʉɚɤ ɝɨɜɨɪɢɥ ɫɚɦ Ɋ. Ɋɢɜɡ, ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɶ ɦɨɠɟɬ 

ɡɚɩɨɦɧɢɬɶ ɬɨɥɶɤɨ ɨɞɧɭ ɝɥɚɜɧɭɸ ɦɵɫɥɶ, ɤɨɬɨɪɭɸ ɬɪɚɧɫɥɢɪɭɟɬ ɪɟɤɥɚɦɚ, ɢ 

ɢɦɟɧɧɨ ɨɧɚ ɞɨɥɠɧɚ ɩɨɜɬɨɪɹɬɶɫɹ.  

Ɉɞɢɧ ɢɡ ɩɟɪɜɵɯ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɬɟɥɟɣ, ɤɨɬɨɪɵɣ ɧɚɱɚɥ ɪɚɫɫɦɚɬɪɢɜɚɬɶ ɪɟɤɥɚɦɭ 

ɤɚɤ ɧɚɭɤɭ ɛɵɥ Ⱦ. Ɉɝɢɥɜɢ. Ⱦɟɥɚɹ ɭɩɨɪ ɧɚ ɤɪɟɚɬɢɜɧɨɫɬɶ, ɩɪɨɮɟɫɫɢɨɧɚɥɶɧɨɫɬɶ ɢ 

ɧɚɭɱɧɵɣ ɩɨɞɯɨɞ ɤ ɪɟɤɥɚɦɟ, ɨɧ ɫɨɡɞɚɥ ɰɟɥɭɸ ɮɢɥɨɫɨɮɢɸ ɜ ɫɜɨɢɯ ɬɪɭɞɚɯ. 

Ɉɝɢɥɜɢ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɨɫɧɨɜɚɬɟɥɟɦ ɫɜɨɟɝɨ ɫɨɛɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɪɟɤɥɚɦɧɨɝɨ ɚɝɟɧɬɫɬɜɚ 

«Ogilvy & Mather», ɱɬɨ ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ ɟɦɭ ɧɚ ɩɪɚɤɬɢɱɟɫɤɢɯ ɩɪɢɦɟɪɚɯ ɩɨɤɚɡɵɜɚɬɶ 

ɚɫɩɟɤɬɵ ɟɝɨ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ.  

Ɉ ɩɨɡɢɰɢɨɧɢɪɨɜɚɧɢɢ ɪɚɫɫɤɚɡɚɥ ɪɟɤɥɚɦɢɫɬɚɦ Ⱦ. Ɍɪɚɭɬ. ȼɫɟ ɤɧɢɝɢ ɢ ɫɬɚɬɶɢ 

ɚɜɬɨɪɚ ɧɚɰɟɥɟɧɵ ɩɨɦɨɱɶ ɝɥɚɜɚɦ ɪɚɡɥɢɱɧɵɯ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɣ ɜɵɫɬɪɨɢɬɶ ɫɜɨɟ 

ɩɨɡɢɰɢɨɧɢɪɨɜɚɧɢɟ ɢ ɭɩɪɚɜɥɹɬɶ ɢɦ.  

ȼ ɨɬɟɱɟɫɬɜɟɧɧɨɦ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɟ ɫɬɨɢɬ ɨɬɦɟɬɢɬɶ ȼ. Ʌ. Ɇɭɡɵɤɚɧɬɚ. ȼ ɫɜɨɢɯ 

ɩɭɛɥɢɤɚɰɢɹɯ ɚɜɬɨɪ ɪɚɫɫɤɚɡɵɜɚɟɬ ɨɛ ɢɫɬɨɪɢɢ, ɪɚɡɜɢɬɢɢ ɢ ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɨɦ 

ɫɨɫɬɨɹɧɢɢ ɪɟɤɥɚɦɵ. Ɉɩɢɫɵɜɚɟɬ ɬɟɧɞɟɧɰɢɢ ɪɨɫɫɢɣɫɤɨɝɨ ɪɟɤɥɚɦɧɨɝɨ ɪɵɧɤɚ, 

ɪɟɤɥɚɦɧɵɟ ɩɪɢɟɦɵ ɢ ɢɯ ɨɫɨɛɟɧɧɨɫɬɢ. 

Ɋɚɫɫɦɚɬɪɢɜɚɟɬ ɨɫɧɨɜɵ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ, ɚ ɢɦɟɧɧɨ ɟɝɨ ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɵɟ ɤɨɧɰɟɩɰɢɢ 

ɢ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɢ, ɩɨɜɟɞɟɧɢɟ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ, ɨɫɧɨɜɧɵɟ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɵ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ  

ɂ. Ʌ. Ⱥɤɭɥɢɱ. 

ȼ ɪɚɦɤɚɯ ɩɪɨɛɥɟɦɚɬɢɤɢ, ɫɥɟɞɭɟɬ ɬɚɤɠɟ ɢɡɭɱɢɬɶ ɩɨɞɯɨɞɵ ɤ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɸ 

ɢɧɬɟɪɧɟɬ-ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɣ. ɂɡɭɱɟɧɢɟɦ ɢɧɬɟɪɧɟɬ-ɫɪɟɞɵ ɡɚɧɢɦɚɸɬɫɹ ɬɚɤɢɟ ɚɜɬɨɪɵ: 

ɑ. Ⱥɪɭɬɪ, Ⱦ. Ȼɟɪɧɨɮɮ, ɋ. ɇ. Ȼɟɪɞɵɲɟɜ, Ɉ. ɇ. Ɋɨɦɚɧɟɧɤɨɜɚ, Ⱥ. ɋɦɢɪɧɨɜ, 
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Ʌ. ȼ. ȼɚɫɢɥɶɟɜɚ, Ɇ. Ƚɨɪɛɚɱɟɜ, Ɉ. ɋ. ɋɭɯɚɪɟɜ, Ɏ. ɇ. Ƚɭɪɨɜ, Ⱦ. Ɋɚɣɬ, Ɇ. ɋɬɟɥɡɧɟɪ, 

ɋ. ɋɩɟɧɫɟɪ, Ɇ. ȼ. Ⱥɤɚɤɭɥɢɱ, Ⱥ. ȼ. ɘɪɚɫɨɜ, Ⱥ. ȼ. ɂɜɚɧɨɜ ɢ ɞɪɭɝɢɟ. 

Ɋɨɦɚɧɟɧɤɨɜɚ Ɉ. ɇ. ɜ ɫɜɨɢɯ ɬɪɭɞɚɯ ɪɚɫɤɪɵɜɚɟɬ ɫɨɞɟɪɠɚɧɢɟ ɢ ɫɩɟɰɢɮɢɤɭ 

ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ ɜ ɂɧɬɟɪɧɟɬ-ɫɪɟɞɟ. ɇɚ ɩɪɚɤɬɢɱɟɫɤɢɯ ɩɪɢɦɟɪɚɯ ɚɜɬɨɪ ɪɚɫɫɦɚɬɪɢɜɚɟɬ 

ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɵ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɵɯ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɣ, ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɹ, ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɹ ɜ ɫɟɬɢ 

ɢ ɢɯ ɜɥɢɹɧɢɟ ɧɚ ɤɨɦɩɚɧɢɢ.  

ɂɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɟɦ ɮɚɤɬɨɪɨɜ ɢ ɤɪɢɬɟɪɢɟɜ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɢɧɬɟɪɧɟɬ-ɪɟɤɥɚɦɵ 

ɡɚɧɢɦɚɸɬɫɹ Ⱥ. ȼ. ɘɪɚɫɨɜ, ɋ. ɇ. Ȼɟɪɞɵɲɟɜ, Ⱥ. Ȼɪɚɣɚɧ. ɂɡɭɱɚɟɬ ɚɧɚɥɢɡ ɢ 

ɫɩɨɫɨɛɵ ɜɨɡɞɟɣɫɬɜɢɹ ɪɟɤɥɚɦɵ ɧɚ ɢɧɬɟɪɧɟɬ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɹ ɋ. ɇ. Ȼɟɪɞɵɲɟɜ. ȼ ɟɝɨ 

ɩɨɫɨɛɢɢ ɪɚɫɫɦɚɬɪɢɜɚɸɬɫɹ ɜɫɟ ɜɚɠɧɵɟ ɚɫɩɟɤɬɵ ɪɟɤɥɚɦɵ, ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ ɢ ɞɢɡɚɣɧɚ.  

ȼ ɫɜɨɟɣ ɪɚɛɨɬɟ «Ⱦɨɛɚɜɶɬɟ ɜ ɤɨɪɡɢɧɭ» Ⱥ. Ȼɪɚɣɚɧ ɢɫɫɥɟɞɭɟɬ ɮɚɤɬɨɪɵ 

ɩɨɜɵɲɟɧɢɹ ɤɨɧɜɟɪɫɢɢ ɧɚ ɢɧɬɟɪɧɟɬ-ɫɚɣɬɟ ɢ ɫɩɨɫɨɛɚɦ ɩɨɞɬɚɥɤɢɜɚɧɢɹ 

ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɟɣ ɤ ɩɨɤɭɩɤɟ ɬɨɜɚɪɚ. Ⱥɜɬɨɪ ɨɛɴɹɫɧɹɟɬ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɵɟ ɩɪɢɧɰɢɩɵ, 

ɨɬɪɚɠɚɹ ɢɯ ɧɚ ɪɟɚɥɶɧɵɯ ɩɪɚɤɬɢɱɟɫɤɢɯ ɩɪɢɦɟɪɚɯ. 

Ȼɨɥɶɲɨɣ ɜɤɥɚɞ ɜ ɪɚɡɜɢɬɢɟ ɢ ɫɬɚɧɨɜɥɟɧɢɟ SMM, ɢɫɫɥɟɞɭɹ ɪɚɡɥɢɱɧɵɟ 

ɚɫɩɟɤɬɵ ɷɬɨɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ, ɜɧɟɫɥɢ ɋ. Ⱥ. ɓɟɪɛɚɤɨɜ, Ⱥ. Ⱥ. ɋɟɧɚɬɨɪɨɜ, 

Ⱦ. ɏɚɥɢɥɨɜ, Ɉɞɞɟɧ Ʌɢ, Ⱦ. Ʉɟɧɧɟɞɢ, Ʉ. ɍɷɥɲ-Ɏɢɥɥɢɩ, ɇɟɪɟɬɢɧɚ ȿ. Ⱥ., Ɋ. ɋɤɨɛɥ, 

Ⱥ. Ⱥ. Ɇɢɡɟɜ, Ⱦɟɦɟɧɬɶɟɜɚ Ⱥ. Ɉ, ɒɭɦɚɤɨɜɚ ȿ. Ⱥ., Ⱥ. ɂ. ɏɢɥɶɬ, ɉ. Ⱥ. ɉɥɨɫɤɨɜ, 

Ƚ. ɏ. ɋɚɥɶɦɨɧɨɜɚ, ɗ. ɋɨɧɝ, Ʉ. Ⱦɪɚɧɨɜɫɤɢɣ, Ⱦ. ȼ. Ɋɭɦɹɧɰɟɜ, Ⱥ. ɇɨɦɟɣɧ ɢ ɞɪ.  

ȼ ɤɧɢɝɟ «ɉɚɪɬɢɡɚɧɫɤɢɣ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝ ɜ ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɯ ɫɟɬɹɯ. ɂɧɫɬɪɭɤɰɢɹ ɩɨ 

ɷɤɫɩɥɭɚɬɚɰɢɢ SMM-ɦɟɧɟɞɠɟɪɚ» ɋ. Ⱥ. ɓɟɪɛɚɤɨɜ ɪɚɫɫɦɚɬɪɢɜɚɟɬ ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɟ 

ɦɟɞɢɚ. Ⱥɜɬɨɪ ɩɨɤɚɡɵɜɚɟɬ ɧɟɞɨɫɬɚɬɤɢ ɢ ɩɪɟɢɦɭɳɟɫɬɜɚ ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɨɝɨ 

ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɹ ɜ ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɯ ɫɟɬɹɯ.  

ɇɚ ɫɜɨɟɣ ɩɪɚɤɬɢɤɟ ɪɚɫɤɪɵɜɚɸɬ ɩɪɢɟɦɵ ɡɚɪɚɛɨɬɤɚ ɜ ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɯ ɫɟɬɹɯ 

Ⱦ. Ʉɟɧɧɟɞɢ ɢ Ʉ. ɍɷɥɲ-Ɏɢɥɥɢɩɫ ɜ ɫɜɨɟɣ ɤɧɢɝɟ «ɀɟɫɬɤɢɣ SMM: ȼɵɠɚɬɶ ɢɡ 

ɫɨɰɫɟɬɟɣ ɦɚɤɫɢɦɭɦ». Ⱥɜɬɨɪɵ ɩɨɜɟɫɬɜɭɸɬ ɨ ɬɨɦ, ɤɚɤ ɩɨɜɵɫɢɬɶ ɤɨɧɜɟɪɫɢɸ, 

ɪɚɫɲɢɪɢɬɶ ɚɭɞɢɬɨɪɢɸ. Ⱥ ɬɚɤɠɟ, ɱɬɨ ɧɟ ɦɚɥɨɜɚɠɧɨ, ɤɚɤ ɩɪɚɜɢɥɶɧɨ ɫɨɛɢɪɚɬɶ ɢ 

ɚɧɚɥɢɡɢɪɨɜɚɬɶ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɵ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɨɣ ɤɚɦɩɚɧɢɢ.  

Ɋɭɤɨɜɨɞɫɬɜɨ ɩɨ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɭ ɜ ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɯ ɫɟɬɹɯ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɹɟɬ 

Ⱦ. Ɋ. ɏɚɥɢɥɨɜ. ȼ ɨɬɥɢɱɢɟ ɨɬ ɦɧɨɝɢɯ ɞɪɭɝɢɯ ɚɜɬɨɪɨɜ, Ⱦ. Ɋ. ɏɚɥɢɥɨɜ ɞɟɥɚɟɬ ɭɩɨɪ 
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ɛɨɥɶɲɟ ɧɚ ɩɪɚɤɬɢɱɟɫɤɭɸ ɱɚɫɬɶ. Ɉɧ ɩɨɤɚɡɵɜɚɟɬ, ɤɚɤ ɩɪɨɞɜɢɝɚɬɶɫɹ ɜ ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɯ 

ɫɟɬɹɯ, ɚ ɢɦɟɧɧɨ, ɩɪɨɜɨɞɢɬɶ ɤɚɦɩɚɧɢɢ, ɨɰɟɧɢɜɚɬɶ ɢɯ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɵ ɢ ɭɜɟɥɢɱɢɜɚɬɶ 

ɩɪɨɞɚɠɢ ɫ ɩɨɦɨɳɶɸ SMM-ɫɬɪɚɬɟɝɢɣ.  

SMM ɤɚɤ ɢɝɪɚ ɜ ɲɚɯɦɚɬɵ – ɢɦɟɧɧɨ ɬɚɤ ɟɝɨ ɪɚɫɫɦɚɬɪɢɜɚɟɬ 

Ⱥ. Ⱥ. ɋɟɧɚɬɨɪɨɜ. Ɉɧ ɪɚɫɫɤɚɡɵɜɚɟɬ ɨ ɫɬɪɚɬɟɝɢɹɯ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɩɨɦɨɝɭɬ ɧɟ ɩɪɨɫɬɨ 

ɧɚɪɚɫɬɢɬɶ ɚɭɞɢɬɨɪɢɸ ɜ ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɯ ɫɟɬɹɯ, ɧɨ ɢ ɫɞɟɥɚɬɶ ɟё ɚɤɬɢɜɧɨɣ ɢ ɥɨɹɥɶɧɨɣ.  

ȼ ɨɬɟɱɟɫɬɜɟɧɧɨɣ ɥɢɬɟɪɚɬɭɪɟ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝ ɨɛɪɚɡɨɜɚɬɟɥɶɧɵɯ ɭɫɥɭɝ 

ɩɪɨɚɧɚɥɢɡɢɪɨɜɚɧ ɞɨɫɬɚɬɨɱɧɨ ɫɥɚɛɨ. Ɉɫɧɨɜɧɵɦɢ ɚɜɬɨɪɚɦɢ, ɩɨɫɜɹɬɢɜɲɢɟ ɬɪɭɞɵ 

ɷɬɨɣ ɬɟɦɟ, ɹɜɥɹɸɬɫɹ ȿ. ȿ. Ʉɭɡɶɦɢɧɚ, Ⱥ. ɉ. ɉɚɧɤɪɭɯɢɧ, ɂ. ȼ. Ɂɚɯɚɪɨɜɚ, 

ɇ. Ⱥ. ɉɚɲɤɭɫ. 

Ⱥɜɬɨɪ ȿ. ȿ. Ʉɭɡɶɦɢɧɚ ɜ ɫɜɨɢɯ ɬɪɭɞɚɯ ɪɚɫɫɤɚɡɵɜɚɟɬ, ɩɨɱɟɦɭ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝ 

ɜɚɠɟɧ ɞɥɹ ɤɚɠɞɨɣ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ, ɜ ɬɨɦ ɱɢɫɥɟ ɢ ɜ ɜɵɫɲɢɯ ɭɱɟɛɧɵɯ ɡɚɜɟɞɟɧɢɹɯ. ȼ 

ɬɟɨɪɢɢ ɢ ɧɚ ɩɪɚɤɬɢɤɟ ɨɛɴɹɫɧɹɟɬ ɧɚɫɤɨɥɶɤɨ ɷɮɮɟɤɬɢɜɟɧ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝ 

ɨɛɪɚɡɨɜɚɬɟɥɶɧɵɯ ɭɫɥɭɝ ɜ ɫɟɝɨɞɧɹɲɧɢɯ ɪɟɚɥɢɹɯ, ɢ ɤɚɤ ɟɝɨ ɩɪɚɜɢɥɶɧɨ 

ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɬɶ ɞɥɹ ɬɨɝɨ, ɱɬɨɛɵ ɫɮɨɪɦɢɪɨɜɚɬɶ ɢ ɩɨɜɵɫɢɬɶ ɫɩɪɨɫ ɧɚ ɭɫɥɭɝɢ 

ɨɛɪɚɡɨɜɚɧɢɹ ɜ ɜɵɫɲɟɣ ɲɤɨɥɟ. 

ȼ ɫɜɨɢɯ ɬɪɭɞɚɯ ɉɚɧɤɪɭɯɢɧ Ⱥ. ɉ. ɩɪɨɜɨɞɢɬ ɚɧɚɥɢɡ ɪɵɧɤɚ ɨɛɪɚɡɨɜɚɬɟɥɶɧɵɯ 

ɭɫɥɭɝ ɜ ɰɟɥɨɦ, ɜɵɹɜɥɹɟɬ ɧɚɢɛɨɥɟɟ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɵɟ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɵ ɞɥɹ ɪɟɲɟɧɢɹ ɟɝɨ 

ɩɪɨɛɥɟɦ ɢ ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɹ ɩɨɜɟɞɟɧɱɟɫɤɢɯ ɫɬɪɚɬɟɝɢɣ. ȼɵɹɫɧɹɟɬ, ɤɚɤɢɟ ɭɱɚɫɬɧɢɤɢ 

ɫɭɳɟɫɬɜɭɸɬ ɧɚ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɧɨɦ ɪɵɧɤɟ ɢ ɤɚɤ ɨɧɢ ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɭɸɬ ɞɪɭɝ ɫ 

ɞɪɭɝɨɦ ɜ ɭɫɥɨɜɢɹɯ ɨɛɪɚɡɨɜɚɬɟɥɶɧɨɝɨ ɪɵɧɤɚ ɫɨ ɜɫɟɦɢ ɟɝɨ ɨɫɨɛɟɧɧɨɫɬɹɦɢ. 

Ɂɚɤɨɧɨɦɟɪɧɨɫɬɢ ɜ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɟ ɭɱɟɛɧɵɯ ɡɚɜɟɞɟɧɢɣ ɢ ɧɚ ɪɵɧɤɟ 

ɨɛɪɚɡɨɜɚɬɟɥɶɧɵɯ ɭɫɥɭɝ ɪɚɫɫɦɚɬɪɢɜɚɟɬ ɂ. ȼ. Ɂɚɯɚɪɨɜɚ. Ⱥɜɬɨɪ ɨɩɪɟɞɟɥɹɟɬ 

ɫɩɟɰɢɮɢɤɭ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɵɯ ɫɬɪɚɬɟɝɢɣ ɞɥɹ ɪɚɡɥɢɱɧɵɯ ɨɛɪɚɡɨɜɚɬɟɥɶɧɵɯ 

ɭɱɪɟɠɞɟɧɢɣ. Ⱥɧɚɥɢɡɢɪɭɟɬ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɶ ɭɱɪɟɠɞɟɧɢɣ ɢ ɮɚɤɬɨɪɵ, ɨɬ 

ɤɨɬɨɪɵɯ ɨɧɚ ɡɚɜɢɫɢɬ. 

ɉɪɨɚɧɚɥɢɡɢɪɨɜɚɜ ɫɬɟɩɟɧɶ ɢɡɭɱɟɧɧɨɫɬɢ ɢɧɬɟɪɧɟɬ-ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ, ɚ ɢɦɟɧɧɨ 

SMM, ɦɨɠɧɨ ɫɤɚɡɚɬɶ, ɱɬɨ ɬɟɦɚ ɪɚɫɤɪɵɬɚ ɜ ɥɢɬɟɪɚɬɭɪɟ ɜ ɛɨɥɶɲɨɦ ɨɛɴɟɦɟ. ɑɬɨ 

ɤɚɫɚɟɬɫɹ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ ɨɛɪɚɡɨɜɚɬɟɥɶɧɵɯ ɭɫɥɭɝ, ɷɬɚ ɬɟɦɚ ɡɚɬɪɚɝɢɜɚɟɬɫɹ ɧɟɦɧɨɝɢɦɢ 

ɚɜɬɨɪɚɦɢ, ɱɬɨ ɦɨɠɟɬ ɝɨɜɨɪɢɬɶ ɨ ɟё ɧɟɩɨɥɧɨɣ ɢɡɭɱɟɧɧɨɫɬɢ. 
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Ɉɛɴɟɤɬ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ: ɦɚɪɤɟɬɢɧɝ ɨɛɪɚɡɨɜɚɬɟɥɶɧɵɯ ɭɫɥɭɝ. 

ɉɪɟɞɦɟɬ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ: SMM ɤɚɤ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬ ɩɪɢɜɥɟɱɟɧɢɹ 

ɚɛɢɬɭɪɢɟɧɬɨɜ ɧɚ ɪɟɝɢɨɧɚɥɶɧɨɦ ɭɪɨɜɧɟ.  

ɐɟɥɶ: ɩɪɨɚɧɚɥɢɡɢɪɨɜɚɬɶ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝ ɨɛɪɚɡɨɜɚɬɟɥɶɧɵɯ ɭɫɥɭɝ, ɚ ɢɦɟɧɧɨ 

SMM ɤɚɤ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɵɣ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬ ɩɪɢɜɥɟɱɟɧɢɹ ɚɛɢɬɭɪɢɟɧɬɨɜ ɧɚ 

ɪɟɝɢɨɧɚɥɶɧɨɦ ɪɵɧɤɟ.   

ɋɨɨɬɜɟɬɫɬɜɟɧɧɨ, ɫɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɵ ɫɥɟɞɭɸɳɢɟ ɡɚɞɚɱɢ: 

1) ɪɚɫɫɦɨɬɪɟɬɶ ɫɭɳɧɨɫɬɶ ɢ ɦɟɬɨɞɵ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ ɜ ɫɮɟɪɟ ɜɵɫɲɟɝɨ 

ɨɛɪɚɡɨɜɚɧɢɹ; 

2) ɢɡɭɱɢɬɶ SMM ɤɚɤ ɚɤɬɭɚɥɶɧɵɣ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɵɣ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬ 

ɩɪɢɜɥɟɱɟɧɢɹ ɧɚ ɪɟɝɢɨɧɚɥɶɧɨɦ ɪɵɧɤɟ; 

3) ɩɪɨɚɧɚɥɢɡɢɪɨɜɚɬɶ ɪɵɧɨɤ ɜɭɡɨɜ ɝɨɪɨɞɚ Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤɚ; 

4) ɩɪɨɚɧɚɥɢɡɢɪɨɜɚɬɶ ɨɩɵɬ ɩɪɢɦɟɧɟɧɢɹ SMM-ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ ɜ 

ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɢ ɋɢɛɢɪɫɤɨɝɨ Ɏɟɞɟɪɚɥɶɧɨɝɨ ɍɧɢɜɟɪɫɢɬɟɬɚ ɢ ɪɚɡɪɚɛɨɬɚɬɶ 

ɪɟɤɨɦɟɧɞɚɰɢɢ ɩɨ ɩɪɢɦɟɧɟɧɢɸ SMM ɜ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɜɭɡɚ ɞɥɹ ɩɪɢɜɥɟɱɟɧɢɹ 

ɚɛɢɬɭɪɢɟɧɬɨɜ. 

Ɇɟɬɨɞɨɥɨɝɢɱɟɫɤɢɟ ɨɫɧɨɜɵ ɪɚɛɨɬɵ 

ȼ ɪɚɛɨɬɟ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɵ ɫɥɟɞɭɸɳɢɟ ɬɟɨɪɟɬɢɱɟɫɤɢɟ ɦɟɬɨɞɵ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ: 

1) ɚɧɚɥɢɡ ɢ ɫɢɧɬɟɡ ɞɥɹ ɢɡɭɱɟɧɢɹ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ ɜ ɡɚɪɭɛɟɠɧɨɣ ɢ 

ɨɬɟɱɟɫɬɜɟɧɧɨɣ ɥɢɬɟɪɚɬɭɪɟ; 

2) ɦɟɬɨɞ ɷɤɫɬɪɚɩɨɥɹɰɢɢ ɜ ɰɟɥɹɯ ɜɵɹɜɥɟɧɢɹ ɮɚɤɬɨɪɨɜ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ 

ɪɟɤɥɚɦɵ ɜ ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɯ ɫɟɬɹɯ.  

3) ɫɢɬɭɚɰɢɨɧɧɵɣ ɚɧɚɥɢɡ ɫ ɰɟɥɶɸ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɹ ɩɨɡɢɰɢɢ, ɜ ɤɨɬɨɪɨɣ 

ɧɚɯɨɞɢɬɫɹ ɋɢɛɢɪɫɤɢɣ Ɏɟɞɟɪɚɥɶɧɵɣ ɍɧɢɜɟɪɫɢɬɟɬ. ȼ ɩɪɨɰɟɫɫɟ ɚɧɚɥɢɡɚ 

ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɵ ɨɫɧɨɜɧɵɟ ɩɨɥɨɠɟɧɢɹ ɤɥɚɫɫɢɱɟɫɤɢɯ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɵɯ ɤɨɧɰɟɩɰɢɣ Ɏ. 

Ʉɨɬɥɟɪɚ. 

Ʉɪɨɦɟ ɬɨɝɨ, ɜ ɪɚɛɨɬɟ ɛɵɥɢ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɵ ɷɦɩɢɪɢɱɟɫɤɢɟ ɦɟɬɨɞɵ. ɋɪɟɞɢ 

ɤɨɬɨɪɵɯ: 
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1) ɦɟɬɨɞɵ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɢ ɤɚɱɟɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ: 

ɚɧɤɟɬɢɪɨɜɚɧɢɟ, ɝɥɭɛɢɧɧɨɟ ɢɧɬɟɪɜɶɸ ɞɥɹ ɩɨɥɭɱɟɧɢɹ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ, ɢɫɩɨɥɶɡɭɟɦɨɣ 

ɜ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɟ ɪɟɤɥɚɦɧɨɝɨ ɩɪɨɞɭɤɬɚ; 

2) ɤɨɧɬɟɧɬ-ɚɧɚɥɢɡ ɫɭɳɟɫɬɜɭɸɳɢɯ ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɯ ɫɟɬɟɣ ɫɢɛɢɪɫɤɨɝɨ 

ɮɟɞɟɪɚɥɶɧɨɝɨ ɭɧɢɜɟɪɫɢɬɟɬɚ. 

Ɋɚɛɨɬɚ ɛɵɥɚ ɩɨɫɬɪɨɟɧɚ ɧɚ ɤɨɧɰɟɩɰɢɹɯ ɉɚɧɤɪɭɯɢɧɚ Ⱥ. ɉ. ɢ Ɏ. Ʉɨɬɥɟɪɚ. 

Ɉɧɢ ɛɵɥɢ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɵ, ɤɚɤ ɞɥɹ ɬɟɨɪɟɬɢɱɟɫɤɨɝɨ ɪɟɲɟɧɢɹ ɩɪɨɛɥɟɦɵ, ɬɚɤ ɢ ɞɥɹ 

ɩɪɚɤɬɢɱɟɫɤɨɝɨ. 

Ƚɢɩɨɬɟɡɚ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ: ɢɡ ɜɫɟɯ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɵɯ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɨɜ ɧɚɢɛɨɥɟɟ 

ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɵɦ ɞɥɹ ɩɪɢɜɥɟɱɟɧɢɹ ɚɛɢɬɭɪɢɟɧɬɨɜ ɜ ɜɭɡ ɧɚ ɪɟɝɢɨɧɚɥɶɧɨɦ ɭɪɨɜɧɟ 

ɹɜɥɹɟɬɫɹ SMM, ɬɚɤ ɤɚɤ ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɟ ɫɟɬɢ ɢɦɟɸɬ ɩɪɟɢɦɭɳɟɫɬɜɚ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɜɚɠɧɵ 

ɞɥɹ ɩɨɫɬɭɩɚɸɳɟɝɨ. 

Ɍɟɨɪɟɬɢɱɟɫɤɚɹ ɡɧɚɱɢɦɨɫɬɶ ɫɨɫɬɨɢɬ ɜ ɬɨɦ, ɱɬɨ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɵ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ 

ɮɨɪɦɭɥɢɪɭɸɬ ɜɵɜɨɞɵ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɜɧɨɫɹɬ ɜɤɥɚɞ ɜ ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɵɟ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɢɹ ɨ 

ɬɨɦ, ɤɚɤɢɟ ɟɫɬɶ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɢ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɹ SMM ɜ ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɢ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɣ.  

ɉɪɚɤɬɢɱɟɫɤɚɹ ɡɧɚɱɢɦɨɫɬɶ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ ɡɚɤɥɸɱɚɟɬɫɹ ɜ ɬɨɦ, ɱɬɨ 

ɩɨɥɭɱɟɧɧɵɟ ɞɚɧɧɵɟ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɣ ɦɨɝɭɬ ɫɬɚɬɶ ɨɫɧɨɜɨɣ ɞɥɹ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɢ 

ɤɨɧɰɟɩɰɢɢ ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɹ ɜɭɡɨɜ ɩɨɫɪɟɞɫɬɜɨɦ ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɯ ɦɟɞɢɚ. 

ɋɬɪɭɤɬɭɪɚ ɪɚɛɨɬɵ: 

ȼɵɩɭɫɤɧɚɹ ɤɜɚɥɢɮɢɤɚɰɢɨɧɧɚɹ ɪɚɛɨɬɚ ɫɨɫɬɨɢɬ ɢɡ ɜɜɟɞɟɧɢɹ, ɨɫɧɨɜɧɨɣ 

ɱɚɫɬɢ, ɫɨɫɬɨɹɳɟɣ ɢɡ ɞɜɭɯ ɝɥɚɜ, ɜ ɤɚɠɞɨɣ ɢɡ ɤɨɬɨɪɵɯ ɩɨ ɞɜɚ ɩɚɪɚɝɪɚɮɚ, 

ɡɚɤɥɸɱɟɧɢɹ, ɫɩɢɫɤɚ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɧɵɯ ɢɫɬɨɱɧɢɤɨɜ ɢ ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɣ. ȼɜɟɞɟɧɢɟ 

ɪɚɫɤɪɵɜɚɟɬ ɚɤɬɭɚɥɶɧɨɫɬɶ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ, ɫɬɟɩɟɧɶ ɢɡɭɱɟɧɧɨɫɬɢ, ɟɝɨ ɰɟɥɢ ɢ 

ɡɚɞɚɱɢ, ɝɢɩɨɬɟɡɭ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɟɝɨ ɬɟɨɪɟɬɢɱɟɫɤɭɸ ɢ ɩɪɚɤɬɢɱɟɫɤɭɸ ɡɧɚɱɢɦɨɫɬɶ. ȼ 

ɩɟɪɜɨɣ ɝɥɚɜɟ ɢɫɫɥɟɞɭɸɬɫɹ ɫɭɳɧɨɫɬɶ ɢ ɨɫɨɛɟɧɧɨɫɬɢ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ ɜ ɫɮɟɪɟ 

ɜɵɫɲɟɝɨ ɨɛɪɚɡɨɜɚɧɢɹ ɢ SMM ɤɚɤ ɚɤɬɭɚɥɶɧɵɣ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬ ɩɪɢɜɥɟɱɟɧɢɹ ɧɚ 

ɪɟɝɢɨɧɚɥɶɧɨɦ ɪɵɧɤɟ. ȼɨ ɜɬɨɪɨɣ ɝɪɚɜɟ ɩɪɨɜɨɞɢɬɫɹ ɚɧɚɥɢɡ ɪɵɧɤɚ ɜɵɫɲɢɯ 

ɭɱɟɛɧɵɯ ɡɚɜɟɞɟɧɢɣ ɝɨɪɨɞɚ Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤɚ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɪɚɫɫɦɚɬɪɢɜɚɸɬɫɹ «ȼɤɨɧɬɚɤɬɟ» 

ɢ «Instagram» ɤɚɤ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɵ ɩɪɢɜɥɟɱɟɧɢɹ ɚɛɢɬɭɪɢɟɧɬɨɜ. ȼ ɡɚɤɥɸɱɟɧɢɢ 

ɩɨɞɜɨɞɹɬɫɹ ɨɛɳɢɟ ɢɬɨɝɢ, ɢ ɮɨɪɦɢɪɭɟɬɫɹ ɜɵɜɨɞ.  



12 

1 ɆȺɊɄȿɌɂɇȽ ɈȻɊȺɁɈȼȺɌȿɅɖɇɕɏ ɍɋɅɍȽ  

 

1.1 ɋɭɳɧɨɫɬɶ ɢ ɨɫɨɛɟɧɧɨɫɬɢ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ ɜ ɫɮɟɪɟ ɜɵɫɲɟɝɨ 
ɨɛɪɚɡɨɜɚɧɢɹ 

 

ȿɳё ɧɟ ɬɚɤ ɞɚɜɧɨ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝ ɢ ɨɛɪɚɡɨɜɚɧɢɟ ɛɵɥɢ ɫɮɟɪɚɦɢ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɧɢɤɚɤ 

ɞɪɭɝ ɞɪɭɝɚ ɧɟ ɤɚɫɚɸɬɫɹ, ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɟɧɧɨ, ɩɪɢɦɟɧɟɧɢɟ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɵɯ 

ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ, ɦɟɯɚɧɢɡɦɨɜ ɢ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ ɜ ɨɛɪɚɡɨɜɚɧɢɢ ɛɵɥɨ ɧɟɜɨɡɦɨɠɧɵɦ. ɇɨ 

ɫɟɝɨɞɧɹ ɷɬɨ ɧɟ ɬɚɤ. ɋɮɟɪɚ ɨɛɪɚɡɨɜɚɧɢɹ ɫɬɪɟɦɢɬɟɥɶɧɨ ɪɚɡɜɢɜɚɟɬɫɹ, ɜɦɟɫɬɟ ɫ 

ɪɚɡɜɢɬɢɟɦ ɩɨɹɜɥɹɟɬɫɹ ɤɨɧɤɭɪɟɧɰɢɹ ɧɚ ɷɬɨɦ ɪɵɧɤɟ. ȼɵɫɲɢɟ ɭɱɟɛɧɵɟ ɡɚɜɟɞɟɧɢɹ 

ɫɬɚɪɚɸɬɫɹ ɢɫɤɚɬɶ ɧɨɜɵɟ ɩɨɞɯɨɞɵ ɤ ɦɟɧɟɞɠɦɟɧɬɭ ɫɜɨɢɯ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɣ, ɫ ɰɟɥɶɸ 

ɞɨɛɢɬɶɫɹ ɛɨɥɶɲɟɣ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ, ɭɡɧɚɜɚɟɦɨɫɬɢ, ɩɨɜɵɲɟɧɢɟ ɡɧɚɱɢɦɨɫɬɢ ɢ 

ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɢ ɜɵɩɭɫɤɧɢɤɨɜ ɧɚ ɪɵɧɤɟ ɬɪɭɞɚ. ɗɬɨ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɩɪɢɱɢɧɚɦɢ 

ɤ ɬɨɦɭ, ɱɬɨɛɵ ɜɭɡ ɩɨɜɵɲɚɥ ɫɜɨɸ ɫɨɛɫɬɜɟɧɧɭɸ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɶ ɧɚ 

ɪɵɧɤɟ ɨɛɪɚɡɨɜɚɬɟɥɶɧɵɯ ɭɫɥɭɝ. ɗɬɨ ɞɚɟɬ ɧɚɦ ɩɨɧɹɬɶ, ɱɬɨ ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɟɧɢɟ 

ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɨɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɜ ɫɮɟɪɟ ɨɛɪɚɡɨɜɚɬɟɥɶɧɵɯ ɭɫɥɭɝ ɢ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɷɬɨɣ 

ɫɮɟɪɨɣ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɵ ɢ ɰɟɥɟɫɨɨɛɪɚɡɧɵ ɞɥɹ ɪɵɧɤɚ, ɧɚ ɤɨɬɨɪɨɦ ɮɭɧɤɰɢɨɧɢɪɭɸɬ 

ɜɵɫɲɢɟ ɭɱɟɛɧɵɟ ɡɚɜɟɞɟɧɢɹ. 

«Ɏɢɥɨɫɨɮɢɹ ɪɚɫɫɦɚɬɪɢɜɚɟɬ ɨɛɪɚɡɨɜɚɧɢɟ ɤɚɤ ɩɪɨɰɟɫɫ ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɹ 

ɞɭɯɨɜɧɨɝɨ ɨɛɥɢɤɚ ɱɟɥɨɜɟɤɚ, ɤɨɬɨɪɵɣ ɫɤɥɚɞɵɜɚɟɬɫɹ ɩɨɞ ɜɥɢɹɧɢɟɦ ɦɨɪɚɥɶɧɵɯ ɢ 

ɞɭɯɨɜɧɵɯ ɰɟɧɧɨɫɬɟɣ, ɫɨɫɬɚɜɥɹɸɳɢɯ ɞɨɫɬɨɹɧɢɟ ɟɝɨ ɤɭɥɶɬɭɪɧɨɝɨ ɤɪɭɝɚ, ɚ ɬɚɤɠɟ 

ɩɪɨɰɟɫɫ ɜɨɫɩɢɬɚɧɢɹ, ɫɚɦɨɜɨɫɩɢɬɚɧɢɹ, ɜɥɢɹɧɢɹ, ɲɥɢɮɨɜɤɢ, ɬ. ɟ. ɩɪɨɰɟɫɫ 

ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɹ ɨɛɥɢɤɚ ɱɟɥɨɜɟɤɚ» (ɑɟɛɨɬɤɨɜɚ, 2011) ɗɬɨ ɮɢɥɨɫɨɮɫɤɨɟ 

ɩɨɧɢɦɚɧɢɟ ɞɚɟɬ ɧɚɦ ɬɚɤɭɸ ɜɚɠɧɭɸ ɦɵɫɥɶ, ɱɬɨ ɨɛɪɚɡɨɜɚɧɢɟ – ɷɬɨ ɩɪɨɰɟɫɫ, 

ɤɨɬɨɪɵɟ ɮɨɪɦɢɪɭɟɬ ɱɟɥɨɜɟɤɚ, ɟɝɨ ɦɢɪɨɜɨɡɡɪɟɧɢɟ ɢ ɩɨɧɢɦɚɧɢɟ ɦɢɪɚ. Ƚɥɚɜɧɵɦ, ɫ 

ɬɨɱɤɢ ɡɪɟɧɢɹ ɮɢɥɨɫɨɮɢɢ, ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɟ ɡɧɚɧɢɣ ɢ ɥɢɱɧɵɯ ɤɚɱɟɫɬɜ, 

ɬ.ɟ. ɭɦɟɧɢɟ ɪɚɫɩɨɪɹɠɚɬɶɫɹ ɡɧɚɧɢɹɦɢ.  

ɋ ɬɨɱɤɢ ɡɪɟɧɢɹ ɩɟɞɚɝɨɝɢɤɢ, «ɨɛɪɚɡɨɜɚɧɢɟ – ɷɬɨ ɫɨɫɬɚɜɧɚɹ ɱɚɫɬɶ ɢ 

ɨɞɧɨɜɪɟɦɟɧɧɨ ɩɪɨɞɭɤɬ ɫɨɰɢɚɥɢɡɚɰɢɢ, ɤɨɬɨɪɵɣ ɫɬɨɢɬ ɧɚ ɮɭɧɞɚɦɟɧɬɟ, 

ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɡɭɸɳɟɦɫɹ ɫɩɨɧɬɚɧɧɵɦ ɩɪɢɨɛɪɟɬɟɧɢɟɦ ɡɧɚɧɢɣ, ɭɦɟɧɢɣ ɢ ɧɚɜɵɤɨɜ, ɢ 
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ɨɯɜɚɬɵɜɚɟɬ ɲɢɪɨɤɢɣ ɤɪɭɝ ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɹ ɢɧɞɢɜɢɞɭɚɥɶɧɨɝɨ ɨɩɵɬɚ» 

(Ɍɚɦ ɠɟ). Ɉɛɪɚɡɨɜɚɧɢɟ ɫ ɷɬɨɣ ɬɨɱɤɢ ɡɪɟɧɢɹ ɪɚɡɜɢɜɚɟɬ ɢɧɬɟɪɟɫɵ ɢ ɥɢɱɧɨɫɬɶ 

ɱɟɥɨɜɟɤɚ, ɫɨɰɢɚɥɢɡɢɪɭɹ ɟɝɨ. Ɍɚɤɠɟ ɨɧɨ ɫɨɯɪɚɧɹɟɬ ɤɭɥɶɬɭɪɭ, ɩɟɪɟɞɚɜɚɹ 

ɦɧɨɝɨɥɟɬɧɢɣ ɨɩɵɬ ɧɨɜɵɦ ɩɨɤɨɥɟɧɢɹɦ ɢ ɪɚɡɜɢɜɚɟɬ ɟё.  

ȼ Ɂɚɤɨɧɟ «Ɉɛ ɨɛɪɚɡɨɜɚɧɢɢ ɜ Ɋɨɫɫɢɣɫɤɨɣ Ɏɟɞɟɪɚɰɢɢ» ɞɚɟɬɫɹ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɟ 

ɨɛɪɚɡɨɜɚɧɢɹ – «ɟɞɢɧɵɣ ɰɟɥɟɧɚɩɪɚɜɥɟɧɧɵɣ ɩɪɨɰɟɫɫ ɜɨɫɩɢɬɚɧɢɹ ɢ ɨɛɭɱɟɧɢɹ, 

ɹɜɥɹɸɳɢɣɫɹ ɨɛɳɟɫɬɜɟɧɧɨ ɡɧɚɱɢɦɵɦ ɛɥɚɝɨɦ ɢ ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɹɟɦɵɣ ɜ ɢɧɬɟɪɟɫɚɯ 

ɱɟɥɨɜɟɤɚ, ɫɟɦɶɢ, ɨɛɳɟɫɬɜɚ ɢ ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɚ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɫɨɜɨɤɭɩɧɨɫɬɶ ɩɪɢɨɛɪɟɬɚɟɦɵɯ 

ɡɧɚɧɢɣ, ɭɦɟɧɢɣ, ɧɚɜɵɤɨɜ, ɰɟɧɧɨɫɬɧɵɯ ɭɫɬɚɧɨɜɨɤ, ɨɩɵɬɚ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɢ 

ɤɨɦɩɟɬɟɧɰɢɢ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɵɯ ɨɛɴɟɦɚ ɢ ɫɥɨɠɧɨɫɬɢ ɜ ɰɟɥɹɯ ɢɧɬɟɥɥɟɤɬɭɚɥɶɧɨɝɨ, 

ɞɭɯɨɜɧɨ-ɧɪɚɜɫɬɜɟɧɧɨɝɨ, ɬɜɨɪɱɟɫɤɨɝɨ, ɮɢɡɢɱɟɫɤɨɝɨ ɢ (ɢɥɢ) ɩɪɨɮɟɫɫɢɨɧɚɥɶɧɨɝɨ 

ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɱɟɥɨɜɟɤɚ, ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɟɧɢɹ ɟɝɨ ɨɛɪɚɡɨɜɚɬɟɥɶɧɵɯ ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɟɣ ɢ 

ɢɧɬɟɪɟɫɨɜ» (Ɂɚɤɨɧ ɊɎ «Ɉɛ ɨɛɪɚɡɨɜɚɧɢɢ ɜ Ɋɨɫɫɢɣɫɤɨɣ Ɏɟɞɟɪɚɰɢɢ», 2020). 

ɂɡ ɷɬɨɝɨ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɹ ɫɥɟɞɭɟɬ ɬɨ, ɱɬɨ ɝɥɚɜɧɵɦ ɜɢɞɨɦ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ 

ɭɱɟɛɧɵɯ ɡɚɜɟɞɟɧɢɣ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɫɨɡɞɚɧɢɟ ɢ ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɟɧɢɟ ɭɫɥɭɝ ɜ ɢɧɬɟɪɟɫɚɯ 

ɱɟɥɨɜɟɤɚ ɢ ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɯ ɢɧɫɬɢɬɭɬɨɜ, ɜ ɰɟɥɹɯ ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɟɧɢɹ ɟɝɨ 

ɨɛɪɚɡɨɜɚɬɟɥɶɧɵɯ ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɟɣ.  

 «Ɉɛɪɚɡɨɜɚɬɟɥɶɧɚɹ ɭɫɥɭɝɚ – ɷɬɨ ɩɪɨɰɟɫɫ ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɹ ɪɚɡɧɨɨɛɪɚɡɧɵɯ 

ɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɟɣ ɱɟɥɨɜɟɤɚ ɤ ɬɪɭɞɭ, ɬ.ɟ. ɢɧɜɟɫɬɢɪɨɜɚɧɢɟ ɜ ɱɟɥɨɜɟɱɟɫɤɢɣ ɤɚɩɢɬɚɥ, 

ɩɪɢɧɢɦɚɸɳɢɣ ɮɨɪɦɭ ɤɨɦɩɥɟɤɫɧɨɝɨ ɛɥɚɝɚ» (Ɇɨɪɨɡɨɜ, 2004). Ƚɨɜɨɪɹ ɨɛ 

ɨɛɪɚɡɨɜɚɬɟɥɶɧɨɣ ɭɫɥɭɝɟ ɤɚɤ ɨ ɛɥɚɝɟ, ɢɦɟɟɬɫɹ ɜɜɢɞɭ ɬɨ, ɱɬɨ ɷɬɨ ɧɟɦɚɬɟɪɢɚɥɶɧɨɟ 

ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɨɟ ɛɥɚɝɨ, ɬɚɤ ɤɚɤ ɧɟɦɚɬɟɪɢɚɥɶɧɵɟ ɛɥɚɝɚ – ɷɬɨ ɬɨ, ɱɬɨ ɪɚɡɜɢɜɚɟɬ 

ɱɟɥɨɜɟɤɚ, ɨɧɢ ɨɬɧɨɫɹɬɫɹ ɤ ɧɟɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɟɧɧɨɣ ɫɮɟɪɟ. Ⱥ ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɢɟ – ɷɬɨ ɬɟ 

ɛɥɚɝɚ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɛɵɥɢ ɩɨɥɭɱɟɧɵ ɜ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɟ ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɨɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ, ɨɧɢ 

ɢɦɟɸɬ ɨɝɪɚɧɢɱɟɧɢɟ ɩɨ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɭ. Ɍɨ ɟɫɬɶ, ɫɥɟɞɭɹ ɢɡ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɹ Ɇɨɪɨɡɨɜɨɣ, 

ɦɨɠɧɨ ɫɤɚɡɚɬɶ, ɱɬɨ ɨɛɪɚɡɨɜɚɬɟɥɶɧɚɹ ɭɫɥɭɝɚ – ɷɬɨ ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɟ ɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɟɣ 

ɱɟɥɨɜɟɤɚ, ɜɤɥɚɞ ɜ ɪɚɡɜɢɬɢɟ ɱɟɥɨɜɟɱɟɫɤɨɝɨ ɤɚɩɢɬɚɥɚ, ɤɨɬɨɪɵɣ ɞɨɫɬɢɝɚɟɬɫɹ ɩɭɬɟɦ 

ɪɚɫɲɢɪɟɧɢɹ ɤɪɭɝɨɡɨɪɚ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɹ, ɞɨɫɬɭɩɧɨɝɨ ɧɟ ɞɥɹ ɤɚɠɞɨɝɨ ɱɟɥɨɜɟɤɚ, ɬɚɤ 

ɤɚɤ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɹɟɬɫɹ ɜ ɨɝɪɚɧɢɱɟɧɧɨɦ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɟ.  
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Ɉɩɪɟɞɟɥɟɧɢɟ ɩɪɨɞɭɤɬɚ ɜɭɡɨɜ ɪɚɡɞɟɥɹɟɬɫɹ ɧɚ ɞɜɚ ɩɨɞɯɨɞɚ: ɜ ɩɟɪɜɨɦ ɫɥɭɱɚɟ 

ɚɜɬɨɪɵ ɫɱɢɬɚɸɬ, ɱɬɨ ɩɪɨɞɭɤɬ ɨɛɪɚɡɨɜɚɬɟɥɶɧɨɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ – ɷɬɨ ɱɟɥɨɜɟɤ, 

ɜɵɩɭɫɤɧɢɤ. ȼɨ ɜɬɨɪɨɦ ɫɥɭɱɚɟɦ ɩɪɨɞɭɤɬɨɦ ɫɱɢɬɚɟɬɫɹ ɨɛɪɚɡɨɜɚɬɟɥɶɧɚɹ 

ɩɪɨɝɪɚɦɦɚ. ɇɚɩɪɢɦɟɪ, Ⱥ. ȼ. ɋɚɝɢɧɨɜɚ ɭɤɚɡɵɜɚɟɬ, ɱɬɨ «ɩɪɨɞɭɤɬ 

ɨɛɪɚɡɨɜɚɬɟɥɶɧɨɝɨ ɭɱɪɟɠɞɟɧɢɹ – ɷɬɨ ɨɛɪɚɡɨɜɚɬɟɥɶɧɚɹ ɩɪɨɝɪɚɦɦɚ. Ɉɧɚ ɫɨɡɞɚɟɬɫɹ 

ɞɥɹ ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɟɧɢɹ ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɢ ɜ ɩɪɨɮɟɫɫɢɨɧɚɥɶɧɨɣ ɩɨɞɝɨɬɨɜɤɟ ɢɥɢ 

ɩɟɪɟɩɨɞɝɨɬɨɜɤɟ ɤɚɞɪɨɜ» (ɋɚɝɢɧɨɜɚ, 2008). 

Ⱦɥɹ ɬɨɝɨ, ɱɬɨɛɵ ɩɨɧɹɬɶ ɫɭɳɧɨɫɬɶ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ ɜ ɫɮɟɪɟ ɨɛɪɚɡɨɜɚɬɟɥɶɧɵɯ 

ɭɫɥɭɝ ɢ ɭɜɢɞɟɬɶ, ɤɚɤ ɨɧɚ ɩɪɨɹɜɥɹɟɬɫɹ, ɫɥɟɞɭɟɬ ɩɪɨɜɟɫɬɢ ɚɧɚɥɢɡ ɟɝɨ ɷɥɟɦɟɧɬɨɜ. 

ɗɬɨ ɫɭɛɴɟɤɬɵ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ ɢ ɢɯ ɮɭɧɤɰɢɢ ɧɚ ɪɵɧɤɟ, ɨɛɴɟɤɬɵ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ 

ɨɛɪɚɡɨɜɚɬɟɥɶɧɵɯ ɭɫɥɭɝ ɢ ɫɮɟɪɚ ɞɟɣɫɬɜɢɹ, ɟɝɨ ɨɪɢɟɧɬɚɰɢɹ ɢ ɩɪɨɛɥɟɦɵ. ɂɯ 

ɪɚɫɫɦɨɬɪɟɧɢɟ ɩɨɦɨɠɟɬ ɨɩɪɟɞɟɥɢɬɶ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝ ɜ ɫɮɟɪɟ ɨɛɪɚɡɨɜɚɧɢɹ ɢ ɩɪɟɞɦɟɬ 

ɷɬɨɣ ɧɚɭɱɧɨɣ, ɩɪɢɤɥɚɞɧɨɣ ɢ ɭɱɟɛɧɨɣ ɞɢɫɰɢɩɥɢɧɵ.  

ɗɬɨɬ ɜɨɩɪɨɫ ɜ ɭɱɟɛɧɨɦ ɩɨɫɨɛɢɢ «Ɇɚɪɤɟɬɢɧɝ ɨɛɪɚɡɨɜɚɬɟɥɶɧɵɯ ɭɫɥɭɝ» 

ɪɚɫɫɦɚɬɪɢɜɚɸɬ ɇ. Ⱥ. ɉɚɲɤɭɫ ɢ ȼ. ɘ. ɉɚɲɤɭɫ. Ⱥɜɬɨɪɵ ɜɵɞɟɥɹɸɬ ɫɥɟɞɭɸɳɢɟ 

ɫɭɛɴɟɤɬɵ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ ɨɛɪɚɡɨɜɚɬɟɥɶɧɵɯ ɭɫɥɭɝ:  

1) Ɉɛɪɚɡɨɜɚɬɟɥɶɧɵɟ ɭɱɪɟɠɞɟɧɢɹ; 

2) ɉɨɬɪɟɛɢɬɟɥɢ ɨɛɪɚɡɨɜɚɬɟɥɶɧɵɯ ɭɫɥɭɝ (ɨɫɧɨɜɧɨɟ ɦɟɫɬɨ ɭ ɭɱɚɳɟɝɨɫɹ, 

ɤɨɬɨɪɵɣ ɦɨɠɟɬ ɧɟ ɩɪɨɫɬɨ ɩɨɥɭɱɚɬɶ ɭɫɥɭɝɭ ɢ ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɬɶ ɦɧɟɧɢɟ ɨ ɟɟ ɤɚɱɟɫɬɜɟ, 

ɧɨ ɢ ɫɚɦ ɩɪɢɧɢɦɚɟɬ ɭɱɚɫɬɢɟ ɜ ɨɛɪɚɡɨɜɚɬɟɥɶɧɨɦ ɩɪɨɰɟɫɫɟ, ɩɨɞ ɜɨɡɞɟɣɫɬɜɢɟɦ 

ɤɨɬɨɪɨɝɨ ɮɨɪɦɢɪɭɟɬɫɹ ɱɟɥɨɜɟɱɟɫɤɢɣ ɤɚɩɢɬɚɥ); 

3) ɉɨɫɪɟɞɧɢɤɢ ɜ ɫɬɪɭɤɬɭɪɟ ɫɢɫɬɟɦɵ ɨɛɪɚɡɨɜɚɧɢɹ ɢ ɜɧɟɲɧɢɟ 

ɩɨɫɪɟɞɧɢɤɢ, ɨɛɟɫɩɟɱɢɜɚɸɳɢɟ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɸ ɨɛɪɚɡɨɜɚɬɟɥɶɧɵɯ ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ (ɨɪɝɚɧɵ 

ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ, ɪɟɝɢɫɬɪɚɰɢɢ, ɥɢɰɟɧɡɢɪɨɜɚɧɢɹ, ɚɤɤɪɟɞɢɬɚɰɢɢ, ɫɥɭɠɛɵ ɡɚɧɹɬɨɫɬɢ, 

ɛɢɪɠɢ ɬɪɭɞɚ, ɪɟɣɬɢɧɝɨɜɵɟ ɚɝɟɧɬɫɬɜɚ ɢ ɬ.ɞ.); 

4) Ɉɛɳɟɫɬɜɟɧɧɵɟ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɢ ɫɬɪɭɤɬɭɪɵ, ɭɱɚɫɬɜɭɸɳɢɟ ɜ 

ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɢ ɨɛɪɚɡɨɜɚɬɟɥɶɧɵɯ ɭɫɥɭɝ ɧɚ ɪɵɧɤɟ (ɩɨɥɢɬɢɱɟɫɤɢɟ ɩɚɪɬɢɢ, 

ɚɫɫɨɰɢɚɰɢɢ ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɢ ɬ.ɞ.). (ɉɚɲɤɭɫ, 2007) 

ɍɱɚɳɢɣɫɹ ɨɛɪɚɡɨɜɚɬɟɥɶɧɨɝɨ ɭɱɪɟɠɞɟɧɢɹ – ɷɬɨ ɤɚɤ ɧɨɫɢɬɟɥɶ ɢ ɩɟɪɟɞɚɬɱɢɤ, 

ɬɚɤ ɢ ɟɞɢɧɫɬɜɟɧɧɵɣ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɶ ɬɟɯ ɭɫɥɭɝ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɨɧ ɩɪɢɨɛɪɟɬɚɟɬ. ɋɬɭɞɟɧɬ 
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ɢɫɩɨɥɶɡɭɟɬ ɨɛɪɚɡɨɜɚɬɟɥɶɧɵɟ ɭɫɥɭɝɢ ɧɟ ɬɨɥɶɤɨ ɞɥɹ ɬɨɝɨ, ɱɬɨɛɵ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɬɶ ɢɯ 

ɜ ɫɜɨɟɦ ɠɢɡɧɟɧɧɨɦ ɩɪɨɰɟɫɫɟ, ɧɨ ɢ ɞɥɹ ɬɨɝɨ, ɱɬɨɛɵ ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɢɬɶ ɫɜɨɢ 

ɩɨɡɧɚɜɚɬɟɥɶɧɵɟ ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɢ. 

ɗɬɨɬ ɫɭɛɴɟɤɬ ɢɦɟɟɬ ɜɵɛɨɪ ɦɟɠɞɭ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɢɹɦɢ ɨɛɭɱɟɧɢɹ, ɦɟɫɬɨɦ ɢ 

ɮɨɪɦɨɣ. ɂɫɯɨɞɹ ɢɡ ɷɬɨɝɨ, ɦɨɠɧɨ ɫɞɟɥɚɬɶ ɜɵɜɨɞ ɨ ɬɨɦ, ɱɬɨ ɨɧ ɹɜɥɹɟɬɫɹ 

ɨɛɴɟɞɢɧɹɸɳɢɦ ɞɪɭɝɢɟ ɫɭɛɴɟɤɬɵ ɡɜɟɧɨɦ ɢ ɫɬɨɢɬ ɜ ɰɟɧɬɪɟ ɷɬɨɣ ɰɟɩɨɱɤɢ.  

ɇɟɫɦɨɬɪɹ ɧɚ ɷɬɨ, ɫɬɭɞɟɧɬ – ɫɚɦɵɣ ɦɚɥɨɢɧɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɧɵɣ ɫɭɛɴɟɤɬ ɜ ɷɬɨɣ 

ɫɮɟɪɟ.  Ɉɬɫɸɞɚ ɜɵɜɨɞ, ɱɬɨ ɢɦɟɧɧɨ ɧɚ ɫɬɭɞɟɧɬɚ (ɚ ɬɚɤɠɟ ɧɚ ɚɛɢɬɭɪɢɟɧɬɚ) ɞɨɥɠɧɚ 

ɛɵɬɶ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɚ ɜɫɹ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɚɹ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶ. 

«Ɉɛɪɚɡɨɜɚɬɟɥɶɧɵɟ ɭɱɪɟɠɞɟɧɢɹ – ɷɬɨ ɫɭɛɴɟɤɬɵ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɮɨɪɦɢɪɭɸɬ 

ɩɪɟɞɥɨɠɟɧɢɟ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɤɨɬɨɪɵɟ ɨɤɚɡɵɜɚɸɬ ɢ ɩɪɨɞɚɸɬ ɨɛɪɚɡɨɜɚɬɟɥɶɧɵɟ ɭɫɥɭɝɢ. 

Ʉ ɬɚɤɢɦ ɭɱɪɟɠɞɟɧɢɹɦ ɨɬɧɨɫɢɬɫɹ ɜɵɫɲɚɹ ɲɤɨɥɚ, ɤɨɬɨɪɚɹ, ɜ ɫɜɨɸ ɨɱɟɪɟɞɶ, 

ɜɤɥɸɱɚɟɬ ɭɧɢɜɟɪɫɢɬɟɬ, ɢɧɫɬɢɬɭɬ, ɤɨɥɥɟɞɠ ɢ ɚɤɚɞɟɦɢɸ» (ɉɚɧɤɪɭɯɢɧ, 2015). 

Ⱥɜɬɨɪ Ⱥ. ɉ. ɉɚɧɤɪɭɯɢɧ ɜɵɞɟɥɹɟɬ ɮɭɧɤɰɢɢ ɨɛɪɚɡɨɜɚɬɟɥɶɧɨɝɨ ɭɱɪɟɠɞɟɧɢɹ 

ɫ ɬɨɱɤɢ ɡɪɟɧɢɹ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ. Ʉ ɧɢɦ ɨɬɧɨɫɹɬɫɹ:  

1) ɨɤɚɡɚɧɢɟ ɨɛɭɱɚɸɳɢɦɫɹ ɨɛɪɚɡɨɜɚɬɟɥɶɧɵɯ ɭɫɥɭɝ, ɩɟɪɟɞɚɱɚ ɠɟɥɚɟɦɵɯ 

ɢ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɵɯ ɡɧɚɧɢɣ, ɭɦɟɧɢɣ ɢ ɧɚɜɵɤɨɜ; 

2) ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɨ ɢ ɨɤɚɡɚɧɢɟ ɫɨɩɭɬɫɬɜɭɸɳɢɯ ɨɛɪɚɡɨɜɚɬɟɥɶɧɵɯ ɭɫɥɭɝ, ɚ 

ɬɚɤɠɟ ɨɤɚɡɚɧɢɟ ɜɨɡɞɟɣɫɬɜɢɣ, ɮɨɪɦɢɪɭɸɳɢɯ ɥɢɱɧɨɫɬɶ ɛɭɞɭɳɟɝɨ ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬɚ; 

3) ɨɤɚɡɚɧɢɟ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɨ-ɩɨɫɪɟɞɧɢɱɟɫɤɢɯ ɭɫɥɭɝ ɩɨɬɟɧɰɢɚɥɶɧɵɦ ɢ 

ɪɟɚɥɶɧɵɦ ɨɛɭɱɚɸɳɢɦɫɹ ɢ ɪɚɛɨɬɨɞɚɬɟɥɹɦ, ɜɤɥɸɱɚɹ ɫɨɝɥɚɫɨɜɚɧɢɟ ɫ ɧɢɦɢ 

ɭɫɥɨɜɢɣ ɛɭɞɭɳɟɣ ɪɚɛɨɬɵ, ɪɚɡɦɟɪɨɜ, ɩɨɪɹɞɤɚ ɢ ɢɫɬɨɱɧɢɤɨɜ ɮɢɧɚɧɫɢɪɨɜɚɧɢɹ 

ɨɛɪɚɡɨɜɚɬɟɥɶɧɵɯ ɭɫɥɭɝ ɢ ɞɪ. (Ɍɚɦ ɠɟ). 

Ɉɛɪɚɡɨɜɚɬɟɥɶɧɵɟ ɭɱɪɟɠɞɟɧɢɹ ɢɦɟɸɬ ɪɟɲɚɸɳɭɸ ɪɨɥɶ ɜ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɟ 

ɫɮɟɪɵ ɨɛɪɚɡɨɜɚɧɢɹ. Ɉɧɢ, ɤɚɤ ɫɭɛɴɟɤɬɵ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɮɨɪɦɢɪɭɸɬ ɢ ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɹɸɬ 

ɩɪɟɞɥɨɠɟɧɢɟ ɨɛɪɚɡɨɜɚɬɟɥɶɧɵɯ ɭɫɥɭɝ ɧɚ ɪɵɧɤɟ, ɹɜɥɹɸɬɫɹ ɫɚɦɵɦɢ ɜɚɠɧɵɦɢ ɧɚ 

ɪɵɧɤɟ. 

Ɍɚɤɠɟ Ⱥ. ɉ. ɉɚɧɤɪɭɯɢɧ ɜɵɞɟɥɹɟɬ ɮɭɧɤɰɢɢ ɩɨɫɪɟɞɧɢɱɟɫɤɢɯ ɫɬɪɭɤɬɭɪ ɧɚ 

ɪɵɧɤɟ ɨɛɪɚɡɨɜɚɬɟɥɶɧɵɯ ɭɫɥɭɝ. Ʉ ɧɢɦ ɨɬɧɨɫɹɬɫɹ: 
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1) ɧɚɤɨɩɥɟɧɢɟ, ɨɛɪɚɛɨɬɤɚ, ɚɧɚɥɢɡ ɢ ɩɪɨɞɚɠɚ (ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɟɧɢɟ) 

ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ ɨ ɤɨɧɴɸɧɤɬɭɪɟ ɪɵɧɤɚ ɨɛɪɚɡɨɜɚɬɟɥɶɧɵɯ ɭɫɥɭɝ, ɤɨɧɫɭɥɶɬɢɪɨɜɚɧɢɟ 

ɞɪɭɝɢɯ ɫɭɛɴɟɤɬɨɜ; 

2) ɭɱɚɫɬɢɟ ɜ ɩɪɨɰɟɫɫɚɯ ɚɤɤɪɟɞɢɬɚɰɢɢ ɨɛɪɚɡɨɜɚɬɟɥɶɧɵɯ ɭɱɪɟɠɞɟɧɢɣ, 

ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɟɧɢɟ ɪɟɤɥɚɦɧɨɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ, ɸɪɢɞɢɱɟɫɤɨɣ ɩɨɞɞɟɪɠɤɢ; 

3) ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɟ ɤɚɧɚɥɨɜ ɫɛɵɬɚ, ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹ ɡɚɤɥɸɱɟɧɢɹ ɢ 

ɫɨɞɟɣɫɬɜɢɟ ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɸ ɫɞɟɥɨɤ ɩɨ ɨɛɪɚɡɨɜɚɬɟɥɶɧɵɦ ɭɫɥɭɝɚɦ; 

4) ɭɱɚɫɬɢɟ ɜ ɮɢɧɚɧɫɢɪɨɜɚɧɢɢ, ɤɪɟɞɢɬɨɜɚɧɢɢ ɢ ɞɪɭɝɢɯ ɮɨɪɦɚɯ 

ɦɚɬɟɪɢɚɥɶɧɨɣ, ɪɟɫɭɪɫɧɨɣ ɩɨɞɞɟɪɠɤɢ ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɬɟɥɟɣ ɢ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ 

ɨɛɪɚɡɨɜɚɬɟɥɶɧɵɯ ɭɫɥɭɝ, ɜ ɬɨɦ ɱɢɫɥɟ - ɱɟɪɟɡ ɫɢɫɬɟɦɭ ɥɢɱɧɵɯ ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɵɯ ɢ 

ɢɧɵɯ ɨɛɪɚɡɨɜɚɬɟɥɶɧɵɯ ɤɪɟɞɢɬɨɜ (ɉɚɧɤɪɭɯɢɧ, 2015). 

Ɋɨɥɶ ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɚ ɨɫɨɛɨ ɜɚɠɧɚ ɢ ɨɳɭɬɢɦɚ ɜ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɟ ɨɛɪɚɡɨɜɚɬɟɥɶɧɵɯ 

ɭɫɥɭɝ. Ƚɨɫɭɞɚɪɫɬɜɨ ɜɵɩɨɥɧɹɟɬ ɫɩɟɰɢɮɢɱɟɫɤɢɟ ɮɭɧɤɰɢɢ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɧɟ ɦɨɝɭɬ 

ɜɵɩɨɥɧɢɬɶ ɞɪɭɝɢɟ ɫɭɛɴɟɤɬɵ. Ⱥ. ɉ. ɉɚɧɤɪɭɯɢɧ ɜɵɞɟɥɹɟɬ ɬɚɤɢɟ ɮɭɧɤɰɢɢ 

ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɚ ɜ ɫɮɟɪɟ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ ɨɛɪɚɡɨɜɚɬɟɥɶɧɵɯ ɭɫɥɭɝ, ɤɚɤ: 

1) ɢɧɢɰɢɚɰɢɹ, ɩɨɞɞɟɪɠɤɚ ɢ ɭɤɪɟɩɥɟɧɢɟ ɛɥɚɝɨɩɪɢɹɬɧɨɝɨ 

ɨɛɳɟɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɦɧɟɧɢɹ, ɩɨɡɢɬɢɜɧɨɝɨ ɢɦɢɞɠɚ ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɯ ɢɧɫɬɢɬɭɬɨɜ 

ɨɛɪɚɡɨɜɚɧɢɹ, ɤɚɤ ɫɪɟɞɢ ɧɚɫɟɥɟɧɢɹ, ɬɚɤ ɢ ɜ ɤɪɭɝɚɯ ɪɚɛɨɬɨɞɚɬɟɥɟɣ; 

2) ɮɢɧɚɧɫɢɪɭɟɬ ɨɛɪɚɡɨɜɚɧɢɟ (ɩɪɟɠɞɟ ɜɫɟɝɨ ɜ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɢɢ ɟɝɨ 

ɮɭɧɞɚɦɟɧɬɚɥɢɡɚɰɢɢ ɢ ɝɭɦɚɧɢɡɚɰɢɢ) ɢ ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɹɟɬ ɝɚɪɚɧɬɢɢ ɞɥɹ 

ɞɨɥɝɨɫɪɨɱɧɵɯ ɢɧɜɟɫɬɢɰɢɣ ɞɪɭɝɢɯ ɫɭɛɴɟɤɬɨɜ ɜ ɷɬɭ ɫɮɟɪɭ, ɩɪɢɦɟɧɹɟɬ ɧɚɥɨɝɨɜɵɟ 

ɥɶɝɨɬɵ ɢ ɢɧɵɟ ɮɨɪɦɵ ɪɟɝɭɥɢɪɨɜɚɧɢɹ ɪɵɧɤɚ ɫ ɰɟɥɶɸ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɹ ɪɚɡɜɢɬɢɹ 

ɩɪɢɨɪɢɬɟɬɧɵɯ ɫɩɟɰɢɚɥɶɧɨɫɬɟɣ, ɮɨɪɦ ɢ ɦɟɬɨɞɨɜ ɩɨɞɝɨɬɨɜɤɢ ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬɨɜ, 

ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɨɛɪɚɡɨɜɚɧɢɹ ɜ ɰɟɥɨɦ; 

3) ɧɟɫɟɬ ɨɛɹɡɚɧɧɨɫɬɢ ɝɚɪɚɧɬɚ ɝɭɦɚɧɢɫɬɢɱɧɨɫɬɢ ɨɛɪɚɡɨɜɚɧɢɹ, ɟɞɢɧɫɬɜɚ 

ɮɟɞɟɪɚɥɶɧɨɝɨ ɤɭɥɶɬɭɪɧɨɝɨ ɢ ɨɛɪɚɡɨɜɚɬɟɥɶɧɨɝɨ ɩɪɨɫɬɪɚɧɫɬɜɚ ɜ ɭɫɥɨɜɢɹɯ 

ɦɧɨɝɨɧɚɰɢɨɧɚɥɶɧɨɝɨ ɨɛɳɟɫɬɜɚ, ɨɛɳɟɞɨɫɬɭɩɧɨɫɬɢ ɢ ɚɞɚɩɬɢɜɧɨɫɬɢ ɨɛɪɚɡɨɜɚɧɢɹ, 

ɟɝɨ ɫɜɟɬɫɤɨɝɨ ɯɚɪɚɤɬɟɪɚ, ɫɜɨɛɨɞɵ ɢ ɩɥɸɪɚɥɢɡɦɚ, ɞɟɦɨɤɪɚɬɢɡɦɚ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɢ 

ɚɜɬɨɧɨɦɧɨɫɬɢ ɨɛɪɚɡɨɜɚɬɟɥɶɧɵɯ ɭɱɪɟɠɞɟɧɢɣ. ɗɬɨ - ɫɭɬɶ ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɨɣ 

ɩɨɥɢɬɢɤɢ, ɡɚɤɪɟɩɥɟɧɧɚɹ ɜ ɡɚɤɨɧɟ Ɋɨɫɫɢɣɫɤɨɣ Ɏɟɞɟɪɚɰɢɢ "Ɉɛ ɨɛɪɚɡɨɜɚɧɢɢ"; 
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4) ɭɫɬɚɧɚɜɥɢɜɚɟɬ ɩɟɪɟɱɧɢ ɩɪɨɮɟɫɫɢɣ ɢ ɫɩɟɰɢɚɥɶɧɨɫɬɟɣ, ɩɨ ɤɨɬɨɪɵɦ 

ɜɟɞɟɬɫɹ ɨɛɪɚɡɨɜɚɧɢɟ. Ɉɧɨ ɩɪɨɜɨɞɢɬ ɚɬɬɟɫɬɚɰɢɸ ɢ ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɭɸ 

ɚɤɤɪɟɞɢɬɚɰɢɸ ɨɛɪɚɡɨɜɚɬɟɥɶɧɵɯ ɭɱɪɟɠɞɟɧɢɣ, ɫɨɡɞɚɟɬ ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɭɸ ɫɢɫɬɟɦɭ 

ɚɬɬɟɫɬɚɰɢɨɧɧɨ-ɞɢɚɝɧɨɫɬɢɱɟɫɤɢɯ ɰɟɧɬɪɨɜ (ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɭɸ ɚɬɬɟɫɬɚɰɢɨɧɧɭɸ 

ɫɥɭɠɛɭ), ɬ. ɟ. ɜɵɫɬɭɩɚɟɬ ɝɚɪɚɧɬɨɦ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɨɛɪɚɡɨɜɚɬɟɥɶɧɵɯ ɭɫɥɭɝ, ɟɝɨ 

ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɹ ɨɛɪɚɡɨɜɚɬɟɥɶɧɵɦ ɫɬɚɧɞɚɪɬɚɦ; 

5) ɜ ɤɨɦɩɟɬɟɧɰɢɸ ɮɟɞɟɪɚɥɶɧɵɯ ɨɪɝɚɧɨɜ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɜɯɨɞɢɬ ɬɚɤɠɟ 

ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɨɟ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɟ ɨɛɪɚɡɨɜɚɬɟɥɶɧɵɯ ɭɱɪɟɠɞɟɧɢɣ; 

6) ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹ ɮɟɞɟɪɚɥɶɧɨɣ ɫɢɫɬɟɦɵ ɩɨɞɝɨɬɨɜɤɢ ɢ ɩɟɪɟɩɨɞɝɨɬɨɜɤɢ 

ɩɟɞɚɝɨɝɢɱɟɫɤɢɯ ɢ ɭɩɪɚɜɥɟɧɱɟɫɤɢɯ ɤɚɞɪɨɜ ɞɥɹ ɫɢɫɬɟɦɵ ɨɛɪɚɡɨɜɚɧɢɹ 

(ɉɚɧɤɪɭɯɢɧ, 2015). 

ɋɭɳɟɫɬɜɭɟɬ ɪɹɞ ɫɬɟɪɟɨɬɢɩɨɜ, ɫɜɹɡɚɧɧɵɯ ɫɨ ɫɮɟɪɨɣ ɨɛɪɚɡɨɜɚɧɢɹ, ɚ 

ɢɦɟɧɧɨ, ɫ ɟё ɫɭɛɴɟɤɬɚɦɢ. ɇɚɩɪɢɦɟɪ, ɬɨ, ɱɬɨ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦ ɬɨɥɶɤɨ 

ɤɨɦɦɟɪɱɟɫɤɢɦ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹɦ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɨɪɢɟɧɬɢɪɭɸɬɫɹ ɧɚ ɩɨɥɭɱɟɧɢɟ ɩɪɢɛɵɥɢ. 

ɗɬɨɬ ɫɬɟɪɟɨɬɢɩ ɫɭɠɚɟɬ ɫɮɟɪɭ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ ɧɚ ɪɵɧɤɟ 

ɨɛɪɚɡɨɜɚɬɟɥɶɧɵɯ ɭɫɥɭɝ, ɬɚɤ ɤɚɤ ɬɨɝɞɚ ɩɨɥɭɱɚɟɬɫɹ, ɱɬɨ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝ ɜɨɡɦɨɠɟɧ 

ɬɨɥɶɤɨ ɞɥɹ ɭɱɪɟɠɞɟɧɢɣ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɹɸɬ ɩɥɚɬɧɵɟ ɭɫɥɭɝɢ. ɇɨ, ɤɚɤ 

ɩɨɤɚɡɵɜɚɟɬ ɦɢɪɨɜɨɣ ɨɩɵɬ, ɧɟɤɨɦɦɟɪɱɟɫɤɢɟ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɜɩɨɥɧɟ ɭɫɩɟɲɧɨ 

ɢɫɩɨɥɶɡɭɸɬ ɨɫɧɨɜɵ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ ɜ ɫɜɨɟɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ, ɬɟɦ ɫɚɦɵɦ ɩɨɜɵɲɚɸɬ 

ɢɦɢɞɠ ɫɜɨɢɯ ɨɛɪɚɡɨɜɚɬɟɥɶɧɵɯ ɭɱɪɟɠɞɟɧɢɣ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɩɨɜɵɲɚɸɬ ɥɨɹɥɶɧɨɫɬɶ 

ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɚ, ɱɬɨ ɨɬɪɚɠɚɟɬɫɹ ɜ ɟɝɨ ɩɨɞɞɟɪɠɤɟ. Ɍɚɤɠɟ, ɜɚɠɧɨ ɨɬɦɟɬɢɬɶ, ɱɬɨ 

ɦɚɪɤɟɬɢɧɝ ɜ ɪɚɜɧɨɣ ɫɬɟɩɟɧɢ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦ ɢ ɱɚɫɬɧɵɦ (ɤɨɦɦɟɪɱɟɫɤɢɦ) 

ɭɱɪɟɠɞɟɧɢɹɦ, ɢ ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɵɦ.  

ȿɫɥɢ ɠɟ ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɵɟ ɭɱɪɟɠɞɟɧɢɹ ɛɭɞɭɬ ɨɩɢɪɚɬɶɫɹ ɬɨɥɶɤɨ ɧɚ 

ɩɨɞɞɟɪɠɤɭ ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɚ, ɬɨ ɪɵɧɨɤ ɫ ɢɯ ɫɬɨɪɨɧɵ ɧɟ ɛɭɞɟɬ ɜ ɩɨɥɧɨɣ ɦɟɪɟ 

ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧ. ɋɨɨɬɜɟɬɫɬɜɟɧɧɨ, ɧɟ ɫɦɨɝɭɬ ɡɚɧɢɦɚɬɶɫɹ ɩɪɨɟɤɬɢɪɨɜɚɧɢɟɦ ɢ 

ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɟɦ ɫɜɨɟɝɨ ɨɛɪɚɡɨɜɚɬɟɥɶɧɨɝɨ ɭɱɪɟɠɞɟɧɢɹ. ɗɬɨ ɩɪɢɜɟɞɟɬ ɤ ɩɨɬɟɪɟ 

ɩɨɬɟɧɰɢɚɥɶɧɵɯ ɫɬɭɞɟɧɬɨɜ.  

Ʉɨɦɦɟɪɱɟɫɤɢɟ ɠɟ ɭɱɪɟɠɞɟɧɢɹ ɛɟɡ ɩɨɞɞɟɪɠɤɢ ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɚ ɛɭɞɭɬ 

ɨɪɢɟɧɬɢɪɨɜɚɧɵ ɬɨɥɶɤɨ ɧɚ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɨɝɨ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɹ, ɬɚɤ ɧɚɡɵɜɚɟɦɵɣ 
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ɷɥɢɬɚɪɧɵɣ ɤɨɧɬɢɧɝɟɧɬ. Ⱥ ɬɚɤɠɟ ɧɚ ɬɟ ɮɨɪɦɵ ɨɛɪɚɡɨɜɚɧɢɹ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɦɨɝɭɬ 

ɧɚɜɪɟɞɢɬɶ ɟɝɨ ɤɚɱɟɫɬɜɭ.  

ȿɫɥɢ ɟɫɬɶ ɫɭɛɴɟɤɬɵ, ɡɧɚɱɢɬ, ɫɭɳɟɫɬɜɭɸɬ ɢ ɨɛɴɟɤɬɵ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ 

ɨɛɪɚɡɨɜɚɬɟɥɶɧɵɯ ɭɫɥɭɝ. Ⱥ. ɉ. ɉɚɧɤɪɭɯɢɧ ɜɵɞɟɥɹɟɬ ɫɥɟɞɭɸɳɢɟ ɨɛɴɟɤɬɵ: ɬɨɜɚɪɵ 

ɢ ɭɫɥɭɝɢ, ɬɚɤ ɠɟ ɜ ɩɨɫɥɟɞɧɟɟ ɜɪɟɦɹ ɤ ɧɢɦ ɨɬɧɨɫɹɬɫɹ ɢɞɟɢ. Ɍɚɤ ɠɟ, ɚɜɬɨɪ 

ɨɩɪɟɞɟɥɹɟɬ ɞɪɭɝɢɟ ɨɛɴɟɤɬɵ: ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ, ɬɟɪɪɢɬɨɪɢɢ, ɨɬɞɟɥɶɧɵɟ ɥɸɞɢ.  

ȼ ɲɢɪɨɤɨɦ ɫɦɵɫɥɟ «ɨɛɴɟɤɬ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ ɨɛɪɚɡɨɜɚɬɟɥɶɧɵɯ ɭɫɥɭɝ – ɷɬɨ 

ɥɸɛɨɣ ɨɛɴɟɤɬ, ɤɨɬɨɪɵɣ ɦɨɠɟɬ ɛɵɬɶ ɩɪɟɞɥɨɠɟɧ ɞɥɹ ɨɛɦɟɧɚ ɧɚ ɤɚɤɨɟ-ɥɢɛɨ 

ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɛɥɚɝ ɢ ɩɪɢ ɷɬɨɦ ɩɨɥɶɡɭɟɬɫɹ ɫɩɪɨɫɨɦ» (ɉɚɧɤɪɭɯɢɧ, 2015). ɂɡ ɷɬɨɝɨ 

ɫɥɟɞɭɟɬ ɜɵɜɨɞ ɨ ɬɨɦ, ɱɬɨ ɪɵɧɨɤ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ ɨɛɪɚɡɨɜɚɬɟɥɶɧɵɯ ɭɫɥɭɝ ɜɟɫɶɦɚ 

ɪɚɡɧɨɨɛɪɚɡɟɧ. ɋɩɟɰɢɮɢɱɧɵɟ ɮɭɧɤɰɢɢ ɧɚ ɧɟɦ ɢɝɪɚɸɬ ɫɬɭɞɟɧɬ/ɚɛɢɬɭɪɢɟɧɬ ɢ 

ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɨ. ɋɬɭɞɟɧɬ/ɚɛɢɬɭɪɢɟɧɬ ɢɦɟɟɬ ɬɚɤɭɸ ɫɩɟɰɢɮɢɤɭ, ɱɬɨ, ɹɜɥɹɹɫɶ 

ɨɫɧɨɜɧɵɦɢ ɢɝɪɨɤɚɦɢ ɧɚ ɷɬɨɦ ɪɵɧɤɟ, ɨɧɢ ɹɜɥɹɸɬɫɹ ɫɚɦɵɦɢ 

ɦɚɥɨɢɧɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɧɵɟ. Ƚɨɫɭɞɚɪɫɬɜɨ ɠɟ ɢɝɪɚɟɬ ɨɝɪɨɦɧɭɸ ɪɨɥɶ ɜ ɩɨɞɞɟɪɠɤɟ 

ɨɛɪɚɡɨɜɚɬɟɥɶɧɵɯ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɣ. Ɋɵɧɨɤ ɢɦɟɟɬ ɫɜɨɢ ɫɭɛɴɟɤɬɵ ɢ ɨɛɴɟɤɬɵ. 

ȼɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɟ ɦɟɠɞɭ ɧɢɦɢ ɜ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɟ ɨɛɪɚɡɨɜɚɬɟɥɶɧɵɯ ɭɫɥɭɝ ɩɪɨɢɫɯɨɞɢɬ 

ɜ ɨɛɦɟɧ ɧɚ ɛɥɚɝɨ.  

ȼɚɠɧɨ ɩɨɧɹɬɶ ɫɩɟɰɢɮɢɤɭ ɜɵɛɪɚɧɧɨɝɨ ɪɵɧɤɚ ɞɥɹ ɬɨɝɨ, ɱɬɨɛɵ ɨɩɪɟɞɟɥɢɬɶ 

ɞɚɥɶɧɟɣɲɟɟ ɩɥɚɧɢɪɨɜɚɧɢɟ ɪɟɤɥɚɦɧɵɯ ɫɨɨɛɳɟɧɢɣ ɢ ɤɚɦɩɚɧɢɣ ɜ ɰɟɥɨɦ. 

ɋɩɟɰɢɮɢɤɚ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ ɨɛɪɚɡɨɜɚɬɟɥɶɧɵɯ ɭɫɥɭɝ ɫɨɫɬɨɢɬ ɜ ɫɥɟɞɭɸɳɟɦ: 

1) ɭɫɥɭɝɢ ɧɟɦɚɬɟɪɢɚɥɶɧɵ, ɫ ɧɢɦɢ ɧɟɥɶɡɹ ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɨɜɚɬɶ ɞɨ 

ɦɨɦɟɧɬɚ ɢɯ ɩɪɢɨɛɪɟɬɟɧɢɹ. ɑɬɨɛɵ ɭɛɟɞɢɬɶ ɩɨɬɟɧɰɢɚɥɶɧɨɝɨ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɹ 

ɩɪɢɨɛɪɟɫɬɢ ɭɫɥɭɝɭ ɧɭɠɧɨ ɧɚɝɥɹɞɧɨ ɩɪɟɞɫɬɚɜɢɬɶ ɧɚɢɛɨɥɟɟ ɡɧɚɱɢɦɵɟ ɟё 

ɩɚɪɚɦɟɬɪɵ. ɇɚɩɪɢɦɟɪ, ɭɱɟɛɧɵɟ ɩɥɚɧɵ, ɫɟɪɬɢɮɢɤɚɬɵ, ɥɢɰɟɧɡɢɢ;  

2) ɭɫɥɭɝɢ ɧɟ ɦɨɝɭɬ ɛɵɬɶ ɨɬɞɟɥɟɧɵ ɨɬ ɫɭɛɴɟɤɬɨɜ. Ɍɨ ɟɫɬɶ ɨɬ ɥɸɞɟɣ, 

ɤɨɬɨɪɵɟ ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɹɸɬ ɷɬɢ ɭɫɥɭɝɢ; 

3) ɭɫɥɭɝɢ ɧɟɩɨɫɬɨɹɧɧɵ ɩɨ ɤɚɱɟɫɬɜɭ. ɗɬɨ ɨɩɹɬɶ ɠɟ ɫɜɹɡɚɧɨ ɫ 

ɫɭɛɴɟɤɬɚɦɢ, ɬɨɥɶɤɨ ɜ ɞɚɧɧɨɦ ɫɥɭɱɚɟ, ɷɬɨ ɢɫɩɨɥɧɢɬɟɥɢ, ɬ.ɟ. ɫɬɭɞɟɧɬɵ; 

4) ɭɫɥɭɝɢ ɧɟ ɦɨɝɭɬ ɛɵɬɶ ɫɨɯɪɚɧɟɧɵ. ɉɪɨɝɪɟɫɫ ɧɟ ɫɬɨɢɬ ɧɚ ɦɟɫɬɟ, ɚ, 

ɡɧɚɱɢɬ, ɭɱɟɛɧɵɟ ɦɚɬɟɪɢɚɥɵ ɧɭɠɧɨ ɩɨɫɬɨɹɧɧɨ ɨɛɧɨɜɥɹɬɶ. ɂɡ ɝɨɞɚ ɜ ɝɨɞ, ɭɱɟɛɧɵɟ 
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ɩɪɨɝɪɚɦɦɵ ɦɟɧɹɸɬɫɹ, ɚ, ɡɧɚɱɢɬ, ɩɪɨɫɬɨ ɫɥɨɠɢɬɶ ɜɫɟ ɡɧɚɧɢɹ ɜ ɨɞɧɨ ɦɟɫɬɨ ɢ 

ɠɞɚɬɶ ɩɨɜɵɲɟɧɢɹ ɫɩɪɨɫɚ – ɧɟ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɹɟɬɫɹ ɜɨɡɦɨɠɧɵɦ. Ɍɚɤ ɠɟ, ɫɭɛɴɟɤɬɵ-

ɩɨɥɭɱɚɬɟɥɢ (ɫɬɭɞɟɧɬɵ) ɦɨɝɭɬ ɡɚɛɵɜɚɬɶ ɩɨɥɭɱɟɧɧɭɸ ɜ ɯɨɞɟ ɭɱɟɛɧɨɝɨ ɩɪɨɰɟɫɫɚ 

ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɸ. ɗɬɢ ɞɜɚ ɮɚɤɬɨɪɚ ɨɩɪɟɞɟɥɹɸɬ ɞɚɥɶɧɟɣɲɟɟ ɨɛɭɱɟɧɢɟ ɫɬɭɞɟɧɬɨɜ ɜ 

ɬɪɭɞɨɜɨɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɢ ɝɨɜɨɪɹɬ ɨ ɬɨɦ, ɱɬɨ ɨɛɪɚɡɨɜɚɧɢɟ ɞɨɥɠɧɨ ɛɵɬɶ 

ɧɟɩɪɟɪɵɜɧɵɦ.  

Ɍɚɤɭɸ ɫɩɟɰɢɮɢɤɚɰɢɸ ɞɚɟɬ Ɂɚɜɚɞɫɤɚɹ ȿ. ȿ. ɜ ɫɜɨɟɣ ɫɬɚɬɶɟ, ɩɨɫɜɹɳɟɧɧɨɣ 

ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɭ ɨɛɪɚɡɨɜɚɬɟɥɶɧɵɯ ɭɫɥɭɝ (Ɂɚɜɚɞɫɤɚɹ, 2015).  

ɑɚɫɬɨ ɨɛɪɚɡɨɜɚɬɟɥɶɧɚɹ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶ ɞɨɩɨɥɧɹɟɬɫɹ ɪɚɡɥɢɱɧɨɝɨ ɪɨɞɚ 

ɭɫɥɭɝɚɦɢ, ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɬɟɥɹɦɢ ɤɨɬɨɪɵɯ ɜɵɫɬɭɩɚɸɬ ɭɱɟɛɧɵɟ ɡɚɜɟɞɟɧɢɹ. ɗɬɨ ɦɨɝɭɬ 

ɛɵɬɶ ɤɨɧɫɭɥɶɬɚɰɢɢ, ɥɢɡɢɧɝ ɢ ɞɪɭɝɢɟ ɭɫɥɭɝɢ. 

Ɍɚɤɠɟ ɜ ɭɱɟɛɧɵɯ ɡɚɜɟɞɟɧɢɹɯ ɪɟɚɥɢɡɭɟɬɫɹ ɢɧɬɟɥɥɟɤɬɭɚɥɶɧɚɹ 

ɫɨɛɫɬɜɟɧɧɨɫɬɶ ɫɭɛɴɟɤɬɨɜ. ɗɬɨ ɢɡɨɛɪɟɬɟɧɢɹ, ɩɚɬɟɧɬɵ, ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ, 

ɩɪɚɤɬɢɱɟɫɤɢɟ ɪɚɛɨɬɵ, ɢɧɧɨɜɚɰɢɢ ɢ ɩɪɨɞɭɤɬɵ ɛɪɟɧɞɢɧɝɚ. 

ɑɚɫɬɨ ɨɛɪɚɡɨɜɚɬɟɥɶɧɵɟ ɭɱɪɟɠɞɟɧɢɹ ɩɪɨɜɨɞɹɬ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝ ɞɥɹ ɫɨɡɞɚɜɚɟɦɵɯ 

ɢɦɢ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɣ. Ɂɞɟɫɶ ɨɛɴɟɤɬɚɦɢ ɫɱɢɬɚɸɬɫɹ ɨɛɳɟɠɢɬɢɹ, ɫɩɨɪɬɢɜɧɵɟ 

ɤɨɦɩɥɟɤɫɵ, ɨɛɳɟɩɢɬɵ, ɨɪɝɚɧɢɡɨɜɚɧɧɵɟ ɡɚɜɟɞɟɧɢɹɦɢ ɢ ɞɪɭɝɢɟ. ȼɫɟ ɷɬɨ, 

ɨɬɦɟɱɚɟɬ Ⱥ. ɉ. ɉɚɧɤɪɯɭɢɧ, ɩɨɞɪɚɡɭɦɟɜɚɟɬɫɹ ɩɨɞ ɫɨɛɢɪɚɬɟɥɶɧɵɦ ɬɟɪɦɢɧɨɦ 

«ɨɛɪɚɡɨɜɚɬɟɥɶɧɵɟ ɭɫɥɭɝɢ - ɷɬɨ ɤɨɦɩɥɟɤɫ ɨɛɴɟɤɬɨɜ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ ɜ ɫɮɟɪɟ 

ɨɛɪɚɡɨɜɚɧɢɹ». 

ȼ ɨɬɥɢɱɢɟ ɨɬ ɞɪɭɝɢɯ ɭɫɥɭɝ, ɨɛɪɚɡɨɜɚɬɟɥɶɧɵɟ ɢɦɟɸɬ ɪɹɞ ɨɬɥɢɱɢɣ. Ʉ ɧɢɦ 

ɨɬɧɨɫɹɬɫɹ: ɜɵɫɨɤɚɹ ɫɬɨɢɦɨɫɬɶ (ɤɚɤ ɢ ɞɪɭɝɢɟ ɢɧɬɟɥɥɟɤɬɭɚɥɶɧɵɟ ɭɫɥɭɝɢ), 

ɞɥɢɬɟɥɶɧɨɫɬɶ ɢɯ ɨɤɚɡɚɧɢɹ, ɧɟ ɦɨɦɟɧɬɚɥɶɧɨɟ ɩɨɥɭɱɟɧɢɟ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɨɜ, ɬɚɤɠɟ ɨɧɢ 

ɡɚɜɢɫɹɬ ɨɬ ɭɫɥɨɜɢɣ ɛɭɞɭɳɟɣ ɠɢɡɧɢ ɫɬɭɞɟɧɬɚ, ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨɫɬɶ ɫɨɩɪɨɜɨɠɞɟɧɢɹ 

ɨɛɪɚɡɨɜɚɬɟɥɶɧɵɯ ɭɫɥɭɝ ɜ ɞɚɥɶɧɟɣɲɟɦ, ɫɭɳɟɫɬɜɭɟɬ ɡɚɜɢɫɢɦɨɫɬɶ ɦɟɠɞɭ ɬɟɦ, ɝɞɟ 

ɩɪɨɯɨɞɢɬ ɨɛɭɱɟɧɢɟ ɢ ɢɯ ɩɪɢɟɦɥɟɦɨɫɬɶɸ.  

Ɍɚɤɠɟ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝ, ɤɨɬɨɪɵɣ ɩɪɢɦɟɧɹɸɬ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ, ɢɦɟɟɬ ɫɯɨɞɫɬɜɚ ɫ 

ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɦ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɦ. ɗɬɭ ɬɨɱɤɭ ɡɪɟɧɢɹ ɜɵɪɚɠɚɟɬ Ʉ. Ⱥ. ɋɭɜɨɪɨɜ ɜ ɫɜɨɟɣ 

ɫɬɚɬɶɟ «ɉɪɢɦɟɧɟɧɢɟ ɬɟɨɪɢɢ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ ɜ ɪɨɫɫɢɣɫɤɨɦ ɜɵɫɲɟɦ ɨɛɪɚɡɨɜɚɧɢɢ, ɞɥɹ 

ɩɨɜɵɲɟɧɢɹ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɨɛɪɚɡɨɜɚɬɟɥɶɧɵɯ ɭɫɥɭɝ». Ⱥɜɬɨɪ ɜɵɞɟɥɹɟɬ ɫɥɟɞɭɸɳɢɟ ɰɟɥɢ 
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ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ, ɩɪɢɦɟɧɹɟɦɨɝɨ ɨɛɪɚɡɨɜɚɬɟɥɶɧɵɦɢ ɭɱɪɟɠɞɟɧɢɹɦɢ, ɫ ɬɨɱɤɢ ɡɪɟɧɢɹ 

ɫɨɰɢɚɥɶɧɨɝɨ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ: ɩɨɜɵɲɟɧɢɟ ɭɪɨɜɧɹ ɨɛɪɚɡɨɜɚɧɢɹ, ɩɪɢɨɛɪɟɬɟɧɢɟ 

ɮɭɧɞɚɦɟɧɬɚɥɶɧɵɯ ɡɧɚɧɢɣ ɢ ɪɚɡɜɢɬɢɟ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɵɯ ɩɪɚɤɬɢɱɟɫɤɢɯ ɧɚɜɵɤɨɜ ɢ 

ɤɨɦɩɟɬɟɧɰɢɣ ɱɚɫɬɧɵɦɢ ɥɢɰɚɦɢ ɞɥɹ ɯɨɪɨɲɟɣ ɫɨɰɢɚɥɶɧɨɣ ɢɧɬɟɝɪɚɰɢɢ ɢ ɥɭɱɲɟɣ 

ɚɞɚɩɬɚɰɢɢ ɤ ɫɬɚɧɞɚɪɬɚɦ ɪɵɧɤɚ ɬɪɭɞɚ (ɋɭɜɨɪɨɜ, 2020). 

ȼɵɫɲɟɟ ɭɱɟɛɧɨɟ ɡɚɜɟɞɟɧɢɟ ɩɪɢɦɟɧɹɟɬ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɵɟ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɵ ɫ 

ɬɨɱɤɢ ɡɪɟɧɢɹ ɫɨɰɢɨɥɨɝɢɢ, ɱɬɨɛɵ ɨɩɪɟɞɟɥɢɬɶ ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɢ ɫɨɨɛɳɟɫɬɜɚ ɢ ɪɵɧɤɚ 

ɬɪɭɞɚ ɜ ɨɛɪɚɡɨɜɚɬɟɥɶɧɵɯ ɩɪɨɝɪɚɦɦɚɯ. Ɉɩɪɟɞɟɥɟɧɢɟ ɚɤɚɞɟɦɢɱɟɫɤɢɯ ɩɪɨɞɭɤɬɨɜ, ɫ 

ɭɱɟɬɨɦ ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɣ ɨɫɧɨɜɧɵɯ ɡɚɢɧɬɟɪɟɫɨɜɚɧɧɵɯ ɥɢɰ, ɞɨɥɠɧɨ ɩɨɜɵɫɢɬɶ ɢɦɢɞɠ 

ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɢ ɲɚɧɫɵ ɫɬɭɞɟɧɬɨɜ ɩɪɢ ɩɨɢɫɤɟ ɪɚɛɨɬɵ.  

«Ɂɚɢɧɬɟɪɟɫɨɜɚɧɧɵɟ ɥɢɰɚ (ɫɬɨɪɨɧɵ) – ɥɸɞɢ, ɡɚɜɢɫɹɳɢɟ ɨɬ ɭɱɪɟɠɞɟɧɢɹ ɜ 

ɞɨɫɬɢɠɟɧɢɢ ɫɜɨɢɯ ɰɟɥɟɣ ɢ ɨɬ ɤɨɬɨɪɵɯ ɡɚɜɢɫɢɬ ɭɱɪɟɠɞɟɧɢɟ» (ɋɭɜɨɪɨɜ, 2020). 

Ƚɥɚɜɧɨɟ ɜ ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ ɞɥɹ ɨɛɪɚɡɨɜɚɬɟɥɶɧɨɝɨ ɭɱɪɟɠɞɟɧɢɹ – ɷɬɨ 

ɩɨɧɢɦɚɧɢɟ ɬɨɝɨ, ɱɬɨ ɨɠɢɞɚɸɬ ɡɚɢɧɬɟɪɟɫɨɜɚɧɧɵɟ ɥɢɰɚ ɢ ɜ ɢɯ 

ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɟɧɧɨɫɬɢ ɨɬ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɨɜ, ɩɨɥɭɱɟɧɧɵɯ ɜ ɯɨɞɟ ɨɛɭɱɟɧɢɹ. Ɉɩɢɪɚɹɫɶ ɧɚ 

ɨɫɧɨɜɵ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ Ɏ. Ʉɨɬɥɟɪɚ, ɡɚɢɧɬɟɪɟɫɨɜɚɧɧɵɦɢ ɥɢɰɚɦɢ ɦɨɠɧɨ ɧɚɡɜɚɬɶ: 

ɫɬɭɞɟɧɬɨɜ, ɚɛɢɬɭɪɢɟɧɬɨɜ, ɩɪɟɩɨɞɚɜɚɬɟɥɶɫɤɢɣ ɫɨɫɬɚɜ, ɪɨɞɢɬɟɥɟɣ, ɞɟɤɚɧɚɬ ɢ 

ɚɞɦɢɧɢɫɬɪɚɰɢɸ, ɜɵɩɭɫɤɧɢɤɨɜ, ɩɨɫɬɚɜɳɢɤɨɜ, ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɜ, ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɵɟ 

ɫɬɪɭɤɬɭɪɵ, ɋɆɂ, ɮɨɧɞɵ, ɚɤɤɪɟɞɢɬɚɰɢɨɧɧɵɟ ɫɬɪɭɤɬɭɪɵ, ɨɛɳɟɫɬɜɨ ɢ 

ɫɨɨɛɳɟɫɬɜɨ, ɪɚɛɨɬɨɞɚɬɟɥɟɣ.  

ɉɪɢɦɟɧɟɧɢɟ ɤɥɚɫɫɢɱɟɫɤɨɝɨ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ ɜ ɫɮɟɪɟ ɭɫɥɭɝ, ɜ ɬɨɦ ɱɢɫɥɟ ɢ 

ɨɛɪɚɡɨɜɚɬɟɥɶɧɵɯ, ɩɨɫɬɚɜɥɟɧɨ ɩɨɞ ɫɨɦɧɟɧɢɟ ɦɧɨɝɢɦɢ ɚɜɬɨɪɚɦɢ, 

ɪɚɫɫɦɚɬɪɢɜɚɸɳɢɦɢ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝ. Ɉɧɢ ɫɱɢɬɚɸɬ, ɱɬɨ 4P ɧɟɞɨɫɬɚɬɨɱɧɨ ɪɚɫɤɪɵɜɚɟɬ 

ɫɭɬɶ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ ɧɚ ɪɵɧɤɟ ɭɫɥɭɝ. ɉɨɷɬɨɦɭ ɭ Ɏ. Ʉɨɬɥɟɪɚ ɟɫɬɶ ɚɞɚɩɬɚɰɢɨɧɧɚɹ 

ɦɨɞɟɥɶ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ ɞɥɹ ɪɵɧɤɚ ɨɛɪɚɡɨɜɚɬɟɥɶɧɵɯ ɭɫɥɭɝ, ɤɨɬɨɪɚɹ ɜɤɥɸɱɚɟɬ ɜ ɫɟɛɹ 

ɞɨɩɨɥɧɢɬɟɥɶɧɵɟ ɷɥɟɦɟɧɬɵ. ɗɬɚ ɦɨɞɟɥɶ ɫɨɫɬɨɢɬ ɢɡ 7 ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɨɜ: ɰɟɧɚ, ɦɟɫɬɨ, 

ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɟ, ɥɸɞɢ, ɩɪɨɝɪɚɦɦɚ, ɩɪɨɰɟɫɫɵ, ɮɢɡɢɱɟɫɤɢɟ ɫɪɟɞɫɬɜɚ. 

Ⱦɥɹ ɩɨɫɬɪɨɟɧɢɹ ɭɫɩɟɲɧɨɣ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɨɣ ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ ɞɥɹ ɧɚɱɚɥɚ ɜɵɫɲɟɦɭ 

ɭɱɟɛɧɨɦɭ ɡɚɜɟɞɟɧɢɸ ɧɭɠɧɨ ɨɩɪɟɞɟɥɢɬɶ ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɶ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɹ ɜ ɬɢɩɟ ɢ 

ɫɬɪɭɤɬɭɪɟ ɩɪɨɝɪɚɦɦ. ɍɧɢɜɟɪɫɢɬɟɬ ɞɨɥɠɟɧ ɨɩɢɪɚɬɶɫɹ ɧɚ ɯɚɪɚɤɬɟɪ ɩɪɨɝɪɚɦɦɵ ɢ 
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ɟё ɤɚɱɟɫɬɜɨ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɹɬɶ ɬɚɤɢɟ ɩɪɨɝɪɚɦɦɵ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɛɵɥɢ ɛɵ 

ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɫɩɨɫɨɛɧɵɦɢ ɜ ɫɪɟɞɟ ɭɱɟɛɧɵɯ ɡɚɜɟɞɟɧɢɣ.  

ɉɪɨɝɪɚɦɦɵ ɞɨɥɠɧɵ ɪɚɡɪɚɛɚɬɵɜɚɬɶɫɹ ɫ ɭɱɟɬɨɦ ɡɚɩɪɨɫɨɜ 

ɡɚɢɧɬɟɪɟɫɨɜɚɧɧɵɯ ɥɢɰ, ɱɬɨɛɵ ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɢɬɶ ɢɯ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɵɟ ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɢ. 

ɉɪɨɛɥɟɦɚ ɪɨɫɫɢɣɫɤɢɯ ɜɭɡɨɜ ɫɨɫɬɨɢɬ ɜ ɬɨɦ, ɱɬɨ ɨɧɢ ɡɚɧɢɦɚɸɬɫɹ ɩɪɢɜɥɟɱɟɧɢɟɦ 

ɫɬɭɞɟɧɬɨɜ ɛɨɥɶɲɢɦ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨɦ ɫɩɟɰɢɚɥɢɡɚɰɢɣ, ɧɨ ɜ ɧɟɤɨɬɨɪɵɯ ɫɥɭɱɚɹɯ ɨɧɢ 

ɧɟ ɚɞɚɩɬɢɪɨɜɚɧɵ ɤ ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɹɦ ɫɬɭɞɟɧɬɨɜ. Ⱥɜɬɨɪ ɋɚɝɢɧɨɜɚ Ɉ. ȼ. ɜɵɞɟɥɹɟɬ 

ɫɥɟɞɭɸɳɭɸ ɤɥɚɫɫɢɮɢɤɚɰɢɸ ɨɛɪɚɡɨɜɚɬɟɥɶɧɵɯ ɩɪɨɝɪɚɦɦ: 

1) ɩɨ ɭɪɨɜɧɸ ɩɪɟɞɥɚɝɚɟɦɨɝɨ ɨɛɪɚɡɨɜɚɧɢɹ, ɧɚɩɪɢɦɟɪ, ɦɨɝɭɬ ɛɵɬɶ, 

ɞɨɜɭɡɨɜɫɤɢɦɢ, ɛɚɤɚɥɚɜɪɫɤɢɦɢ, ɦɚɝɢɫɬɟɪɫɤɢɦɢ, ɚɫɩɢɪɚɧɬɫɤɢɦɢ, ɩɪɨɝɪɚɦɦɚɦɢ 

ɩɪɨɮɟɫɫɢɨɧɚɥɶɧɨɣ ɩɟɪɟɩɨɞɝɨɬɨɜɤɢ; 

2) ɩɨ ɨɪɢɟɧɬɚɰɢɢ ɧɚ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɭɸ ɫɩɟɰɢɚɥɶɧɨɫɬɶ ɩɪɨɝɪɚɦɦɵ ɦɨɝɭɬ 

ɛɵɬɶ ɩɨ ɮɢɧɚɧɫɚɦ, ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɭ, ɬɨɜɚɪɨɜɟɞɟɧɢɸ, ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɸ ɩɟɪɫɨɧɚɥɨɦ ɢ 

ɞɪɭɝɢɦ ɢɦɟɸɳɢɦɫɹ ɧɚ ɪɵɧɤɟ ɩɪɨɮɟɫɫɢɹɦ; 

3) ɩɨ ɮɨɪɦɟ ɨɛɭɱɟɧɢɹ ɪɚɡɥɢɱɚɸɬɫɹ ɩɪɨɝɪɚɦɦɵ ɞɧɟɜɧɵɟ, ɜɟɱɟɪɧɢɟ, 

ɡɚɨɱɧɵɟ, ɞɢɫɬɚɧɰɢɨɧɧɵɟ ɢ ɬ.ɞ.; 

4) ɩɨ ɢɫɩɨɥɶɡɭɟɦɵɦ ɦɟɬɨɞɚɦ ɨɛɭɱɟɧɢɹ ɩɪɨɝɪɚɦɦɵ ɦɨɝɭɬ ɛɵɬɶ 

ɬɪɚɞɢɰɢɨɧɧɵɦɢ, ɩɪɨɝɪɚɦɦɚɦɢ ɩɪɨɛɥɟɦɧɨɝɨ ɨɛɭɱɟɧɢɹ, ɩɪɨɝɪɚɦɦɚɦɢ, 

ɨɫɧɨɜɚɧɧɵɦɢ ɧɚ ɚɧɚɥɢɡɟ ɞɟɥɨɜɵɯ ɫɢɬɭɚɰɢɣ ɢ ɬ.ɞ.; 

5) ɩɨ ɧɚɥɢɱɢɸ ɞɨɩɨɥɧɢɬɟɥɶɧɵɯ ɤɨɦɩɨɧɟɧɬɨɜ, ɤɨɝɞɚ ɞɥɹ ɞɨɫɬɢɠɟɧɢɹ 

ɰɟɥɢ ɧɟɞɨɫɬɚɬɨɱɧɨ ɪɟɫɭɪɫɨɜ ɨɞɧɨɝɨ ɜɭɡɚ, ɨɛɪɚɡɨɜɚɬɟɥɶɧɵɟ ɩɪɨɝɪɚɦɦɵ ɦɨɝɭɬ 

ɜɤɥɸɱɚɬɶ ɜ ɫɟɛɹ ɩɪɚɤɬɢɤɭ, ɢɧɬɟɪɧɚɬɭɪɭ ɢ ɬ.ɞ. ȼ ɷɬɨɦ ɫɥɭɱɚɟ ɨɛɪɚɡɨɜɚɬɟɥɶɧɨɟ 

ɭɱɪɟɠɞɟɧɢɟ ɨɛɴɟɞɢɧɹɟɬ ɫɜɨɢ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɢ ɫ ɞɪɭɝɢɦɢ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹɦɢ 

(ɋɚɝɢɧɨɜɚ, 2008). 

ɐɟɧɚ ɜ ɫɥɭɱɚɟ ɫ ɜɵɫɲɢɦ ɨɛɪɚɡɨɜɚɧɢɟɦ – ɷɬɨ, ɩɨ ɛɨɥɶɲɟɣ ɱɚɫɬɢ, ɨɩɥɚɬɚ ɡɚ 

ɨɛɭɱɟɧɢɟ. ɗɬɨ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɨɫɧɨɜɧɵɦ ɢɫɬɨɱɧɢɤɨɦ ɞɨɯɨɞɚ ɜɨ ɦɧɨɝɢɯ ɜɭɡɚɯ. 

ɋɬɨɢɦɨɫɬɶ ɩɨɥɭɱɟɧɢɹ ɨɛɪɚɡɨɜɚɧɢɹ – ɷɬɨ ɫɚɦɵɣ ɜɚɠɧɵɣ ɨɪɢɟɧɬɢɪ ɩɪɢ ɜɵɛɨɪɟ 

ɭɧɢɜɟɪɫɢɬɟɬɚ. ɗɬɨ ɫɜɹɡɚɧɨ ɫ ɬɟɦ, ɱɬɨ ɪɨɞɢɬɟɥɹɦ ɧɭɠɧɨ ɩɨɧɢɦɚɬɶ, ɡɚ ɱɬɨ ɨɧɢ 

ɩɥɚɬɹɬ, ɱɬɨ ɢɯ ɪɟɛɟɧɨɤ (ɫɬɭɞɟɧɬ/ɚɛɢɬɭɪɢɟɧɬ) ɩɨɥɭɱɢɬ ɡɚ ɬɭ ɩɥɚɬɭ, ɤɨɬɨɪɭɸ ɨɧɢ 

ɨɬɞɚɸɬ.  
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Ɂɞɟɫɶ ɠɟ ɟɫɬɶ ɢ ɞɪɭɝɚɹ ɫɬɨɪɨɧɚ: ɰɟɧɨɜɚɹ ɩɨɥɢɬɢɤɚ ɞɨɥɠɧɚ ɭɱɢɬɵɜɚɬɶ 

ɫɜɨɸ ɰɟɥɟɜɭɸ ɚɭɞɢɬɨɪɢɸ ɢ ɨɬɪɚɠɚɬɶɫɹ ɧɚ ɢɦɢɞɠɟ ɭɧɢɜɟɪɫɢɬɟɬɚ. ɇɟɤɨɬɨɪɵɟ 

ɥɸɞɢ ɢɦɟɸɬ ɭɫɬɚɧɨɜɤɭ, ɱɬɨ ɱɟɦ ɞɨɪɨɠɟ ɭɫɥɭɝɢ, ɬɟɦ ɥɭɱɲɟ ɢ ɤɚɱɟɫɬɜɟɧɧɟɟ 

ɨɛɪɚɡɨɜɚɧɢɟ.  

Ʉɨɧɟɱɧɨ ɠɟ, ɫɬɨɢɬ ɨɬɦɟɬɢɬɶ, ɱɬɨ ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɟɧɢɟ ɫɤɢɞɨɤ ɩɨɦɨɠɟɬ 

ɩɪɢɜɥɟɱɶ ɚɛɢɬɭɪɢɟɧɬɨɜ. Ⱥ ɩɨɜɵɲɟɧɧɵɟ ɫɬɢɩɟɧɞɢɢ ɡɚɦɨɬɢɜɢɪɭɸɬ ɢɯ ɭɱɢɬɶɫɹ 

ɥɭɱɲɟ, ɬɟɦ ɫɚɦɵɦ, ɩɨɜɵɲɚɹ ɢɦɢɞɠ ɭɱɪɟɠɞɟɧɢɹ.  

Ɋɚɫɩɨɥɨɠɟɧɢɟ ɭɧɢɜɟɪɫɢɬɟɬɚ ɢɝɪɚɟɬ ɪɨɥɶ ɞɨɫɬɭɩɧɨɫɬɢ ɭɫɥɭɝ. ɋ ɪɚɡɜɢɬɢɟɦ 

ɢɧɬɟɪɧɟɬ-ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ ɭɱɟɛɧɵɟ ɡɚɜɟɞɟɧɢɹ ɪɚɫɲɢɪɢɥɢ ɞɨɫɬɭɩ ɤ ɫɜɨɢɦ ɭɫɥɭɝɚɦ, ɡɚ 

ɫɱɟɬ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɹ ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɵɯ ɩɥɚɬɮɨɪɦ. ɋɟɝɨɞɧɹ ɠɟ, ɜ ɭɫɥɨɜɢɹɯ ɩɚɧɞɟɦɢɢ, 

ɪɚɫɩɨɥɨɠɟɧɢɟ ɞɥɹ ɫɬɭɞɟɧɬɚ ɩɪɚɤɬɢɱɟɫɤɢ ɧɟ ɭɱɢɬɵɜɚɟɬɫɹ, ɬɚɤ ɤɚɤ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ 

ɩɨɫɟɳɚɬɶ ɭɧɢɜɟɪɫɢɬɟɬ ɨɱɧɨ ɨɬɫɭɬɫɬɜɭɟɬ ɭ ɜɫɟɝɨ ɧɚɫɟɥɟɧɢɹ ɫɬɪɚɧɵ. Ⱦɥɹ 

ɚɛɢɬɭɪɢɟɧɬɚ ɠɟ ɷɬɨɝɨ ɝɨɞɚ ɨɧɨ ɢɝɪɚɟɬ ɨɫɧɨɜɧɭɸ ɪɨɥɶ. Ɍɚɤ ɤɚɤ, ɫɥɟɞɭɟɬ 

ɩɨɥɚɝɚɬɶ, ɱɬɨ ɛɨɥɶɲɚɹ ɱɚɫɬɶ ɚɛɢɬɭɪɢɟɧɬɨɜ ɜ 2020 ɝɨɞɭ ɜɵɛɟɪɟɬ ɨɫɬɚɬɶɫɹ ɜ ɫɜɨɟɦ 

ɪɟɝɢɨɧɟ, ɧɟɠɟɥɢ ɩɟɪɟɟɡɠɚɬɶ ɜ ɞɪɭɝɨɣ. 

ɉɪɨɞɜɢɠɟɧɢɟ ɨɛɟɫɩɟɱɢɜɚɟɬ ɧɟɩɪɟɪɵɜɧɵɣ ɞɢɚɥɨɝ ɫ ɡɚɢɧɬɟɪɟɫɨɜɚɧɧɵɦɢ 

ɥɢɰɚɦɢ – ɫɬɭɞɟɧɬɚɦɢ, ɪɚɛɨɬɨɞɚɬɟɥɹɦɢ, ɚɛɢɬɭɪɢɟɧɬɚɦɢ ɢ ɬ.ɞ. Ɇɟɪɨɩɪɢɹɬɢɹ ɩɨ 

ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɸ ɞɨɥɠɧɵ ɬɳɚɬɟɥɶɧɨ ɩɥɚɧɢɪɨɜɚɬɶɫɹ ɢ ɩɟɪɟɞɚɜɚɬɶɫɹ ɱɟɪɟɡ 

ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɵɟ ɫɪɟɞɫɬɜɚ. Ʉɚɤ ɩɪɚɜɢɥɨ, ɢɫɩɨɥɶɡɭɸɬ 4 ɦɟɬɨɞɚ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɢ: 

ɪɟɤɥɚɦɚ, PR, ɫɬɢɦɭɥɢɪɨɜɚɧɢɟ ɫɛɵɬɚ ɢ direct marketing. Ɉɛɪɚɡɨɜɚɬɟɥɶɧɵɦ 

ɭɱɪɟɠɞɟɧɢɹɦ ɞɨɫɬɭɩɟɧ ɪɚɡɧɨɫɬɨɪɨɧɧɢɣ ɫɩɟɤɬɪ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɨɜ ɩɪɢɜɥɟɱɟɧɢɹ 

ɚɛɢɬɭɪɢɟɧɬɨɜ: ɜɵɫɬɚɜɤɢ, ɞɧɢ ɨɬɤɪɵɬɵɯ ɞɜɟɪɟɣ, ɤɨɧɮɟɪɟɧɰɢɢ, e-mail ɪɚɫɫɵɥɤɢ, 

ɫɚɣɬɵ, ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɟ ɫɟɬɢ ɢ ɞɪɭɝɢɟ. ɋɟɝɨɞɧɹ ɭɧɢɜɟɪɫɢɬɟɬɭ ɞɨɫɬɭɩɧɵ 

ɢɫɤɥɸɱɢɬɟɥɶɧɨ ɨɧɥɚɣɧ-ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɵ ɩɪɢɜɥɟɱɟɧɢɹ ɚɛɢɬɭɪɢɟɧɬɨɜ. ɉɨɷɬɨɦɭ 

ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɟ ɫɟɬɢ ɜ 2020 ɝɨɞɭ ɢɦɟɸɬ ɧɚɢɛɨɥɶɲɢɣ ɫɩɪɨɫ ɫɪɟɞɢ ɚɛɢɬɭɪɢɟɧɬɨɜ, ɬɚɤ 

ɤɚɤ ɷɬɨ ɟɞɢɧɫɬɜɟɧɧɵɣ ɫɩɨɫɨɛ ɭɡɧɚɬɶ ɜɫɸ ɚɤɬɭɚɥɶɧɭɸ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɸ ɨ 

ɩɨɫɬɭɩɥɟɧɢɢ. 

ȼɚɠɧɵɦ ɤɪɢɬɟɪɢɟɦ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɩɪɨɮɟɫɫɢɨɧɚɥɢɡɦ ɩɪɟɩɨɞɚɜɚɬɟɥɶɫɤɨɝɨ 

ɫɨɫɬɚɜɚ ɢ ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪёɧɧɨɫɬɶ ɢɦɢ ɫɬɭɞɟɧɬɨɜ ɛɵɜɲɢɯ ɢ ɧɚɫɬɨɹɳɢɯ. ɑɟɦ ɛɨɥɶɲɟ 

ɞɨɜɨɥɶɧɵɯ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɹɜɥɹɸɬɫɹ ɫɭɛɴɟɤɬɚɦɢ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ 
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ɨɛɪɚɡɨɜɚɬɟɥɶɧɵɯ ɭɫɥɭɝ, ɬɟɦ ɜɵɲɟ ɜɟɪɨɹɬɧɨɫɬɶ ɬɨɝɨ, ɱɬɨ ɚɛɢɬɭɪɢɟɧɬ ɜɵɛɟɪɟɬ 

ɜɵɫɲɟɟ ɭɱɟɛɧɨɟ ɡɚɜɟɞɟɧɢɟ. Ʉɚɱɟɫɬɜɨ ɨɛɪɚɡɨɜɚɧɢɹ ɢɦɟɟɬ ɞɜɟ ɫɨɫɬɚɜɥɹɸɳɢɟ: 

ɨɛɪɚɡɨɜɚɬɟɥɶɧɭɸ ɢ ɢɦɢɞɠɟɜɭɸ. Ɉɛɪɚɡɨɜɚɬɟɥɶɧɚɹ ɫɨɫɬɚɜɥɹɸɳɚɹ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɚ ɧɚ 

ɫɨɜɟɪɲɟɧɫɬɜɨɜɚɧɢɟ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ ɩɪɢ ɨɤɚɡɚɧɢɢ ɭɫɥɭɝɢ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɭɥɭɱɲɟɧɢɹ 

ɭɪɨɜɧɹ ɫɟɪɜɢɫɚ ɢ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɟɧɢɹ ɭɫɥɭɝɢ. ɂɦɢɞɠɟɜɚɹ ɫɨɫɬɚɜɥɹɸɳɚɹ 

ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɚ ɧɚ ɩɨɜɵɲɟɧɢɟ ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɟɧɧɨɫɬɢ ɤɥɢɟɧɬɨɜ, ɞɨɜɟɪɢɹ ɤ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ 

ɢ ɜɨɜɥɟɱɟɧɧɨɫɬɢ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɫɨɫɬɨɢɬ ɜ ɩɨɫɬɨɹɧɧɨɣ ɪɚɛɨɬɟ ɧɚɞ ɪɨɫɬɨɦ 

ɡɧɚɧɢɹ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɧɚ ɪɵɧɤɟ. (Ȼɨɪɢɫɨɜɚ Ɉ. Ɇ., 2018) 

ȼ ɷɬɨɦ ɩɚɪɚɝɪɚɮɟ ɛɵɥɚ ɪɚɫɫɦɨɬɪɟɧɚ ɫɩɟɰɢɮɢɤɚ ɪɵɧɤɚ ɨɛɪɚɡɨɜɚɬɟɥɶɧɵɯ 

ɭɫɥɭɝ ɢ ɟɝɨ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ. Ȼɵɥɢ ɜɵɞɟɥɟɧɵ ɫɭɛɴɟɤɬɵ ɢ ɨɛɴɟɤɬɵ ɢ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɵ ɢɯ 

ɮɭɧɤɰɢɢ ɢ ɫɩɟɰɢɮɢɤɚ. Ɍɚɤɠɟ ɛɵɥɚ ɪɚɫɫɦɨɬɪɟɧɚ ɫɮɟɪɚ ɨɛɪɚɡɨɜɚɧɢɹ ɱɟɪɟɡ 

ɩɪɢɡɦɭ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ. ɑɚɫɬɶ ɩɪɟɞɫɬɚɜɢɬɟɥɶ ɧɚɭɱɧɨɝɨ ɫɨɨɛɳɟɫɬɜɚ ɫɱɢɬɚɸɬ, ɱɬɨ 

ɤɥɚɫɫɢɱɟɫɤɚɹ ɬɟɨɪɢɹ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ ɧɟɤɨɪɪɟɤɬɧɚ ɞɥɹ ɫɮɟɪɵ ɭɫɥɭɝ, ɜ ɬɨɦ ɱɢɫɥɟ ɢ 

ɨɛɪɚɡɨɜɚɬɟɥɶɧɵɯ ɢɡ-ɡɚ ɢɯ ɫɩɟɰɢɮɢɤɢ. Ɏ. Ʉɨɬɥɟɪ ɠɟ ɫɞɟɥɚɥ ɲɚɝ ɜɩɟɪɟɞ ɜ ɷɬɨɣ 

ɨɛɥɚɫɬɢ ɢ ɪɚɫɲɢɪɢɥ ɤɥɚɫɫɢɱɟɫɤɭɸ ɬɟɨɪɢɸ ɞɥɹ ɫɮɟɪɵ ɨɛɪɚɡɨɜɚɧɢɹ ɞɨ 7P. 

Ȼɥɚɝɨɞɚɪɹ ɷɬɨɦɭ, ɨɧɚ ɬɟɩɟɪɶ ɩɪɢɦɟɧɢɦɚ ɞɥɹ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ ɨɛɪɚɡɨɜɚɬɟɥɶɧɵɯ 

ɭɫɥɭɝ. Ɇɚɪɤɟɬɢɧɝ ɜ ɨɛɪɚɡɨɜɚɧɢɢ ɦɨɠɟɬ ɪɚɫɫɦɚɬɪɢɜɚɬɶɫɹ, ɤɚɤ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝ ɭɫɥɭɝ ɢ 

ɤɚɤ ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɣ. Ⱦɥɹ ɬɨɝɨ, ɱɬɨɛɵ ɜɵɫɬɪɨɢɬɶ ɩɪɚɜɢɥɶɧɭɸ ɫɬɪɚɬɟɝɢɸ, ɤɨɬɨɪɚɹ 

ɛɭɞɟɬ ɩɨɥɨɠɢɬɟɥɶɧɨ ɜɥɢɹɬɶ ɧɚ ɢɦɢɞɠ ɢ ɪɟɩɭɬɚɰɢɸ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ, ɧɭɠɧɨ 

ɩɪɨɚɧɚɥɢɡɢɪɨɜɚɬɶ ɫɭɳɟɫɬɜɭɸɳɢɣ ɪɵɧɨɤ ɢ ɜɵɹɜɢɬɶ ɩɨɡɢɰɢɢ ɨɛɪɚɡɨɜɚɬɟɥɶɧɨɝɨ 

ɭɱɪɟɠɞɟɧɢɹ. ɉɨɫɥɟ ɷɬɨɝɨ, ɩɪɚɜɢɥɶɧɨ ɩɪɢɦɟɧɢɜ ɤɥɚɫɫɢɱɟɫɤɭɸ ɬɟɨɪɢɸ 

ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ, ɨɩɪɟɞɟɥɢɬɶ ɩɪɟɢɦɭɳɟɫɬɜɚ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɢ ɫɞɟɥɚɬɶ ɭɩɨɪ ɧɚ ɧɢɯ ɩɪɢ 

ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɢ ɧɚ ɪɵɧɤɟ ɨɛɪɚɡɨɜɚɬɟɥɶɧɵɯ ɭɫɥɭɝ. ɋɬɪɚɬɟɝɢɹ ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɹ, 

ɩɨɫɬɪɨɟɧɧɚɹ ɧɚ ɬɟɨɪɢɢ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ Ɏ. Ʉɨɬɥɟɪɚ, ɩɨɦɨɠɟɬ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ 

ɨɬɫɬɪɨɢɬɶɫɹ ɨɬ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɜ ɢ ɩɨɤɚɡɚɬɶ ɭɪɨɜɟɧɶ ɪɚɡɜɢɬɢɹ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɩɟɪɫɩɟɤɬɢɜɵ 

ɪɚɡɜɢɬɢɹ. 
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1.2 SMM ɤɚɤ ɚɤɬɭɚɥɶɧɵɣ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɵɣ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬ ɩɪɢɜɥɟɱɟɧɢɹ 

ɧɚ ɪɟɝɢɨɧɚɥɶɧɨɦ ɪɵɧɤɟ 

 

ȼ XXI ɜɟɤɟ ɫɥɨɠɧɨ ɩɪɟɞɫɬɚɜɢɬɶ ɫɜɨɸ ɠɢɡɧɶ ɛɟɡ ɢɧɬɟɪɧɟɬ-ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɣ. 

Ȼɨɥɶɲɢɧɫɬɜɨ ɥɸɞɟɣ ɤɚɠɞɵɣ ɞɟɧɶ ɢɫɩɨɥɶɡɭɸɬ ɪɚɡɥɢɱɧɵɟ ɫɟɪɜɢɫɚɦɢ ɢɧɬɟɪɧɟɬ 

ɫɪɟɞɵ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɹɸɬ ɚɛɫɨɥɸɬɧɨ ɪɚɡɧɵɟ ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɢ ɨɬ ɨɛɳɟɧɢɹ ɞɨ 

ɩɨɥɭɱɟɧɢɹ ɧɨɜɵɯ ɡɧɚɧɢɣ.  

ȼ ɫɜɹɡɢ ɫ ɷɬɢɦ ɦɧɨɝɢɟ ɭɧɢɜɟɪɫɢɬɟɬɵ ɨɛɨɫɧɨɜɚɥɢɫɶ ɜ ɫɟɬɢ. ȼ ɩɟɪɜɭɸ 

ɨɱɟɪɟɞɶ ɞɥɹ ɬɨɝɨ, ɱɬɨɛɵ ɩɪɢɜɥɟɤɚɬɶ ɧɨɜɭɸ ɚɭɞɢɬɨɪɢɸ, ɬɨ ɟɫɬɶ ɚɛɢɬɭɪɢɟɧɬɨɜ, ɢ 

ɢɧɮɨɪɦɢɪɨɜɚɬɶ ɭɠɟ ɢɦɟɸɳɭɸɫɹ – ɫɬɭɞɟɧɬɨɜ, ɩɨɞɞɟɪɠɢɜɚɹ ɟё ɥɨɹɥɶɧɨɫɬɶ. Ɉɧɢ 

ɢɫɩɨɥɶɡɭɸɬ ɞɥɹ ɷɬɨɝɨ ɚɛɫɨɥɸɬɧɨ ɪɚɡɧɵɟ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɵ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɫɭɳɟɫɬɜɭɸɬ ɜ 

ɢɧɬɟɪɧɟɬɟ, ɩɪɢɞɭɦɵɜɚɸɬ ɪɚɡɥɢɱɧɵɟ ɧɨɜɵɟ ɩɨɞɯɨɞɵ ɤ ɪɟɤɥɚɦɟ ɢ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɭ ɜ 

ɰɟɥɨɦ.  

ɉɪɢɦɟɧɟɧɢɟ ɢɧɬɟɪɧɟɬ-ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɨɜ ɜ ɪɚɛɨɬɟ ɫ ɤɥɢɟɧɬɚɦɢ – ɷɬɨ 

ɩɟɪɫɩɟɤɬɢɜɧɨɟ ɪɟɲɟɧɢɟ. ɇɨ ɜ ɧɚɲɟ ɜɪɟɦɹ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɢ ɛɵɫɬɪɨ ɪɚɡɜɢɜɚɸɬɫɹ, 

ɩɨɷɬɨɦɭ ɜɚɠɧɨ ɫɥɟɞɢɬɶ ɡɚ ɚɤɬɭɚɥɶɧɨɫɬɶɸ ɢ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶɸ ɤɚɠɞɨɝɨ ɢɡ ɬɟɯ, 

ɤɨɬɨɪɵɟ ɢɫɩɨɥɶɡɭɸɬɫɹ ɪɟɤɥɚɦɨɞɚɬɟɥɟɦ. ɇɚɩɪɢɦɟɪ, ɞɚɜɧɨ ɭɠɟ ɧɟ ɚɤɬɭɚɥɶɧɵ 

ɬɚɤɢɟ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɵ, ɤɚɤ ɬɢɡɟɪɵ, ɢɧɬɟɪɧɟɬ-ɛɚɧɧɟɪɵ. ɉɨ ɞɚɧɧɵɦ 

ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɬɟɥɶɫɤɨɝɨ ɚɝɟɧɬɫɬɜɚ «SuperJob», ɬɨɥɶɤɨ ɭ 2% ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɟɣ ɬɚɤɚɹ 

ɪɟɤɥɚɦɚ ɜɵɡɵɜɚɟɬ ɧɟɣɬɪɚɥɶɧɵɟ/ɩɨɡɢɬɢɜɧɵɟ ɷɦɨɰɢɢ. Ɉɫɬɚɥɶɧɵɟ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɢ 

ɫɱɢɬɚɸɬ ɟё ɪɚɡɞɪɚɠɚɸɳɟɣ. ɂɡ-ɡɚ ɱɟɝɨ ɧɚɛɢɪɚɸɬ ɩɨɩɭɥɹɪɧɨɫɬɶ ɫɟɪɜɢɫɵ, 

ɤɨɬɨɪɵɟ ɛɥɨɤɢɪɭɸɬ ɪɟɤɥɚɦɭ. Ɍɚɤɢɟ ɫɟɪɜɢɫɵ ɞɟɣɫɬɜɭɸɬ ɤɚɤ ɤɚɬɚɥɢɡɚɬɨɪɵ ɞɥɹ 

ɪɟɤɥɚɦɨɞɚɬɟɥɟɣ, ɱɬɨɛɵ ɩɨɞɬɨɥɤɧɭɬɶ ɢɯ ɤ ɫɨɡɞɚɧɢɸ ɧɨɜɵɯ, ɛɨɥɟɟ ɢɧɬɟɪɟɫɧɵɯ 

ɫɩɨɫɨɛɨɜ ɪɟɤɥɚɦɢɪɨɜɚɧɢɹ ɫɜɨɢɯ ɩɪɨɞɭɤɬɨɜ.  

Ɉɞɧɢɦ ɢɡ ɬɚɤɢɯ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɵɯ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɨɜ ɧɚ ɫɟɝɨɞɧɹɲɧɢɣ ɞɟɧɶ 

ɫɱɢɬɚɟɬɫɹ social media marketing – ɞɚɥɟɟ SMM. ɉɟɪɟɞ ɬɟɦ, ɤɚɤ ɩɟɪɟɣɬɢ ɤ 

ɢɡɭɱɟɧɢɸ ɫɩɟɰɢɮɢɤɢ ɢ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ SMM, ɫɬɨɢɬ ɭɝɥɭɛɢɬɶɫɹ ɜ ɢɫɬɨɪɢɸ ɟɝɨ 

ɫɨɡɞɚɧɢɹ.  

ɋɚɦɵɦ ɩɟɪɜɵɦ ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɦ ɪɟɫɭɪɫɨɦ ɫɱɢɬɚɟɬɫɹ Classmates.com, ɫɨɡɞɚɥ 

ɟɝɨ Ʉɨɧɪɚɞɫ Ɋ ɜ 1995 ɝɨɞɭ. Ɂɞɟɫɶ ɧɟɥɶɡɹ ɛɵɥɨ ɡɚɜɟɫɬɢ ɫɜɨɸ ɫɬɪɚɧɢɱɤɭ, ɧɨ 
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ɦɨɠɧɨ ɛɵɥɨ ɧɚɣɬɢ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɸ ɨ ɫɜɨɢɯ ɛɵɜɲɢɯ ɨɞɧɨɤɥɚɫɫɧɢɤɚɯ, 

ɨɞɧɨɤɭɪɫɧɢɤɚɯ ɢ ɬ.ɞ. 

ɋɥɟɞɭɸɳɢɦ ɩɨɞɨɛɧɵɦ ɪɟɫɭɪɫɨɦ ɛɵɥ SixDegrees.com. ȿɝɨ ɫɨɡɞɚɧɢɟ 

ɩɪɢɲɥɨɫɶ ɧɚ 1997 ɝɨɞ. Ɂɞɟɫɶ ɭɠɟ ɦɨɠɧɨ ɛɵɥɨ ɫɨɡɞɚɬɶ ɫɜɨɸ ɫɬɪɚɧɢɰɭ ɢ 

ɫɮɨɪɦɢɪɨɜɚɬɶ ɫɜɨɣ ɫɩɢɫɨɤ ɞɪɭɡɟɣ.  

ȼ ɩɟɪɢɨɞ ɦɟɠɞɭ 2000 ɢ 2006 ɝɨɞɚɦ ɛɵɥɢ ɫɨɡɞɚɧɵ ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɟ ɫɟɬɢ, 

ɤɨɬɨɪɵɟ ɨɫɬɚɜɚɥɢɫɶ ɩɨɩɭɥɹɪɧɵɦɢ ɬɨɥɶɤɨ ɜ ɫɜɨɟ ɜɪɟɦɹ, ɜ 00ɯ, ɚ ɧɟɤɨɬɨɪɵɟ 

ɨɫɬɚɸɬɫɹ ɩɨɩɭɥɹɪɧɵɦɢ ɢ ɧɚ ɫɟɝɨɞɧɹɲɧɢɣ ɞɟɧɶ. Ʉ ɢɯ ɱɢɫɥɭ ɨɬɧɨɫɹɬɫɹ Ɍɜɢɬɬɟɪ, 

Ɏɟɣɫɛɭɤ, Ɇɚɣɫɩɟɣɫ ɢ ɬ.ɞ. 

ȼ Ɋɨɫɫɢɢ ɠɟ ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɟ ɫɟɬɢ ɬɨɥɶɤɨ ɧɚɱɚɥɢ ɪɚɡɜɢɜɚɬɶɫɹ ɜ 2006 ɝɨɞɭ. ɂ 

ɩɟɪɜɵɦ ɩɪɨɟɤɬɨɦ ɫɬɚɧɨɜɹɬɫɹ «Ɉɞɧɨɤɥɚɫɫɧɢɤɢ». ȼ ɷɬɨɦ ɠɟ ɝɨɞɭ ɡɚɩɭɫɤɚɟɬɫɹ 

«ȼɤɨɧɬɚɤɬɟ». ɂ ɬɨɥɶɤɨ ɜ 2010 ɝɨɞɭ ɜ ɫɨɰɢɚɥɶɧɨɦ ɩɪɨɫɬɪɚɧɫɬɜɟ ɩɨɹɜɥɹɟɬɫɹ 

Instagram. 

ɋɨɰɢɚɥɶɧɵɟ ɫɟɬɢ ɫɬɚɥɢ ɧɟɨɬɴɟɦɥɟɦɨɣ ɱɚɫɬɶɸ ɛɨɥɶɲɨɝɨ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɚ 

ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ. ɉɪɟɢɦɭɳɟɫɬɜɨ ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɯ ɫɟɬɟɣ ɬɚɤɠɟ ɫɨɫɬɨɢɬ ɜ ɬɨɦ, ɱɬɨ ɨɧɢ 

ɩɨɞɯɨɞɹɬ ɩɪɚɤɬɢɱɟɫɤɢ ɥɸɛɨɦɭ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɸ, ɤɨɬɨɪɵɣ ɡɚɯɨɱɟɬ ɩɨɜɵɫɢɬɶ ɫɜɨɸ 

ɢɡɜɟɫɬɧɨɫɬɶ: ɧɟ ɜɚɠɧɨ, ɱɟɦ ɡɚɧɢɦɚɟɬɫɹ ɱɟɥɨɜɟɤ/ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹ, ɜɚɠɧɨ ɬɨ, ɤɚɤ ɨɧɢ 

ɩɨɥɶɡɭɸɬɫɹ ɷɬɢɦ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɨɦ. Ɉɫɨɛɟɧɧɨɫɬɢ ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɯ ɫɟɬɟɣ ɡɚɤɥɸɱɚɸɬɫɹ ɜ 

ɫɥɟɞɭɸɳɟɦ: 

1) ɩɪɟɡɟɧɬɚɰɢɹ ɫɚɦɨɝɨ ɫɟɛɹ ɩɨɫɪɟɞɫɬɜɨɦ ɥɢɱɧɵɯ ɫɬɪɚɧɢɰ; 

2) ɩɨɫɬɨɹɧɧɚɹ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɹ ɩɨɫɪɟɞɫɬɜɨɦ ɜɧɭɬɪɟɧɧɢɯ ɫɨɨɛɳɟɧɢɣ, 

ɤɨɦɦɟɧɬɚɪɢɟɜ; 

3) ɨɛɴɟɞɢɧɟɧɢɟ ɥɸɞɟɣ ɩɨɫɪɟɞɫɬɜɨɦ ɫɨɡɞɚɧɢɹ ɫɨɨɛɳɟɫɬɜ. 

Ƚɨɜɨɪɹ ɨ ɩɪɟɢɦɭɳɟɫɬɜɚɯ, ɭ ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɯ ɫɟɬɟɣ ɢɯ ɞɨɫɬɚɬɨɱɧɨɟ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ. 

Scoble R ɜɵɞɟɥɹɟɬ ɫɥɟɞɭɸɳɢɟ ɩɪɟɢɦɭɳɟɫɬɜɚ: 

1) ɞɨɫɬɭɩɧɨɫɬɶ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ; 

2) ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ ɟɟ ɪɟɞɚɤɬɢɪɨɜɚɧɢɹ ɜ ɨɩɭɛɥɢɤɨɜɚɧɧɨɦ ɜɢɞɟ; 

3) ɢɧɬɟɪɚɤɬɢɜɧɨɫɬɶ; 

4) ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ ɨɬɫɥɟɠɢɜɚɧɢɹ ɩɨɩɭɥɹɪɧɨɫɬɢ ɩɭɛɥɢɤɚɰɢɣ; 

5) ɛɵɫɬɪɵɣ ɞɨɫɬɭɩ ɤ ɫɬɚɪɵɦ ɦɚɬɟɪɢɚɥɚɦ; 
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6) ɦɭɥɶɬɢɦɟɞɢɣɧɨɫɬɶ; 

7) ɦɢɧɢɦɢɡɚɰɢɹ ɥɢɱɧɨɝɨ ɩɪɨɫɬɪɚɧɫɬɜɚ; 

8) ɧɟɨɛɹɡɚɬɟɥɶɧɨɫɬɶ ɩɪɨɰɟɞɭɪɵ ɫɨɝɥɚɫɨɜɚɧɢɹ ɦɚɬɟɪɢɚɥɨɜ; 

9) ɨɬɫɭɬɫɬɜɢɟ ɩɪɨɫɬɪɚɧɫɬɜɟɧɧɵɯ ɨɝɪɚɧɢɱɟɧɢɣ; 

10) ɧɟɨɝɪɚɧɢɱɟɧɧɨɫɬɶ ɩɨ ɨɛɴɟɦɭ; 

11) ɨɩɟɪɚɬɢɜɧɨɫɬɶ (ɦɝɧɨɜɟɧɧɨɟ ɪɟɚɝɢɪɨɜɚɧɢɟ); 

12) ɫɫɵɥɤɢ ɧɚ ɞɪɭɝɢɟ ɦɚɬɟɪɢɚɥɵ; 

13) ɧɟɩɨɥɧɵɣ ɤɨɧɬɪɨɥɶ ɧɚɞ ɫɨɞɟɪɠɚɧɢɟɦ ɫɬɪɚɧɢɰɵ (Scoble R, 2007). 

Ɍɚɤɠɟ ɤ ɩɪɟɢɦɭɳɟɫɬɜɚɦ ɦɨɠɧɨ ɨɬɧɟɫɬɢ ɜɢɪɭɫɧɨɫɬɶ ɤɨɧɬɟɧɬɚ. ɇɨ ɞɥɹ 

ɬɨɝɨ, ɱɬɨɛɵ ɟɝɨ ɫɨɡɞɚɬɶ, ɦɚɪɤɟɬɨɥɨɝ ɨɛɹɡɚɧ ɡɧɚɬɶ ɢɧɬɟɪɟɫɵ ɫɜɨɟɣ ɚɭɞɢɬɨɪɢɢ ɢ 

ɢɯ ɩɨɜɟɞɟɧɢɟ. Ɍɚɤ, ɨɧ ɫɦɨɠɟɬ ɜɵɹɜɢɬɶ ɬɨ, ɱɬɨ ɡɚɢɧɬɟɪɟɫɭɟɬ ɚɭɞɢɬɨɪɢɸ 

ɧɚɫɬɨɥɶɤɨ, ɱɬɨ ɨɧɢ ɛɭɞɭɬ ɝɨɬɨɜɵ ɩɨɞɟɥɢɬɶɫɹ ɷɬɨɣ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɟɣ ɫɨ ɫɜɨɢɦ 

ɤɪɭɝɨɦ ɞɪɭɡɟɣ/ɩɨɞɩɢɫɱɢɤɨɜ. 

ɇɟɦɚɥɨɜɚɠɧɨɣ ɱɟɪɬɨɣ ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɯ ɫɟɬɟɣ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɬɨ, ɱɬɨ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɶ 

ɫɚɦ ɡɚɩɨɥɧɹɟɬ ɫɜɨɢ ɥɢɱɧɵɟ ɞɚɧɧɵɟ ɧɚ ɫɬɪɚɧɢɰɟ. Ȼɥɚɝɨɞɚɪɹ ɷɬɨɦɭ, ɩɨɞɨɛɧɭɸ 

ɥɢɱɧɭɸ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɸ ɦɨɠɧɨ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɬɶ ɞɥɹ ɬɨɝɨ, ɱɬɨɛɵ ɧɚɫɬɪɨɣɤɚ 

ɪɟɤɥɚɦɧɨɣ ɤɚɦɩɚɧɢɢ ɜ ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɯ ɫɟɬɹɯ ɛɵɥɚ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɚ ɧɟɩɨɫɪɟɞɫɬɜɟɧɧɨ ɧɚ 

ɰɟɥɟɜɨɝɨ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɹ, ɨɬɫɨɪɬɢɪɨɜɵɜɚɹ ɩɪɢ ɷɬɨɦ ɧɟɧɭɠɧɵɯ ɞɥɹ ɧɟɟ 

ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɟɣ. 

Ɉɛɪɚɬɧɚɹ ɫɜɹɡɶ ɜ ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɯ ɫɟɬɹɯ ɨɱɟɧɶ ɜɚɠɧɵɣ ɤɪɢɬɟɪɢɣ. 

ɉɨɬɪɟɛɢɬɟɥɸ ɜɚɠɧɨ, ɤɨɝɞɚ ɨɬɜɟɱɚɸɬ ɧɚ ɟɝɨ ɜɨɩɪɨɫɵ. ɂ ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɟ ɫɟɬɢ 

ɩɨɡɜɨɥɹɸɬ ɷɬɨ ɞɟɥɚɬɶ. ɂ ɫ ɤɚɠɞɵɦ ɝɨɞɨɦ ɷɬɨ ɜɫё ɩɪɨɳɟ. Ɍɟɩɟɪɶ, ɤɨɝɞɚ 

ɫɨɨɛɳɟɫɬɜɨ ɧɟ ɨɬɜɟɱɚɟɬ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɸ ɛɨɥɶɲɟ ɞɧɹ, ɨɧ ɭɠɟ ɧɚɱɢɧɚɟɬ ɫɨɦɧɟɜɚɬɶɫɹ 

ɜ ɬɨɦ, ɱɬɨ ɟɦɭ ɧɭɠɟɧ ɬɨɬ ɢɥɢ ɢɧɨɣ ɩɪɨɞɭɤɬ ɤɨɦɩɚɧɢɢ. Ⱦɥɹ ɬɨɝɨ, ɱɬɨɛɵ 

ɨɩɟɪɚɬɢɜɧɨ ɨɬɜɟɱɚɬɶ ɧɚ ɫɨɨɛɳɟɧɢɹ, ɫɨɡɞɚɸɬɫɹ ɪɚɡɥɢɱɧɵɟ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɵ. 

ɇɚɩɪɢɦɟɪ, ɷɬɨ ɦɨɝɭɬ ɛɵɬɶ ɚɜɬɨɨɬɜɟɬɱɢɤɢ, ɛɨɬɵ, ɜɢɞɠɟɬɵ ɢ ɬ.ɞ. 

Ⱦɥɹ ɧɚɱɚɥɚ ɧɭɠɧɨ ɨɩɪɟɞɟɥɢɬɶ, ɱɬɨ ɠɟ ɬɚɤɨɟ SMM ɜɨɨɛɳɟ, 

ɩɪɨɚɧɚɥɢɡɢɪɨɜɚɜ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɹ ɚɜɬɨɪɨɜ, ɡɚɧɢɦɚɸɳɢɯɫɹ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɦ ɜ 

ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɯ ɫɟɬɹɯ. Ɉɩɪɟɞɟɥɟɧɢɟ ȼ. Ⱦ. Ɇɭɡɵɤɚɧɬɚ: «SMM – ɷɬɨ ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɟ 
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ɫɚɣɬɚ ɜ ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɯ ɫɟɪɜɢɫɚɯ ɩɭɬɟɦ ɩɭɛɥɢɤɚɰɢɣ ɫɜɟɠɢɯ ɢɧɬɟɪɟɫɧɵɯ ɦɚɬɟɪɢɚɥɨɜ 

ɜ ɫɨɨɛɳɟɫɬɜɚɯ, ɮɨɪɭɦɚɯ, ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɯ ɫɟɬɹɯ» (Ɇɭɡɵɤɚɧɬ, 2020). 

Ⱦɚɥɜɨɪɬ Ɇ. ɨɩɪɟɞɟɥɹɟɬ SMM ɤɚɤ «ɞɟɣɫɬɜɢɹ, ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɧɵɟ ɧɚ ɩɨɢɫɤ ɢ 

ɫɛɨɪ ɰɟɥɟɜɨɣ ɚɭɞɢɬɨɪɢɢ, ɞɨɧɟɫɟɧɢɟ ɞɨ ɧɟɟ ɤɨɦɦɟɪɱɟɫɤɨɣ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ ɢ 

ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɹ ɩɨɥɨɠɢɬɟɥɶɧɨɝɨ ɨɬɤɥɢɤɚ ɩɭɬɟɦ ɪɚɡɦɟɳɟɧɢɹ ɤɨɧɬɟɧɬɚ ɜ 

ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɯ ɫɟɬɹɯ ɢ ɦɟɞɢɚ. ɇɭɠɟɧ ɞɥɹ ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɹ ɛɢɡɧɟɫɚ ɢ ɭɜɟɥɢɱɟɧɢɹ 

ɩɪɨɞɚɠɢ ɬɨɜɚɪɨɜ» (Ⱦɚɥɜɨɪɬ, 2010). 

ɋ ɬɨɱɤɢ ɡɪɟɧɢɹ ɋɟɧɚɬɨɪɨɜɚ Ⱥ.Ⱥ. «SMM - ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɟ ɬɨɜɚɪɨɜ ɢ ɭɫɥɭɝ ɜ 

ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɯ ɫɟɬɹɯ». ȿɝɨ ɡɚɞɚɱɚ ɡɚɤɥɸɱɚɟɬɫɹ ɜ ɬɨɦ, ɱɬɨɛɵ ɩɪɢɜɥɟɤɚɬɶ 

ɩɨɫɟɬɢɬɟɥɟɣ ɧɚ ɫɚɣɬ ɤɨɦɩɚɧɢɢ/ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ (ɋɟɧɚɬɨɪɨɜ, 2015). 

ɉɪɨɚɧɚɥɢɡɢɪɨɜɚɜ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɹ ɚɜɬɨɪɨɜ, ɦɨɠɧɨ ɫɮɨɪɦɭɥɢɪɨɜɚɬɶ ɫɜɨё. 

SMM – ɷɬɨ ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɟ ɬɨɜɚɪɨɜ ɢ ɭɫɥɭɝ ɜ ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɯ ɫɟɬɹɯ, ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɧɨɟ ɧɚ 

ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɟ ɩɨɥɨɠɢɬɟɥɶɧɨɝɨ ɨɬɤɥɢɤɚ, ɩɭɬɟɦ ɪɚɡɦɟɳɟɧɢɹ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɨɝɨ 

ɤɨɧɬɟɧɬɚ ɞɥɹ ɰɟɥɟɜɨɣ ɚɭɞɢɬɨɪɢɢ. 

ȼɫɟ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɵ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ ɢɦɟɸɬ ɫɜɨɢ ɩɪɟɢɦɭɳɟɫɬɜɚ ɢ ɧɟɞɨɫɬɚɬɤɢ. Ʉ 

ɩɪɟɢɦɭɳɟɫɬɜɚɦ social media marketing ɦɨɠɧɨ ɨɬɧɟɫɬɢ ɬɚɤɢɟ ɩɚɪɚɦɟɬɪɵ, ɤɚɤ: 

1) ɪɚɫɲɢɪɟɧɢɟ ɨɯɜɚɬɚ ɛɪɟɧɞɚ; 

2) ɭɜɟɥɢɱɟɧɢɟ ɬɪɚɮɢɤɚ; 

3) ɝɟɧɟɪɚɰɢɹ ɥɢɞɨɜ; 

4) ɭɤɪɟɩɥɟɧɢɟ ɥɨɹɥɶɧɨɫɬɢ; 

5) ɚɧɚɥɢɡ ɪɵɧɤɚ; 

6) ɪɨɫɬ ɩɪɨɞɚɠ; 

7) ɩɨɢɫɤ ɩɚɪɬɧɟɪɨɜ; 

8) ɢɞɟɣɧɨɟ ɥɢɞɟɪɫɬɜɨ (ɇɢɝɦɚɬɡɹɧɨɜɚ, 2018). 

ɉɨ ɦɧɟɧɢɸ ɚɜɬɨɪɚ Ⱦ. ɏɚɥɢɥɨɜɚ, ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɵɟ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɵ ɢɦɟɸɬ 

ɫɥɟɞɭɸɳɢɟ «ɫɢɥɶɧɵɟ ɫɬɨɪɨɧɵ: ɨɬɧɨɫɢɬɟɥɶɧɨ ɧɢɡɤɚɹ ɫɬɨɢɦɨɫɬɶ, ɛɨɥɶɲɚɹ 

ɚɭɞɢɬɨɪɢɹ, ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɧɨɫɬɶ ɧɚ ɰɟɥɟɜɭɸ ɚɭɞɢɬɨɪɢɸ ɢ ɛɵɫɬɪɨɟ ɨɬɫɥɟɠɢɜɚɧɢɟ 

ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ. Ʉ ɫɥɚɛɵɦ ɫɬɨɪɨɧɚɦ ɚɜɬɨɪ ɨɬɧɨɫɢɬ: ɫɥɨɠɧɨɫɬɶ ɮɢɤɫɚɰɢɢ 

ɤɚɱɟɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɬɪɚɮɢɤɚ, ɧɟɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ ɩɪɢɜɥɟɱɟɧɢɹ ɛɨɥɶɲɨɣ ɚɭɞɢɬɨɪɢɢ ɩɪɢ 
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ɭɡɤɨɣ ɫɩɟɰɢɮɢɤɚɰɢɢ, ɧɟɞɨɫɬɚɬɨɱɧɨɫɬɶ ɫɪɟɞɫɬɜ ɞɥɹ ɤɨɧɬɪɨɥɢɪɨɜɚɧɢɹ ɪɟɤɥɚɦɧɵɯ 

ɫɨɨɛɳɟɧɢɣ ɢ ɩɪɟɞɜɚɪɢɬɟɥɶɧɨɝɨ ɚɧɚɥɢɡɚ ɟɟ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ» (ɏɚɥɢɥɨɜ, 2019). 

ɋɭɳɟɫɬɜɭɸɬ ɪɚɡɧɵɟ SMM-ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɢ. ȼ ɱɢɫɥɨ ɨɫɧɨɜɧɵɯ SMM-

ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɢɫɩɨɥɶɡɭɸɬ ɜ ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɯ ɫɟɬɹɯ, ɜɯɨɞɹɬ: 

1) «ɫɚɪɚɮɚɧɧɨɟ ɪɚɞɢɨ». Ɉɛɵɱɧɨ, ɱɬɨɛɵ ɡɚɩɭɫɬɢɬɶ, ɬɚɤ ɧɚɡɵɜɚɟɦɨɟ, 

«ɫɚɪɚɮɚɧɧɨɟ ɪɚɞɢɨ», ɢɫɩɨɥɶɡɭɸɬ ɤɨɧɬɟɧɬ, ɤɨɬɨɪɵɣ ɫɩɨɫɨɛɟɧ ɪɚɫɫɦɟɲɢɬɶ 

ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɹ, ɬɚɤ ɤɚɤ ɫɱɢɬɚɟɬɫɹ, ɱɬɨ ɬɚɤɚɹ ɷɦɨɰɢɹ ɥɟɝɱɟ ɜɫɟɝɨ ɪɚɫɩɨɥɚɝɚɟɬ ɤ 

ɫɟɛɟ ɚɭɞɢɬɨɪɢɸ; ɜ ɤɨɧɰɟ ɩɭɧɤɬɨɜ ɫɬɚɜɢɬɫɹ ɬɨɱɤɚ ɫ ɡɚɩɹɬɨɣ 

2) ɩɚɪɬɢɡɚɧɫɤɢɣ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝ. Ɉɫɧɨɜɨɣ ɬɚɤɨɝɨ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ ɹɜɥɹɟɬɫɹ 

ɞɨɜɟɪɢɟ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɹ. ȼ ɤɚɱɟɫɬɜɟ «ɩɚɪɬɢɡɚɧɚ» ɨɛɵɱɧɨ ɜɵɫɬɭɩɚɟɬ ɤɚɤɚɹ-ɥɢɛɨ 

ɢɡɜɟɫɬɧɚɹ ɥɢɱɧɨɫɬɶ, ɤɨɬɨɪɚɹ ɧɟɧɚɜɹɡɱɢɜɨ ɜɵɫɤɚɡɵɜɚɟɬ ɫɜɨɟ ɦɧɟɧɢɟ ɨ ɬɨɜɚɪɟ 

ɥɢɛɨ ɭɫɥɭɝɟ (ɓɟɪɛɚɤɨɜ, 2019). 

3) ɬɚɪɝɟɬɢɧɝ. ɗɬɨ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟ ɬɟɯ ɞɚɧɧɵɯ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɫɚɦ ɨ ɫɟɛɟ 

ɨɫɬɚɜɢɥ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɶ. Ɍɚɪɝɟɬ ɫ ɚɧɝɥɢɣɫɤɨɝɨ – ɷɬɨ ɰɟɥɶ. ɋɥɟɞɨɜɚɬɟɥɶɧɨ, 

«ɬɚɪɝɟɬɢɧɝ – ɷɬɨ ɧɚɰɟɥɢɜɚɧɢɟ ɪɟɤɥɚɦɧɵɯ ɫɨɨɛɳɟɧɢɣ ɧɚ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɵɯ 

ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɟɣ, ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɸ ɨ ɤɨɬɨɪɵɯ ɫɨɛɢɪɚɸɬ ɡɚɪɚɧɟɟ ɢ ɧɚɫɬɪɚɢɜɚɸɬ ɜɫɸ 

ɤɚɦɩɚɧɢɸ ɩɨɞ ɢɯ ɨɫɨɛɟɧɧɨɫɬɢ» (ɏɚɥɢɥɨɜ, 2019). 

ɗɬɢ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɢ ɩɨɦɨɝɚɸɬ ɪɚɫɩɪɨɫɬɪɚɧɢɬɶ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɸ ɨɛ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ 

ɧɚ ɝɨɪɚɡɞɨ ɛɨɥɶɲɭɸ ɚɭɞɢɬɨɪɢɸ, ɱɟɦ, ɟɫɥɢ ɩɪɨɫɬɨ ɫɨɡɞɚɬɶ ɫɨɨɛɳɟɫɬɜɨ, ɬɟɦ ɧɟ 

ɦɟɧɟɟ, ɧɟ ɫɬɨɢɬ ɡɚɛɵɜɚɬɶ, ɱɬɨ SMM – ɷɬɨ ɜ ɩɟɪɜɭɸ ɨɱɟɪɟɞɶ ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɟ. 

Ɉɫɧɨɜɧɵɟ ɟɝɨ ɡɚɞɚɱɢ: ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɨɟ ɧɚɩɨɥɧɟɧɢɟ ɫɨɨɛɳɟɫɬɜɚ, ɞɨɧɟɫɟɧɢɹ ɞɨ 

ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɹ ɫɢɥɶɧɵɯ ɫɬɨɪɨɧ ɢ ɩɪɟɢɦɭɳɟɫɬɜ ɩɪɨɞɭɤɬɚ, ɩɨɢɫɤ ɰɟɥɟɜɨɣ 

ɚɭɞɢɬɨɪɢɢ, ɩɨɩɭɥɹɪɢɡɚɰɢɹ, ɩɨɜɵɲɟɧɢɟ ɪɟɩɭɬɚɰɢɢ ɢ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɹ ɫ 

ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɹɦɢ ɢ ɩɪɟɜɪɚɳɟɧɢɟ ɢɧɬɟɪɟɫɭɸɳɢɯɫɹ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɟɣ ɜ ɤɥɢɟɧɬɨɜ 

(Ƚɪɢɲɤɢɧɚ, 2018). ɇɨ ɫɭɳɟɫɬɜɭɸɬ ɬɚɤɠɟ ɢ ɞɪɭɝɢɟ ɦɟɬɨɞɵ SMM: 

1) ɫɨɡɞɚɧɢɟ ɜɟɬɤɢ ɧɚ ɮɨɪɭɦɟ: ɞɥɹ ɧɚɱɚɥɚ ɧɭɠɧɨ ɜɵɛɪɚɬɶ ɤɥɸɱɟɜɵɟ 

ɮɨɪɭɦɵ ɫ ɩɨɞɯɨɞɹɳɟɣ ɬɟɦɚɬɢɤɨɣ ɢ ɫɨɡɞɚɬɶ ɬɚɦ ɬɟɦɭ, ɤɨɬɨɪɚɹ ɨɬɜɟɱɚɟɬ ɜɫɟɦ 

ɩɪɚɜɢɥɚɦ ɮɨɪɭɦɚ. Ɂɞɟɫɶ ɨɬɜɟɱɚɸɬ ɧɚ ɜɨɩɪɨɫɵ, ɪɚɛɨɬɚɸɬ ɫ ɜɨɡɪɚɠɟɧɢɹɦɢ, 

ɩɪɟɬɟɧɡɢɹɦɢ. Ɇɨɠɧɨ ɩɭɛɥɢɤɨɜɚɬɶ ɜɚɠɧɵɟ ɨɛɴɹɜɥɟɧɢɹ. ɗɬɨɬ ɦɟɬɨɞ ɭɬɪɚɱɢɜɚɟɬ 

ɫɜɨɸ ɚɤɬɭɚɥɶɧɨɫɬɶ ɜɦɟɫɬɟ ɫ ɫɚɦɢɦɢ ɮɨɪɭɦɚɦɢ. ɋɟɣɱɚɫ ɨɧɢ ɡɚɦɟɧɹɸɬɫɹ 
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«ɨɛɫɭɠɞɟɧɢɹɦɢ», ɤɨɬɨɪɵɟ ɧɚɯɨɞɹɬɫɹ ɧɟɩɨɫɪɟɞɫɬɜɟɧɧɨ ɜ ɫɨɰɢɚɥɶɧɨɣ ɫɟɬɢ, ɚ 

ɬɚɤɠɟ ɥɢɱɧɵɦ ɨɛɳɟɧɢɟɦ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɱɟɪɟɡ ɫɨɨɛɳɟɧɢɹ ɫɨɨɛɳɟɫɬɜɚ; 

2) ɛɥɨɝ: ɫɨɡɞɚɧɢɟ ɫɜɨɟɝɨ ɨɬɞɟɥɶɧɨɝɨ ɛɥɨɝɚ ɥɢɛɨ ɡɚɤɚɡ ɩɭɛɥɢɤɚɰɢɢ ɭ 

ɡɧɚɦɟɧɢɬɵɯ ɛɥɨɝɟɪɨɜ (Ⱦɟɦɟɧɬɶɟɜɚ, 2019). ɗɬɨɬ ɦɟɬɨɞ ɩɪɢɡɜɚɧ ɧɟɩɪɢɧɭɠɞɟɧɧɨ 

ɪɚɫɫɤɚɡɵɜɚɬɶ ɨɛ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ, ɜɵɛɢɪɚɹ ɧɟɣɬɪɚɥɶɧɭɸ ɮɨɪɦɭ ɨɛɳɟɧɢɹ ɫ 

ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɦ. 

ɉɨɞɜɨɞɹ ɩɪɨɦɟɠɭɬɨɱɧɵɣ ɜɵɜɨɞ, ɦɨɠɧɨ ɨɬɦɟɬɢɬɶ, ɱɬɨ ɫɚɦɵɦ 

ɩɨɩɭɥɹɪɧɵɦ ɫɩɨɫɨɛɨɦ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɹ ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɯ ɫɟɬɟɣ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɫɨɡɞɚɧɢɟ 

ɨɬɞɟɥɶɧɨɣ ɝɪɭɩɩɵ/ɫɨɨɛɳɟɫɬɜɚ/ɫɬɪɚɧɢɰɵ ɞɥɹ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ. Ɉɧɢ ɫɨɡɞɚɸɬɫɹ ɞɥɹ 

ɬɨɝɨ, ɱɬɨɛɵ ɨɛɴɟɞɢɧɢɬɶ ɥɸɞɟɣ ɫ ɨɛɳɢɦɢ ɢɧɬɟɪɟɫɚɦɢ. ɉɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɢ ɦɨɝɭɬ 

ɨɛɳɚɬɶɫɹ ɧɟɩɨɫɪɟɞɫɬɜɟɧɧɨ ɜ ɫɨɨɛɳɟɫɬɜɚɯ, ɞɟɥɹɫɶ ɫɜɨɢɦ ɦɧɟɧɢɟɦ ɨ ɩɪɨɞɭɤɬɟ, 

ɤɨɬɨɪɵɣ ɩɪɢɨɛɪɟɥɢ, ɩɪɟɞɥɚɝɚɬɶ ɫɜɨɢ ɢɞɟɢ ɩɨ ɭɥɭɱɲɟɧɢɸ ɢ ɬ.ɞ. Ʉ ɱɢɫɥɭ 

ɨɫɧɨɜɧɵɯ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɨɜ SMM ɨɬɧɨɫɹɬ ɩɭɛɥɢɤɚɰɢɸ ɤɨɧɬɟɧɬɚ, ɨɛɪɚɬɧɭɸ ɫɜɹɡɶ ɢ 

ɚɧɚɥɢɡ ɪɟɤɥɚɦɧɵɯ ɤɚɦɩɚɧɢɣ, ɩɪɨɜɨɞɢɦɵɯ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɟɣ ɜ ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɯ ɦɟɞɢ, 

ɥɢɛɨ ɠɟ ɚɧɚɥɢɡ ɦɚɬɟɪɢɚɥɨɜ, ɨɩɭɛɥɢɤɨɜɚɧɧɵɯ ɡɚ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɵɣ ɩɟɪɢɨɞ, ɞɥɹ 

ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɹ ɢɯ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ.  

Ⱦɥɹ ɬɨɝɨ, ɱɬɨɛɵ ɨɬɫɥɟɠɢɜɚɬɶ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶ SMM, ɜɜɨɞɢɬɫɹ ɬɚɤɨɟ 

ɩɨɧɹɬɢɟ ɤɚɤ KPI – ɤɥɸɱɟɜɵɟ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɢ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ. ȼ ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɯ ɫɟɬɹɯ 

ɤɥɸɱɟɜɵɦɢ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟɦ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɨɯɜɚɬ ɩɭɛɥɢɤɚɰɢɢ – ɷɬɨ, ɝɨɜɨɪɹ ɩɪɨɫɬɵɦ 

ɹɡɵɤɨɦ, ɬɨ, ɫɤɨɥɶɤɨ ɥɸɞɟɣ ɭɜɢɞɟɥɢ ɩɨɫɬ. Ɉɯɜɚɬ ɞɟɥɢɬɫɹ ɧɚ ɬɪɢ ɬɢɩɚ: 

ɨɪɝɚɧɢɱɟɫɤɢɣ (ɷɬɨ ɱɢɫɥɨ ɥɸɞɟɣ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɩɨɞɩɢɫɚɧɵ ɧɚ ɫɨɨɛɳɟɫɬɜɨ ɢ ɭɜɢɞɟɥɢ 

ɡɚɩɢɫɶ), ɜɢɪɚɥɶɧɵɣ (ɚɭɞɢɬɨɪɢɹ ɧɟ ɩɨɞɩɢɫɚɧɚ, ɧɨ ɭɜɢɞɟɥɚ ɩɭɛɥɢɤɚɰɢɸ) ɢ 

ɪɟɤɥɚɦɧɵɣ (ɭɜɢɞɟɥɢ ɩɭɛɥɢɤɚɰɢɸ ɢɡ ɪɟɤɥɚɦɧɵɯ ɦɚɬɟɪɢɚɥɨɜ) (ɉɪɨɋɆɆ, 2020). 

Ɍɚɤɠɟ ɜɚɠɧɵɟ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɢ: ɜɨɜɥɟɱɟɧɧɨɫɬɶ, ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɩɟɪɟɯɨɞɨɜ, ɧɨɜɵɯ 

ɩɨɞɩɢɫɱɢɤɨɜ. 

ɋɭɳɟɫɬɜɭɟɬ ɞɨɫɬɚɬɨɱɧɨɟ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɬɟɥɶɫɤɢɯ ɚɝɟɧɬɫɬɜ, 

ɤɨɬɨɪɵɟ ɢɡɭɱɚɸɬ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɶɫɤɨɟ ɩɨɜɟɞɟɧɢɟ ɜ ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɯ ɫɟɬɹɯ. ɂɫɯɨɞɹ ɢɡ 

ɞɚɧɧɵɯ ɷɬɢɯ ɚɝɟɧɬɫɬɜ, ɦɨɠɧɨ ɫɤɚɡɚɬɶ, ɱɬɨ ɜ ɫɪɟɞɧɟɦ, ɧɚ ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɟ ɫɟɬɢ ɥɸɞɢ 

ɬɪɚɬɹɬ ɩɨɥɨɜɢɧɭ ɜɪɟɦɟɧɢ ɨɬ ɜɫɟɝɨ ɫɜɨɟɝɨ ɧɚɯɨɠɞɟɧɢɹ ɜ ɢɧɬɟɪɧɟɬɟ. ɂ ɷɬɨ 

ɫɨɫɬɚɜɥɹɟɬ 2 ɱɚɫɚ 26 ɦɢɧɭɬ (Digital 2020, 2020). 
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ɉɨ ɞɚɧɧɵɦ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɬɟɥɶɫɤɨɝɨ ɚɝɟɧɬɫɬɜɚ Mediascope, ɛɨɥɶɲɟ ɜɫɟɝɨ 

ɜɪɟɦɟɧɢ ɚɭɞɢɬɨɪɢɹ ɩɪɨɜɨɞɢɬ ɜ ȼɤɨɧɬɚɤɬɟ, ɞɚɥɶɲɟ Instagram, Facebook, 

Ɉɞɧɨɤɥɚɫɫɧɢɤɢ. (Mediascope, 2019) ɇɟɫɦɨɬɪɹ ɧɚ ɬɨ, ɱɬɨ «ȼɤɨɧɬɚɤɬɟ» ɧɚɯɨɞɢɬɫɹ 

ɧɚ ɩɟɪɜɨɦ ɦɟɫɬɟ, ɷɬɨ ɧɟ ɟɞɢɧɫɬɜɟɧɧɨɟ, ɱɬɨ ɞɨɥɠɧɵ ɭɱɢɬɵɜɚɬɶ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɩɪɢ 

ɫɨɡɞɚɧɢɢ ɚɤɤɚɭɧɬɨɜ ɜ ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɯ ɫɟɬɹɯ. SMM-ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬ ɞɨɥɠɟɧ ɭɱɢɬɵɜɚɬɶ 

ɫɩɟɰɢɮɢɤɭ ɫɜɨɟɣ ɚɭɞɢɬɨɪɢɢ. Ɇɧɨɝɢɟ ɞɭɦɚɸɬ, ɱɬɨ ɝɥɚɜɧɨɟ – ɪɚɡɦɟɫɬɢɬɶɫɹ ɧɚ 

ɜɫɟɯ ɩɥɨɳɚɞɤɚɯ. ɗɬɨ ɧɟ ɬɚɤ.  

ɉɪɢ ɩɨɫɬɪɨɟɧɢɢ ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɹ SMM, ɜ ɩɟɪɜɭɸ ɨɱɟɪɟɞɶ, 

ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɵ ɫɪɨɤɢ. Ⱦɥɹ ɬɨɝɨ, ɱɬɨɛɵ ɩɨɧɢɦɚɬɶ, ɪɚɛɨɬɚɟɬ ɥɢ ɨɧɚ, ɝɞɟ ɟɫɬɶ 

ɧɟɞɨɱɟɬɵ, ɚ ɧɚ ɱɬɨ, ɧɚɨɛɨɪɨɬ, ɧɭɠɧɨ ɫɞɟɥɚɬɶ ɭɩɨɪ, ɧɭɠɧɨ ɩɨɫɬɚɜɢɬɶ 

ɨɝɪɚɧɢɱɟɧɢɹ ɩɨ ɜɪɟɦɟɧɢ ɧɚ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɭɸ ɪɟɤɥɚɦɧɭɸ ɤɚɦɩɚɧɢɸ ɥɢɛɨ ɠɟ ɧɚ 

ɬɟɫɬɢɪɨɜɚɧɢɟ ɤɨɧɬɟɧɬɚ. ɋɪɨɤɢ ɦɨɝɭɬ ɛɵɬɶ ɪɚɡɧɵɦɢ: ɧɟɞɟɥɹ, ɦɟɫɹɰ, ɩɨɥɝɨɞɚ ɬ.ɞ., 

ɜ ɡɚɜɢɫɢɦɨɫɬɢ ɨɬ ɬɢɩɚ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ, ɤɨɧɬɟɧɬɚ ɢ ɟё ɰɟɥɟɣ. 

Ʉɨɧɟɱɧɨ ɠɟ, ɜɚɠɧɨ ɩɨɧɢɦɚɬɶ ɫɩɟɰɢɮɢɤɭ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ. ȿɫɥɢ ɨɧɚ ɩɪɨɞɚɟɬ 

ɬɨɜɚɪɵ, ɬɨ ɧɭɠɧɨ ɨɫɧɨɜɵɜɚɬɶɫɹ ɧɚ ɢɯ ɫɜɨɣɫɬɜɚɯ. ȿɫɥɢ ɭɫɥɭɝɢ – ɬɨ ɧɭɠɧɨ 

ɩɨɤɚɡɵɜɚɬɶ ɷɤɫɩɟɪɬɧɨɫɬɶ, ɡɧɚɧɢɹ; ɩɭɛɥɢɤɨɜɚɬɶ ɫɬɚɬɶɢ ɢ ɬ.ɞ. 

Ɍɚɤɠɟ ɜ ɫɬɪɚɬɟɝɢɸ ɜɯɨɞɢɬ ɱɚɫɬɨɬɚ ɩɭɛɥɢɤɚɰɢɢ ɦɚɬɟɪɢɚɥɨɜ. ȿɫɥɢ 

ɭɱɪɟɠɞɟɧɢɟ ɧɚɰɟɥɟɧɨ ɧɚ ɛɨɥɟɟ ɛɵɫɬɪɵɣ ɢ ɤɚɱɟɫɬɜɟɧɧɵɣ ɪɨɫɬ ɧɨɜɵɯ 

ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɟɣ, ɬɨ ɩɭɛɥɢɤɚɰɢɢ ɞɨɥɠɧɵ ɛɵɬɶ ɞɨɫɬɚɬɨɱɧɨ ɱɚɫɬɨ. ɉɨ ɞɚɧɧɵɦ, 

ɫɭɳɟɫɬɜɭɸɳɢɦ ɧɚ ɫɟɝɨɞɧɹɲɧɢɣ ɞɟɧɶ – ɩɭɛɥɢɤɚɰɢɢ ɞɨɥɠɧɵ ɛɵɬɶ ɦɢɧɢɦɭɦ 1 

ɪɚɡ ɜ 2 ɞɧɹ. ȼɵɛɢɪɚɹ ɫɬɪɚɬɟɝɢɸ ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɹ ɜ ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɯ ɫɟɬɹɯ, ɭɱɪɟɠɞɟɧɢɟ 

ɞɨɥɠɧɨ ɭɱɢɬɵɜɚɬɶ ɫɜɨɸ ɫɩɟɰɢɮɢɤɭ, ɨɩɪɟɞɟɥɢɬɶ ɫɜɨɸ ɰɟɥɟɜɭɸ ɚɭɞɢɬɨɪɢɸ ɞɥɹ 

ɬɨɝɨ, ɱɬɨɛɵ ɩɪɚɜɢɥɶɧɨ ɜɵɛɪɚɬɶ ɩɥɚɬɮɨɪɦɭ, ɨɩɪɟɞɟɥɢɬɶ ɫɪɨɤɢ ɞɥɹ ɬɟɫɬɨɜɵɯ 

ɜɚɪɢɚɧɬɨɜ ɩɭɛɥɢɤɚɰɢɣ ɢ ɭɬɨɱɧɢɬɶ, ɤɨɝɞɚ ɢ ɜ ɤɚɤɨɟ ɜɪɟɦɹ ɛɭɞɟɬ ɩɭɛɥɢɤɨɜɚɬɶɫɹ 

ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɵɣ ɤɨɧɬɟɧɬ. 

ɂɧɬɟɪɧɟɬ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝ ɨɛɪɚɡɨɜɚɬɟɥɶɧɵɯ ɭɫɥɭɝ ɜ Ɋɨɫɫɢɢ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɭɟɬ 

ɭɪɨɜɧɸ «Ɇɚɪɤɟɬɢɧɝ 1.0», ɤɨɝɞɚ ɭɱɟɛɧɨɟ ɡɚɜɟɞɟɧɢɟ ɢɦɟɟɬ ɬɨɥɶɤɨ ɫɚɣɬ ɢ 

ɫɬɪɚɧɢɰɭ ɜ ɫɨɰɢɚɥɶɧɨɣ ɫɟɬɢ, ɜ ɬɨ ɜɪɟɦɹ, ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɫ ɞɪɭɝɨɣ ɬɟɦɚɬɢɱɟɫɤɨɣ 

ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɧɨɫɬɶɸ ɢɦɟɸɬ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɬɶ «Ɇɚɪɤɟɬɢɧɝ 2.0» 

(Ɇɚɦɚɬɨɜɚ, 2019). SMM-ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɟ ɨɛɪɚɡɨɜɚɬɟɥɶɧɵɯ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɣ 
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ɪɚɡɜɢɜɚɟɬɫɹ ɫɥɚɛɨ ɢ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɭɟɬ ɫɜɨɟɦɭ ɭɪɨɜɧɸ. ɗɬɨ ɩɪɨɢɫɯɨɞɢɬ ɢɡ-ɡɚ ɬɨɝɨ, 

ɱɬɨ ɭ ɧɢɯ ɧɟɬ ɨɛɳɟɝɨ ɩɨɧɢɦɚɧɢɹ ɨ ɬɨɦ, ɤɚɤ ɩɨɜɵɫɢɬɶ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶ ɪɚɛɨɬɵ ɫ 

ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɦɢ ɫɟɬɹɦɢ. ɑɚɳɟ ɜɫɟɝɨ, ɷɬɨ ɩɪɨɫɬɨ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɨɟ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɢɟ, 

ɤɨɬɨɪɨɟ ɧɟ ɜɨɫɬɪɟɛɨɜɚɧɨ ɫɪɟɞɢ ɰɟɥɟɜɨɣ ɚɭɞɢɬɨɪɢɢ.  

Ʉɚɤ ɭɠɟ ɨɬɦɟɱɚɥɨɫɶ ɜɵɲɟ, SMM ɜɤɥɸɱɚɟɬ ɜ ɫɟɛɹ ɦɧɨɝɢɟ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɵ ɢ 

ɫɟɪɜɢɫɵ, ɧɨ ɧɟ ɜɫɟ ɢɡ ɧɢɯ ɩɨɞɯɨɞɹɬ ɞɥɹ ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɹ ɨɛɪɚɡɨɜɚɬɟɥɶɧɵɯ 

ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɣ. ɑɚɫɬɶ ɢɡ ɧɢɯ ɫɥɢɲɤɨɦ ɡɚɬɪɚɬɧɵɟ, ɚ ɧɟɤɨɬɨɪɵɟ ɧɟ ɩɨɞɯɨɞɹɬ ɞɥɹ 

ɩɨɜɵɲɟɧɢɹ ɢɦɢɞɠɚ ɬɚɤɨɣ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ, ɤɚɤ ɜɵɫɲɟɟ ɭɱɟɛɧɨɟ ɡɚɜɟɞɟɧɢɟ. Ɍɚɤɢɦ 

ɨɛɪɚɡɨɦ, ɩɨɥɭɱɚɟɬɫɹ, ɱɬɨ ɧɚɢɛɨɥɟɟ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɵɦɢ ɞɥɹ ɨɛɪɚɡɨɜɚɬɟɥɶɧɨɣ 

ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɛɭɞɭɬ ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɟ ɫɟɬɢ.  

Ⱥɜɬɨɪ ɇɟɪɟɬɢɧɚ ȿ. Ⱥ. ɨɬɦɟɱɚɟɬ, ɱɬɨ SMM ɨɛɪɚɡɨɜɚɬɟɥɶɧɵɯ ɭɫɥɭɝ 

ɩɨɞɪɚɡɭɦɟɜɚɟɬ ɩɨɞ ɫɨɛɨɣ ɤɨɦɩɥɟɤɫ ɞɟɣɫɬɜɢɣ, ɤɨɬɨɪɵɣ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧ ɧɚ ɪɟɲɟɧɢɟ 

ɡɚɞɚɱ. Ʉ ɷɬɢɦ ɡɚɞɚɱɚɦ ɨɬɧɨɫɹɬɫɹ:   

1) ɨɬɫɥɟɠɢɜɚɧɢɟ ɜ ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɯ ɫɟɬɹɯ ɩɨɥɨɠɢɬɟɥɶɧɵɯ ɢ ɨɬɪɢɰɚɬɟɥɶɧɵɯ 

ɨɬɤɥɢɤɨɜ ɢ ɩɨɨɳɪɟɧɢɟ ɩɟɪɜɵɯ ɢ ɧɢɜɟɥɢɪɨɜɚɧɢɟ ɜɬɨɪɵɯ; 

2) ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɪɟɤɨɦɟɧɞɚɰɢɹɦɢ ɢ ɦɧɟɧɢɹɦɢ ɰɟɥɟɜɨɣ ɚɭɞɢɬɨɪɢɢ, 

ɤɨɪɪɟɤɬɢɪɨɜɤɚ ɧɟɠɟɥɚɬɟɥɶɧɵɯ ɫɬɟɪɟɨɬɢɩɨɜ; 

3) ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɟɧɢɟ ɤɨɧɤɭɪɫɨɜ ɢ (ɢɥɢ) ɚɤɰɢɣ, ɰɟɥɹɦɢ ɤɨɬɨɪɵɯ ɹɜɥɹɟɬɫɹ 

ɨɩɨɜɟɳɟɧɢɟ ɰɟɥɟɜɨɣ ɚɭɞɢɬɨɪɢɢ ɨ ɧɨɜɵɯ ɨɛɪɚɡɨɜɚɬɟɥɶɧɵɯ ɭɫɥɭɝɚɯ ɢɥɢ 

ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɢɹɯ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɜɭɡɚ, ɭɜɟɥɢɱɟɧɢɟ ɢɡɜɟɫɬɧɨɫɬɢ ɛɪɟɧɞɚ;  

4) ɩɨɜɵɲɟɧɢɟ ɥɨɹɥɶɧɨɫɬɢ ɰɟɥɟɜɨɣ ɚɭɞɢɬɨɪɢɢ ɤ ɜɭɡɨɜɫɤɨɦɭ ɛɪɟɧɞɭ; 

5) ɧɚɥɚɠɢɜɚɧɢɟ ɨɛɪɚɬɧɨɣ ɫɜɹɡɢ ɫ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɹɦɢ ɞɥɹ ɭɥɭɱɲɟɧɢɹ 

ɨɛɪɚɡɨɜɚɬɟɥɶɧɵɯ ɭɫɥɭɝ ɢ (ɢɥɢ) ɭɫɥɨɜɢɣ ɨɛɪɚɡɨɜɚɬɟɥɶɧɨɝɨ ɩɪɨɰɟɫɫɚ;  

6) ɭɜɟɥɢɱɟɧɢɟ ɩɨɫɟɳɚɟɦɨɫɬɢ ɜɭɡɨɜɫɤɨɝɨ ɢɧɬɟɪɧɟɬ-ɩɨɪɬɚɥɚ (ɇɟɪɟɬɢɧɚ, 

2013). 

ɗɬɢ ɡɚɞɚɱɢ ɜɵɩɨɥɧɹɸɬɫɹ ɩɨɫɪɟɞɫɬɜɨɦ ɩɭɛɥɢɤɚɰɢɢ ɤɨɧɬɟɧɬɚ. ɋɭɳɟɫɬɜɭɟɬ 

ɫɨɨɬɧɨɲɟɧɢɟ, ɤɨɬɨɪɨɟ ɨɩɪɟɞɟɥɹɟɬ, ɤɚɤɨɣ ɤɨɧɬɟɧɬ ɞɨɥɠɟɧ ɛɵɬɶ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧ 

ɨɛɪɚɡɨɜɚɬɟɥɶɧɨɣ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɟɣ, ɱɬɨɛɵ ɡɚɢɧɬɟɪɟɫɨɜɚɬɶ ɩɨɬɟɧɰɢɚɥɶɧɨɝɨ 

ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɹ, ɢ ɜɵɝɥɹɞɢɬ ɨɧɨ ɬɚɤ: 80% ɨɬ ɜɫɟɯ ɩɭɛɥɢɤɚɰɢɣ ɞɨɥɠɧɵ ɛɵɬɶ 
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ɧɚɩɨɥɧɟɧɵ ɩɨɥɟɡɧɨɣ, ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɨɣ ɢ ɫɨɞɟɪɠɚɬɟɥɶɧɨɣ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɟɣ, ɨɫɬɚɥɶɧɵɟ 

20% – ɜɤɥɸɱɚɬɶ ɞɚɧɧɵɟ ɨ ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɹɟɦɨɣ ɭɫɥɭɝɟ (Ɍɭɪɱɢɧ, 2018).  

Ɍɚɤɠɟ ɫɭɳɟɫɬɜɭɟɬ ɮɨɪɦɭɥɚ, ɩɨ ɤɨɬɨɪɨɣ ɤɨɧɬɟɧɬ ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɯ ɫɟɬɟɣ 

ɞɨɥɠɟɧ ɜɵɝɥɹɞɟɬɶ ɬɚɤɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ: 40% – ɜɨɜɥɟɤɚɸɳɢɣ ɤɨɧɬɟɧɬ, 30% – 

ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɶɫɤɢɣ, 25% – ɨɛɭɱɚɸɳɢɣ, 5% – ɪɟɤɥɚɦɧɵɣ ɤɨɧɬɟɧɬ (51+ Facebook 

Fan Page Content Ideas, 2010). Ⱦɥɹ ɪɚɡɧɨɨɛɪɚɡɢɹ ɢɫɩɨɥɶɡɭɟɬɫɹ ɪɚɡɜɥɟɤɚɬɟɥɶɧɵɣ 

ɤɨɧɬɟɧɬ, ɢɧɬɟɪɜɶɸ, ɩɨɞɤɚɫɬɵ ɢ ɞɪɭɝɢɟ ɫɟɪɜɢɫɵ, ɩɪɟɞɭɫɦɨɬɪɟɧɧɵɟ 

ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɨɣ ɫɨɰɢɚɥɶɧɨɣ ɫɟɬɶɸ.  

Ⱦɥɹ ɩɨɜɵɲɟɧɢɹ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɪɚɛɨɬɵ ɫ SMM, ɫɨɡɞɚɟɬɫɹ «ɤɨɧɬɟɧɬ-ɩɥɚɧ 

– ɷɬɨ ɫɬɪɭɤɬɭɪɢɪɨɜɚɧɧɵɣ ɱɟɬɤɨ ɫɩɥɚɧɢɪɨɜɚɧɧɵɣ ɝɪɚɮɢɤ ɩɭɛɥɢɤɚɰɢɣ» 

(ɇɢɤɨɥɚɟɜɚ, 2017). ȼ ɧёɦ ɭɤɚɡɵɜɚɟɬɫɹ ɞɚɬɚ ɩɭɛɥɢɤɚɰɢɢ, ɜɪɟɦɹ ɟё ɜɵɯɨɞɚ, 

ɬɟɦɚɬɢɤɚ, ɜ ɤɚɤɨɣ ɮɨɪɦɟ ɨɧɚ ɛɭɞɟɬ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɚ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɯɷɲɬɟɝɢ. 

Ɍɚɤɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ, ɟɫɥɢ ɝɨɜɨɪɢɬɶ ɨɛ SMM ɨɛɪɚɡɨɜɚɬɟɥɶɧɵɯ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɣ, ɬɨ 

ɧɚ ɫɟɝɨɞɧɹɲɧɢɣ ɞɟɧɶ ɨɧ ɪɚɡɜɢɬ ɞɨɫɬɚɬɨɱɧɨ ɫɥɚɛɨ. ɉɪɢɱɢɧɨɣ ɷɬɨɦɭ ɫɥɭɠɢɬ ɬɨ, 

ɱɬɨ ɭ ɧɢɯ ɧɟɬ ɨɛɳɟɝɨ ɩɨɧɢɦɚɧɢɹ ɫɜɨɟɣ ɰɟɥɟɜɨɣ ɚɭɞɢɬɨɪɢɢ ɢ ɤɚɤ ɩɪɚɜɢɥɶɧɨ ɫ 

ɧɟɣ ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɨɜɚɬɶ. ɇɟɤɨɬɨɪɵɟ ɭɱɪɟɠɞɟɧɢɹ ɫɱɢɬɚɸɬ, ɱɬɨ ɫɥɟɞɢɬɶ ɡɚ ɫɜɨɢɦɢ 

ɫɨɨɛɳɟɫɬɜɚɦɢ ɢ ɩɭɛɥɢɤɨɜɚɬɶ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɵɣ ɤɨɧɬɟɧɬ – ɷɬɨ ɥɢɲɧɹɹ ɬɪɚɬɚ 

ɜɪɟɦɟɧɢ ɢ ɷɬɨ ɧɟ ɩɪɢɧɟɫɟɬ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɨɜ. ɋɥɟɞɨɜɚɬɟɥɶɧɨ, SMM ɨɛɪɚɡɨɜɚɬɟɥɶɧɵɯ 

ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɣ ɟɫɬɶ ɩɟɪɫɩɟɤɬɢɜɵ ɞɥɹ ɪɚɡɜɢɬɢɹ, ɧɨ ɧɚ ɫɟɝɨɞɧɹɲɧɢɣ ɞɟɧɶ ɨɧɢ 

ɪɚɡɜɢɬɵ ɞɨɫɬɚɬɨɱɧɨ ɫɥɚɛɨ, ɨɫɨɛɟɧɧɨ ɜ ɪɟɝɢɨɧɚɯ. 

ȼ ɛɨɥɶɲɢɧɫɬɜɟ ɫɥɭɱɚɟɜ SMM ɜ ɪɟɝɢɨɧɚɯ ɜɵɝɥɹɞɢɬ ɨɱɟɧɶ ɧɟɭɛɟɞɢɬɟɥɶɧɨ ɢ 

ɫɥɚɛɨ. Ɍɚɤɚɹ ɫɢɬɭɚɰɢɹ ɜɨɡɧɢɤɚɟɬ ɢɡ-ɡɚ ɬɨɝɨ, ɱɬɨ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɧɟɩɪɚɜɢɥɶɧɨ 

ɩɨɧɢɦɚɸɬ, ɤɚɤ ɜ ɰɟɥɨɦ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɶɫɹ ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɦɢ ɫɟɬɹɦɢ. ɑɚɫɬɶ ɬɚɤɢɯ 

«ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬɨɜ» ɭɜɟɪɟɧɵ, ɱɬɨ, ɫɨɡɞɚɜ ɚɤɤɚɭɧɬɵ ɜ ɤɚɠɞɨɣ ɫɨɰɢɚɥɶɧɨɣ ɫɟɬɢ, ɨɧɢ 

ɭɜɟɥɢɱɚɬ ɫɜɨɸ ɚɭɞɢɬɨɪɢɸ, ɢɦɟɧɧɨ ɡɚ ɫɱɟɬ ɬɨɝɨ, ɱɬɨ ɭɜɟɥɢɱɢɬɫɹ ɷɮɮɟɤɬ 

ɩɪɢɫɭɬɫɬɜɢɹ. ɗɬɨ ɚɛɫɨɥɸɬɧɨ ɧɟɩɪɚɜɢɥɶɧɵɣ ɩɨɞɯɨɞ ɞɥɹ ɪɟɝɢɨɧɚɥɶɧɵɯ 

ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɣ. 

ȿɳɟ ɨɞɧɨɣ ɩɪɨɛɥɟɦɨɣ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɬɨ, ɱɬɨ ɱɚɫɬɨ ɜ ɪɟɝɢɨɧɚɯ ɧɟɬ ɯɨɪɨɲɢɯ 

ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬɨɜ ɜ ɨɛɥɚɫɬɢ SMM ɢɡ-ɡɚ ɬɨɝɨ, ɱɬɨ ɜ ɷɬɭ ɩɪɨɮɟɫɫɢɸ, ɜ ɨɫɧɨɜɧɨɦ, 

ɩɨɩɚɞɚɸɬ ɥɸɞɢ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɩɪɨɯɨɞɢɥɢ ɤɚɤɢɟ-ɥɢɛɨ ɤɭɪɫɵ, ɜ ɥɭɱɲɟɦ ɫɥɭɱɚɟ, ɚ ɧɟ 
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ɬɟ, ɤɬɨ ɨɛɭɱɚɥɫɹ ɧɚ ɪɟɤɥɚɦɟ, PR ɢɥɢ ɤɚɤɨɣ-ɥɢɛɨ ɞɪɭɝɨɣ ɫɦɟɠɧɨɣ 

ɫɩɟɰɢɚɥɶɧɨɫɬɢ. ɂɡ ɷɬɨɝɨ ɜɵɬɟɤɚɸɬ ɬɚɤɢɟ ɬɪɭɞɧɨɫɬɢ, ɤɚɤ ɨɬɫɭɬɫɬɜɢɟ ɩɨɧɢɦɚɧɢɹ 

ɬɨɝɨ, ɤɚɤ ɭɫɬɪɨɟɧɚ ɪɟɤɥɚɦɧɚɹ ɢ ɩɢɚɪ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶ, ɢɯ ɨɫɧɨɜ. Ɉɬɫɭɬɫɬɜɢɟ 

ɩɪɚɤɬɢɱɟɫɤɨɣ ɢ ɛɨɥɶɲɟɣ ɬɟɨɪɟɬɢɱɟɫɤɨɣ ɫɨɫɬɚɜɥɹɸɳɟɣ, ɚ ɡɧɚɧɢɟ ɥɢɲɶ ɜɵɠɢɦɨɤ 

ɢɡ ɬɨɝɨ ɨɛɴɟɦɚ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɟɣ, ɤɨɬɨɪɨɣ ɞɨɥɠɟɧ ɜɥɚɞɟɬɶ ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬ, 

ɡɚɧɢɦɚɸɳɢɣɫɹ ɪɟɤɥɚɦɨɣ ɜ ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɯ ɫɟɬɹɯ.  

Ɍɚɤɠɟ, ɱɚɫɬɨ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɪɟɝɢɨɧɚɥɶɧɨɝɨ ɭɪɨɜɧɹ ɧɟ ɝɨɬɨɜɵ ɩɥɚɬɢɬɶ 

ɨɬɞɟɥɶɧɨɦɭ ɱɟɥɨɜɟɤɭ, ɤɨɬɨɪɵɣ ɛɭɞɟɬ ɡɚɧɢɦɚɬɶɫɹ ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɦɢ ɫɟɬɹɦɢ, ɱɚɳɟ ɩɨ 

ɞɜɭɦ ɩɪɢɱɢɧɚɦ: ɜɨ-ɩɟɪɜɵɯ, ɨɧɢ ɧɟ ɜɢɞɹɬ ɫɦɵɫɥɚ ɜ ɢɯ ɪɚɛɨɬɟ, ɚ, ɜɨ-ɜɬɨɪɵɯ, ɢɦ 

ɤɚɠɟɬɫɹ, ɱɬɨ ɫ ɷɬɢɦ ɫɩɪɚɜɢɬɫɹ ɥɸɛɨɣ ɞɪɭɝɨɣ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤ, ɥɢɛɨ ɠɟ ɫɚɦɨ 

ɪɭɤɨɜɨɞɫɬɜɨ ɩɪɢ ɧɟɠɟɥɚɧɢɢ ɞɟɥɟɝɢɪɨɜɚɬɶ.  ɗɬɢ ɩɪɢɱɢɧɵ ɫɜɹɡɚɧɵ ɦɟɠɞɭ ɫɨɛɨɣ, 

ɢ ɨɛɟ ɨɲɢɛɨɱɧɵ. 

ȼ ɩɟɪɜɨɦ ɫɥɭɱɚɟ ɜɫё ɨɱɟɜɢɞɧɨ – ɜ ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɨɦ ɦɢɪɟ ɫɭɳɟɫɬɜɭɸɬ 

ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬɵ ɚɛɫɨɥɸɬɧɨ ɪɚɡɧɵɯ ɭɡɤɢɯ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɧɨɫɬɟɣ, ɢ, ɟɫɥɢ ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬ 

ɨɛɭɱɚɥɫɹ ɞɚɠɟ ɧɚ ɪɟɤɥɚɦɢɫɬɚ, ɧɟɬ ɚɛɫɨɥɸɬɧɨɣ ɜɟɪɨɹɬɧɨɫɬɢ, ɱɬɨ ɨɧ ɫɩɪɚɜɢɬɫɹ ɫ 

SMM-ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɟɦ. ȿɫɥɢ ɠɟ, ɩɚɪɚɥɥɟɥɶɧɨ ɫɨ ɫɜɨɢɦ ɨɛɭɱɟɧɢɟɦ, ɞɨɩɭɫɬɢɦ, ɜ 

ɜɵɫɲɟɦ ɭɱɟɛɧɨɦ ɡɚɜɟɞɟɧɢɢ, ɨɧ ɞɨɩɨɥɧɢɬɟɥɶɧɨ ɢɡɭɱɚɥ ɫɩɟɰɢɮɢɤɚɰɢɸ 

ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ ɜ ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɯ ɫɟɬɹɯ, ɬɨ ɟɦɭ ɭɠɟ ɦɨɠɧɨ ɞɨɜɟɪɹɬɶ ɩɪɚɤɬɢɱɟɫɤɢ ɧɚ 99 

ɩɪɨɰɟɧɬɨɜ. ɉɪɢ ɩɪɚɜɢɥɶɧɨɦ ɩɨɫɬɪɨɟɧɢɢ ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ, SMM-ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɟ ɜɫɤɨɪɟ 

ɩɪɢɧɟɫɟɬ ɫɜɨɢ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɵ, ɧɨ ɷɬɨɝɨ ɧɟ ɫɦɨɠɟɬ ɫɞɟɥɚɬɶ ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬ, ɧɟ 

ɨɛɥɚɞɚɸɳɢɣ ɧɭɠɧɵɦɢ ɡɧɚɧɢɹɦɢ, ɨɩɵɬɨɦ ɢ ɤɨɦɩɟɬɟɧɰɢɹɦɢ.  

ȼɬɨɪɨɣ ɠɟ ɫɥɭɱɚɣ ɨɫɧɨɜɚɧ ɧɚ ɬɨɦ, ɱɬɨ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɧɟ ɜɫɟɝɞɚ ɩɨɧɢɦɚɸɬ 

ɜɫɸ ɪɨɥɶ ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɯ ɫɟɬɟɣ ɢ, ɩɨɥɚɝɚɸɬ, ɱɬɨ, ɟɫɥɢ ɨɧɢ ɢɫɩɨɥɶɡɭɸɬ ɢɯ ɜ ɫɜɨɟɣ 

ɩɨɜɫɟɞɧɟɜɧɨɣ ɠɢɡɧɢ, ɬɨ ɨɧɢ ɦɨɝɭɬ ɫɩɪɚɜɢɬɶɫɹ ɢ ɫɨ ɫɬɪɚɧɢɰɟɣ ɫɜɨɟɣ 

ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ. ɗɬɨ ɝɥɭɛɨɤɨɟ ɡɚɛɥɭɠɞɟɧɢɟ ɨɱɟɧɶ ɪɚɫɩɪɨɫɬɪɚɧɟɧɨ. ɂɡ-ɡɚ ɷɬɨɝɨ 

ɱɚɫɬɨ ɮɭɧɤɰɢɸ SMM-ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬɚ ɜɵɩɨɥɧɹɟɬ ɱɟɥɨɜɟɤ, ɤɨɬɨɪɵɣ ɧɟ ɪɚɡɛɢɪɚɟɬɫɹ 

ɜ ɨɛɥɚɫɬɢ ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɹ. 

SMM-ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬ – ɷɬɨ ɱɟɥɨɜɟɤ, ɤɨɬɨɪɵɣ ɨɛɹɡɚɧ ɪɚɡɛɢɪɚɬɶɫɹ ɜɨ ɜɫɟɯ 

ɚɫɩɟɤɬɚɯ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ ɜ ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɯ ɦɟɞɢɚ. ȿɝɨ ɜɡɝɥɹɞɵ ɞɨɥɠɧɵ ɛɵɬɶ 

ɧɟɬɪɢɜɢɚɥɶɧɵɦɢ, ɚ ɦɵɲɥɟɧɢɟ ɤɪɟɚɬɢɜɧɵɦ ɢ ɬɜɨɪɱɟɫɤɢɦ. Ʉ ɱɟɥɨɜɟɤɭ, ɤɨɬɨɪɵɣ 
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ɡɚɧɢɦɚɟɬɫɹ ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɟɦ ɜ ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɯ ɫɟɬɹɯ ɩɪɟɞɴɹɜɥɹɸɬ ɞɨɫɬɚɬɨɱɧɨ ɱɟɬɤɢɟ 

ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɵɟ ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɹ. Ʉ ɢɯ ɱɢɫɥɭ ɨɬɧɨɫɹɬɫɹ: 

1) ɡɧɚɧɢɹ ɫɨɰɫɟɬɟɣ («Facebook», «Instagram», «ȼɤɨɧɬɚɤɬɟ», «Twitter», 

«Pinterest», «Google+» ɢ ɞɪɭɝɢɯ); 

2) ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɬɚɪɝɟɬɢɪɨɜɚɧɧɨɣ ɢ ɤɨɧɬɟɤɫɬɧɨɣ ɪɟɤɥɚɦɨɣ ɜ ɫɨɰɫɟɬɹɯ; 

3) ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɟ ɰɟɥɟɜɨɣ ɚɭɞɢɬɨɪɢɢ, ɟɟ ɢɧɬɟɪɟɫɨɜ ɢ ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ 

ɩɨɜɟɞɟɧɢɹ; 

4) ɭɜɟɥɢɱɟɧɢɟ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɚ ɭɱɚɫɬɧɢɤɨɜ ɫɨɨɛɳɟɫɬɜ; 

5) ɫɨɡɞɚɧɢɟ ɨɞɧɨɪɨɞɧɨɝɨ ɢɦɢɞɠɚ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɜ ɪɚɡɥɢɱɧɵɯ ɫɟɬɹɯ; 

6) ɩɨɩɭɥɹɪɢɡɚɰɢɹ ɬɨɜɚɪɨɜ/ɭɫɥɭɝ ɤɨɦɩɚɧɢɢ, ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹ ɢ ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɟ 

ɨɧɥɚɣɧ-ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɣ; 

7) ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟ ɫɟɪɜɢɫɨɜ ɜɟɛ-ɚɧɚɥɢɬɢɤɢ ɞɥɹ ɚɧɚɥɢɡɚ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɨɜ 

ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɹ; 

8) ɨɛɳɟɧɢɟ ɫ ɩɨɫɟɬɢɬɟɥɹɦɢ ɫɨɨɛɳɟɫɬɜɚ, ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɞɢɚɥɨɝɨɜ ɜ 

ɧɭɠɧɨɦ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɢɢ; 

9) ɧɟɣɬɪɚɥɢɡɚɰɢɹ ɧɟɝɚɬɢɜɚ ɢ ɞɨɛɚɜɥɟɧɢɟ «ɛɭɧɬɚɪɟɣ» ɜ ɱɟɪɧɵɣ ɫɩɢɫɨɤ; 

10) ɪɚɛɨɬɚ ɫ ɞɪɭɝɢɦɢ ɭɱɚɫɬɧɢɤɚɦɢ ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɹ (Ƚɭɪɰɤɚɹ, 2020). 

ȼ ɰɟɥɨɦ, ɜ ɩɨɫɥɟɞɧɢɟ ɝɨɞɵ ɜɫё ɠɟ ɫɬɨɢɬ ɨɬɦɟɬɢɬɶ ɩɨɥɨɠɢɬɟɥɶɧɵɟ ɫɞɜɢɝɢ 

ɜ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɟ ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɯ ɫɟɬɟɣ. ȿɫɥɢ ɨɛɨɛɳɢɬɶ ɜɫё ɜ ɨɞɧɭ ɧɟɛɨɥɶɲɭɸ ɤɚɪɬɢɧɭ, 

ɬɨ SMM-ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɟ ɢ ɩɨɞɝɨɬɨɜɤɚ ɤ ɧɟɦɭ ɜ ɪɟɝɢɨɧɚɯ ɜɵɝɥɹɞɢɬ ɫɥɟɞɭɸɳɢɦ 

ɨɛɪɚɡɨɦ: 

1) ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɟ ɰɟɥɟɣ: ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɢɦɢɞɠɟɦ, ɭɫɬɪɚɧɟɧɢɟ ɧɟɝɚɬɢɜɚ, 

ɜɥɢɹɧɢɟ ɧɚ ɩɪɨɞɚɠɢ, ɩɨɫɟɜ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ ɨɛ ɚɤɰɢɹɯ, ɫɤɢɞɤɚɯ, ɨɛɧɨɜɥɟɧɢɢ 

ɚɫɫɨɪɬɢɦɟɧɬɚ; 

2) ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɟ ɰɟɥɟɜɨɣ ɚɭɞɢɬɨɪɢɢ; 

3) ɢɡɭɱɟɧɢɟ ɦɟɫɬɧɨɝɨ ɪɵɧɤɚ; 

4) ɨɬɛɨɪ ɩɥɨɳɚɞɨɤ; 

5) ɧɟɩɨɫɪɟɞɫɬɜɟɧɧɨ ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɟ; 

6) ɚɧɚɥɢɡ ɢ ɫɨɫɬɚɜɥɟɧɢɟ ɨɬɱɟɬɨɜ (Kraftwork, 2020). 
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ɋɩɟɰɢɮɢɤɚ SMM ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɹ ɧɚ ɪɟɝɢɨɧɚɥɶɧɨɦ ɪɵɧɤɟ ɫɨɫɬɨɢɬ ɜ ɬɨɦ, 

ɱɬɨ, ɜɨ-ɩɟɪɜɵɯ, ɪɟɝɢɨɧɚɥɶɧɵɟ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɢ ɦɨɝɭɬ ɧɟ ɨɛɪɚɳɚɬɶ ɜɧɢɦɚɧɢɹ ɧɚ 

ɪɟɤɥɚɦɭ, ɬɚɤ ɤɚɤ ɨɧɢ ɫɱɢɬɚɸɬ, ɱɬɨ ɷɬɨ ɫɨɨɛɳɟɧɢɟ «ɧɟ ɞɥɹ ɧɢɯ». ɗɬɨ ɪɟɲɚɟɬɫɹ 

ɩɪɨɫɬɨ: ɧɭɠɧɨ ɞɨɛɚɜɢɬɶ ɝɨɪɨɞ ɜ ɡɚɝɨɥɨɜɨɤ/ɜ ɩɭɛɥɢɤɚɰɢɸ/ɜ ɧɚɡɜɚɧɢɟ 

ɫɨɨɛɳɟɫɬɜɚ – ɢ ɨɯɜɚɬ ɩɭɛɥɢɤɚɰɢɢ, ɚ, ɫɥɟɞɨɜɚɬɟɥɶɧɨ, ɢ ɜɨɜɥɟɱɟɧɧɨɫɬɶ 

ɩɨɜɵɫɹɬɫɹ. 

Ʉɚɤ ɭɠɟ ɨɬɦɟɱɚɥɨɫɶ ɜɵɲɟ, ɧɟɩɪɨɮɟɫɫɢɨɧɚɥɢɡɦ ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬɨɜ ɬɚɤɠɟ 

ɩɪɢɫɭɳ ɪɟɝɢɨɧɚɦ. ɉɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɶ ɦɨɠɟɬ ɭɜɢɞɟɬɶ ɤɚɤɨɟ-ɬɨ ɨɛɪɚɳɟɧɢɟ ɤ ɧɟɦɭ ɢ ɧɟ 

ɨɛɪɚɬɢɬɶ ɜɧɢɦɚɧɢɹ, ɩɨɬɨɦɭ ɱɬɨ ɨɧɨ ɩɨɞɚɧɨ ɧɟɢɧɬɟɪɟɫɧɨ, ɜɢɞɧɨ, ɱɬɨ ɱɟɥɨɜɟɤ ɧɟ 

ɫɬɚɪɚɟɬɫɹ ɢ ɧɟ ɩɨɧɢɦɚɟɬ, ɤɚɤ ɩɪɚɜɢɥɶɧɨ ɧɭɠɧɨ ɞɨɧɨɫɢɬɶ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɸ. 

ɉɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɸ ɧɟɞɨɫɬɚɬɨɱɧɨ ɩɨɞɚɬɶ ɫɭɯɭɸ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɸ, ɧɭɠɧɨ ɚɞɚɩɬɢɪɨɜɚɬɶ 

ɩɨɞ ɧɟɝɨ, ɫɮɨɪɦɢɪɨɜɚɬɶ ɍɌɉ, ɱɬɨɛɵ ɨɧ ɛɵɥ ɜɨɜɥɟɱɟɧ ɢ ɧɟ ɩɪɨɥɢɫɬɚɥ ɜɨɡɦɨɠɧɨ 

ɜɵɝɨɞɧɨɟ ɞɥɹ ɧɟɝɨ ɩɪɟɞɥɨɠɟɧɢɟ. 

Ɋɟɝɢɨɧɚɦ ɩɪɢɫɭɳɚ ɩɪɨɫɬɨɬɚ. Ɍɨ ɟɫɬɶ, ɩɪɨɮɟɫɫɢɨɧɚɥɶɧɵɟ 

ɮɨɬɨɝɪɚɮɢɢ/ɤɚɪɬɢɧɤɢ, ɢɞɟɚɥɶɧɵɟ ɪɚɛɨɬɵ – ɷɬɨ ɫɤɨɪɟɟ ɧɚɫɬɨɪɨɠɢɬ ɚɭɞɢɬɨɪɢɸ, 

ɱɟɦ ɩɪɢɜɥɟɱɟɬ. Ɉɛɵɱɧɵɟ ɮɨɬɨɝɪɚɮɢɢ ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɪɚɛɨɬɵ, ɦɨɝɭɬ ɛɵɬɶ ɩɪɨɫɬɨ ɫ 

ɬɟɥɟɮɨɧɚ – ɷɬɨ ɬɨ, ɱɬɨ ɩɪɢɜɥɟɤɚɟɬ ɪɟɝɢɨɧɚɥɶɧɨɝɨ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɹ.  

Ȼɚɡɵ. Ȼɚɡɵ ɞɥɹ ɪɟɝɢɨɧɨɜ ɧɟ ɜɫɟɝɞɚ ɪɚɛɨɱɢɟ. Ɉɫɧɨɜɧɵɟ ɩɪɢɱɢɧɵ: ɩɟɪɜɨɟ, 

ɞɥɹ ɪɟɝɢɨɧɚɥɶɧɵɯ ɧɟɛɨɥɶɲɢɯ ɝɨɪɨɞɨɜ ɧɟɬ ɧɭɠɞɵ ɨɬɫɟɢɜɚɬɶ ɤɚɤɭɸ-ɬɨ ɱɚɫɬɶ 

ɧɚɫɟɥɟɧɢɹ, ɬɚɤ ɤɚɤ ɢɯ ɢ ɬɚɤ ɧɟ ɬɚɤɨɟ ɛɨɥɶɲɨɟ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ. ȼɬɨɪɨɟ, ɷɬɨ ɬɨ, ɱɬɨ, 

ɫɨɛɪɚɜ ɛɚɡɭ ɜ ɪɟɝɢɨɧɚɯ, ɧɟɬ ɭɜɟɪɟɧɧɨɫɬɢ ɜ ɬɨɦ, ɱɬɨ ɷɬɢ ɥɸɞɢ ɛɭɞɭɬ ɠɢɜɵɦɢ, ɚ 

ɧɟ ɧɚɤɪɭɱɟɧɧɵɦɢ. Ɋɟɝɢɨɧɚɥɶɧɵɟ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɢɦɟɸɬ ɬɟɧɞɟɧɰɢɸ ɫɨɛɢɪɚɬɶ 

ɚɭɞɢɬɨɪɢɸ ɧɟɱɟɫɬɧɵɦ ɩɭɬɟɦ: ɮɨɪɦɢɪɭɹ ɫɩɢɫɨɤ ɩɨɞɩɢɫɱɢɤɨɜ ɢɡ ɛɨɬɨɜ, ɱɬɨɛɵ 

ɩɨɜɵɫɢɬɶ ɥɨɹɥɶɧɨɫɬɶ ɫɜɨɟɝɨ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɹ. ɇɚɛɨɪ ɚɭɞɢɬɨɪɢɢ ɬɚɤɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ 

ɦɨɠɟɬ ɧɚɜɪɟɞɢɬɶ ɪɟɩɭɬɚɰɢɢ. Ⱦɥɹ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɣ ɪɚɛɨɬɵ ɧɚ ɪɟɝɢɨɧɚɥɶɧɨɦ ɭɪɨɜɧɟ 

ɫɥɟɞɭɟɬ ɩɨɧɢɦɚɬɶ ɫɥɟɞɭɸɳɢɟ ɩɪɢɧɰɢɩɵ: 

1) ɨɱɟɧɶ ɜɚɠɧɚ ɨɛɪɚɬɧɚɹ ɫɜɹɡɶ. ɉɪɢɱɟɦ ɧɟɥɶɡɹ ɨɫɬɚɜɥɹɬɶ ɬɨɥɶɤɨ 

ɩɨɥɨɠɢɬɟɥɶɧɵɟ ɨɬɡɵɜɵ, ɷɬɨ ɛɭɞɟɬ ɜɵɡɵɜɚɬɶ ɧɟɞɨɜɟɪɢɟ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɹ, ɨɧ ɧɚɱɧɟɬ 

ɞɭɦɚɬɶ ɨ ɬɨɦ, ɱɬɨ ɷɬɨ ɮɟɣɤ-ɨɬɡɵɜɵ; 
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2) ɨɬɜɟɬɵ, ɡɚɝɨɬɨɜɥɟɧɧɵɟ ɡɚɪɚɧɟɟ/ɲɚɛɥɨɧɵ – ɫɪɚɡɭ ɫɱɢɬɵɜɚɸɬɫɹ 

ɪɟɝɢɨɧɚɥɶɧɵɦ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɟɦ ɜ ɧɟɝɚɬɢɜɧɨɦ ɤɥɸɱɟ; 

3) ɜɫɟ ɞɟɣɫɬɜɢɹ, ɫɨɜɟɪɲɚɟɦɵɟ ɫɨɨɛɳɟɫɬɜɨɦ, ɜɥɢɹɸɬ ɧɚ ɟɝɨ ɪɟɩɭɬɚɰɢɸ. 

Ɍɚɤ ɤɚɤ ɜ ɪɟɝɢɨɧɚɯ ɨɱɟɧɶ ɪɚɫɩɪɨɫɬɪɚɧɟɧɨ ɬɨ, ɱɬɨ ɫɨɨɛɳɟɫɬɜɚ ɜɟɞɟɬ 

ɭɩɪɚɜɥɹɸɳɢɣ ɢɥɢ ɜɥɚɞɟɥɟɰ, ɦɨɠɧɨ ɡɚɦɟɬɢɬɶ, ɱɬɨ ɨɬɜɟɬɵ ɧɚ ɨɬɪɢɰɚɬɟɥɶɧɵɟ 

ɨɬɡɵɜɵ ɦɨɝɭɬ ɩɨɞɚɜɚɬɶɫɹ ɜ ɞɨɫɬɚɬɨɱɧɨ ɝɪɭɛɨɣ ɮɨɪɦɟ. ȼɚɠɧɨ ɜɫɟɝɞɚ ɫɨɯɪɚɧɹɬɶ 

ɞɪɭɠɟɥɸɛɧɵɣ ɧɚɫɬɪɨɣ, ɱɬɨɛɵ ɞɟɣɫɬɜɭɸɳɢɟ ɢ ɩɨɬɟɧɰɢɚɥɶɧɵɟ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɢ 

ɱɭɜɫɬɜɨɜɚɥɢ ɫɟɛɹ ɤɨɦɮɨɪɬɧɨ. 

Ƚɨɜɨɪɹ ɨ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɟ ɜ ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɯ ɫɟɬɹɯ, ɦɨɠɧɨ ɨɬɦɟɬɢɬɶ, ɱɬɨ ɷɬɨ 

ɞɨɫɬɚɬɨɱɧɨ ɫɥɨɠɧɚɹ, ɤɪɨɩɨɬɥɢɜɚɹ ɪɚɛɨɬɚ, ɞɥɹ ɤɨɬɨɪɨɣ ɧɭɠɧɵ ɩɪɨɮɟɫɫɢɨɧɚɥɵ. 

ɋɨɰɢɚɥɶɧɵɟ ɫɟɬɢ ɜ ɰɟɥɨɦ ɢɦɟɸɬ ɨɝɪɨɦɧɟɣɲɭɸ ɚɭɞɢɬɨɪɢɸ ɢ ɧɟ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɬɶ 

ɢɯ ɞɥɹ ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɹ ɫɜɨɟɝɨ ɩɪɨɞɭɤɬɚ – ɷɬɨ ɝɪɭɛɚɹ ɨɲɢɛɤɚ.  

SMM ɜɤɥɸɱɚɟɬ ɜ ɫɟɛɹ ɧɟɫɤɨɥɶɤɨ ɜɢɞɨɜ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ, ɪɚɡɥɢɱɧɵɟ 

ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɢ ɢ ɢɦɟɟɬ ɫɜɨɸ ɫɩɟɰɢɮɢɤɭ, ɜ ɤɨɬɨɪɵɯ ɱɟɥɨɜɟɤɭ, ɞɚɥɟɤɨɦɭ ɨɬ 

ɪɟɤɥɚɦɵ, ɪɚɡɨɛɪɚɬɶɫɹ ɨɱɟɧɶ ɬɹɠɟɥɨ, ɧɨ ɦɧɨɝɢɟ ɪɟɝɢɨɧɚɥɶɧɵɟ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɧɟ 

ɩɨɧɢɦɚɸɬ, ɞɥɹ ɱɟɝɨ ɢɦ ɧɚɧɢɦɚɬɶ ɨɬɞɟɥɶɧɨɝɨ ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬɚ ɧɚ ɷɬɭ ɞɨɥɠɧɨɫɬɶ. ȼ 

ɧɟɤɨɬɨɪɵɯ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹɯ ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɟɦ ɜ ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɯ ɫɟɬɹɯ ɡɚɧɢɦɚɟɬɫɹ ɥɢɛɨ 

ɫɚɦ ɭɩɪɚɜɥɹɸɳɢɣ, ɥɢɛɨ ɱɟɥɨɜɟɤ ɢɡ ɲɬɚɬɚ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ.  

Ƚɨɜɨɪɹ ɨ ɫɩɟɰɢɮɢɤɟ ɢɧɬɟɪɧɟɬ-ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ ɜ ɰɟɥɨɦ ɢ ɫɨɰɢɚɥɶɧɨɦ 

ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɟ ɜ ɱɚɫɬɧɨɫɬɢ ɜ ɫɮɟɪɟ ɨɛɪɚɡɨɜɚɬɟɥɶɧɵɯ ɭɫɥɭɝ, ɨɧ ɪɚɡɜɢɬ ɫɥɚɛɨ. ȼ ɬɨ 

ɜɪɟɦɹ, ɤɨɝɞɚ ɦɧɨɝɢɟ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɭɠɟ ɢɫɩɨɥɶɡɭɸɬ ɛɨɥɟɟ ɧɨɜɵɟ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɢ ɞɥɹ 

ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɹ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɜ ɢɧɬɟɪɧɟɬ ɫɪɟɞɟ, ɨɛɪɚɡɨɜɚɬɟɥɶɧɵɟ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ 

ɢɫɩɵɬɵɜɚɸɬ ɧɟɤɨɬɨɪɵɣ ɡɚɫɬɨɣ. SMM ɞɥɹ ɧɢɯ – ɷɬɨ ɧɨɜɵɣ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬ, ɜ 

ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɹ ɤɨɬɨɪɨɝɨ ɨɧɢ ɟɳɟ ɧɟ ɭɜɟɪɟɧɵ. Ɍɟɦ ɧɟ ɦɟɧɟɟ, ɨɧɢ 

ɢɦɟɸɬ ɜɫɟ ɩɟɪɫɩɟɤɬɢɜɵ ɞɥɹ ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɜ ɷɬɨɣ ɨɛɥɚɫɬɢ. 

ɋɩɟɰɢɮɢɤɚ ɪɟɝɢɨɧɚɥɶɧɨɝɨ ɪɵɧɤɚ ɫɨɫɬɨɢɬ ɜ ɬɨɦ, ɱɬɨ ɧɚ ɧɢɯ ɧɭɠɧɨ 

ɞɟɣɫɬɜɨɜɚɬɶ ɜɨɩɪɟɤɢ ɜɫɟɦ «ɡɚɤɨɧɚɦ SMM», ɬɚɤ ɤɚɤ ɚɭɞɢɬɨɪɢɹ, ɜɨ-ɩɟɪɜɵɯ, ɧɟ 

ɬɚɤɚɹ ɛɨɥɶɲɚɹ ɩɨ ɪɚɡɦɟɪɚɦ, ɤɚɤ ɜ ɰɟɧɬɪɚɯ; ɜɨ-ɜɬɨɪɵɯ, ɚɭɞɢɬɨɪɢɹ ɰɟɧɢɬ ɩɪɨɫɬɨɟ 

ɨɬɧɨɲɟɧɢɟ; ɢ, ɜ-ɬɪɟɬɶɢɯ, ɞɥɹ ɬɨɝɨ, ɱɬɨɛɵ ɚɭɞɢɬɨɪɢɹ ɨɛɪɚɳɚɥɚ ɜɧɢɦɚɧɢɟ, ɧɭɠɧɨ 

ɨɛɹɡɚɬɟɥɶɧɨ ɩɟɪɫɨɧɢɮɢɰɢɪɨɜɚɬɶ ɩɪɟɞɥɨɠɟɧɢɟ. 
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ɇɟɫɦɨɬɪɹ ɧɚ ɬɨ, ɱɬɨ ɧɚ ɪɟɝɢɨɧɚɥɶɧɨɦ ɭɪɨɜɧɟ SMM ɜɵɝɥɹɞɢɬ ɞɨɫɬɚɬɨɱɧɨ 

ɧɟɭɛɟɞɢɬɟɥɶɧɨ, ɨɧ ɬɚɤɠɟ ɢɦɟɟɬ ɜɫɟ ɲɚɧɫɵ ɧɚ ɪɚɡɜɢɬɢɟ ɜ ɛɭɞɭɳɟɦ. ȿɫɥɢ 

ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹ ɛɭɞɟɬ ɫɨɛɥɸɞɚɬɶ ɜɫɟ ɩɪɚɜɢɥɚ, ɢɡɭɱɚɬɶ ɫɜɨɸ ɚɭɞɢɬɨɪɢɸ ɢ 

ɚɧɚɥɢɡɢɪɨɜɚɬɶ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɵ ɫɜɨɢɯ ɩɭɛɥɢɤɚɰɢɣ ɢ ɪɟɤɥɚɦɧɵɯ ɤɚɦɩɚɧɢɣ, ɬɨ ɭ ɧɟё 

ɟɫɬɶ ɜɫɟ ɲɚɧɫɵ ɡɚɜɨɟɜɚɬɶ ɚɭɞɢɬɨɪɢɸ. 

ȼ ɩɟɪɜɨɣ ɝɥɚɜɟ ɪɚɫɫɦɚɬɪɢɜɚɥɚɫɶ ɫɩɟɰɢɮɢɤɚ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ ɨɛɪɚɡɨɜɚɬɟɥɶɧɵɯ 

ɭɫɥɭɝ. ɂɫɯɨɞɹ ɢɡ ɬɟɨɪɟɬɢɱɟɫɤɨɣ ɱɚɫɬɢ ɛɵɥ ɫɞɟɥɚɧ ɜɵɜɨɞ ɨ ɬɨɦ, ɱɬɨ ɜɵɫɲɢɟ 

ɭɱɟɛɧɵɟ ɡɚɜɟɞɟɧɢɹ ɧɚ ɫɟɝɨɞɧɹɲɧɢɣ ɞɟɧɶ ɢɫɩɨɥɶɡɭɸɬ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɢ ɢɧɬɟɪɧɟɬ-

ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ ɧɚ ɭɪɨɜɧɟ «Ɇɚɪɤɟɬɢɧɝ 1.0», ɜ ɬɨ ɜɪɟɦɹ, ɤɨɝɞɚ ɭɠɟ ɫɭɳɟɫɬɜɭɟɬ ɬɚɤɢɟ 

ɭɪɨɜɧɢ, ɤɚɤ «Ɇɚɪɤɟɬɢɧɝ 2.0» ɢ «Ɇɚɪɤɟɬɢɧɝ 3.0». Ɏ. Ʉɨɬɥɟɪ ɞɥɹ ɪɵɧɤɚ 

ɨɛɪɚɡɨɜɚɬɟɥɶɧɵɯ ɭɫɥɭɝ ɪɚɫɲɢɪɢɥ ɫɜɨɸ ɤɨɧɰɟɩɰɢɸ ɞɨ 7P, ɱɬɨ ɩɨɡɜɨɥɢɥɨ 

ɨɛɪɚɡɨɜɚɬɟɥɶɧɵɦ ɭɱɪɟɠɞɟɧɢɹɦ ɩɨɧɹɬɶ, ɜ ɤɚɤɨɦ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɢɢ ɫɬɨɢɬ ɪɚɡɜɢɜɚɬɶ 

ɫɜɨɣ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝ. 

SMM ɞɥɹ ɜɵɫɲɢɯ ɭɱɟɛɧɵɯ ɡɚɜɟɞɟɧɢɣ ɫɟɝɨɞɧɹ – ɷɬɨ ɧɨɜɵɣ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬ. 

ɂɡ-ɡɚ ɷɬɨɝɨ ɞɚɧɧɵɣ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬ ɧɚ ɫɟɝɨɞɧɹɲɧɢɣ ɞɟɧɶ ɪɚɡɜɢɬ ɫɥɚɛɨ, ɧɨ ɢɦɟɟɬ 

ɜɫɟ ɩɟɪɫɩɟɤɬɢɜɵ ɞɥɹ ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɜ ɛɭɞɭɳɟɦ. Ɍɟɦ ɛɨɥɟɟ, ɱɬɨ ɩɚɧɞɟɦɢɹ ɜɵɧɭɞɢɥɚ 

ɩɟɪɟɫɦɨɬɪɟɬɶ ɜɡɝɥɹɞɵ ɧɚ ɦɧɨɝɢɟ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɵɟ ɢɧɬɟɪɧɟɬ-ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɵ.  

ɉɨɞɜɨɞɹ ɢɬɨɝ ɝɥɚɜɵ 1, ɦɨɠɧɨ ɫɤɚɡɚɬɶ, ɱɬɨ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝ ɨɛɪɚɡɨɜɚɬɟɥɶɧɵɯ 

ɭɫɥɭɝ ɢɦɟɟɬ ɜɫɟ ɩɪɟɞɩɨɫɵɥɤɢ ɞɥɹ ɪɚɡɜɢɬɢɹ, ɧɨ ɧɚ ɫɟɝɨɞɧɹɲɧɢɣ ɞɟɧɶ ɪɚɡɜɢɬ ɨɧ 

ɫɥɚɛɨ. Ɍɚɤɨɣ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬ, ɤɚɤ SMM ɧɟɞɨɨɰɟɧɟɧ ɜ ɪɟɝɢɨɧɟ ɢ ɜɵɫɲɢɟ ɭɱɟɛɧɵɟ 

ɡɚɜɟɞɟɧɢɹ ɧɟ ɡɧɚɸɬ, ɤɚɤ ɩɪɚɜɢɥɶɧɨ ɟɝɨ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɬɶ. Ɍɟɨɪɟɬɢɱɟɫɤɚɹ 

ɫɨɫɬɚɜɥɹɸɳɚɹ ɷɬɨɣ ɝɥɚɜɵ ɩɨɧɚɞɨɛɢɬɫɹ ɞɥɹ ɚɧɚɥɢɡɚ ɪɵɧɤɚ ɭɱɟɛɧɵɯ ɡɚɜɟɞɟɧɢɣ 

Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤɨɝɨ ɤɪɚɹ, ɢ ɞɥɹ ɬɨɝɨ, ɱɬɨɛɵ ɨɰɟɧɢɬɶ, ɤɚɤ ɨɧɢ ɢɫɩɨɥɶɡɭɸɬ ɬɚɤɨɣ 

ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬ, ɤɚɤ SMM. 
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2 SMM ɄȺɄ ɗɎɎȿɄɌɂȼɇɕɃ ɋɉɈɋɈȻ ɉɊɈȾȼɂɀȿɇɂə 

ȼɕɋɒȿȽɈ ɍɑȿȻɇɈȽɈ ɁȺȼȿȾȿɇɂə ȼ ɋɊȿȾȿ ȺȻɂɌɍɊɂȿɇɌɈȼ 

 

2.1 Ⱥɧɚɥɢɡ ɪɵɧɤɚ ɜɵɫɲɢɯ ɭɱɟɛɧɵɯ ɡɚɜɟɞɟɧɢɣ ɝɨɪɨɞɚ Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤɚ 

 

ɉɨ ɞɚɧɧɵɦ Ɇɢɧɢɫɬɟɪɫɬɜɚ ɧɚɭɤɢ ɢ ɜɵɫɲɟɝɨ ɨɛɪɚɡɨɜɚɧɢɹ Ɋɨɫɫɢɣɫɤɨɣ 

Ɏɟɞɟɪɚɰɢɢ ɜ Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤɨɦ ɤɪɚɟ ɜ 2019 ɝɨɞɭ, ɭɱɢɬɵɜɚɹ ɬɨɥɶɤɨ ɩɨɫɬɭɩɢɜɲɢɯ, 

ɧɚɫɱɢɬɵɜɚɥɨɫɶ 68746 ɫɬɭɞɟɧɬɨɜ ɜ ɜɵɫɲɢɯ ɭɱɟɛɧɵɯ ɡɚɜɟɞɟɧɢɹɯ ɢ 5397 ɜ 

ɮɢɥɢɚɥɚɯ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɧɚɯɨɞɹɬɫɹ ɧɚ ɬɟɪɪɢɬɨɪɢɢ ɤɪɚɹ. ȼ ɨɛɳɟɦ, ɷɬɨ ɫɨɫɬɚɜɥɹɟɬ 

74143 ɫɬɭɞɟɧɬɚ (Ɇɢɧɢɫɬɟɪɫɬɜɨ ɧɚɭɤɢ ɢ ɜɵɫɲɟɝɨ ɨɛɪɚɡɨɜɚɧɢɹ Ɋɨɫɫɢɣɫɤɨɣ 

Ɏɟɞɟɪɚɰɢɢ, 2019). Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤɫɬɚɬ ɫɨɨɛɳɚɟɬ, ɱɬɨ ɜ 2018 ɝɨɞɭ ɨɛɳɟɟ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ 

ɫɬɭɞɟɧɬɨɜ ɫɨɫɬɚɜɥɹɥɨ 76,8 ɬɵɫ. ɱɟɥɨɜɟɤ, ɚ ɜ 2017 ɱɢɫɥɟɧɧɨɫɬɶ ɫɨɫɬɚɜɥɹɥɚ 80,8 

ɬɵɫ. (ɍɩɪɚɜɥɟɧɢɟ Ɏɟɞɟɪɚɥɶɧɨɣ ɫɥɭɠɛɵ ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɨɣ ɫɬɚɬɢɫɬɢɤɢ ɩɨ 

Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤɨɦɭ ɤɪɚɸ, Ɋɟɫɩɭɛɥɢɤɢ ɏɚɤɚɫɢɹ ɢ Ɋɟɫɩɭɛɥɢɤɢ Ɍɵɜɚ. 2018).  ɂɡ ɷɬɢɯ 

ɞɚɧɧɵɯ ɦɨɠɧɨ ɫɞɟɥɚɬɶ ɜɵɜɨɞ, ɱɬɨ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɫɬɭɞɟɧɬɨɜ ɟɠɟɝɨɞɧɨ ɫɧɢɠɚɟɬɫɹ. ȼ 

ɩɟɪɢɨɞ ɫ 2017 ɩɨ 2018 ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɫɬɭɞɟɧɬɨɜ ɫɧɢɡɢɥɨɫɶ ɧɚ 5%, ɚ ɜ ɩɟɪɢɨɞ ɫ 2018 

ɩɨ 2019 ɫɧɢɡɢɥɨɫɶ ɧɚ 3,6%.  

ɉɨ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ Ɇɢɧɢɫɬɟɪɫɬɜɚ ɨɛɪɚɡɨɜɚɧɢɹ Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤɨɝɨ ɤɪɚɹ, 

ɨɛɪɚɡɨɜɚɬɟɥɶɧɵɟ ɭɫɥɭɝɢ ɜ ɫɮɟɪɟ ɜɵɫɲɟɝɨ ɨɛɪɚɡɨɜɚɧɢɹ ɜ Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤɨɦ ɤɪɚɟ 

ɨɤɚɡɵɜɚɸɬ 10 ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɣ ɜɵɫɲɟɝɨ ɨɛɪɚɡɨɜɚɧɢɹ – 9 ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɵɯ ɢ 1 

ɧɟɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɚɹ. ȼ 2020/2021 ɝɨɞɭ ɨɛɴɹɜɥɟɧ ɩɪɢɟɦ ɜ ɫɥɟɞɭɸɳɢɟ 

ɨɛɪɚɡɨɜɚɬɟɥɶɧɵɟ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ: ɋɢɛɢɪɫɤɢɣ ɮɟɞɟɪɚɥɶɧɵɣ ɭɧɢɜɟɪɫɢɬɟɬ, 

ɋɢɛɢɪɫɤɢɣ ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɵɣ ɭɧɢɜɟɪɫɢɬɟɬ ɧɚɭɤɢ ɢ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ ɢɦɟɧɢ ɚɤɚɞɟɦɢɤɚ 

Ɇ. Ɏ. Ɋɟɲɟɬɧɟɜɚ, Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤɢɣ ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɵɣ ɚɝɪɚɪɧɵɣ ɭɧɢɜɟɪɫɢɬɟɬ, 

Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤɢɣ ɩɟɞɚɝɨɝɢɱɟɫɤɢɣ ɭɧɢɜɟɪɫɢɬɟɬ ɢɦɟɧɢ ȼ. ɉ. Ⱥɫɬɚɮɶɟɜɚ, 

Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤɢɣ ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɵɣ ɦɟɞɢɰɢɧɫɤɢɣ ɭɧɢɜɟɪɫɢɬɟɬ ɢɦɟɧɢ ɩɪɨɮɟɫɫɨɪɚ 

ȼ. Ɏ. ȼɨɣɧɨ-əɫɟɧɟɰɤɨɝɨ, ɋɢɛɢɪɫɤɢɣ ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɵɣ ɢɧɫɬɢɬɭɬ ɢɫɤɭɫɫɬɜ 

ɢɦɟɧɢ Ⱦ. ɏɜɨɪɨɫɬɨɜɫɤɨɝɨ, ɇɨɪɢɥɶɫɤɢɣ ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɵɣ ɢɧɞɭɫɬɪɢɚɥɶɧɵɣ 

ɢɧɫɬɢɬɭɬ, ɋɢɛɢɪɫɤɚɹ ɩɨɠɚɪɧɨ-ɫɩɚɫɚɬɟɥɶɧɚɹ ɚɤɚɞɟɦɢɹ Ƚɉɋ Ɇɑɋ Ɋɨɫɫɢɢ, 

ɋɢɛɢɪɫɤɢɣ ɸɪɢɞɢɱɟɫɤɢɣ ɢɧɫɬɢɬɭɬ ɆȼȾ Ɋɨɫɫɢɢ, ɋɢɛɢɪɫɤɢɣ ɢɧɫɬɢɬɭɬ ɛɢɡɧɟɫɚ, 
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ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɢ ɩɫɢɯɨɥɨɝɢɢ (Ɇɢɧɢɫɬɟɪɫɬɜɨ ɨɛɪɚɡɨɜɚɧɢɹ Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤɨɝɨ ɤɪɚɹ, 

2020). 

ȼ Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤɨɦ ɤɪɚɟ ɜ 2020 ɝɨɞɭ ɨɬɤɪɵɬ ɧɚɛɨɪ ɧɚ 150 ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɢɣ 

ɛɚɤɚɥɚɜɪɢɚɬɚ, ɟɳɟ ɧɚ 80 ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɢɣ ɦɚɝɢɫɬɪɚɬɭɪɵ ɢ ɧɚ ɞɪɭɝɢɟ ɫɬɭɩɟɧɢ 

ɜɵɫɲɟɝɨ ɨɛɪɚɡɨɜɚɧɢɹ. Ȼɨɥɶɲɟɟ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɢɣ ɩɨɞɝɨɬɨɜɤɢ ɭ 

ɋɢɛɢɪɫɤɨɝɨ Ɏɟɞɟɪɚɥɶɧɨɝɨ ɍɧɢɜɟɪɫɢɬɟɬɚ. ȼɭɡ ɝɨɬɨɜ ɩɨɞɝɨɬɨɜɢɬɶ ɤɚɞɪɵ ɩɨ 96 

ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɢɹɦ. Ⱦɚɥɶɲɟ ɩɨ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɭ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɢɣ ɩɨɞɝɨɬɨɜɤɢ ɢɞɟɬ ɋɢɛɢɪɫɤɢɣ 

ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɵɣ ɭɧɢɜɟɪɫɢɬɟɬ ɧɚɭɤɢ ɢ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ ɢɦɟɧɢ ɚɤɚɞɟɦɢɤɚ Ɇ.Ɏ. 

Ɋɟɲɟɬɧёɜɚ, ɢɯ ɜ ɭɧɢɜɟɪɫɢɬɟɬɟ 46, ɬɪɨɣɤɭ ɥɢɞɟɪɨɜ ɡɚɜɟɪɲɚɟɬ Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤɢɣ 

ɩɟɞɚɝɨɝɢɱɟɫɤɢɣ ɭɧɢɜɟɪɫɢɬɟɬ ɢɦɟɧɢ ȼ. ɉ. Ⱥɫɬɚɮɶɟɜɚ ɫ 25 ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɢɹɦɢ.  

Ʉɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɫɩɟɰɢɚɥɶɧɨɫɬɟɣ ɜ ɭɧɢɜɟɪɫɢɬɟɬɟ ɝɨɜɨɪɢɬ ɨ ɟɝɨ 

ɪɚɡɧɨɧɚɩɪɚɜɥɟɧɧɨɫɬɢ. ɑɟɦ ɛɨɥɶɲɟ ɫɩɟɰɢɚɥɶɧɨɫɬɟɣ, ɬɟɦ ɜɵɲɟ ɲɚɧɫ ɬɨɝɨ, ɱɬɨ 

ɚɛɢɬɭɪɢɟɧɬ ɜɵɛɟɪɟɬ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɨɟ ɭɱɟɛɧɨɟ ɡɚɜɟɞɟɧɢɟ. ɇɨ, ɩɨɦɢɦɨ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɚ, 

ɜɚɠɧɨ ɤɚɱɟɫɬɜɨ. Ɂɞɟɫɶ ɩɟɪɜɨɟ ɦɟɫɬɨ ɡɚɧɢɦɚɟɬ ɋɢɛɢɪɫɤɢɣ Ɏɟɞɟɪɚɥɶɧɵɣ 

ɭɧɢɜɟɪɫɢɬɟɬ, ɬɚɤ ɤɚɤ ɨɧ ɜɯɨɞɢɬ ɜ ɬɨɩ-20 ɥɭɱɲɢɯ ɭɧɢɜɟɪɫɢɬɟɬɨɜ ɧɚɲɟɣ ɫɬɪɚɧɵ, 

ɩɨ ɜɟɪɫɢɢ ɦɟɠɞɭɧɚɪɨɞɧɨɝɨ ɪɟɣɬɢɧɝɚ ɭɧɢɜɟɪɫɢɬɟɬɨɜ Round University Rankings 

2020, ɚ ɬɚɤɠɟ ɨɧ ɫɬɚɥ 588 ɜɨ ɜɫɟɦ ɦɢɪɟ. ȼ ɷɬɨɦ ɪɟɣɬɢɧɝɟ ɭɱɢɬɵɜɚɸɬɫɹ 4 

ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɹ: ɤɚɱɟɫɬɜɨ ɩɪɟɩɨɞɚɜɚɧɢɹ, ɤɚɱɟɫɬɜɨ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɣ, ɭɪɨɜɟɧɶ 

ɢɧɬɟɪɧɚɰɢɨɧɚɥɢɡɚɰɢɢ, ɮɢɧɚɧɫɨɜɚɹ ɭɫɬɨɣɱɢɜɨɫɬɶ ɭɧɢɜɟɪɫɢɬɟɬɚ. ɋɢɛɢɪɫɤɢɣ 

ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɵɣ ɭɧɢɜɟɪɫɢɬɟɬ ɧɚɭɤɢ ɢ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ ɢɦɟɧɢ ɚɤɚɞɟɦɢɤɚ 

Ɇ. Ɏ. Ɋɟɲɟɬɧɟɜɚ ɡɚɧɹɥ ɜ ɷɬɨɦ ɪɟɣɬɢɧɝɟ 748, ɢ 64 ɫɬɪɨɱɤɭ ɜ ɪɟɣɬɢɧɝɟ 

Ɋɨɫɫɢɣɫɤɢɯ ɜɭɡɨɜ (Round University Ranking, 2020). Ⱦɪɭɝɢɟ ɭɧɢɜɟɪɫɢɬɟɬɵ 

Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤɨɝɨ ɤɪɚɹ ɜ ɷɬɨɬ ɪɟɣɬɢɧɝ ɧɟ ɜɨɲɥɢ.  

Ɉɞɧɢɦ ɢɡ ɡɧɚɱɢɬɟɥɶɧɵɯ ɞɥɹ ɚɛɢɬɭɪɢɟɧɬɨɜ ɦɨɦɟɧɬɨɜ, ɢɫɯɨɞɹ ɢɡ 

ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ, ɤɨɬɨɪɨɟ ɛɵɥɨ ɩɪɨɜɟɞɟɧɨ, ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɫɬɨɢɦɨɫɬɶ 

ɨɛɭɱɟɧɢɹ. Ȼɨɥɶɲɢɧɫɬɜɨ ɚɛɢɬɭɪɢɟɧɬɨɜ ɨɛɪɚɳɚɸɬ ɜɧɢɦɚɧɢɟ ɧɚ ɷɬɨɬ ɤɪɢɬɟɪɢɣ 

ɩɪɢ ɜɵɛɨɪɟ ɦɟɫɬɚ ɨɛɭɱɟɧɢɹ. ȼ Ɍɚɛɥɢɰɟ 1 ɩɪɢɜɟɞɟɧ ɪɚɫɱɟɬ ɫɬɨɢɦɨɫɬɢ ɨɛɭɱɟɧɢɹ 

ɡɚ ɩɟɪɜɵɣ ɝɨɞ ɜ ɩɟɪɢɨɞ 2019/2020 ɝɨɞ, ɦɢɧɢɦɚɥɶɧɨɟ ɢ ɦɚɤɫɢɦɚɥɶɧɨɟ ɡɧɚɱɟɧɢɟ. 
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Ɍɚɛɥɢɰɚ 1 – ɋɬɨɢɦɨɫɬɶ ɨɛɭɱɟɧɢɹ ɡɚ 1 ɝɨɞ, ɦɢɧɢɦɚɥɶɧɨɟ ɢ ɦɚɤɫɢɦɚɥɶɧɨɟ 

ɡɧɚɱɟɧɢɟ 

ȼɵɫɲɟɟ ɭɱɟɛɧɨɟ ɡɚɜɟɞɟɧɢɟ ɋɬɨɢɦɨɫɬɶ ɜ ɪɭɛ, 
ɨɬ 

ɋɬɨɢɦɨɫɬɶ ɜ ɪɭɛ, 
ɞɨ 

ɋɎɍ 45 254 293 370 
ɋɢɛȽɍ  53 800 218 800 
ɄɪɚɫȽɆɍ 26 749  229 142 
ɄȽɉɍ 54 280 226 051 
ɄɪɚɫȽȺɍ 160 800 205 500 
ɋɢɛɘɂ 55000 312581 
ɋɂȻɍɉ 78 914 274 192 
ɋȽɂɂ 46 900 98 350 
ɋɉɋȺ -  -  
ɇȽɂɂ 37 200 184 000 
 

ɉɨɦɢɦɨ ɷɬɨɝɨ, ɚɛɢɬɭɪɢɟɧɬɚɦ ɬɚɤɠɟ ɜɚɠɟɧ ɜɨɩɪɨɫ ɨ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɟ 

ɛɸɞɠɟɬɧɵɯ ɦɟɫɬ. ɋɥɟɞɭɸɳɢɟ ɰɢɮɪɵ ɨɬɪɚɠɚɸɬ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɡɚɩɥɚɧɢɪɨɜɚɧɧɵɯ 

ɛɸɞɠɟɬɧɵɯ ɦɟɫɬ ɧɚ 2020/2021 ɭɱɟɛɧɵɣ ɝɨɞ. ɂɧɮɨɪɦɚɰɢɹ ɜɡɹɬɚ ɫ ɨɮɢɰɢɚɥɶɧɵɯ 

ɫɚɣɬɨɜ ɭɧɢɜɟɪɫɢɬɟɬɨɜ. ɇɚɢɛɨɥɶɲɟɟ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɦɟɫɬ ɝɨɬɨɜ ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɢɬɶ 

ɋɢɛɢɪɫɤɢɣ Ɏɟɞɟɪɚɥɶɧɵɣ ɍɧɢɜɟɪɫɢɬɟɬ, ɧɚ ɧɨɜɵɣ ɭɱɟɛɧɵɣ ɝɨɞ ɬɚɦ 

ɡɚɩɥɚɧɢɪɨɜɚɧɨ ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɢɬɶ 3001 ɦɟɫɬɨ. ɋɢɛɢɪɫɤɢɣ ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɵɣ 

ɭɧɢɜɟɪɫɢɬɟɬ ɧɚɭɤɢ ɢ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ ɢɦɟɧɢ ɚɤɚɞɟɦɢɤɚ Ɇ. Ɏ. Ɋɟɲɟɬɧёɜɚ – 2645. 

Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤɢɣ ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɵɣ ɚɝɪɚɪɧɵɣ ɭɧɢɜɟɪɫɢɬɟɬ - 1124. Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤɢɣ 

ɩɟɞɚɝɨɝɢɱɟɫɤɢɣ ɭɧɢɜɟɪɫɢɬɟɬ ɢɦɟɧɢ ȼ. ɉ. Ⱥɫɬɚɮɶɟɜɚ – 1007. Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤɢɣ 

ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɵɣ ɦɟɞɢɰɢɧɫɤɢɣ ɭɧɢɜɟɪɫɢɬɟɬ ɢɦɟɧɢ ɩɪɨɮɟɫɫɨɪɚ ȼ. Ɏ. ȼɨɣɧɨ-

əɫɟɧɟɰɤɨɝɨ – 385. ɋɢɛɢɪɫɤɢɣ ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɵɣ ɢɧɫɬɢɬɭɬ ɢɫɤɭɫɫɬɜ ɢɦ. Ⱦ. 

ɏɜɨɪɨɫɬɨɜɫɤɨɝɨ – 185. ɇɨɪɢɥɶɫɤɢɣ ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɵɣ ɢɧɞɭɫɬɪɢɚɥɶɧɵɣ ɢɧɫɬɢɬɭɬ 

– 260. ɋɢɛɢɪɫɤɚɹ ɩɨɠɚɪɧɨ-ɫɩɚɫɚɬɟɥɶɧɚɹ ɚɤɚɞɟɦɢɹ – 296. ɋɢɛɢɪɫɤɢɣ 

ɸɪɢɞɢɱɟɫɤɢɣ ɢɧɫɬɢɬɭɬ ɆȼȾ Ɋɨɫɫɢɢ – 86. ɋɢɛɢɪɫɤɢɣ ɢɧɫɬɢɬɭɬ ɛɢɡɧɟɫɚ, 

ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɢ ɩɫɢɯɨɥɨɝɢɢ – 15.  

ȿɳɟ ɨɞɢɧ ɜɚɠɧɵɣ ɩɭɧɤɬ ɞɥɹ ɥɸɛɨɝɨ ɭɧɢɜɟɪɫɢɬɟɬɚ ɜ ɝɥɚɡɚɯ ɚɛɢɬɭɪɢɟɧɬɚ – 

ɷɬɨ ɧɚɥɢɱɢɟ ɨɛɳɟɠɢɬɢɣ. Ⱥɛɫɨɥɸɬɧɵɦ ɥɢɞɟɪɨɦ ɩɨ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɭ ɦɟɫɬ ɞɥɹ 

ɩɪɨɠɢɜɚɧɢɹ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɋɢɛɢɪɫɤɢɣ Ɏɟɞɟɪɚɥɶɧɵɣ ɍɧɢɜɟɪɫɢɬɟɬ, ɜ ɟɝɨ 

ɪɚɫɩɨɪɹɠɟɧɢɢ 30 ɨɛɳɟɠɢɬɢɣ. ɋɢɛɢɪɫɤɢɣ ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɵɣ ɭɧɢɜɟɪɫɢɬɟɬ ɧɚɭɤɢ 

ɢ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ ɢɦɟɧɢ ɚɤɚɞɟɦɢɤɚ Ɇ. Ɏ. Ɋɟɲɟɬɧёɜɚ ɪɚɫɩɨɥɚɝɚɟɬ 9 ɨɛɳɟɠɢɬɢɹɦɢ. ɭ 
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Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤɨɝɨ ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɚɝɪɚɪɧɨɝɨ ɭɧɢɜɟɪɫɢɬɟɬɚ ɢ Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤɨɝɨ 

ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɦɟɞɢɰɢɧɫɤɨɝɨ ɭɧɢɜɟɪɫɢɬɟɬɚ ɩɨ 6 ɨɛɳɟɠɢɬɢɣ.  ȼ 

Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤɨɦ ɩɟɞɚɝɨɝɢɱɟɫɤɨɦ ɭɧɢɜɟɪɫɢɬɟɬɟ 5 ɨɛɳɟɠɢɬɢɣ. ɋɢɛɢɪɫɤɚɹ 

ɩɨɠɚɪɧɨ-ɫɩɚɫɚɬɟɥɶɧɚɹ ɚɤɚɞɟɦɢɹ Ƚɉɋ Ɇɑɋ Ɋɨɫɫɢɢ ɢ ɋɢɛɢɪɫɤɢɣ ɸɪɢɞɢɱɟɫɤɢɣ 

ɢɧɫɬɢɬɭɬ ɆȼȾ Ɋɨɫɫɢɢ ɢɦɟɸɬ ɩɨ 3 ɨɛɳɟɠɢɬɢɹ. Ⱥ ɭ ɋɢɛɢɪɫɤɨɝɨ 

ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɢɧɫɬɢɬɭɬɚ ɢɫɤɭɫɫɬɜ ɢɦ. Ⱦ. ɏɜɨɪɨɫɬɨɜɫɤɨɝɨ ɢ ɋɢɛɢɪɫɤɨɝɨ 

ɢɧɫɬɢɬɭɬɚ ɛɢɡɧɟɫɚ, ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɢ ɩɫɢɯɨɥɨɝɢɢ – 1. ɇɨɪɢɥɶɫɤɢɣ ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɵɣ 

ɢɧɞɭɫɬɪɢɚɥɶɧɵɣ ɢɧɫɬɢɬɭɬ ɧɟ ɢɦɟɟɬ ɨɛɳɟɠɢɬɢɣ. 

 ɂɡ ɩɪɨɜɟɞɟɧɧɨɝɨ ɚɧɚɥɢɡɚ, ɦɨɠɧɨ ɫɞɟɥɚɬɶ ɜɵɜɨɞ ɨ ɬɨɦ, ɱɬɨ ɫɚɦɵɦɢ 

ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɫɩɨɫɨɛɧɵɦɢ ɧɚ ɪɵɧɤɟ ɨɛɪɚɡɨɜɚɬɟɥɶɧɵɯ ɭɫɥɭɝ ɹɜɥɹɸɬɫɹ ɫɥɟɞɭɸɳɢɟ 

ɭɧɢɜɟɪɫɢɬɟɬɵ: ɋɢɛɢɪɫɤɢɣ ɮɟɞɟɪɚɥɶɧɵɣ ɭɧɢɜɟɪɫɢɬɟɬ, ɋɢɛɢɪɫɤɢɣ 

ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɵɣ ɭɧɢɜɟɪɫɢɬɟɬ ɧɚɭɤɢ ɢ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ ɢɦɟɧɢ ɚɤɚɞɟɦɢɤɚ 

Ɇ. Ɏ. Ɋɟɲɟɬɧёɜɚ ɢ Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤɢɣ ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɵɣ ɚɝɪɚɪɧɵɣ ɭɧɢɜɟɪɫɢɬɟɬ. ɉɨ 

ɫɨɨɬɧɨɲɟɧɢɸ ɜɫɟɯ ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɜɥɢɹɸɬ ɧɚ ɜɵɛɨɪ ɚɛɢɬɭɪɢɟɧɬɚ ɩɪɢ 

ɩɨɫɬɭɩɥɟɧɢɢ ɜ ɬɨɬ ɢɥɢ ɢɧɨɣ ɜɭɡ, ɨɧɢ ɹɜɥɹɸɬɫɹ ɜɟɞɭɳɢɦɢ ɧɚ ɬɟɪɪɢɬɨɪɢɢ 

Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤɚ, ɬɚɤ ɤɚɤ ɩɨ ɤɚɱɟɫɬɜɭ ɨɛɪɚɡɨɜɚɧɢɹ ɡɚɧɢɦɚɸɬ ɛɨɥɟɟ ɜɵɫɨɤɢɟ 

ɩɨɡɢɰɢɢ, ɱɟɦ ɞɪɭɝɢɟ. Ɍɚɤ ɠɟ ɷɬɢ ɜɭɡɵ ɢɦɟɸɬ ɛɨɥɶɲɟɟ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɛɸɞɠɟɬɧɵɯ ɢ 

ɤɨɦɦɟɪɱɟɫɤɢɯ ɦɟɫɬ, ɚ ɫɬɨɢɦɨɫɬɶ ɨɛɭɱɟɧɢɹ, ɜ ɫɪɟɞɧɟɦ, ɹɜɥɹɟɬɫɹ, ɩɪɢɟɦɥɟɦɨɣ, ɨɬ 

120 000 ɪɭɛɥɟɣ ɞɨ 170 000 ɪɭɛɥɟɣ. ɋɪɟɞɧɹɹ ɰɟɧɚ ɡɚ ɨɛɭɱɟɧɢɟ ɜ Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤɟ, 

ɩɪɢɦɟɪɧɨ, 140 000 ɪɭɛɥɟɣ. 

Ƚɨɜɨɪɹ ɨ ɧɚɭɱɧɨɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɭɧɢɜɟɪɫɢɬɟɬɚ, ɱɬɨɛɵ ɨɩɪɟɞɟɥɢɬɶ 

ɭɫɩɟɲɧɨɫɬɶ ɜɵɫɲɟɝɨ ɭɱɟɛɧɨɝɨ ɡɚɜɟɞɟɧɢɹ ɜ ɷɬɨɣ ɨɛɥɚɫɬɢ, ɜɜɨɞɢɬɫɹ ɬɚɤɨɟ 

ɩɨɧɹɬɢɟ ɤɚɤ «ɢɧɞɟɤɫ ɧɚɭɱɧɨɝɨ ɰɢɬɢɪɨɜɚɧɢɹ – ɷɬɨ ɱɢɫɥɨ ɫɫɵɥɨɤ ɧɚ 

ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɭɸ ɩɭɛɥɢɤɚɰɢɸ, ɪɚɛɨɬɵ ɚɜɬɨɪɚ, ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɢ ɪɟɝɢɨɧɚ ɡɚ ɤɚɤɨɣ-

ɥɢɛɨ ɩɟɪɢɨɞ ɜ ɤɨɧɤɪɟɬɧɨɦ ɦɚɫɫɢɜɟ ɫɫɵɥɨɤ. Ⱥɤɬɢɜɧɨ ɢɫɩɨɥɶɡɭɟɬɫɹ ɜ 

ɩɪɢɤɥɚɞɧɵɯ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹɯ, ɜ ɫɢɫɬɟɦɟ ɨɬɱɟɬɧɨɫɬɢ ɧɚɭɱɧɵɯ ɢ ɨɛɪɚɡɨɜɚɬɟɥɶɧɵɯ 

ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɣ ɦɧɨɝɢɯ ɫɬɪɚɧ. Ɉɞɧɢɦ ɢɡ ɬɚɤɢɯ ɢɧɞɟɤɫɨɜ, ɤɨɬɨɪɵɣ ɱɚɳɟ ɜɫɟɝɨ 

ɢɫɩɨɥɶɡɭɸɬ, ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɢɧɞɟɤɫ ɏɢɪɲɚ – ɷɬɨ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɶ ɞɥɹ ɨɰɟɧɤɢ ɧɚɭɱɧɨɝɨ 

ɜɤɥɚɞɚ ɚɜɬɨɪɚ, ɨɫɧɨɜɚɧɧɵɣ ɧɚ ɫɨɨɬɧɨɲɟɧɢɢ ɱɢɫɥɚ ɟɝɨ ɩɭɛɥɢɤɚɰɢɣ ɢ ɱɢɫɥɚ 

ɰɢɬɢɪɨɜɚɧɢɣ ɷɬɢɯ ɩɭɛɥɢɤɚɰɢɣ.» (Ƚɨɪɞɭɤɚɥɨɜɚ, 2015). ȼ Ɍɚɛɥɢɰɟ 2 ɨɬɪɚɠɟɧɵ 
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ɬɚɤɢɟ ɡɧɚɱɟɧɢɹ, ɤɚɤ ɢɧɞɟɤɫ ɏɢɪɲɚ, ɑɢɫɥɨ ɰɢɬɢɪɨɜɚɧɢɣ ɩɨ Ɋɨɫɫɢɣɫɤɨɦɭ 

ɢɧɞɟɤɫɭ ɧɚɭɱɧɨɝɨ ɰɢɬɢɪɨɜɚɧɢɹ (ɞɚɥɟɟ Ɋɂɇɐ), Ɇɟɫɬɨ ɩɨ ɷɬɢɦ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɹɦ, 

ɤɨɬɨɪɨɟ ɡɚɧɢɦɚɟɬ ɭɧɢɜɟɪɫɢɬɟɬ ɜ Ɋɨɫɫɢɢ ɢ ɜ Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤɨɦ ɤɪɚɟ. 

 

Ɍɚɛɥɢɰɚ 2 – Ⱥɧɚɥɢɡ ɧɚɭɱɧɨɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɜɭɡɨɜ Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤɨɝɨ ɤɪɚɹ 

ɍɧɢɜɟɪɫɢɬɟɬ ɂɧɞɟɤɫ 
ɏɢɪɲɚ ɩɨ 
Ɋɂɇɐ 

ɑɢɫɥɨ 
ɰɢɬɢɪɨɜɚɧɢɣ ɩɨ 
Ɋɂɇɐ 

Ɇɟɫɬɨ ɩɨ 
Ɋɨɫɫɢɢ (ɩɨ 
ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɭ 
ɩɭɛɥɢɤɚɰɢɣ) 

Ɇɟɫɬɨ ɩɨ 
Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤɨɦɭ 
ɤɪɚɸ ɫɪɟɞɢ 
ɜɭɡɨɜ (ɩɨ 
ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɭ 
ɩɭɛɥɢɤɚɰɢɣ) 

ɋɎɍ 115 225149 36 1 
ɋɢɛȽɍ  38 32468 143 2 
ɄɪɚɫȽɆɍ 71 53336 225 3 
ɄȽɉɍ 67 50731 263 4 
ɄɪɚɫȽȺɍ 28 12657 406 5 
ɋɢɛɘɂ 42 17382 476 6 
ɋɂȻɍɉ 32 6844 689 7 
ɋȽɂɂ 16 1661 1311 8 
ɋɉɋȺ 6 401 1339 9 
ɇȽɂɂ 8 433 1876 10 
 

ɉɨ ɞɚɧɧɵɦ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɨɬɪɚɠɟɧɵ ɜ Ɍɚɛɥɢɰɟ 2, ɦɨɠɧɨ ɫɞɟɥɚɬɶ ɜɵɜɨɞ, ɱɬɨ 

ɨɫɧɨɜɧɵɦ ɭɧɢɜɟɪɫɢɬɟɬɨɦ ɜ ɧɚɭɱɧɨɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɋɢɛɢɪɫɤɢɣ 

ɮɟɞɟɪɚɥɶɧɵɣ ɭɧɢɜɟɪɫɢɬɟɬ, ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɩɭɛɥɢɤɚɰɢɣ ɢ ɢɯ ɰɢɬɢɪɨɜɚɧɢɹ ɫɚɦɨɟ 

ɛɨɥɶɲɟ ɜ Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤɨɦ ɤɪɚɟ. Ⱦɚɥɶɲɟ ɩɨ ɷɬɢɦ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɹɦ ɫ ɛɨɥɶɲɢɦ ɨɬɪɵɜɨɦ 

ɨɬ ɞɪɭɝɢɯ ɜɵɫɲɢɯ ɭɱɟɛɧɵɯ ɡɚɜɟɞɟɧɢɣ ɢɞɭɬ ɋɢɛɢɪɫɤɢɣ ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɵɣ 

ɭɧɢɜɟɪɫɢɬɟɬ ɧɚɭɤɢ ɢ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ ɢɦɟɧɢ ɚɤɚɞɟɦɢɤɚ Ɇ. Ɏ. Ɋɟɲɟɬɧɟɜɚ, 

Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤɢɣ ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɵɣ ɦɟɞɢɰɢɧɫɤɢɣ ɭɧɢɜɟɪɫɢɬɟɬ ɢɦɟɧɢ ɩɪɨɮɟɫɫɨɪɚ 

ȼ. Ɏ. ȼɨɣɧɨ-əɫɟɧɟɰɤɨɝɨ ɢ Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤɢɣ ɩɟɞɚɝɨɝɢɱɟɫɤɢɣ ɭɧɢɜɟɪɫɢɬɟɬ ɢɦɟɧɢ 

ȼ. ɉ. Ⱥɫɬɚɮɶɟɜɚ. ɂɡ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɧɵɯ ɞɚɧɧɵɯ ɦɨɠɧɨ ɫɞɟɥɚɬɶ ɜɵɜɨɞ, ɱɬɨ ɨɧɢ 

ɹɜɥɹɸɬɫɹ ɜɟɞɭɳɢɦɢ ɜ ɷɬɨɣ ɨɛɥɚɫɬɢ ɧɚ ɬɟɪɪɢɬɨɪɢɢ Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤɨɝɨ ɤɪɚɹ.  

ɂɡ ɚɧɚɥɢɡɚ, ɩɪɨɜɟɞɟɧɧɨɝɨ ɜ ɪɚɦɤɚɯ ɜɵɩɭɫɤɧɨɣ ɤɜɚɥɢɮɢɤɚɰɢɨɧɧɨɣ 

ɪɚɛɨɬɵ, ɫɥɟɞɭɟɬ ɬɨ, ɱɬɨ ɜɟɞɭɳɢɦɢ ɜɭɡɚɦɢ ɧɚ ɬɟɪɪɢɬɨɪɢɢ Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤɨɝɨ ɤɪɚɹ ɜ 

ɰɟɥɨɦ ɹɜɥɹɸɬɫɹ ɋɢɛɢɪɫɤɢɣ Ɏɟɞɟɪɚɥɶɧɵɣ ɍɧɢɜɟɪɫɢɬɟɬ, Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤɢɣ 

ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɵɣ ɦɟɞɢɰɢɧɫɤɢɣ ɭɧɢɜɟɪɫɢɬɟɬ ɢɦɟɧɢ ɩɪɨɮɟɫɫɨɪɚ ȼ. Ɏ. ȼɨɣɧɨ-

əɫɟɧɟɰɤɨɝɨ ɢ ɋɢɛɢɪɫɤɢɣ ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɵɣ ɭɧɢɜɟɪɫɢɬɟɬ ɧɚɭɤɢ ɢ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ 



43 

ɢɦɟɧɢ ɚɤɚɞɟɦɢɤɚ Ɇ.Ɏ. Ɋɟɲɟɬɧёɜɚ. Ɉɧɢ ɢɦɟɸɬ ɛɨɥɶɲɭɸ ɩɪɢɜɥɟɤɚɬɟɥɶɧɨɫɬɶ 

ɫɪɟɞɢ ɚɛɢɬɭɪɢɟɧɬɨɜ, ɬɚɤ ɤɚɤ ɹɜɥɹɸɬɫɹ ɫɚɦɵɦ ɪɚɡɜɢɬɵɦɢ ɜ ɪɟɝɢɨɧɟ. 

Ƚɨɜɨɪɹ ɨɛ ɢɧɬɟɪɧɟɬ-ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɟ, ɜɫɟ ɭɧɢɜɟɪɫɢɬɟɬɵ Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤɨɝɨ ɤɪɚɹ 

ɢɦɟɸɬ ɫɬɪɚɧɢɰɵ ɜ ɬɚɤɢɯ ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɯ ɫɟɬɹɯ ɤɚɤ «ȼɤɨɧɬɚɤɬɟ» ɢ «Instagram», ɫɚɣɬ, 

ɨɬɦɟɬɤɭ ɧɚ ɤɚɪɬɚɯ, ɫɬɪɚɧɢɰɵ ɧɚ ɫɬɨɪɨɧɧɢɯ ɫɚɣɬɚɯ ɫ ɨɬɡɵɜɚɦɢ. ɇɟɤɨɬɨɪɵɟ 

ɢɦɟɸɬ ɚɤɤɚɭɧɬɵ ɜ ɞɪɭɝɢɯ ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɯ ɫɟɬɹɯ, ɧɨ ɤɨɬɨɪɵɟ ɧɟ ɩɨɥɶɡɭɸɬɫɹ 

ɫɩɪɨɫɨɦ. Ɍɚɤɠɟ ɱɚɫɬɶ ɜɵɫɲɢɯ ɭɱɟɛɧɵɯ ɡɚɜɟɞɟɧɢɣ ɢɫɩɨɥɶɡɭɸɬ ɬɚɤɢɟ 

ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɵ ɤɚɤ ɦɟɫɫɟɧɞɠɟɪɵ (Telegram) ɢ ɦɨɛɢɥɶɧɵɟ ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɹ 

ɫɩɟɰɢɚɥɶɧɨ ɞɥɹ ɚɛɢɬɭɪɢɟɧɬɨɜ.  

ɉɨɞɪɨɛɧɟɟ, ɜ ɪɚɦɤɚɯ ɜɵɩɭɫɤɧɨɣ ɤɜɚɥɢɮɢɤɚɰɢɨɧɧɨɣ ɪɚɛɨɬɵ, 

ɪɚɫɫɦɚɬɪɢɜɚɸɬɫɹ ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɟ ɫɟɬɢ ɜɵɫɲɢɯ ɭɱɟɛɧɵɯ ɡɚɜɟɞɟɧɢɣ. Ɍɚɤ ɤɚɤ 

ɛɨɥɶɲɢɧɫɬɜɨ ɭɧɢɜɟɪɫɢɬɟɬɨɜ ɢɦɟɸɬ ɚɤɤɚɭɧɬɵ ɧɚ ɞɜɭɯ ɩɥɨɳɚɞɤɚɯ, ɬɨ 

ɪɚɫɫɦɚɬɪɢɜɚɬɶ ɫɬɨɢɬ ɢɦɟɧɧɨ ɢɯ. ɋɬɨɢɬ ɨɬɦɟɬɢɬɶ, ɱɬɨ ɧɚɢɛɨɥɟɟ ɜɚɠɧɵɦɢ 

ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɹɦɢ ɞɥɹ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɹ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɬɢɜɧɨɣ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɜ SMM – ɷɬɨ 

ɨɯɜɚɬ ɢ ɪɟɚɤɰɢɢ. Ɉɯɜɚɬ – ɷɬɨ ɬɨ, ɫɤɨɥɶɤɨ ɥɸɞɟɣ ɭɜɢɞɟɥɢ ɩɭɛɥɢɤɚɰɢɸ. 

Ɋɚɡɞɟɥɹɸɬ ɱɟɬɵɪɟ ɜɢɞɚ ɨɯɜɚɬɚ: ɩɨɞɩɢɫɱɢɤɨɜ – ɬɟ, ɤɬɨ ɭɜɢɞɟɥɢ ɡɚɩɢɫɢ ɢ 

ɩɨɞɩɢɫɚɧɵ ɧɚ ɫɨɨɛɳɟɫɬɜɨ, ɜɢɪɚɥɶɧɵɣ – ɬɟ, ɤɬɨ ɭɜɢɞɟɥɢ ɡɚɩɢɫɢ ɢ ɧɟ ɩɨɞɩɢɫɚɧɵ 

ɧɚ ɫɨɨɛɳɟɫɬɜɨ, ɪɟɤɥɚɦɧɵɣ ɢ ɩɨɥɧɵɣ. Ʉ ɪɟɚɤɰɢɹɦ ɠɟ ɨɬɧɨɫɹɬ ɜɫɟ ɤɥɢɤɢ 

ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɹ – ɷɬɨ ɨɬɦɟɬɤɢ «ɦɧɟ ɧɪɚɜɢɬɫɹ», ɪɟɩɨɫɬɵ ɢ ɤɨɦɦɟɧɬɚɪɢɢ. ɇɚ 

ɨɫɧɨɜɚɧɢɢ ɷɬɨɣ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ, ɪɚɫɫɱɢɬɵɜɚɟɬɫɹ ɬɚɤɨɣ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɶ, ɤɚɤ 

ɜɨɜɥɟɱɟɧɧɨɫɬɶ – ɷɬɨɬ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɶ ɨɩɪɟɞɟɥɹɟɬ, ɧɪɚɜɢɬɫɹ ɥɢ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɸ 

ɪɚɡɦɟɳɚɟɦɵɣ ɤɨɧɬɟɧɬ. ȼ SMM-ɫɨɨɛɳɟɫɬɜɟ ɜɨɜɥɟɱɟɧɧɨɫɬɶ ɨɛɨɡɧɚɱɚɟɬɫɹ 

ɚɛɛɪɟɜɢɚɬɭɪɨɣ ER. Ɋɚɫɫɱɢɬɵɜɚɟɬɫɹ ɩɨ ɮɨɪɦɭɥɟ (1)  

 

ER = (ɥɚɣɤɢ+ɪɟɩɨɫɬɵ*2+ɤɨɦɦɟɧɬɚɪɢɢ*1,5)/ɨɛɳɢɣ ɨɯɜɚɬ*100%.             (1) 

 

ȼ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɢ Scrunch ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɵ ɫɥɟɞɭɸɳɢɟ ɤɪɢɬɟɪɢɢ ɭɪɨɜɧɹ ȿR: 

ɧɢɡɤɢɣ < 1%; ɫɪɟɞɧɢɣ ɨɬ 1% ɞɨ 3%; ɜɵɫɨɤɢɣ ɨɬ 3,5% ɞɨ 6%; ɨɱɟɧɶ ɜɵɫɨɤɢɣ – 

ɜɫɟ, ɱɬɨ ɜɵɲɟ 6% (Mee G, 2019). ȼ Ɍɚɛɥɢɰɟ 3 ɪɚɫɫɦɨɬɪɟɧɵ ɬɚɤɢɟ ɩɚɪɚɦɟɬɪɵ, 

ɤɚɤ ɧɚɥɢɱɢɟ ɚɤɤɚɭɧɬɚ «ȼɤɨɧɬɚɤɬɟ», ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɩɨɞɩɢɫɱɢɤɨɜ, ɫɪɟɞɧɢɣ ɨɯɜɚɬ, 
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ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɨɬɦɟɬɨɤ «ɦɧɟ ɧɪɚɜɢɬɫɹ», ɪɟɩɨɫɬɨɜ, ɤɨɦɦɟɧɬɚɪɢɟɜ ɢ ɪɚɫɱɟɬ 

ɜɨɜɥɟɱɟɧɧɨɫɬɢ ɩɨ ɮɨɪɦɭɥɟ (ɢɫɯɨɞɹ ɢɡ ɡɚɩɢɫɟɣ, ɨɩɭɛɥɢɤɨɜɚɧɧɵɯ ɡɚ ɩɨɫɥɟɞɧɸɸ 

ɧɟɞɟɥɸ). 

 

Ɍɚɛɥɢɰɚ 3 – Ⱥɧɚɥɢɡ ɚɤɤɚɭɧɬɨɜ «ȼɤɨɧɬɚɤɬɟ» 

ȼɭɡ Ⱥɤɤɚ
ɭɧɬ 

ɉɨɞɩɢɫ
ɱɢɤɢ/ɬ

ɵɫ. 

Ʌɚɣɤɢ Ɋɟɩɨɫɬ Ʉɨɦɦɟɧɬɚɪ
ɢɢ 

Ɉɯɜɚɬ/
ɬɵɫ 

ER 
% 

ɋɎɍ + 34 48 2 4 5,9 1 
ɋɢɛȽɍ  + 15 17 2 0,2 2,5 0,8 
ɄɪɚɫȽɆɍ + 9 0,2 0 0 0,3 0,06 
ɄȽɉɍ + 10 7 0,9 0,09 1 0,8 
ɄɪɚɫȽȺɍ + 6 7 0,8 - 1,5 0,5 
ɋɢɛɘɂ + 2 - - - - - 
ɋɂȻɍɉ + 1 22 2 1 0,7 0,3 
ɋȽɂɂ + 2 4 0,7 0 0,6 0,9 
ɋɉɋȺ + 3 70 0,25 1 2 3,6 
ɇȽɂɂ + 0,742 - - - - - 
 

Ⱦɚɧɧɵɟ ɢɡ ɬɚɛɥɢɰɵ ɫɜɢɞɟɬɟɥɶɫɬɜɭɸɬ ɨ ɬɨɦ, ɱɬɨ ɧɚ ɩɟɪɜɨɦ ɦɟɫɬɟ ɜ 

ɫɨɰɢɚɥɶɧɨɣ ɫɟɬɢ «ȼɤɨɧɬɚɤɬɟ» ɩɨ ɜɨɜɥɟɱɟɧɧɨɫɬɢ ɫɬɨɢɬ ɋɢɛɢɪɫɤɚɹ ɩɨɠɚɪɧɨ-

ɫɩɚɫɚɬɟɥɶɧɚɹ ɚɤɚɞɟɦɢɹ Ƚɉɋ Ɇɑɋ Ɋɨɫɫɢɢ. Ʉɨɧɬɟɧɬ ɢɦɟɧɧɨ ɷɬɨɝɨ ɜɵɫɲɟɝɨ 

ɭɱɟɛɧɨɝɨ ɡɚɜɟɞɟɧɢɹ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɢ ɧɚɯɨɞɹɬ ɫɚɦɵɦ ɢɧɬɟɪɟɫɧɵɦ. Ɍɟɦ ɧɟ ɦɟɧɟɟ, 

ɨɯɜɚɬ ɩɭɛɥɢɤɚɰɢɣ ɫɚɦɵɣ ɜɵɫɨɤɢɣ ɭ ɋɢɛɢɪɫɤɨɝɨ ɮɟɞɟɪɚɥɶɧɨɝɨ ɭɧɢɜɟɪɫɢɬɟɬɚ, 

ɤɨɬɨɪɵɣ ɧɚɯɨɞɢɬɫɹ ɧɚ ɜɬɨɪɨɦ ɦɟɫɬɟ ɩɨ ɜɨɜɥɟɱɟɧɧɨɫɬɢ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɹ. ȿɝɨ 

ɭɪɨɜɟɧɶ ɜɨɜɥɟɱɟɧɧɨɫɬɢ ɨɰɟɧɢɜɚɟɬɫɹ, ɤɚɤ «ɫɪɟɞɧɢɣ». ɂ ɧɚ ɬɪɟɬɶɟɦ ɦɟɫɬɟ ɫɬɨɢɬ 

ɋɢɛɢɪɫɤɢɣ ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɵɣ ɢɧɫɬɢɬɭɬ ɢɫɤɭɫɫɬɜ ɢɦ. Ⱦ. ɏɜɨɪɨɫɬɨɜɫɤɨɝɨ. 

ɇɟɫɦɨɬɪɹ ɧɚ ɧɟɛɨɥɶɲɢɟ ɨɯɜɚɬɵ, ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɢ ɨɰɟɧɢɜɚɸɬ ɤɨɧɬɟɧɬ ɚɤɤɚɭɧɬɚ 

ɷɬɨɝɨ ɜɵɫɲɟɝɨ ɭɱɟɛɧɨɝɨ ɡɚɜɟɞɟɧɢɹ ɥɭɱɲɟ, ɱɟɦ ɞɪɭɝɢɟ, ɟɝɨ ɭɪɨɜɟɧɶ 

ɜɨɜɥɟɱɟɧɧɨɫɬɢ, ɢɫɯɨɞɹ ɢɡ ɪɚɫɱёɬɚ ɩɨ ɮɨɪɦɭɥɟ, ɨɰɟɧɢɜɚɟɬɫɹ, ɤɚɤ «ɧɢɡɤɢɣ», ɧɨ 

ɨɧ ɛɥɢɠɟ ɞɪɭɝɢɯ ɧɚɯɨɞɢɬɫɹ ɤ ɨɬɦɟɬɤɟ «ɫɪɟɞɧɢɣ».  

ȼɬɨɪɨɣ ɩɨɩɭɥɹɪɧɨɣ ɩɥɚɬɮɨɪɦɨɣ ɫɪɟɞɢ ɜɵɫɲɢɯ ɭɱɟɛɧɵɯ ɡɚɜɟɞɟɧɢɣ 

ɹɜɥɹɟɬɫɹ «Instagram». Ɍɚɤ ɤɚɤ ɜ ɫɜɨɛɨɞɧɨɦ ɞɨɫɬɭɩɟ ɦɨɠɧɨ ɭɡɧɚɬɶ ɬɨɥɶɤɨ 

ɪɟɚɤɰɢɢ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɹ ɧɚ ɩɭɛɥɢɤɚɰɢɢ, ɜ ɷɬɨɦ ɚɧɚɥɢɡɟ ɛɭɞɭɬ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɨ 

ɫɨɨɬɧɨɲɟɧɢɟ ɩɨɞɩɢɫɱɢɤɨɜ ɢ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɥɚɣɤɨɜ/ɤɨɦɦɟɧɬɚɪɢɟɜ, ɞɥɹ ɜɵɹɜɥɟɧɢɹ 
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ɤɨɷɮɮɢɰɢɟɧɬɚ ɜɨɜɥɟɱɟɧɧɨɫɬɢ. Ɍɚɤɠɟ, ɤɚɤ ɢ ɜ Ɍɚɛɥɢɰɟ 3, ɜ Ɍɚɛɥɢɰɟ 4 ɛɭɞɭɬ 

ɭɱɬɟɧɵ ɬɚɤɢɟ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɢ, ɤɚɤ: ɧɚɥɢɱɢɟ ɚɤɤɚɭɧɬɚ ɜ «Instagram», ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ 

ɩɨɞɩɢɫɱɢɤɨɜ, ɩɭɛɥɢɤɚɰɢɣ, ɨɬɦɟɬɨɤ «ɦɧɟ ɧɪɚɜɢɬɫɹ» ɢ ɤɨɦɦɟɧɬɚɪɢɟɜ ɡɚ 

ɩɨɫɥɟɞɧɸɸ ɧɟɞɟɥɸ, ɢ ɫɨɨɬɧɨɲɟɧɢɟ ɪɟɚɤɰɢɣ ɤ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɭ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɟɣ ɢ 

ɭɦɧɨɠɟɧɧɨɟ ɧɚ 100. 

 

Ɍɚɛɥɢɰɚ 4 – Ⱥɧɚɥɢɡ ɚɤɤɚɭɧɬɨɜ «Instagram» 

ȼɭɡ Ⱥɤɤɚ
ɭɧɬ 

ɉɨɞɩɢɫɱɢ
ɤɢ 

ɉɭɛɥɢɤ
ɚɰɢɢ 

Ʌɚɣɤɢ Ʉɨɦɦɟɧɬɚɪɢ
ɢ 

ɋɨɨɬɧɨɲɟɧ
ɢɟ 

ɋɎɍ + 10 000 972 618 2 6,2 
ɋɢɛȽɍ  + 1760 331 - - 0 
ɄɪɚɫȽɆɍ + 4839 1337 - - 0 
ɄȽɉɍ + 1274 454 80 0 6,2 
ɄɪɚɫȽȺɍ - - - - - - 
ɋɢɛɘɂ - - - - - - 
ɋɂȻɍɉ + 1996 475 24 0 1,2 
ɋȽɂɂ + 1420 396 65 1,25 4,6 
ɋɉɋȺ + 1651 439 136 1,25 8,3 
ɇȽɂɂ + 461 61 - - 0 
 

ȼ ɬɚɛɥɢɰɟ 4 ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɵ ɞɚɧɧɵɟ ɨɛ ɚɤɤɚɭɧɬɚɯ ɜɵɫɲɢɯ ɭɱɟɛɧɵɯ 

ɡɚɜɟɞɟɧɢɣ ɜ ɫɨɰɢɚɥɶɧɨɣ ɫɟɬɢ «Instagram». ɂɡ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ, ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɧɨɣ ɜ 

ɧɟɣ, ɦɨɠɧɨ ɭɜɢɞɟɬɶ, ɱɬɨ ɚɤɤɚɭɧɬɨɜ ɧɟ ɢɦɟɸɬ ɬɨɥɶɤɨ Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤɢɣ 

ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɵɣ ɚɝɪɚɪɧɵɣ ɭɧɢɜɟɪɫɢɬɟɬ ɢ ɋɢɛɢɪɫɤɢɣ ɸɪɢɞɢɱɟɫɤɢɣ ɢɧɫɬɢɬɭɬ 

ɆȼȾ Ɋɨɫɫɢɢ. Ɍɚɤɠɟ, ɡɚ ɩɨɫɥɟɞɧɸɸ ɧɟɞɟɥɸ ɧɢɱɟɝɨ ɧɟ ɪɚɡɦɟɳɚɥɢ ɧɚ ɫɜɨɢɯ 

ɫɬɪɚɧɢɰɚɯ ɭɧɢɜɟɪɫɢɬɟɬɵ ɋɢɛɢɪɫɤɢɣ ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɵɣ ɭɧɢɜɟɪɫɢɬɟɬ ɧɚɭɤɢ ɢ 

ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ ɢɦɟɧɢ ɚɤɚɞɟɦɢɤɚ Ɇ. Ɏ. Ɋɟɲɟɬɧɟɜɚ Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤɢɣ ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɵɣ 

ɦɟɞɢɰɢɧɫɤɢɣ ɭɧɢɜɟɪɫɢɬɟɬ ɢɦɟɧɢ ɩɪɨɮɟɫɫɨɪɚ ȼ. Ɏ. ȼɨɣɧɨ-əɫɟɧɟɰɤɨɝɨ ɢ 

ɇɨɪɢɥɶɫɤɢɣ ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɵɣ ɢɧɞɭɫɬɪɢɚɥɶɧɵɣ ɢɧɫɬɢɬɭɬ. ɋɚɦɵɣ ɜɵɫɨɤɢɣ 

ɤɨɷɮɮɢɰɢɟɧɬ, ɩɨ ɪɚɫɱɟɬɚɦ, ɜɵɲɟɥ ɭ ɋɢɛɢɪɫɤɨɣ ɩɨɠɚɪɧɨ-ɫɩɚɫɚɬɟɥɶɧɨɣ 

ɚɤɚɞɟɦɢɢ Ƚɉɋ Ɇɑɋ Ɋɨɫɫɢɢ, ɱɬɨ ɝɨɜɨɪɢɬ ɨ ɬɨɦ, ɱɬɨ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɢ, ɤɨɬɨɪɵɟ 

ɩɨɞɩɢɫɚɧɵ ɧɚ ɚɤɤɚɭɧɬ, ɛɨɥɶɲɟ ɜɫɟɝɨ ɡɚɢɧɬɟɪɟɫɨɜɚɧɵ ɜ ɤɨɧɬɟɧɬɟ, ɱɟɦ ɜ 

ɚɤɤɚɭɧɬɚɯ ɞɪɭɝɢɯ ɜɵɫɲɢɯ ɭɱɟɛɧɵɯ ɡɚɜɟɞɟɧɢɣ. ɇɚ ɜɬɨɪɨɦ ɦɟɫɬɟ ɫɬɨɹɬ 

ɋɢɛɢɪɫɤɢɣ ɮɟɞɟɪɚɥɶɧɵɣ ɭɧɢɜɟɪɫɢɬɟɬ ɢ Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤɢɣ ɩɟɞɚɝɨɝɢɱɟɫɤɢɣ 

ɭɧɢɜɟɪɫɢɬɟɬ ɢɦɟɧɢ ȼ. ɉ. Ⱥɫɬɚɮɶɟɜɚ ɢ ɧɚ ɬɪɟɬɶɟɦ ɋɢɛɢɪɫɤɢɣ ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɵɣ 
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ɢɧɫɬɢɬɭɬ ɢɫɤɭɫɫɬɜ ɢɦɟɧɢ Ⱦ. ɏɜɨɪɨɫɬɨɜɫɤɨɝɨ. ɇɚɢɛɨɥɶɲɟɟ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ 

ɩɨɞɩɢɫɱɢɤɨɜ ɢɦɟɟɬ ɚɤɤɚɭɧɬ ɋɢɛɢɪɫɤɨɝɨ ɮɟɞɟɪɚɥɶɧɨɝɨ ɭɧɢɜɟɪɫɢɬɟɬɚ, ɫ 

ɛɨɥɶɲɢɦ ɪɚɡɥɢɱɢɟɦ ɨɬ ɫɥɟɞɭɸɳɟɝɨ ɩɨ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɭ ɩɨɞɩɢɫɚɧɧɵɯ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɟɣ 

ɚɤɤɚɭɧɬɚ Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤɨɝɨ ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɦɟɞɢɰɢɧɫɤɨɝɨ ɭɧɢɜɟɪɫɢɬɟɬɚ ɢɦɟɧɢ 

ɩɪɨɮɟɫɫɨɪɚ ȼ. Ɏ. ȼɨɣɧɨ-əɫɟɧɟɰɤɨɝɨ – ɩɨɱɬɢ ɜ 6 ɬɵɫɹɱ ɱɟɥɨɜɟɤ. Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤɢɣ 

ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɵɣ ɦɟɞɢɰɢɧɫɤɢɣ ɭɧɢɜɟɪɫɢɬɟɬ ɢɦɟɧɢ ɩɪɨɮɟɫɫɨɪɚ ȼ. Ɏ. ȼɨɣɧɨ-

əɫɟɧɟɰɤɨɝɨ ɜ ɫɜɨɸ ɨɱɟɪɟɞɶ ɨɩɭɛɥɢɤɨɜɚɥ ɧɚɢɛɨɥɶɲɟɟ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɩɭɛɥɢɤɚɰɢɣ, 

ɧɨ, ɬɟɦ ɧɟ ɦɟɧɟɟ, ɡɚ ɩɨɫɥɟɞɧɸɸ ɧɟɞɟɥɸ ɧɟ ɛɵɥɨ ɫɞɟɥɚɧɨ ɧɢ ɨɞɧɨɣ ɡɚɩɢɫɢ. 

ɂɫɯɨɞɹ ɢɡ ɚɧɚɥɢɡɚ ɞɜɭɯ ɩɥɚɬɮɨɪɦ, ɦɨɠɧɨ ɫɞɟɥɚɬɶ ɜɵɜɨɞɵ, ɱɬɨ SMM ɧɚ 

ɪɟɝɢɨɧɚɥɶɧɨɦ ɭɪɨɜɧɟ ɧɚ ɪɵɧɤɟ ɜɵɫɲɢɯ ɭɱɟɛɧɵɯ ɡɚɜɟɞɟɧɢɣ ɪɚɡɜɢɬ ɞɨɫɬɚɬɨɱɧɨ 

ɫɥɚɛɨ. Ɋɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɢ ɫɨɨɛɳɟɫɬɜ ɧɟ ɜɫɟɝɞɚ ɩɨɧɢɦɚɸɬ, ɱɬɨ ɢɦɟɧɧɨ ɧɭɠɧɨ 

ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɸ ɢ ɤɚɤ ɩɪɚɜɢɥɶɧɨ ɩɨɞɚɜɚɬɶ ɦɚɬɟɪɢɚɥ. ɇɟɫɦɨɬɪɹ ɧɚ ɬɨ, ɱɬɨ 

ɧɟɤɨɬɨɪɵɟ ɚɤɤɚɭɧɬɵ ɭɧɢɜɟɪɫɢɬɟɬɨɜ ɢɦɟɸɬ ɧɟɛɨɥɶɲɨɟ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɩɨɞɩɢɫɱɢɤɨɜ, 

ɷɬɢ ɠɟ ɚɤɤɚɭɧɬɵ ɧɚɛɢɪɚɸɬ ɛɨɥɟɟ ɤɚɱɟɫɬɜɟɧɧɭɸ ɚɭɞɢɬɨɪɢɸ, ɛɨɥɶɲɢɟ ɨɯɜɚɬɵ ɢ 

ɱɚɫɬɭɸ ɪɟɚɤɰɢɸ ɧɚ ɩɭɛɥɢɤɚɰɢɢ, ɱɟɦ ɬɟ ɚɤɤɚɭɧɬɵ, ɜ ɤɨɬɨɪɵɯ ɛɨɥɶɲɟɟ 

ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɩɨɞɩɢɫɱɢɤɨɜ. ɗɬɨ ɝɨɜɨɪɢɬ ɨ ɬɨɦ, ɱɬɨ ɤɚɱɟɫɬɜɨ ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɹɟɦɨɣ 

ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ ɞɨɥɠɧɨ ɩɨɜɵɲɚɬɶɫɹ ɢ ɢɫɤɚɬɶ ɧɨɜɵɟ ɮɨɪɦɵ, ɱɬɨɛɵ ɡɚɜɥɟɱɶ ɫɜɨɟɝɨ 

ɢ ɩɨɬɟɧɰɢɚɥɶɧɨɝɨ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɹ. ȿɫɥɢ ɩɭɛɥɢɤɨɜɚɬɶ ɨɞɧɨɬɢɩɧɵɣ ɤɨɧɬɟɧɬ, ɬɨ 

ɪɟɚɤɰɢɹ ɧɚ ɧɟɝɨ ɛɭɞɟɬ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɭɸɳɟɣ, ɚ ɢɦɟɧɧɨ, ɛɭɞɟɬ ɧɚɛɥɸɞɚɬɶɫɹ 

ɬɟɧɞɟɧɰɢɹ ɟё ɫɧɢɠɟɧɢɹ. Ⱦɥɹ ɬɨɝɨ, ɱɬɨɛɵ ɩɨɜɵɲɚɬɶ ɭɪɨɜɟɧɶ ɤɨɧɬɟɧɬɚ, ɧɭɠɧɨ 

ɧɚɭɱɢɬɶɫɹ ɩɨɧɢɦɚɬɶ, ɱɬɨ ɢɧɬɟɪɟɫɧɨ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɸ ɜ ɞɚɧɧɵɣ ɦɨɦɟɧɬ ɜɪɟɦɟɧɢ, 

ɤɚɤɢɟ ɭ ɧɟɝɨ ɟɫɬɶ ɩɪɨɛɥɟɦɵ ɢ ɤɚɤ ɢɯ ɪɟɲɢɬɶ. Ɍɚɤɠɟ ɧɭɠɧɨ ɚɧɚɥɢɡɢɪɨɜɚɬɶ 

ɪɵɧɨɤ ɢ ɫɨɫɬɚɜɥɹɬɶ ɤɨɧɬɟɧɬ-ɩɥɚɧɵ, ɜ ɤɨɬɨɪɵɯ ɞɨɥɠɧɨ ɩɪɨɩɢɫɵɜɚɬɶɫɹ, ɱɬɨ, 

ɤɨɝɞɚ, ɜɨ ɫɤɨɥɶɤɨ ɢ ɧɚ ɤɚɤɢɟ ɬɟɦɵ ɩɭɛɥɢɤɭɟɬɫɹ.  

ɇɚ ɫɟɝɨɞɧɹɲɧɢɣ ɞɟɧɶ ɪɵɧɨɤ ɨɛɪɚɡɨɜɚɬɟɥɶɧɵɯ ɭɫɥɭɝ ɜ ɝɨɪɨɞɟ 

Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤɟ ɧɟ ɡɚɧɢɦɚɟɬ ɥɢɞɢɪɭɸɳɢɟ ɩɨɡɢɰɢɢ ɜ Ɋɨɫɫɢɢ ɜ ɰɟɥɨɦ, ɱɬɨ ɩɪɢɜɨɞɢɬ 

ɤ ɬɨɦɭ, ɱɬɨ ɚɛɢɬɭɪɢɟɧɬɚɦ ɩɪɢɯɨɞɢɬɫɹ ɭɟɡɠɚɬɶ ɜ ɞɪɭɝɢɟ ɪɟɝɢɨɧɵ ɞɥɹ ɬɨɝɨ, 

ɱɬɨɛɵ ɩɨɥɭɱɢɬɶ ɤɚɱɟɫɬɜɟɧɧɨɟ ɨɛɪɚɡɨɜɚɧɢɟ. Ⱦɥɹ ɬɨɝɨ, ɱɬɨɛɵ ɭɞɟɪɠɚɬɶ 

ɚɛɢɬɭɪɢɟɧɬɚ, ɧɭɠɧɨ ɦɚɤɫɢɦɚɥɶɧɨ ɟɦɭ ɩɨɤɚɡɚɬɶ, ɩɨɱɟɦɭ ɫɬɨɢɬ ɨɫɬɚɬɶɫɹ ɜ 

ɪɟɝɢɨɧɟ, ɧɚɫɤɨɥɶɤɨ ɪɚɡɜɢɬ ɭɧɢɜɟɪɫɢɬɟɬ ɫɟɝɨɞɧɹ ɢ ɤɚɤɢɟ ɩɟɪɫɩɟɤɬɢɜɵ ɞɥɹ 
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ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɭ ɧɟɝɨ ɟɫɬɶ. Ⱦɥɹ ɷɬɨɝɨ ɢ ɧɭɠɧɵ ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɟ ɫɟɬɢ, ɨɧɢ ɩɨɦɨɝɚɸɬ 

ɩɨɤɚɡɚɬɶ ɭɧɢɜɟɪɫɢɬɟɬ ɫ ɪɚɡɧɵɯ ɫɬɨɪɨɧ, ɨɬ ɜɚɠɧɵɯ ɮɨɪɦɚɥɶɧɨɫɬɟɣ ɞɨ ɬɨɝɨ, ɤɚɤ 

ɫɬɭɞɟɧɬɵ ɠɢɜɭɬ ɢ ɨɛɭɱɚɸɬɫɹ ɜ ɫɬɟɧɚɯ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɨɝɨ ɜɵɫɲɟɝɨ ɭɱɟɛɧɨɝɨ 

ɡɚɜɟɞɟɧɢɹ. ɋɨɰɢɚɥɶɧɵɟ ɫɟɬɢ ɩɪɢɡɜɚɧɵ ɛɵɬɶ ɩɪɨɜɨɞɧɢɤɨɦ ɦɟɠɞɭ ɚɛɢɬɭɪɢɟɧɬɨɦ 

ɢ ɪɭɤɨɜɨɞɫɬɜɨɦ ɜɵɫɲɟɝɨ ɭɱɟɛɧɨɝɨ ɡɚɜɟɞɟɧɢɹ, ɩɨɷɬɨɦɭ ɜɚɠɧɨ ɬɨ, ɤɚɤ ɨɧɢ 

ɜɟɞɭɬɫɹ. ɏɨɪɨɲɨ ɫɩɥɚɧɢɪɨɜɚɧɧɚɹ SMM-ɫɬɪɚɬɟɝɢɹ ɩɨɤɚɡɵɜɚɟɬ ɭɧɢɜɟɪɫɢɬɟɬ ɫɨ 

ɜɫɟɯ ɩɨɥɨɠɢɬɟɥɶɧɵɯ ɫɬɨɪɨɧ, ɩɨɜɵɲɚɹ ɢɦɢɞɠ ɢ ɭɡɧɚɜɚɟɦɨɫɬɶ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ. ȼ 

ɫɟɝɨɞɧɹɲɧɢɯ ɭɫɥɨɜɢɹ, ɭɧɢɜɟɪɫɢɬɟɬ ɧɟ ɩɪɨɫɬɨ ɞɨɥɠɟɧ, ɚ ɨɛɹɡɚɧ ɛɵɬɶ ɧɚ ɫɜɹɡɢ ɫɨ 

ɫɜɨɢɦɢ ɚɛɢɬɭɪɢɟɧɬɚɦɢ ɢ ɫɬɭɞɟɧɬɚɦɢ ɩɪɚɤɬɢɱɟɫɤɢ ɜɫё ɜɪɟɦɹ, ɱɬɨɛɵ ɨɬɜɟɱɚɬɶ ɧɚ 

ɩɨɫɬɭɩɚɸɳɢɟ ɜɨɩɪɨɫɵ, ɬɚɤ ɤɚɤ ɷɬɨ ɨɞɢɧ ɢɡ ɧɟɦɧɨɝɢɯ ɫɩɨɫɨɛɨɜ ɫɜɹɡɢ, ɤɨɬɨɪɵɟ 

ɜɨɡɦɨɠɧɵ ɜ ɭɫɥɨɜɢɹɯ ɩɚɧɞɟɦɢɢ. Ɍɟɦ ɫɚɦɵɦ ɜɵɫɲɟɟ ɭɱɟɛɧɨɟ ɡɚɜɟɞɟɧɢɟ 

ɩɨɤɚɡɵɜɚɟɬ, ɱɬɨ ɨɧɨ ɝɨɬɨɜɨ ɩɪɢɧɢɦɚɬɶ ɜ ɫɜɨɢ ɫɬɟɧɵ ɧɨɜɵɯ ɫɬɭɞɟɧɬɨɜ ɢ ɝɨɬɨɜɨ 

ɩɨɦɨɝɚɬɶ ɜɨ ɜɫɟɯ ɫɢɬɭɚɰɢɹɯ.  

Ⱦɥɹ ɩɨɞɧɹɬɢɹ ɫɩɪɨɫɚ ɧɚ ɭɫɥɭɝɢ ɜɵɫɲɢɯ ɭɱɟɛɧɵɯ ɡɚɜɟɞɟɧɢɣ, 

ɭɧɢɜɟɪɫɢɬɟɬɚɦ ɫɟɝɨɞɧɹ ɩɪɢɯɨɞɢɬɫɹ ɧɟ ɩɪɨɫɬɨ ɩɨɤɚɡɵɜɚɬɶ, ɱɬɨ ɨɧɢ ɥɭɱɲɟ ɜ 

ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɨɣ ɨɛɥɚɫɬɢ, ɧɨ ɢ ɞɨɤɚɡɵɜɚɬɶ ɷɬɨ ɮɚɤɬɚɦɢ. Ɍɚɤ, ɧɚɩɪɢɦɟɪ, ɋɢɛɢɪɫɤɢɣ 

ɮɟɞɟɪɚɥɶɧɵɣ ɭɧɢɜɟɪɫɢɬɟɬ ɩɭɛɥɢɤɭɟɬ ɩɨɛɟɞɵ ɢ ɩɪɨɪɵɜɵ ɫɜɨɢɯ ɫɬɭɞɟɧɬɨɜ ɜɨ 

ɜɫɟɯ ɨɛɥɚɫɬɹɯ, ɩɨɫɬɨɹɧɧɨ ɭɱɚɫɬɜɭɟɬ ɜ ɧɚɭɱɧɵɯ ɮɨɪɭɦɚɯ, ɥɟɤɬɨɪɢɹɯ ɢ ɫɚɦ ɢɯ 

ɩɪɨɜɨɞɢɬ ɢ ɫɨɜɟɪɲɚɟɬ ɧɚɭɱɧɵɟ ɨɬɤɪɵɬɢɹ. Ⱦɥɹ ɩɨɬɟɧɰɢɚɥɶɧɨɝɨ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɹ 

ɨɛɪɚɡɨɜɚɬɟɥɶɧɵɯ ɭɫɥɭɝ ɪɚɡɧɨɨɛɪɚɡɢɟ ɜɨ ɜɧɟɭɱɟɛɧɨɣ ɠɢɡɧɢ ɭɧɢɜɟɪɫɢɬɟɬɚ 

ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɩɪɢɜɥɟɤɚɬɟɥɶɧɵɦ ɢ ɫɩɨɫɨɛɫɬɜɭɟɬ ɬɨɦɭ, ɱɬɨɛɵ ɨɧ ɨɫɬɚɥɫɹ ɜ ɪɟɝɢɨɧɟ. 

 

2.2 «ȼɤɨɧɬɚɤɬɟ» ɢ «Instagram» ɤɚɤ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɵ ɩɪɢɜɥɟɱɟɧɢɹ 
ɚɛɢɬɭɪɢɟɧɬɨɜ ɧɚ ɪɵɧɤɟ ɜɵɫɲɢɯ ɭɱɟɛɧɵɯ ɡɚɜɟɞɟɧɢɣ ɜ ɝɨɪɨɞɟ Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤɟ 

 

ɋɨɰɢɚɥɶɧɵɟ ɫɟɬɢ – ɷɬɨ ɦɨɳɧɵɣ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɵɣ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬ. ɂɦɢ 

ɟɠɟɞɧɟɜɧɨ ɩɨɥɶɡɭɸɬɫɹ ɛɨɥɶɲɨɟ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɥɸɞɟɣ. ȼ Ɋɨɫɫɢɢ ɥɢɞɢɪɭɸɳɢɟ 

ɩɨɡɢɰɢɢ ɩɨ ɟɠɟɞɧɟɜɧɨɦɭ ɬɪɚɮɢɤɭ ɫɪɟɞɢ ɚɭɞɢɬɨɪɢɢ 16-24 ɥɟɬ ɫɬɨɹɬ ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɟ 

ɫɟɬɢ «ȼɤɨɧɬɚɤɬɟ» ɢ «Instagram». ȼ ɷɬɢɯ ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɯ ɫɟɬɹɯ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɢ 

ɩɪɨɜɨɞɹɬ ɨɤɨɥɨ ɬɪёɯ ɱɚɫɨɜ ɜ ɞɟɧɶ, ɩɨɥɭɱɚɹ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɸ ɪɚɡɥɢɱɧɨɝɨ ɪɨɞɚ 
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(Mediascope, 2019). ȼ ɫɥɨɠɢɜɲɟɣɫɹ ɫɢɬɭɚɰɢɢ, ɤɨɝɞɚ ɩɚɧɞɟɦɢɹ 

ɩɨɫɩɨɫɨɛɫɬɜɨɜɚɥɚ ɬɨɦɭ, ɱɬɨɛɵ ɧɚɫɟɥɟɧɢɟ ɫɬɪɚɧɵ ɨɫɬɚɜɚɥɨɫɶ ɞɨɦɚ, ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɟ 

ɫɟɬɢ ɨɤɚɡɚɥɢɫɶ ɤɚɤ ɧɟɥɶɡɹ ɤɫɬɚɬɢ, ɤɚɤ ɨɫɧɨɜɧɨɣ ɢɫɬɨɱɧɢɤ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ ɢ ɫɜɹɡɢ ɫ 

ɦɢɪɨɦ ɜ ɰɟɥɨɦ. ɂɦɟɧɧɨ ɫɟɣɱɚɫ ɩɨɬɟɧɰɢɚɥɶɧɚɹ ɚɭɞɢɬɨɪɢɹ ɜɵɫɲɢɯ ɭɱɟɛɧɵɯ 

ɡɚɜɟɞɟɧɢɣ ɢɫɩɵɬɵɜɚɟɬ ɧɟɯɜɚɬɤɭ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ, ɬɚɤ ɤɚɤ ɜɫɟ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɹ, ɤɨɬɨɪɵɟ 

ɛɵɥɢ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɵ ɧɚ ɩɪɢɜɥɟɱɟɧɢɹ ɚɛɢɬɭɪɢɟɧɬɨɜ ɜ ɨɮɥɚɣɧɟ ɛɵɥɢ ɨɬɦɟɧɟɧɵ. 

ɉɪɟɢɦɭɳɟɫɬɜɨ ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɯ ɫɟɬɟɣ ɩɟɪɟɞ ɞɪɭɝɢɦɢ ɫɩɨɫɨɛɚɦɢ ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɹ 

ɫɨɫɬɨɹɬ ɜ ɬɨɦ, ɱɬɨ, ɜɨ-ɩɟɪɜɵɯ, ɞɨɫɬɭɩɧɚ ɛɵɫɬɪɚɹ ɨɛɪɚɬɧɚɹ ɫɜɹɡɶ. Ⱥɛɢɬɭɪɢɟɧɬ 

ɫɟɝɨɞɧɹ ɢɦɟɟɬ ɞɨɫɬɚɬɨɱɧɨɟ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɜɨɩɪɨɫɨɜ, ɬɚɤ ɤɚɤ ɨɧ ɧɚɯɨɞɢɬɫɹ ɜ ɬɚɤɨɣ 

ɫɢɬɭɚɰɢɢ, ɜ ɤɨɬɨɪɨɣ ɧɟ ɧɚɯɨɞɢɥɢɫɶ ɩɪɟɞɵɞɭɳɢɟ ɩɨɤɨɥɟɧɢɹ. ɋɨɨɬɜɟɬɫɬɜɟɧɧɨ, 

ɟɦɭ ɧɭɠɧɵ ɨɬɜɟɬɵ ɡɞɟɫɶ ɢ ɫɟɣɱɚɫ. Ɉɬɤɪɵɬɵɟ ɫɨɨɛɳɟɧɢɹ ɚɤɤɚɭɧɬɨɜ ɜɵɫɲɢɯ 

ɭɱɟɛɧɵɯ ɡɚɜɟɞɟɧɢɣ ɝɨɜɨɪɹɬ ɨ ɬɨɦ, ɱɬɨ ɫɨɨɛɳɟɫɬɜɨ ɝɨɬɨɜɨ ɨɬɜɟɱɚɬɶ ɧɚ ɜɚɠɧɵɟ 

ɜɨɩɪɨɫɵ. ȿɫɥɢ ɫɨɨɛɳɟɧɢɹ ɛɭɞɭ ɡɚɤɪɵɬɵ, ɚɛɢɬɭɪɢɟɧɬ ɧɟ ɫɦɨɠɟɬ ɩɨɥɭɱɢɬɶ ɨɬ 

ɭɧɢɜɟɪɫɢɬɟɬɚ ɧɭɠɧɭɸ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɸ, ɚ, ɫɥɟɞɨɜɚɬɟɥɶɧɨ, ɦɨɠɟɬ ɧɟ ɜɵɛɪɚɬɶ ɟɝɨ 

ɞɥɹ ɩɨɫɬɭɩɥɟɧɢɹ, ɩɨɬɨɦɭ ɱɬɨ ɧɟ ɭɡɧɚɟɬ, ɤɚɤ ɷɬɨ ɜ ɰɟɥɨɦ ɫɞɟɥɚɬɶ. ȼɨ-ɜɬɨɪɵɯ, 

ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɢ ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɯ ɫɟɬɟɣ ɧɚɦɧɨɝɨ ɱɚɳɟ ɞɟɥɹɬɫɹ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɟɣ ɞɪɭɝ ɫ 

ɞɪɭɝɨɦ, ɬɚɤ ɤɚɤ ɷɬɨ ɥɟɝɤɨɞɨɫɬɭɩɧɨ. ɉɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɸ ɭɞɨɛɧɟɟ ɛɭɞɟɬ ɫɞɟɥɚɬɶ ɪɟɩɨɫɬ 

ɡɚɩɢɫɢ ɜ ɫɜɨɣ ɚɤɤɚɭɧɬ ɢɥɢ ɩɨɞɟɥɢɬɶɫɹ ɟɸ ɫ ɞɪɭɝɨɦ, ɱɟɦ ɫɞɟɥɚɬɶ ɬɟ ɠɟ ɞɟɣɫɬɜɢɹ 

ɫ ɫɫɵɥɤɨɣ ɧɚ ɫɚɣɬ. ɗɬɨ ɨɛɴɹɫɧɹɟɬɫɹ ɬɟɦ, ɱɬɨ ɜ ɫɜɨɟ ɜɪɟɦɹ ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɟ ɫɟɬɢ 

ɩɟɪɟɠɢɥɢ (ɢ ɞɨ ɫɢɯ ɩɨɪ ɩɟɪɟɠɢɜɚɸɬ), ɬɚɤ ɧɚɡɵɜɚɟɦɵɟ «ɫɩɚɦ-ɚɬɚɤɢ». ɗɬɨ 

ɹɜɥɟɧɢɟ, ɤɨɝɞɚ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɸ ɩɪɢɯɨɞɢɬ ɫɫɵɥɤɚ, ɜɨɡɦɨɠɧɨ ɞɚɠɟ ɨɬ «ɞɪɭɝɚ» ɫ 

ɫɫɵɥɤɨɣ ɧɚ ɫɨɦɧɢɬɟɥɶɧɵɣ ɫɚɣɬ, ɤɨɬɨɪɵɣ, ɜ ɫɜɨɸ ɨɱɟɪɟɞɶ, ɫɨɡɞɚɧ ɞɥɹ ɜɜɨɞɚ ɜ 

ɡɚɛɥɭɠɞɟɧɢɟ ɧɟɨɩɵɬɧɵɯ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɟɣ ɢ, ɤɚɤ ɫɥɟɞɫɬɜɢɟɦ, ɦɨɲɟɧɧɢɱɟɫɬɜɚ. 

Ⱦɨɜɟɪɢɟ ɤ ɫɫɵɥɤɚɦ ɭ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɹ ɧɚɦɧɨɝɨ ɧɢɠɟ, ɱɟɦ ɤ ɡɚɩɢɫɢ ɜ ɨɮɢɰɢɚɥɶɧɨɦ 

ɫɨɨɛɳɟɫɬɜɟ. ȼ-ɬɪɟɬɶɢɯ, ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɟ ɫɟɬɢ – ɷɬɨ ɜɚɠɧɵɣ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬ ɞɥɹ 

ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɹ ɢɦɢɞɠɚ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ. Ɍɨ, ɤɚɤ ɜɟɞɟɬ ɫɟɛɹ ɜɵɫɲɟɟ ɭɱɟɛɧɨɟ 

ɡɚɜɟɞɟɧɢɟ ɜ ɫɨɰɢɚɥɶɧɨɦ ɩɪɨɫɬɪɚɧɫɬɜɟ ɧɚɯɨɞɢɬ ɨɬɪɚɠɟɧɢɟ ɜ ɟɝɨ ɪɟɩɭɬɚɰɢɢ. ȿɫɥɢ 

ɨɮɢɰɢɚɥɶɧɨɟ ɫɨɨɛɳɟɫɬɜɨ ɩɪɚɜɢɥɶɧɨ ɨɬɜɟɱɚɟɬ ɧɚ ɤɨɦɦɟɧɬɚɪɢɢ, ɫɨɨɛɳɟɧɢɹ ɢ ɜ 

ɨɛɫɭɠɞɟɧɢɹɯ, ɬɨ ɨɧɨ ɩɨɜɵɲɚɟɬ ɥɨɹɥɶɧɨɫɬɶ ɫɜɨɟɣ ɚɭɞɢɬɨɪɢɢ. Ɍɚɤɠɟ ɧɭɠɧɨ 

ɩɪɨɞɭɦɵɜɚɬɶ ɤɚɠɞɭɸ ɩɭɛɥɢɤɚɰɢɸ, ɱɬɨɛɵ ɜ ɧɟɣ ɧɟ ɡɚɞɟɬɶ ɬɟ ɬɟɦɵ, ɤɨɬɨɪɵɟ 
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ɦɨɝɭɬ ɩɪɢɜɟɫɬɢ ɤ ɫɧɢɠɟɧɢɸ ɪɟɩɭɬɚɰɢɢ. ȼ-ɱɟɬɜɟɪɬɵɯ, ɚɤɤɚɭɧɬɵ ɜ ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɯ 

ɫɟɬɹɯ ɦɨɝɭɬ ɜɵɤɥɚɞɵɜɚɬɶ ɩɪɚɤɬɢɱɟɫɤɢ ɥɸɛɭɸ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɸ ɨɛ ɭɧɢɜɟɪɫɢɬɟɬɟ, 

ɤɨɬɨɪɚɹ ɦɨɠɟɬ ɛɵɬɶ ɩɨɥɟɡɧɚ ɞɥɹ ɚɛɢɬɭɪɢɟɧɬɚ. Ⱥ ɢɦɟɧɧɨ ɜɢɡɭɚɥɶɧɵɟ 

ɦɚɬɟɪɢɚɥɵ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɩɪɢɡɜɚɧɵ ɩɨɦɨɱɶ ɩɨɬɟɧɰɢɚɥɶɧɨɦɭ ɚɛɢɬɭɪɢɟɧɬɭ ɩɨɧɹɬɶ, ɝɞɟ 

ɢɦɟɧɧɨ ɟɦɭ ɩɪɟɞɫɬɨɢɬ ɭɱɢɬɶɫɹ ɢ ɱɬɨ ɠɞɟɬ ɟɝɨ. ɉɨɷɬɨɦɭ ɱɚɫɬɨ ɭɧɢɜɟɪɫɢɬɟɬɵ 

ɞɨɛɚɜɥɹɸɬ ɫɟɛɟ ɧɚ ɫɬɪɚɧɢɰɵ ɮɨɬɨɝɪɚɮɢɢ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɛɵɥɢ ɫɞɟɥɚɧɵ ɫɬɭɞɟɧɬɚɦɢ, 

ɱɬɨɛɵ ɞɚɬɶ ɟɦɭ (ɚɛɢɬɭɪɢɟɧɬɭ) ɷɬɨ ɩɨɧɹɬɶ. ɗɬɨ ɬɚɤɠɟ ɜɵɡɵɜɚɟɬ ɞɨɜɟɪɢɟ, ɬɚɤ ɤɚɤ 

ɩɨɬɟɧɰɢɚɥɶɧɵɣ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɶ ɜɢɞɢɬ, ɱɬɨ ɫɬɭɞɟɧɬɚɦ ɧɪɚɜɢɬɫɹ ɡɞɟɫɶ ɭɱɢɬɶɫɹ, ɪɚɡ 

ɨɧɢ ɜɤɥɚɞɵɜɚɸɬ ɮɨɬɨɝɪɚɮɢɢ ɭɧɢɜɟɪɫɢɬɟɬɚ. 

ɂɫɯɨɞɹ ɢɡ ɷɬɢɯ ɩɪɟɢɦɭɳɟɫɬɜ, ɫ ɭɜɟɪɟɧɧɨɫɬɶɸ ɦɨɠɧɨ ɫɤɚɡɚɬɶ, ɱɬɨ ɧɭɠɧɨ 

ɨɛɪɚɳɚɬɶ ɜɧɢɦɚɧɢɟ ɧɚ ɬɨ, ɤɚɤ ɜɟɞɭɬɫɹ ɚɤɤɚɭɧɬɵ ɜ ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɯ ɫɟɬɹɯ, ɢ 

ɫɬɚɪɚɬɶɫɹ ɫɞɟɥɚɬɶ ɤɨɧɬɟɧɬ ɦɚɤɫɢɦɚɥɶɧɨ ɩɨɥɟɡɧɵɦ ɢ ɢɧɬɟɪɟɫɧɵɦ. ɗɬɨ ɧɚɩɪɹɦɭɸ 

ɜɥɢɹɟɬ ɧɚ ɩɨɫɥɟɞɭɸɳɭɸ ɥɨɹɥɶɧɨɫɬɶ ɢ ɜɵɛɨɪ ɚɛɢɬɭɪɢɟɧɬɚ ɩɪɢ ɩɨɫɬɭɩɥɟɧɢɢ.  

 ɂɫɯɨɞɹ ɢɡ ɚɧɚɥɢɡɚ ɜɵɫɲɢɯ ɭɱɟɛɧɵɯ ɡɚɜɟɞɟɧɢɣ Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤɚ, ɤɨɬɨɪɵɣ 

ɛɵɥ ɩɪɨɜɟɞɟɧ ɜ ɩɪɟɞɵɞɭɳɟɦ ɩɚɪɚɝɪɚɮɟ, ɛɨɥɶɲɢɧɫɬɜɨ ɜɵɫɲɢɯ ɭɱɟɛɧɵɯ 

ɡɚɜɟɞɟɧɢɣ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɵ ɧɚ ɪɵɧɤɟ, ɢɦɟɸɬ ɚɤɤɚɭɧɬɵ ɜ ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɯ 

ɫɟɬɹɯ. ȼ ɨɫɧɨɜɧɨɦ, ɷɬɨ ɚɤɤɚɭɧɬɵ, ɧɚ ɬɚɤɢɯ ɩɥɨɳɚɞɤɚɯ, ɤɚɤ «ȼɤɨɧɬɚɤɬɟ» ɢ 

«Instagram». ɇɚ ɞɪɭɝɢɯ ɩɥɨɳɚɞɤɚɯ ɬɚɤɠɟ ɟɫɬɶ ɚɤɤɚɭɧɬɵ ɭ ɭɧɢɜɟɪɫɢɬɟɬɨɜ, ɧɨ 

ɨɧɢ ɧɟ ɩɨɥɶɡɭɸɬɫɹ ɩɨɩɭɥɹɪɧɨɫɬɶɸ, ɬɚɤ ɤɚɤ ɢɦɟɸɬ ɞɪɭɝɭɸ ɰɟɥɟɜɭɸ ɚɭɞɢɬɨɪɢɸ. 

ɋɬɨɢɬ ɨɬɦɟɬɢɬɶ ɩɪɟɢɦɭɳɟɫɬɜɚ ɢ ɧɟɞɨɫɬɚɬɤɢ ɜɵɛɪɚɧɧɵɯ ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɯ 

ɫɟɬɟɣ. Ƚɨɜɨɪɹ ɨ «ȼɤɨɧɬɚɤɬɟ», ɨɧ ɢɦɟɟɬ ɫɥɟɞɭɸɳɢɟ ɩɪɟɢɦɭɳɟɫɬɜɚ ɞɥɹ 

ɤɨɦɩɚɧɢɣ:  

1) ɫɨɨɛɳɟɧɢɹ ɜ ɫɨɨɛɳɟɫɬɜɚɯ, ɨɩɨɜɟɳɟɧɢɹ ɤɨɬɨɪɵɯ ɦɨɠɧɨ ɧɚɫɬɪɨɢɬɶ 

ɬɚɤ, ɱɬɨɛɵ ɨɧɢ ɩɪɢɯɨɞɢɥɢ, ɤɚɤ ɥɢɱɧɵɟ. ɗɬɨ ɞɚɟɬ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ ɧɟ ɩɪɨɩɭɫɬɢɬɶ 

ɜɚɠɧɨɝɨ ɜɨɩɪɨɫɚ ɚɛɢɬɭɪɢɟɧɬɚ ɢ ɛɵɫɬɪɨ ɧɚ ɧɟɝɨ ɫɪɟɚɝɢɪɨɜɚɬɶ; 

2) ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ ɩɪɨɫɦɨɬɪɟɬɶ ɨɯɜɚɬ. «ȼɤɨɧɬɚɤɬɟ» ɞɨɫɬɚɬɨɱɧɨ ɭɞɨɛɟɧ ɜ 

ɨɬɫɥɟɠɢɜɚɧɢɢ ɧɟ ɬɨɥɶɤɨ ɨɯɜɚɬɨɜ, ɧɨ ɢ ɫɬɚɬɢɫɬɢɤɢ ɜ ɰɟɥɨɦ. Ɇɨɠɧɨ ɭɡɧɚɬɶ, 

ɫɤɨɥɶɤɨ ɱɟɥɨɜɟɤ ɭɜɢɞɟɥɢ ɩɭɛɥɢɤɚɰɢɸ ɢ ɫɤɨɥɶɤɨ ɢɡ ɧɢɯ ɩɨɞɩɢɫɚɧɵ, ɫɤɨɥɶɤɨ 

ɧɟɬ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɫɤɨɥɶɤɨ ɪɟɤɥɚɦɧɵɯ ɩɪɨɫɦɨɬɪɨɜ. ɗɬɨ ɜɫё ɩɪɨɫɦɚɬɪɢɜɚɟɬɫɹ ɜ ɩɚɪɭ 

ɤɥɢɤɨɜ, ɩɨɷɬɨɦɭ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɛɨɥɶɲɢɦ ɩɪɟɢɦɭɳɟɫɬɜɨɦ;  
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3) ɨɬɫɥɟɠɢɜɚɧɢɟ ɩɨɥɧɨɣ ɫɬɚɬɢɫɬɢɤɢ ɩɪɹɦɨ ɧɚ ɩɥɚɬɮɨɪɦɟ. Ⱦɥɹ 

ɧɟɤɨɬɨɪɵɯ ɩɥɚɬɮɨɪɦ ɞɥɹ ɬɨɝɨ, ɱɬɨɛɵ ɨɬɫɥɟɞɢɬɶ ɜɫɟ ɞɟɣɫɬɜɢɹ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɟɣ, 

ɧɭɠɧɨ ɢɫɤɚɬɶ ɫɩɟɰɢɚɥɢɡɢɪɨɜɚɧɧɵɟ ɫɚɣɬɵ, ɧɨ ɧɟ ɞɥɹ «ȼɤɨɧɬɚɤɬɟ». Ⱥɛɫɨɥɸɬɧɨ 

ɥɸɛɚɹ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɹ ɞɨɫɬɭɩɧɚ ɡɞɟɫɶ ɢ ɫɟɣɱɚɫ, ɦɨɠɧɨ ɜɵɛɪɚɬɶ ɥɸɛɨɣ ɩɟɪɢɨɞ ɢ 

ɭɡɧɚɬɶ, ɱɬɨ ɩɪɨɢɫɯɨɞɢɥɨ ɜ ɬɨɬ ɦɨɦɟɧɬ ɜɪɟɦɟɧɢ. Ɍɚɤɠɟ, ɷɬɨ ɜɫё ɨɬɪɚɠɟɧɨ ɜ 

ɭɞɨɛɧɵɯ ɢ ɩɨɧɹɬɧɵɯ ɝɪɚɮɢɤɚɯ (ɉɪɢɥɨɠɟɧɢɟ Ⱥ); 

4) ɨɛɫɭɠɞɟɧɢɹ. «ȼɤɨɧɬɚɤɬɟ» ɟɫɬɶ ɨɬɞɟɥɶɧɵɣ ɪɚɡɞɟɥ, ɤɨɬɨɪɵɣ 

ɩɨɫɜɹɳɟɧ ɜɚɠɧɵɦ ɜɨɩɪɨɫɚɦ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɡɚɞɚɸɬ ɚɛɢɬɭɪɢɟɧɬɵ ɢɡ ɝɨɞɚ ɜ ɝɨɞ. 

ɂɦɟɧɧɨ ɜ ɷɬɨɦ ɪɚɡɞɟɥɟ ɨɧɢ ɦɨɝɭɬ ɧɚɣɬɢ ɨɬɜɟɬɵ, ɟɫɥɢ ɩɨɞɨɛɧɵɟ ɜɨɩɪɨɫɵ ɭɠɟ 

ɛɵɥɢ ɡɚɞɚɧɵ, ɢɥɢ ɠɟ ɡɚɞɚɬɶ ɫɜɨɣ, ɤɨɬɨɪɵɣ ɩɨɦɨɠɟɬ ɞɪɭɝɢɦ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɹɦ ɜ 

ɛɭɞɭɳɟɦ;  

5) ɧɚ ɞɪɭɝɢɯ ɩɥɚɬɮɨɪɦɚɯ ɱɚɫɬɨ ɧɚɢɛɨɥɟɟ ɜɚɠɧɭɸ ɪɨɥɶ ɢɝɪɚɟɬ 

ɢɥɥɸɫɬɪɚɰɢɹ ɤ ɩɭɛɥɢɤɚɰɢɢ, «ȼɤɨɧɬɚɤɬɟ» ɠɟ, ɜ ɩɟɪɜɭɸ ɨɱɟɪɟɞɶ, ɢɝɪɚɟɬ ɬɟɤɫɬ. 

ɉɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɢ ɝɨɬɨɜɵ ɟɝɨ ɱɢɬɚɬɶ, ɟɫɥɢ ɢɯ ɡɚɢɧɬɟɪɟɫɨɜɚɥ ɡɚɝɨɥɨɜɨɤ; 

6) ɪɭɛɪɢɤɚɬɨɪɵ ɤɚɤ ɷɥɟɦɟɧɬ ɩɨɜɵɲɟɧɢɹ ɥɨɹɥɶɧɨɫɬɢ ɚɭɞɢɬɨɪɢɢ. 

Ȼɥɚɝɨɞɚɪɹ ɪɭɛɪɢɤɚɬɨɪɚɦ, ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɶ ɦɨɠɟɬ ɧɚɣɬɢ ɢɧɬɟɪɟɫɭɸɳɭɸ ɟɝɨ 

ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɸ ɧɚɦɧɨɝɨ ɛɵɫɬɪɟɟ; 

7) ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ ɡɚɤɪɟɩɢɬɶ ɜɚɠɧɭɸ ɚɤɬɭɚɥɶɧɭɸ ɡɚɩɢɫɶ ɜɵɲɟ 

ɨɫɬɚɥɶɧɵɯ, ɱɬɨɛɵ ɨɩɨɜɟɫɬɢɬɶ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɟɣ ɨ ɫɨɛɵɬɢɢ; 

8) «ȼɤɨɧɬɚɤɬɟ» – ɛɵɫɬɪɨɪɚɡɜɢɜɚɸɳɚɹɫɹ ɩɥɚɬɮɨɪɦɚ, ɤɨɬɨɪɚɹ ɱɚɫɬɨ 

ɨɛɧɨɜɥɹɟɬ ɫɜɨɢ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɵ ɞɥɹ ɬɨɝɨ, ɱɬɨɛɵ ɨɯɜɚɬɢɬɶ ɤɚɤ ɦɨɠɧɨ ɛɨɥɶɲɟ 

ɢɧɬɟɪɟɫɨɜ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɹ. Ɍɚɤ ɩɨɹɜɢɥɢɫɶ ɬɚɤɢɟ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɵ, ɤɚɤ ɫɬɚɬɶɢ ɢ 

ɩɨɞɤɚɫɬɵ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɩɨɡɜɨɥɢɥɢ ɪɚɡɛɚɜɢɬɶ ɤɨɧɬɟɧɬ. Ɂɞɟɫɶ, ɤɫɬɚɬɢ, ɫɬɨɢɬ ɨɬɦɟɬɢɬɶ, 

ɱɬɨ ɩɨɞɤɚɫɬɵ ɫɟɣɱɚɫ ɬɨɥɶɤɨ ɧɚɛɢɪɚɸɬ ɫɜɨɸ ɩɨɩɭɥɹɪɧɨɫɬɶ ɢ ɢɦɟɧɧɨ 

«ȼɤɨɧɬɚɤɬɟ» ɢɯ ɩɭɛɥɢɤɨɜɚɬɶ ɦɨɝɭɬ ɬɨɥɶɤɨ «ɢɡɛɪɚɧɧɵɟ» ɫɨɨɛɳɟɫɬɜɚ, ɤɨɬɨɪɵɟ 

ɩɪɨɲɥɢ ɦɨɞɟɪɢɪɨɜɚɧɢɟ (ɉɪɢɥɨɠɟɧɢɟ Ȼ). ɋɟɝɨɞɧɹ ɧɚ ɧɢɯ ɫɬɨɢɬ ɫɞɟɥɚɬɶ ɨɫɨɛɵɣ 

ɭɩɨɪ, ɱɬɨɛɵ ɨɤɚɡɚɬɶɫɹ ɜɩɟɪɟɞɢ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɜ ɬɨɝɞɚ, ɤɨɝɞɚ ɩɨɞɤɚɫɬɵ ɛɭɞɭɬ ɧɚ 

ɩɢɤɟ ɩɨɩɭɥɹɪɧɨɫɬɢ. 

Ɍɚɤɠɟ, ɤɚɤ ɢ ɥɸɛɚɹ ɞɪɭɝɚɹ ɩɥɚɬɮɨɪɦɚ, «ȼɤɨɧɬɚɤɬɟ» ɢɦɟɟɬ ɫɜɨɢ 

ɧɟɞɨɫɬɚɬɤɢ ɢ ɭɩɭɳɟɧɢɹ. Ɉɧɢ ɨɬɦɟɱɟɧɵ ɧɢɠɟ: 
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1) ɢɫɬɨɪɢɢ. ɇɚ ɞɪɭɝɢɯ ɩɥɚɬɮɨɪɦɚɯ ɨɧɢ ɩɨɥɶɡɭɸɬɫɹ ɛɨɥɶɲɟɣ 

ɩɨɩɭɥɹɪɧɨɫɬɶɸ, ɱɟɦ «ȼɤɨɧɬɚɤɬɟ». ɋɥɨɠɢɥɚɫɶ ɬɚɤɚɹ ɬɟɧɞɟɧɰɢɹ, ɱɬɨ 

ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɢ ɷɬɨɣ ɩɥɚɬɮɨɪɦɵ ɱɚɳɟ ɩɪɨɥɢɫɬɵɜɚɸɬ «ɥɟɧɬɭ», ɩɪɨɫɦɚɬɪɢɜɚɹ 

ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɸ, ɧɟɠɟɥɢ ɢɫɬɨɪɢɢ. ɉɨɷɬɨɦɭ ɞɟɥɚɬɶ ɨɫɧɨɜɧɨɣ ɭɩɨɪ ɧɚ ɧɢɯ ɧɟ ɫɬɨɢɬ 

ɩɪɢ ɪɚɡɦɟɳɟɧɢɢ ɜɚɠɧɨɝɨ ɤɨɧɬɟɧɬɚ. Ɍɨɥɶɤɨ ɤɚɤ ɜɫɩɨɦɨɝɚɬɟɥɶɧɵɣ ɷɥɟɦɟɧɬ; 

2) ɨɛɫɭɠɞɟɧɢɹ ɹɜɥɹɸɬɫɹ ɬɚɤɠɟ ɢ ɦɢɧɭɫɨɦ ɞɥɹ ɫɨɨɛɳɟɫɬɜ, ɬɚɤ ɤɚɤ 

ɡɚɱɚɫɬɭɸ ɢɦɟɧɧɨ ɬɚɦ ɫɤɚɩɥɢɜɚɟɬɫɹ ɛɨɥɶɲɟɟ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɫɩɚɦɚ, ɤɨɬɨɪɵɣ ɧɟ 

ɤɨɧɬɪɨɥɢɪɭɟɬɫɹ ɜɜɢɞɭ ɬɨɝɨ, ɱɬɨ ɪɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɢ ɱɚɫɬɨ ɧɟ ɭɞɟɥɹɸɬ ɷɬɨɦɭ ɪɚɡɞɟɥɭ 

ɞɨɥɠɧɨɝɨ ɜɧɢɦɚɧɢɹ. ɉɨ ɷɬɨɣ ɠɟ ɩɪɢɱɢɧɟ ɜ ɞɚɧɧɨɦ ɪɚɡɞɟɥɟ ɪɚɡɦɟɳɚɟɬɫɹ 

ɧɟɚɤɬɭɚɥɶɧɚɹ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɹ ɡɚ ɩɪɟɞɵɞɭɳɢɟ ɝɨɞɵ, ɜ ɤɨɬɨɪɨɣ ɛɵɜɚɟɬ ɬɹɠɟɥɨ ɧɚɣɬɢ 

ɬɨ, ɱɬɨ ɧɭɠɧɨ. ɂ ɪɚɡɞɟɥ, ɤɨɬɨɪɵɣ ɩɪɢɡɜɚɧ ɩɨɦɨɝɚɬɶ ɜ ɫɢɫɬɟɦɚɬɢɡɚɰɢɢ 

ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ, ɫɬɚɧɨɜɢɬɫɹ ɪɚɡɞɟɥɨɦ, ɤɨɬɨɪɵɣ ɜɜɨɞɢɬ ɜ ɡɚɛɥɭɠɞɟɧɢɟ 

(ɉɪɢɥɨɠɟɧɢɟ ȼ); 

3) ɞɨɫɬɚɬɨɱɧɨ ɥɟɝɤɨ ɧɚɜɪɟɞɢɬɶ ɪɟɩɭɬɚɰɢɢ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ. Ɉɞɧɨ 

ɧɟɩɪɚɜɢɥɶɧɨɟ ɞɟɣɫɬɜɢɟ ɦɨɠɟɬ ɧɚɫɬɪɨɢɬɶ ɱɚɫɬɶ ɚɭɞɢɬɨɪɢɢ ɧɟɝɚɬɢɜɧɨ ɤ 

ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ. ɗɬɨ ɦɨɠɟɬ ɛɵɬɶ, ɧɚɩɪɢɦɟɪ, ɧɟɤɨɪɪɟɤɬɧɵɣ ɨɬɜɟɬ ɧɚ ɜɨɩɪɨɫ, 

ɭɞɚɥɟɧɢɟ ɤɨɦɦɟɧɬɚɪɢɟɜ, ɧɟɩɨɞɨɛɚɸɳɟɟ ɨɛɳɟɧɢɟ ɪɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɟɣ ɫɨɨɛɳɟɫɬɜɚ ɫ 

ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɹɦɢ.  

ɂɫɯɨɞɹ ɢɡ ɩɪɢɜɟɞɟɧɧɵɯ ɜɵɲɟ ɩɪɟɢɦɭɳɟɫɬɜ ɢ ɧɟɞɨɫɬɚɬɤɨɜ, ɦɨɠɧɨ 

ɫɞɟɥɚɬɶ ɜɵɜɨɞ ɨ ɬɨɦ, ɱɬɨ ɩɥɚɬɮɨɪɦɚ «ȼɤɨɧɬɚɤɬɟ» ɩɨɞɯɨɞɢɬ ɬɟɦ, ɤɬɨ ɪɚɛɨɬɚɟɬ ɫ 

ɦɨɥɨɞɨɣ ɚɭɞɢɬɨɪɢɟɣ ɢ ɪɚɡɜɢɜɚɸɬɫɹ ɜɦɟɫɬɟ ɫ ɧɟɣ. ɇɟɫɦɨɬɪɹ ɧɚ ɪɹɞ ɫɥɚɛɵɯ 

ɫɬɨɪɨɧ, ɫɨɰɢɚɥɶɧɚɹ ɫɟɬɶ ɢɦɟɟɬ ɬɚɤɢɟ ɩɪɟɢɦɭɳɟɫɬɜɚ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɧɟ ɢɦɟɸɬ ɞɪɭɝɢɟ. 

Ⱦɥɹ ɬɨɝɨ, ɱɬɨɛɵ ɭɫɬɪɚɧɢɬɶ ɧɟɞɨɫɬɚɬɤɢ, ɞɨɫɬɚɬɨɱɧɨ ɜɧɢɦɚɬɟɥɶɧɨ ɫɥɟɞɢɬɶ ɡɚ 

ɜɫɟɦɢ ɨɬɤɪɵɬɵɦɢ ɪɚɡɞɟɥɚɦɢ ɢ ɫɨɛɥɸɞɚɬɶ ɧɟɤɨɬɨɪɵɟ ɧɟɝɥɚɫɧɵɟ ɩɪɚɜɢɥɚ. 

«ȼɤɨɧɬɚɤɬɟ» ɩɨɞɯɨɞɢɬ ɞɥɹ ɜɵɫɲɢɯ ɭɱɟɛɧɵɯ ɡɚɜɟɞɟɧɢɣ, ɬɚɤ ɤɚɤ ɟɝɨ 

ɩɪɟɢɦɭɳɟɫɬɜɚ ɡɚɤɪɵɜɚɸɬ ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɢ ɚɛɢɬɭɪɢɟɧɬɚ ɢ ɫɬɭɞɟɧɬɚ.  

ɋɥɟɞɭɸɳɚɹ ɫɨɰɢɚɥɶɧɚɹ ɫɟɬɶ «Instagram». ɉɥɚɬɮɨɪɦɚ ɬɚɤɠɟ ɢɦɟɟɬ ɫɜɨɢ 

ɩɪɟɢɦɭɳɟɫɬɜɚ ɢ ɧɟɞɨɫɬɚɬɤɢ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɪɚɫɫɦɨɬɪɟɧɵ ɧɢɠɟ. Ʉ ɪɹɞɭ ɩɪɟɢɦɭɳɟɫɬɜ 

ɦɨɠɧɨ ɨɬɧɟɫɬɢ: 
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1) ɛɵɫɬɪɵɣ ɩɪɨɫɦɨɬɪ ɫɬɚɬɢɫɬɢɤɢ. ɋɬɚɬɢɫɬɢɤɭ ɦɨɠɧɨ ɩɪɨɫɦɚɬɪɢɜɚɬɶ ɭ 

ɨɬɞɟɥɶɧɨ ɜɡɹɬɨɣ ɩɭɛɥɢɤɚɰɢɢ: ɡɞɟɫɶ ɫɨɞɟɪɠɢɬɫɹ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɹ ɨ ɬɨɦ, ɫɤɨɥɶɤɨ 

ɨɬɦɟɬɨɤ «ɦɧɟ ɧɪɚɜɢɬɫɹ», ɤɨɦɦɟɧɬɚɪɢɟɜ, ɪɟɩɨɫɬɨɜ ɢ ɫɨɯɪɚɧɟɧɢɣ, ɨ ɬɨɦ, ɤɚɤɢɟ 

ɛɵɥɢ ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɹ ɫ ɩɭɛɥɢɤɚɰɢɟɣ, ɬɨ ɟɫɬɶ, ɩɨɫɟɳɟɧɢɟ ɩɪɨɮɢɥɹ ɢ ɩɨɞɩɢɫɤɢ, 

ɢ ɢɫɬɨɱɧɢɤɢ ɷɬɨɝɨ ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɹ, ɬɨ ɟɫɬɶ ɬɨ, ɨɬɤɭɞɚ ɢɦɟɧɧɨ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɶ 

ɭɜɢɞɟɥ ɩɭɛɥɢɤɚɰɢɸ (ɉɪɢɥɨɠɟɧɢɟ Ƚ). Ⱥ ɬɚɤɠɟ ɨɛɳɭɸ ɫɬɚɬɢɫɬɢɤɭ ɫɬɪɚɧɢɰɵ. 

Ɂɞɟɫɶ, ɜ ɨɬɥɢɱɢɟ ɨɬ ɞɪɭɝɢɯ ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɯ ɫɟɬɟɣ, ɦɨɠɧɨ ɭɡɧɚɬɶ, ɜ ɤɚɤɢɟ ɞɧɢ ɧɟɞɟɥɢ 

ɢ ɜ ɤɚɤɨɟ ɜɪɟɦɹ ɫɭɬɨɤ ɩɨɞɩɢɫɚɧɧɵɣ ɧɚ ɚɤɤɚɭɧɬ ɫɨɨɛɳɟɫɬɜɚ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɶ 

ɧɚɢɛɨɥɟɟ ɚɤɬɢɜɟɧ. ȼ ɨɫɬɚɥɶɧɨɦ ɩɪɨɫɦɨɬɪ ɫɬɚɬɢɫɬɢɤɢ ɫɯɨɠ ɫ ɨɫɬɚɥɶɧɵɦɢ 

ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɦɢ ɫɟɬɹɦɢ; 

2) ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ ɜɟɫɬɢ ɩɪɹɦɵɟ ɷɮɢɪɵ. Ɍɚɤ ɫɥɨɠɢɥɨɫɶ, ɱɬɨ ɩɪɹɦɵɟ 

ɷɮɢɪɵ ɜ «Instagram» ɢɦɟɸɬ ɛɨɥɶɲɭɸ ɩɨɩɭɥɹɪɧɨɫɬɶ, ɱɟɦ ɧɚ ɞɪɭɝɢɯ ɩɥɚɬɮɨɪɦɚɯ. 

Ɉɧɢ ɭɞɨɛɧɵ ɫɟɣɱɚɫ, ɜ ɭɫɥɨɜɢɹɯ ɩɚɧɞɟɦɢɢ, ɬɚɤ ɤɚɤ ɩɨɡɜɨɥɹɸɬ ɨɬɜɟɱɚɬɶ ɧɚ 

ɜɨɩɪɨɫɵ ɜ ɨɧɥɚɣɧ-ɪɟɠɢɦɟ. Ⱦɥɹ ɚɛɢɬɭɪɢɟɧɬɚ ɫɟɣɱɚɫ ɜɚɠɧɨ ɩɨɥɭɱɚɬɶ ɨɬɜɟɬɵ ɧɚ 

ɜɫɟ ɜɨɩɪɨɫɵ; 

3) ɚɤɰɟɧɬ ɧɚ ɜɢɡɭɚɥɶɧɭɸ ɫɨɫɬɚɜɥɹɸɳɭɸ. ɗɬɨ ɥɭɱɲɚɹ ɫɨɰɢɚɥɶɧɚɹ ɫɟɬɶ 

ɞɥɹ ɬɨɝɨ, ɱɬɨɛɵ ɩɨɤɚɡɚɬɶ ɛɭɞɭɳɢɦ ɚɛɢɬɭɪɢɟɧɬɚɦ, ɝɞɟ ɢɦɟɧɧɨ ɢɦ ɩɪɟɞɫɬɨɢɬ 

ɨɛɭɱɚɬɶɫɹ. ɉɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɢ ɢɡɧɚɱɚɥɶɧɨ ɡɚɯɨɞɹɬ ɜ «Instagram», ɱɬɨɛɵ ɩɨɫɦɨɬɪɟɬɶ 

ɮɨɬɨɝɪɚɮɢɢ ɢ ɜɢɞɟɨ. Ɉɧɢ ɧɟ ɠɞɭɬ ɧɢɤɚɤɢɯ ɧɨɜɨɫɬɟɣ ɢ ɞɥɢɧɧɵɯ ɬɟɤɫɬɨɜ; 

4) ɢɫɬɨɪɢɢ ɢɦɟɸɬ ɦɧɨɝɨ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɟɣ ɞɥɹ ɩɨɥɭɱɟɧɢɹ ɨɛɪɚɬɧɨɣ ɫɜɹɡɢ 

ɨɬ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɟɣ. Ʉ ɬɨɦɭ ɠɟ, ɢɦɟɧɧɨ ɜ «Instagram» ɧɚ ɧɢɯ ɨɛɪɚɳɚɸɬ 

ɧɚɢɛɨɥɶɲɟɟ ɜɧɢɦɚɧɢɟ.  

ɑɬɨ ɤɚɫɚɟɬɫɹ ɧɟɞɨɫɬɚɬɤɨɜ, ɬɨ ɨɧɢ ɬɚɤɠɟ, ɤɚɤ ɢ ɜ ɥɸɛɨɣ ɞɪɭɝɨɣ ɫɨɰɢɚɥɶɧɨɣ 

ɫɟɬɢ, ɩɪɢɫɭɬɫɬɜɭɸɬ ɧɚ ɷɬɨɣ ɩɥɚɬɮɨɪɦɟ 

1) ɝɥɚɜɧɵɣ ɧɟɞɨɫɬɚɬɨɤ – ɷɬɨ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ ɡɚɝɪɭɠɚɬɶ ɜɟɫɶ ɤɨɧɬɟɧɬ 

ɢɫɤɥɸɱɢɬɟɥɶɧɨ ɫ ɬɟɥɟɮɨɧɚ, ɤɚɤ ɢ ɫɨɜɟɪɲɚɬɶ ɞɟɣɫɬɜɢɹ ɩɨ ɩɪɨɫɦɨɬɪɭ ɫɬɚɬɢɫɬɢɤɢ 

ɢ ɜ ɰɟɥɨɦ ɦɨɞɟɪɢɪɨɜɚɧɢɹ ɚɤɤɚɭɧɬɚ. Ɍɚɤ ɠɟ ɥɢɱɧɵɟ ɫɨɨɛɳɟɧɢɹ ɞɨɥɝɨɟ ɜɪɟɦɹ 

ɛɵɥɢ ɧɟɞɨɫɬɭɩɧɵ ɞɥɹ ɩɪɨɫɦɨɬɪɚ ɫ ɤɨɦɩɶɸɬɟɪɚ, ɧɨ ɪɚɡɪɚɛɨɬɱɢɤɢ ɞɨɛɚɜɢɥɢ 

ɬɚɤɭɸ ɮɭɧɤɰɢɸ ɜ 2020 ɝɨɞɭ; 
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2) ɧɟ ɜɫɟɝɞɚ ɜɨɡɦɨɠɧɨ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɹɬɶ ɩɪɨɞɭɤɬ ɜ ɩɨɥɧɨɣ ɦɟɪɟ, ɨɛɵɱɧɨ 

ɩɪɢɯɨɞɢɬɫɹ ɫɫɵɥɚɬɶɫɹ ɧɚ ɫɬɨɪɨɧɧɢɣ ɫɚɣɬ ɞɥɹ ɬɨɝɨ, ɱɬɨɛɵ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɶ ɩɨɥɭɱɢɥ 

ɩɨɥɧɭɸ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɸ. ɗɬɨ ɦɨɠɟɬ ɨɬɬɚɥɤɢɜɚɬɶ, ɬɚɤ ɤɚɤ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɶ ɧɚ ɷɬɨɦ 

ɬɟɪɹɟɬ ɜɪɟɦɹ; 

3) ɞɥɢɧɧɵɟ ɬɟɤɫɬɵ – ɷɬɨ ɧɟ ɩɪɨ «Instagram». ȼ ɛɨɥɶɲɢɧɫɬɜɟ ɫɥɭɱɚɟɜ 

ɢɯ ɪɟɞɤɨ ɱɢɬɚɸɬ, ɬɚɤɠɟ ɭ ɤɚɠɞɨɣ ɩɭɛɥɢɤɚɰɢɢ ɟɫɬɶ ɥɢɦɢɬ ɧɚ ɫɢɦɜɨɥɵ, ɢɡ-ɡɚ 

ɱɟɝɨ ɜɟɫɶ ɬɟɫɬ ɦɨɠɟɬ ɧɟ ɜɦɟɫɬɢɬɶɫɹ.  

ɉɨɞɜɨɞɹ ɢɬɨɝ ɩɨ ɚɧɚɥɢɡɭ ɩɪɟɢɦɭɳɟɫɬɜ ɢ ɧɟɞɨɫɬɚɬɤɨɜ ɫɨɰɢɚɥɶɧɨɣ ɫɟɬɢ 

«Instagram», ɦɨɠɧɨ ɫɤɚɡɚɬɶ, ɱɬɨ ɩɪɟɢɦɭɳɟɫɬɜɚ ɟё ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɹ ɝɨɪɚɡɞɨ 

ɫɭɳɟɫɬɜɟɧɧɟɟ, ɱɟɦ ɧɟɞɨɫɬɚɬɤɢ. ɂɡ ɱɟɝɨ ɦɨɠɧɨ ɫɞɟɥɚɬɶ ɜɵɜɨɞ ɨ ɬɨɦ, ɱɬɨ ɷɬɚ 

ɩɥɨɳɚɞɤɚ ɩɨɞɯɨɞɢɬ ɞɥɹ ɜɜɟɞɟɧɢɹ ɚɤɤɚɭɧɬɚ ɜɵɫɲɟɝɨ ɭɱɟɛɧɨɝɨ ɡɚɜɟɞɟɧɢɹ, ɬɚɤ 

ɠɟ, ɤɚɤ «ȼɤɨɧɬɚɤɬɟ». 

Ⱦɥɹ ɬɨɝɨ, ɱɬɨɛɵ ɩɨɧɹɬɶ, ɤɚɤ ɚɛɢɬɭɪɢɟɧɬ ɪɟɚɝɢɪɭɟɬ ɧɚ ɚɤɤɚɭɧɬɵ ɜ 

ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɯ ɫɟɬɹɯ ɜɵɫɲɢɯ ɭɱɟɛɧɵɯ ɡɚɜɟɞɟɧɢɣ, ɢ ɱɬɨ ɨɧ ɯɨɱɟɬ ɜ ɧɢɯ ɜɢɞɟɬɶ, 

ɛɵɥɨ ɩɪɨɜɟɞɟɧɨ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɟɧɧɨɟ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɟ ɩɭɬɟɦ ɪɚɫɩɪɨɫɬɪɚɧɟɧɢɹ ɚɧɤɟɬɵ 

ɧɚ ɩɥɚɬɮɨɪɦɟ «google ɮɨɪɦɵ». ɗɬɨ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɟ ɛɵɥɨ ɢɫɬɨɱɧɢɤɨɦ ɫɛɨɪɚ 

ɩɟɪɜɢɱɧɨɣ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ, ɜ ɤɨɬɨɪɨɦ ɪɟɫɩɨɧɞɟɧɬ ɨɬɜɟɱɚɥ ɧɚ ɡɚɪɚɧɟɟ 

ɫɨɫɬɚɜɥɟɧɧɵɟ ɜɨɩɪɨɫɵ. ȿɝɨ ɰɟɥɶ ɫɨɫɬɨɹɥɚ ɜ ɬɨɦ, ɱɬɨɛɵ ɜɵɹɫɧɢɬɶ, ɤɚɤɨɟ 

ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɚɛɢɬɭɪɢɟɧɬɨɜ ɨɛɪɚɳɚɸɬ ɜɧɢɦɚɧɢɟ ɧɚ ɚɤɤɚɭɧɬɵ ɭɧɢɜɟɪɫɢɬɟɬɨɜ ɜ 

ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɯ ɫɟɬɹɯ. Ɂɚɞɚɱɢ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ:  

1) ɜɵɹɫɧɢɬɶ, ɤɚɤ ɱɚɫɬɨ ɪɟɫɩɨɧɞɟɧɬɵ ɨɛɪɚɳɚɸɬ ɜɧɢɦɚɧɢɟ ɧɚ ɧɚɥɢɱɢɟ 

ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɯ ɫɟɬɟɣ ɭ ɜɭɡɨɜ; 

2) ɭɡɧɚɬɶ, ɜɥɢɹɸɬ ɥɢ ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɟ ɫɟɬɢ ɜɭɡɨɜ ɧɚ ɜɵɛɨɪ ɚɛɢɬɭɪɢɟɧɬɚ;  

3) ɩɨɧɹɬɶ, ɜɚɠɧɨ ɢ ɚɛɢɬɭɪɢɟɧɬɭ ɧɚɥɢɱɢɟ ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɯ ɫɟɬɟɣ ɭ ɜɭɡɚ; 

4) ɜɵɹɫɧɢɬɶ, ɱɬɨ ɜɚɠɧɨ ɞɥɹ ɚɛɢɬɭɪɢɟɧɬɚ ɜ ɚɤɤɚɭɧɬɚɯ ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɯ 

ɫɟɬɟɣ. 

Ⱥɧɤɟɬɚ ɛɵɥɚ ɫɨɫɬɚɜɥɟɧɚ ɩɨ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɵɦ ɩɪɚɜɢɥɚɦ ɢ ɛɵɥɚ ɫɜɹɡɚɧɚ ɫ 

ɨɛɳɟɣ ɬɟɦɨɣ ɢ ɫɨɨɬɧɨɫɢɥɚɫɶ ɫ ɰɟɥɹɦɢ ɢ ɡɚɞɚɱɚɦɢ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ. ȼɨɩɪɨɫɵ 

ɞɨɥɠɧɵ ɛɵɥɢ ɛɵɬɶ ɥɟɝɤɢɦɢ ɢ ɩɨɧɹɬɧɵɦɢ ɞɥɹ ɪɟɫɩɨɧɞɟɧɬɚ, ɧɟ ɜɵɡɵɜɚɬɶ 

ɬɪɭɞɧɨɫɬɟɣ ɜ ɢɧɬɟɪɩɪɟɬɚɰɢɢ. ɋɨɛɥɸɞɟɧɢɟ ɷɬɢɯ ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɣ ɜɥɢɹɥɢ ɧɚ 
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ɞɨɫɬɨɜɟɪɧɨɫɬɶ ɨɬɜɟɬɨɜ ɢ, ɫɥɟɞɨɜɚɬɟɥɶɧɨ, ɧɚ ɤɚɱɟɫɬɜɨ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɨɜ ɩɪɨɜɟɞɟɧɧɨɝɨ 

ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ. 

Ⱥɧɤɟɬɚ ɫɨɫɬɨɹɥɚ ɢɡ 24 ɜɨɩɪɨɫɨɜ (ɉɪɢɥɨɠɟɧɢɟ Ⱦ) ɢ ɫɨɞɟɪɠɚɥɚ ɜɨɩɪɨɫɵ 

ɨɬɤɪɵɬɨɝɨ ɢ ɡɚɤɪɵɬɨɝɨ ɬɢɩɚ. Ɋɟɫɩɨɧɞɟɧɬ ɨɬɜɟɱɚɥ ɧɚ ɜɨɩɪɨɫɵ, ɩɪɟɞɜɚɪɢɬɟɥɶɧɨ 

ɨɡɧɚɤɨɦɢɜɲɢɫɶ ɫ ɰɟɥɶɸ ɢ ɩɪɢ ɭɫɥɨɜɢɢ, ɱɬɨ ɨɧ ɫɨɝɥɚɫɟɧ ɫɨ ɜɫɟɦɢ ɭɫɥɨɜɢɹɦɢ, ɚ 

ɬɚɤɠɟ ɢɦɟɟɬ ɫɜɨɛɨɞɧɨɟ ɜɪɟɦɹ ɧɚ ɷɬɨ.  

ɉɨ ɢɬɨɝɚɦ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ ɛɵɥɨ ɜɵɹɜɥɟɧɨ, ɱɬɨ 95% ɚɛɢɬɭɪɢɟɧɬɨɜ 

ɢɫɩɨɥɶɡɭɸɬ ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɟ ɫɟɬɢ ɢ, ɜ ɫɪɟɞɧɟɦ, ɪɟɫɩɨɧɞɟɧɬɵ ɩɪɨɜɨɞɹɬ ɜ ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɯ 

ɫɟɬɹɯ ɨɬ 4 ɞɨ 7 ɱɚɫɨɜ ɜ ɞɟɧɶ. Ȼɨɥɶɲɚɹ ɱɚɫɬɶ, ɚ ɢɦɟɧɧɨ 80%, ɩɪɨɫɦɚɬɪɢɜɚɥɚ 

ɚɤɤɚɭɧɬɵ ɜɵɫɲɢɯ ɭɱɟɛɧɵɯ ɡɚɜɟɞɟɧɢɣ. 79% ɨɛɪɚɳɚɸɬ ɜɧɢɦɚɧɢɟ ɧɚ ɬɨ, ɤɚɤ 

ɜɟɞɭɬɫɹ ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɟ ɫɟɬɢ. 84% ɨɩɪɨɲɟɧɧɵɯ ɚɛɢɬɭɪɢɟɧɬɨɜ ɢɫɩɨɥɶɡɭɸɬ 

ɫɨɰɢɚɥɶɧɭɸ ɫɟɬɶ «ȼɤɨɧɬɚɤɬɟ», 56% – «Instagram», 24% – «ɌɢɤɌɨɤ», 24% 

ɢɫɩɨɥɶɡɭɸɬ «Ɍɜɢɬɬɟɪ», 20% ɪɚɡɞɟɥɢɥɢ ɦɟɠɞɭ ɫɨɛɨɣ «Ɏɟɣɫɛɭɤ» ɢ 

«Ɉɞɧɨɤɥɚɫɫɧɢɤɢ», ɩɪɢ ɬɨɦ ɩɨɫɥɟɞɧɹɹ ɢɡ ɧɢɯ ɫɨɰɢɚɥɶɧɚɹ ɫɟɬɶ ɩɨɥɶɡɭɟɬɫɹ 

ɧɚɢɦɟɧɶɲɟɣ ɩɨɩɭɥɹɪɧɨɫɬɶɸ ɫɪɟɞɢ ɚɛɢɬɭɪɢɟɧɬɨɜ. 

Ⱦɥɹ 59% ɪɟɫɩɨɧɞɟɧɬɨɜ ɩɪɢ ɜɵɛɨɪɟ ɭɧɢɜɟɪɫɢɬɟɬɚ ɜ ɩɟɪɜɭɸ ɨɱɟɪɟɞɶ ɜɚɠɧɨ 

ɬɨ, ɤɚɤɚɹ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɹ ɪɚɡɦɟɳɚɟɬɫɹ ɧɚ ɫɚɣɬɟ ɜɵɫɲɟɝɨ ɭɱɟɛɧɨɝɨ ɡɚɜɟɞɟɧɢɹ. 

ȼɬɨɪɵɦ ɩɨ ɜɚɠɧɨɫɬɢ ɮɚɤɬɨɪɨɦ ɞɥɹ 63% ɪɟɫɩɨɧɞɟɧɬɨɜ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɝɟɨɝɪɚɮɢɱɟɫɤɨɟ 

ɪɚɫɩɨɥɨɠɟɧɢɟ. Ⱦɚɥɟɟ 60% ɪɟɫɩɨɧɞɟɧɬɨɜ ɨɬɦɟɱɚɸɬ, ɱɬɨ ɢɦ ɜɚɠɧɚ ɫɬɨɢɦɨɫɬɶ 

ɨɛɭɱɟɧɢɹ. ȼɚɠɧɨɫɬɶ ɚɤɤɚɭɧɬɨɜ ɜ ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɯ ɫɟɬɹɯ ɨɬɦɟɱɚɸɬ 59,9% 

ɚɛɢɬɭɪɢɟɧɬɨɜ. 

ɉɨ ɷɬɨɣ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ ɦɨɠɧɨ ɫɞɟɥɚɬɶ ɜɵɜɨɞ ɨ ɬɨɦ, ɱɬɨ ɚɤɤɚɭɧɬɵ ɜ 

ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɯ ɫɟɬɹɯ ɫɬɨɹɬ ɧɟ ɧɚ ɩɨɫɥɟɞɧɟɦ ɦɟɫɬɟ ɩɨ ɜɚɠɧɨɫɬɢ ɞɥɹ ɚɛɢɬɭɪɢɟɧɬɚ. 

Ɉɧɢ ɨɩɢɪɚɸɬɫɹ ɧɚ ɬɭ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɸ, ɱɬɨ ɪɚɡɦɟɳɚɸɬ ɜɵɫɲɢɟ ɭɱɟɛɧɵɟ ɡɚɜɟɞɟɧɢɹ.   

Ƚɨɜɨɪɹ ɨɛ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ, ɤɨɬɨɪɭɸ ɯɨɬɹɬ ɜɢɞɟɬɶ ɪɟɫɩɨɧɞɟɧɬɵ ɜ ɚɤɤɚɭɧɬɚɯ 

ɭɧɢɜɟɪɫɢɬɟɬɨɜ, ɜɵɹɜɥɟɧɚ ɫɥɟɞɭɸɳɚɹ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɹ: ɫɚɦɨɟ ɜɚɠɧɨɟ, ɞɥɹ ɧɢɯ ɷɬɨ 

ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɹ ɨ ɩɨɫɬɭɩɥɟɧɢɢ, ɞɚɥɟɟ ɩɨ ɜɚɠɧɨɫɬɢ ɢɞɟɬ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɹ ɨ ɫɚɦɨɦ 

ɜɵɫɲɟɦ ɭɱɟɛɧɨɦ ɡɚɜɟɞɟɧɢɢ, ɧɚ ɬɪɟɬɶɟɦ ɦɟɫɬɟ ɫɬɨɢɬ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ ɫɜɹɡɚɬɶɫɹ ɫ 

ɭɧɢɜɟɪɫɢɬɟɬɨɦ ɱɟɪɟɡ ɥɢɱɧɵɟ ɫɨɨɛɳɟɧɢɹ ɝɪɭɩɩɵ, ɥɢɛɨ ɞɢɪɟɤɬ ɢ ɬɨɦɭ ɩɨɞɨɛɧɨɟ. 

Ⱦɚɥɶɲɟ ɢɞɟɬ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɹ ɨ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɹɯ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɩɪɨɜɨɞɢɬ ɭɧɢɜɟɪɫɢɬɟɬ ɞɥɹ 
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ɚɛɢɬɭɪɢɟɧɬɨɜ. ɋɥɟɞɨɦ ɧɟɤɨɬɨɪɵɟ ɚɛɢɬɭɪɢɟɧɬɵ ɨɬɦɟɱɚɸɬ, ɱɬɨ ɯɨɬɟɥɢ ɛɵ ɜɢɞɟɬɶ 

ɫɬɪɚɧɢɰɵ ɭɧɢɜɟɪɫɢɬɟɬɨɜ ɜɨ ɜɫɟɯ ɨɛɳɟɢɡɜɟɫɬɧɵɯ ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɯ ɫɟɬɹɯ. Ɍɚɤ ɠɟ 

ɱɚɫɬɶ ɨɬɦɟɬɢɥɚ, ɱɬɨ ɯɨɬɟɥɨɫɶ ɛɵ ɜɢɞɟɬɶ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɸ ɨ ɪɭɤɨɜɨɞɫɬɜɟ ɜɵɫɲɢɯ 

ɭɱɟɛɧɵɯ ɡɚɜɟɞɟɧɢɣ. ɂ ɧɚ ɩɨɫɥɟɞɧɟɦ ɦɟɫɬɟ ɪɟɫɩɨɧɞɟɧɬɵ ɨɬɦɟɱɚɸɬ, ɱɬɨ ɜ 

ɚɤɤɚɭɧɬɚɯ ɞɨɥɠɟɧ ɩɪɢɫɭɬɫɬɜɨɜɚɬɶ ɭɦɟɫɬɧɵɣ ɸɦɨɪ.  

ɉɨ ɞɚɧɧɵɦ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɩɨɥɭɱɟɧɵ ɩɨ ɷɬɨɦɭ ɜɨɩɪɨɫɭ, ɦɨɠɧɨ ɫɞɟɥɚɬɶ ɜɵɜɨɞ, 

ɱɬɨ ɭɧɢɜɟɪɫɢɬɟɬɚɦ ɥɭɱɲɟ ɞɟɥɚɬɶ ɭɩɨɪ ɧɚ ɬɚɤɢɟ ɩɭɧɤɬɵ, ɤɚɤ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɹ ɨ 

ɩɨɫɬɭɩɥɟɧɢɢ ɢ ɨ ɜɭɡɟ. Ɍɚɤɠɟ ɢɦ ɫɥɟɞɭɟɬ ɧɚɥɚɞɢɬɶ ɨɛɪɚɬɧɭɸ ɫɜɹɡɶ. Ɍɨ ɟɫɬɶ, 

ɚɛɢɬɭɪɢɟɧɬ ɞɨɥɠɟɧ ɩɨɥɭɱɚɬɶ ɨɬɜɟɬɵ ɧɚ ɫɜɨɢ ɜɨɩɪɨɫɵ ɜ ɦɚɤɫɢɦɚɥɶɧɨ 

ɤɪɚɬɱɚɣɲɢɟ ɫɪɨɤɢ. ɋɥɟɞɭɟɬ ɬɚɤɠɟ ɫɞɟɥɚɬɶ ɭɩɨɪ ɧɚ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɸ ɩɨ 

ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɹɦ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɩɪɨɜɨɞɹɬɫɹ ɞɥɹ ɚɛɢɬɭɪɢɟɧɬɚ. ɂ ɢɦɟɬɶ ɫɬɪɚɧɢɰɵ ɜ 

ɛɨɥɶɲɢɧɫɬɜɟ ɨɛɳɟɢɡɜɟɫɬɧɵɯ ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɯ ɫɟɬɹɯ ɞɥɹ ɬɨɝɨ, ɱɬɨɛɵ ɚɛɢɬɭɪɢɟɧɬɭ 

ɛɵɥɨ ɭɞɨɛɧɨ ɨɛɪɚɬɢɬɶɫɹ ɬɚɦ, ɝɞɟ ɨɧ ɩɪɢɜɵɤ ɨɛɳɚɬɶɫɹ – ɷɬɨ ɞɚɫɬ ɭɧɢɜɟɪɫɢɬɟɬɭ 

ɛɨɥɶɲɟ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɟɣ ɜ ɩɪɢɜɥɟɱɟɧɢɢ ɰɟɥɟɜɨɣ ɚɭɞɢɬɨɪɢɢ ɢ ɬɨ, ɱɬɨ ɨɧ ɝɨɬɨɜ 

ɩɨɣɬɢ ɧɚɜɫɬɪɟɱɭ ɜ ɥɸɛɨɣ ɫɢɬɭɚɰɢɢ.  

Ȼɨɥɶɲɢɧɫɬɜɨ ɪɟɫɩɨɧɞɟɧɬɨɜ ɫɱɢɬɚɸɬ, ɱɬɨ ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɟ ɫɟɬɢ ɹɜɥɹɸɬɫɹ ɞɥɹ 

ɜɵɫɲɢɯ ɭɱɟɛɧɵɯ ɡɚɜɟɞɟɧɢɣ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɵɦɢ, ɩɨɥɟɡɧɵɦɢ ɢ, ɜ ɰɟɥɨɦ, ɜɵɡɵɜɚɸɬ 

ɞɨɜɟɪɢɟ ɭ ɚɛɢɬɭɪɢɟɧɬɨɜ.  

ɉɪɚɤɬɢɱɟɫɤɢ ɜɫɟ ɪɟɫɩɨɧɞɟɧɬɵ ɫɨɲɥɢɫɶ ɜɨ ɦɧɟɧɢɢ ɨ ɬɨɦ, ɱɬɨ ɧɚ ɫɚɣɬɟ 

ɜɵɫɲɢɯ ɭɱɟɛɧɵɯ ɡɚɜɟɞɟɧɢɣ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɨ ɛɨɥɶɲɟ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ, ɱɟɦ ɜ 

ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɯ ɫɟɬɹɯ. ɇɨ ɬɚɤɠɟ ɛɨɥɶɲɚɹ ɱɚɫɬɶ ɚɛɫɨɥɸɬɧɨ ɧɟ ɫɨɝɥɚɫɧɚ ɫ 

ɭɬɜɟɪɠɞɟɧɢɟɦ, ɱɬɨ ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɟ ɫɟɬɢ ɧɟ ɧɭɠɧɵ ɜɵɫɲɢɦ ɭɱɟɛɧɵɦ ɡɚɜɟɞɟɧɢɹɦ. 

ȿɫɥɢ ɩɟɪɟɞ ɪɟɫɩɨɧɞɟɧɬɨɦ ɜɫɬɚɧɟɬ ɜɵɛɨɪ ɦɟɠɞɭ ɭɧɢɜɟɪɫɢɬɟɬɨɦ, ɤɨɬɨɪɵɣ 

ɩɨɫɨɜɟɬɭɟɬ ɟɦɭ ɡɧɚɤɨɦɵɣ ɢ ɭɧɢɜɟɪɫɢɬɟɬɨɦ, ɨ ɤɨɬɨɪɨɦ ɨɧ ɧɚɲɟɥ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɸ ɜ 

ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɯ ɫɟɬɹɯ, ɨɧ ɜɵɛɟɪɟɬ ɜɬɨɪɨɣ ɜɚɪɢɚɧɬ. ɗɬɚ ɱɚɫɬɶ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ ɞɚɟɬ 

ɩɨɧɹɬɶ, ɱɬɨ ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɟ ɫɟɬɢ ɹɜɥɹɸɬɫɹ ɞɨɫɬɚɬɨɱɧɨ ɜɚɠɧɨɣ ɱɚɫɬɶɸ ɜ 

ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɢ ɜɵɫɲɢɯ ɭɱɟɛɧɵɯ ɡɚɜɟɞɟɧɢɣ, ɧɨ ɫɥɟɞɭɟɬ ɪɚɡɦɟɳɚɬɶ ɜ ɧɢɯ ɛɨɥɶɲɟ 

ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ.  

ɇɚ ɜɨɩɪɨɫɵ ɨ ɬɨɦ, ɹɜɥɹɸɬɫɹ ɥɢ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɵɦɢ, ɩɨɥɟɡɧɵɦɢ ɢ 

ɜɵɡɵɜɚɸɳɢɦɢ ɞɨɜɟɪɢɟ ɚɤɤɚɭɧɬɵ ɜɵɫɲɢɯ ɭɱɟɛɧɵɯ ɡɚɜɟɞɟɧɢɣ ɜ Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤɟ, 
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ɛɵɥɢ ɩɨɥɭɱɟɧɵ ɫɥɟɞɭɸɳɢɟ ɞɚɧɧɵɟ: ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɵɦɢ ɚɤɤɚɭɧɬɵ ɫɱɢɬɚɸɬ 80% 

ɪɟɫɩɨɧɞɟɧɬɨɜ, ɩɨɥɟɡɧɵɦɢ – 78%, ɚ ɜɵɡɵɜɚɸɬ ɞɨɜɟɪɢɟ ɚɤɤɚɭɧɬɵ ɭ 74%. Ɍɚɤɠɟ ɜ 

ɞɚɧɧɨɦ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɢ ɛɵɥ ɪɚɡɦɟɳёɧ ɫɤɪɢɧɲɨɬ ɫɬɪɚɧɢɰɵ ɚɤɤɚɭɧɬɚ ɫɢɛɢɪɫɤɨɝɨ 

ɮɟɞɟɪɚɥɶɧɨɝɨ ɭɧɢɜɟɪɫɢɬɟɬɚ, ɤɨɬɨɪɵɣ ɩɨɫɜɹɳɟɧ ɚɛɢɬɭɪɢɟɧɬɚɦ @dovuz.sfu, ɫ 

ɰɟɥɶɸ ɭɡɧɚɬɶ ɨɬɧɨɲɟɧɢɟ ɪɟɫɩɨɧɞɟɧɬɨɜ ɤ ɬɚɤɨɦɭ ɮɨɪɦɚɬɭ. ɉɪɢɜɥɟɤɚɬɟɥɶɧɵɦ 

ɷɬɨɬ ɚɤɤɚɭɧɬ ɩɨɫɱɢɬɚɥɢ 77% ɪɟɫɩɨɧɞɟɧɬɨɜ, ɱɬɨ ɝɨɜɨɪɢɬ ɨ ɟɝɨ ɩɪɢɹɬɧɨɦ 

ɨɮɨɪɦɥɟɧɢɢ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɩɨɥɟɡɧɵɦ ɟɝɨ ɩɨɫɱɢɬɚɥɢ 80% ɚɛɢɬɭɪɢɟɧɬɨɜ, ɚ ɭɞɨɛɧɵɦ ɜ 

ɧɚɜɢɝɚɰɢɢ – 85%. 

ȼ ɷɬɨɣ ɱɚɫɬɢ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ ɩɨɤɚɡɚɥɚ ɬɨ, ɱɬɨ ɢɦɟɟɬ ɫɦɵɫɥ ɜɵɫɲɢɦ 

ɭɱɟɛɧɵɦ ɡɚɜɟɞɟɧɢɹɦ ɫɨɡɞɚɜɚɬɶ ɨɬɞɟɥɶɧɵɟ ɚɤɤɚɭɧɬɵ ɞɥɹ ɫɜɨɢɯ ɚɛɢɬɭɪɢɟɧɬɨɜ. 

Ɍɚɤ ɢɦ ɛɭɞɟɬ ɭɞɨɛɧɟɟ ɨɪɢɟɧɬɢɪɨɜɚɬɶɫɹ ɜ ɩɨɫɬɭɩɚɸɳɟɣ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ. 

ɉɪɨɝɧɨɡɵ ɧɚ ɫɟɝɨɞɧɹɲɧɢɣ ɞɟɧɶ ɞɨɫɬɚɬɨɱɧɨ ɩɨɥɨɠɢɬɟɥɶɧɵɟ, ɢɫɯɨɞɹ ɢɡ 

ɞɚɧɧɵɯ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɛɵɥɢ ɩɨɥɭɱɟɧɵ ɜ ɯɨɞɟ ɷɬɨɝɨ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ. Ȼɨɥɶɲɢɧɫɬɜɨ 

ɪɟɫɩɨɧɞɟɧɬɨɜ ɩɨɡɢɬɢɜɧɨ ɧɚɫɬɪɨɟɧɵ ɜ ɨɬɧɨɲɟɧɢɢ ɚɤɤɚɭɧɬɨɜ ɜɵɫɲɢɯ ɭɱɟɛɧɵɯ 

ɡɚɜɟɞɟɧɢɣ ɜ ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɯ ɫɟɬɹɯ ɢ ɫɱɢɬɚɸɬ, ɱɬɨ ɨɧɢ ɩɨɥɟɡɧɵ ɢ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɵ ɧɚ 

ɪɟɝɢɨɧɚɥɶɧɨɦ ɭɪɨɜɧɟ. 

ɉɪɨɜɟɞɟɧɧɨɟ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɟ ɞɚɥɨ ɫɥɟɞɭɸɳɢɟ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɵ: ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɟ ɫɟɬɢ 

ɜɭɡɨɜ ɧɚ ɪɟɝɢɨɧɚɥɶɧɨɦ ɭɪɨɜɧɟ ɩɨɥɟɡɧɵ ɢ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɵ, ɚ ɡɧɚɱɢɬ, ɜɭɡɚɦ ɫɬɨɢɬ 

ɨɛɪɚɬɢɬɶ ɜɧɢɦɚɧɢɟ ɧɚ ɬɨ, ɤɚɤ ɜɟɞɭɬɫɹ ɢɯ ɚɤɤɚɭɧɬɵ. Ⱥɛɢɬɭɪɢɟɧɬɵ ɨɛɵɱɧɨ 

ɨɛɪɚɳɚɸɬ ɜɧɢɦɚɧɢɹ ɧɚ ɬɨ, ɢɦɟɟɬ ɥɢ ɭɧɢɜɟɪɫɢɬɟɬ ɚɤɤɚɭɧɬɵ ɜ ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɯ ɫɟɬɹɯ, 

ɤ ɤɨɬɨɪɵɦ ɨɧɢ ɩɪɢɜɵɤɥɢ ɢ ɤɨɬɨɪɵɦɢ ɩɨɥɶɡɭɸɬɫɹ ɟɠɟɞɧɟɜɧɨ. Ɍɚɤ ɤɚɤ 

ɚɛɢɬɭɪɢɟɧɬɵ ɩɪɨɜɨɞɹɬ, ɜ ɫɪɟɞɧɟɦ, ɩɨ 6 ɱɚɫɨɜ ɜ ɬɚɤɢɯ ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɯ ɫɟɬɹɯ ɤɚɤ 

«ȼɤɨɧɬɚɤɬɟ» ɢ «Instagram», ɫɥɟɞɭɟɬ ɨɛɪɚɬɢɬɶ ɧɚ ɧɢɯ ɨɫɨɛɨɟ ɜɧɢɦɚɧɢɟ.  

Ɉɫɧɨɜɧɨɣ ɢɫɬɨɱɧɢɤ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ ɞɥɹ ɚɛɢɬɭɪɢɟɧɬɚ ɨɫɬɚɟɬɫɹ ɨɮɢɰɢɚɥɶɧɵɣ 

ɫɚɣɬ ɭɧɢɜɟɪɫɢɬɟɬɚ. ɇɟɤɨɬɨɪɵɟ ɜɭɡɵ ɧɟ ɫɱɢɬɚɸɬ ɜɚɠɧɵɦ ɜ ɫɜɨɢɯ ɚɤɤɚɭɧɬɚɯ 

ɨɫɜɹɳɚɬɶ ɨ ɜɫɟɯ ɧɨɜɨɫɬɹɯ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɩɪɨɢɫɯɨɞɹɬ ɜ ɭɧɢɜɟɪɫɢɬɟɬɟ ɢ ɷɬɨ ɹɜɥɹɟɬɫɹ 

ɢɯ ɭɩɭɳɟɧɢɟɦ.  

ɍɧɢɜɟɪɫɢɬɟɬɚɦ ɫɥɟɞɭɟɬ ɧɚɥɚɞɢɬɶ ɨɛɪɚɬɧɭɸ ɫɜɹɡɶ ɜ ɫɜɨɢɯ ɚɤɤɚɭɧɬɚɯ, 

ɱɬɨɛɵ ɚɛɢɬɭɪɢɟɧɬɚɦ ɛɵɥɨ ɭɞɨɛɧɨ ɫɜɹɡɵɜɚɬɶɫɹ ɢ ɩɨɥɭɱɚɬɶ ɨɬɜɟɬɵ ɧɚ ɫɜɨɢ 

ɜɨɩɪɨɫɵ ɤɚɤ ɦɨɠɧɨ ɛɵɫɬɪɟɟ. ȼ ɩɪɨɬɢɜɧɨɦ ɫɥɭɱɚɟ, ɚɜɬɨɪɢɬɟɬɧɨɫɬɶ 
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ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɨɝɨ ɜɭɡɚ ɦɨɠɟɬ ɭɩɚɫɬɶ, ɚ, ɬɚɤ ɤɚɤ ɜ ɧɚɲɟ ɜɪɟɦɹ ɦɨɥɨɞɟɠɢ ɧɚɦɧɨɝɨ 

ɩɪɨɳɟ ɧɚɩɢɫɚɬɶ ɫɨɨɛɳɟɧɢɟ, ɱɟɦ ɩɨɡɜɨɧɢɬɶ, ɢ ɜɨɨɛɳɟ ɫɬɚɬɶ ɪɟɲɚɸɳɢɦ ɜ 

ɜɵɛɨɪɟ ɦɟɫɬɚ ɨɛɭɱɟɧɢɹ.  ɂɦɟɟɬ ɦɟɫɬɨ ɫɨɡɞɚɧɢɟ ɨɬɞɟɥɶɧɨɝɨ ɚɤɤɚɭɧɬɚ ɞɥɹ 

ɚɛɢɬɭɪɢɟɧɬɨɜ, ɜ ɤɨɬɨɪɨɦ ɛɭɞɟɬ ɪɚɡɦɟɳɚɬɶɫɹ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɹ, ɤɨɬɨɪɚɹ ɛɭɞɟɬ 

ɩɨɥɧɨɫɬɶɸ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɚ ɧɚ ɨɞɧɭ ɚɭɞɢɬɨɪɢɸ, ɱɬɨɛɵ ɚɛɢɬɭɪɢɟɧɬ ɧɟ ɩɭɬɚɥɫɹ ɢ ɦɨɝ 

ɛɟɡ ɭɫɢɥɢɣ ɪɚɡɨɛɪɚɬɶɫɹ ɜ ɬɨɦ, ɱɬɨ ɟɦɭ ɧɭɠɧɨ ɡɧɚɬɶ.   

ɇɚ ɨɫɧɨɜɚɧɢɢ ɬɟɨɪɟɬɢɱɟɫɤɨɝɨ ɢ ɩɪɚɤɬɢɱɟɫɤɨɝɨ ɚɧɚɥɢɡɚ ɮɚɤɬɨɪɨɜ, 

ɜɥɢɹɸɳɢɯ ɧɚ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶ SMM ɞɥɹ ɩɪɢɜɥɟɱɟɧɢɹ ɚɛɢɬɭɪɢɟɧɬɨɜ ɜ ɜɵɫɲɢɟ 

ɭɱɟɛɧɵɟ ɡɚɜɟɞɟɧɢɹ. Ɍɚɤɠɟ, ɢɫɯɨɞɹ ɢɡ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ, ɛɵɥ 

ɫɨɡɞɚɧ ɤɨɧɬɟɧɬ-ɩɥɚɧ ɞɥɹ ɩɪɢɜɥɟɱɟɧɢɹ ɚɛɢɬɭɪɢɟɧɬɨɜ ɜ ɋɢɛɢɪɫɤɢɣ ɮɟɞɟɪɚɥɶɧɵɣ 

ɭɧɢɜɟɪɫɢɬɟɬ.  

ȼ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɟ ɤɨɧɬɟɧɬ-ɩɥɚɧɚ ɛɵɥɢ ɭɱɬɟɧɵ ɫɥɟɞɭɸɳɢɟ ɮɚɤɬɨɪɵ: ɰɟɥɟɜɚɹ 

ɚɭɞɢɬɨɪɢɹ ɜɵɫɲɢɯ ɭɱɟɛɧɵɯ ɡɚɜɟɞɟɧɢɣ – ɷɬɨ ɨɛɭɱɚɸɳɢɟɫɹ 10-11 ɤɥɚɫɫɨɜ ɢ 

ɜɵɩɭɫɤɧɢɤɢ ɫɪɟɞɧɟ-ɩɪɨɮɟɫɫɢɨɧɚɥɶɧɵɯ ɨɛɪɚɡɨɜɚɬɟɥɶɧɵɯ ɭɱɪɟɠɞɟɧɢɣ ɜ 

ɜɨɡɪɚɫɬɟ 17-24 ɥɟɬ. Ʉɨɧɬɟɧɬ-ɩɥɚɧ ɪɚɫɫɱɢɬɚɧ ɧɚ 7 ɧɟɞɟɥɶ (20.04.2020 – 

7.06.2020). 

ɐɟɥɶɸ ɪɟɤɥɚɦɧɨɣ ɤɚɦɩɚɧɢɢ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɩɨɜɵɲɟɧɢɟ ɩɪɢɬɨɤɚ ɚɛɢɬɭɪɢɟɧɬɨɜ ɜ 

ɜɵɫɲɢɟ ɭɱɟɛɧɵɟ ɡɚɜɟɞɟɧɢɹ. ɋɬɪɚɬɟɝɢɹ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɚ ɧɚ ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɟ ɫɟɬɢ. Ɂɚɞɚɱɢ 

ɪɟɤɥɚɦɧɨɣ ɤɚɦɩɚɧɢɢ: 

1) ɩɪɨɢɧɮɨɪɦɢɪɨɜɚɬɶ ɚɛɢɬɭɪɢɟɧɬɨɜ ɨ ɜɧɭɬɪɟɧɧɟɣ ɠɢɡɧɢ 

ɭɧɢɜɟɪɫɢɬɟɬɚ; 

2) ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɟ ɩɨɥɨɠɢɬɟɥɶɧɨɝɨ ɢɦɢɞɠɚ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ; 

3) ɨɬɫɬɪɨɣɤɚ ɨɬ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɜ. 

Ɉɫɧɨɜɧɵɟ ɩɪɟɢɦɭɳɟɫɬɜɚ ɋɢɛɢɪɫɤɨɝɨ ɮɟɞɟɪɚɥɶɧɨɝɨ ɭɧɢɜɟɪɫɢɬɟɬɚ ɜ ɬɨɦ, 

ɱɬɨ ɷɬɨ ɫɚɦɵɣ ɤɪɭɩɧɵɣ ɜɭɡ ɡɚ ɍɪɚɥɨɦ, ɤɨɬɨɪɵɣ ɢɦɟɟɬ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɢ ɢ 

ɩɟɪɫɩɟɤɬɢɜɵ ɞɥɹ ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɫɬɭɞɟɧɬɨɜ ɜ ɩɪɨɰɟɫɫɟ ɨɛɭɱɟɧɢɹ ɜ ɪɚɡɥɢɱɧɵɯ 

ɨɛɥɚɫɬɹɯ: ɬɜɨɪɱɟɫɬɜɨ, ɨɪɚɬɨɪɫɤɨɟ ɞɟɥɨ, ɧɚɭɤɚ. Ɉɧ ɡɚɧɢɦɚɟɬ ɥɢɞɢɪɭɸɳɢɟ 

ɩɨɡɢɰɢɢ ɜ Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤɨɦ ɤɪɚɟ ɢ ɜɯɨɞɢɬ ɜ 20 ɥɭɱɲɢɯ ɜɵɫɲɢɯ ɭɱɟɛɧɵɯ ɡɚɜɟɞɟɧɢɣ 

ɫɬɪɚɧɵ ɩɨ ɬɚɤɢɦ ɩɨɡɢɰɢɹɦ ɤɚɤ ɤɚɱɟɫɬɜɨ ɩɪɟɩɨɞɚɜɚɧɢɹ, ɤɚɱɟɫɬɜɨ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɣ, 
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ɭɪɨɜɟɧɶ ɢɧɬɟɪɧɚɰɢɨɧɚɥɢɡɚɰɢɢ, ɮɢɧɚɧɫɨɜɚɹ ɭɫɬɨɣɱɢɜɨɫɬɶ ɭɧɢɜɟɪɫɢɬɟɬɚ. ȼɫɟ 

ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɢ ɜɚɠɧɵ ɞɥɹ ɜɵɛɨɪɚ ɚɛɢɬɭɪɢɟɧɬɚ. 

ɉɨ ɢɬɨɝɚɦ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ ɩɨɩɭɥɹɪɧɵɦɢ ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɦɢ ɫɟɬɹɦɢ ɞɥɹ ɰɟɥɟɜɨɣ 

ɚɭɞɢɬɨɪɢɢ ɜɵɫɲɢɯ ɭɱɟɛɧɵɯ ɡɚɜɟɞɟɧɢɣ ɹɜɥɹɸɬɫɹ «ȼɤɨɧɬɚɤɬɟ» ɢ «Instagram». 

ɋɥɟɞɨɜɚɬɟɥɶɧɨ, ɛɵɥɢ ɪɚɡɪɚɛɨɬɚɧɵ ɤɨɧɬɟɧɬ-ɩɥɚɧɵ ɞɥɹ ɤɚɠɞɨɣ ɩɥɚɬɮɨɪɦɵ. 

Ʉɨɧɬɟɧɬ-ɩɥɚɧ ɞɥɹ «ȼɤɨɧɬɚɤɬɟ» ɜɤɥɸɱɚɟɬ (ɉɪɢɥɨɠɟɧɢɟ ȿ): 

1) ɢɧɬɟɪɜɶɸ ɫɨ ɫɬɭɞɟɧɬɚɦɢ; 

2) ɧɨɜɨɫɬɢ ɢɡ ɦɢɧɢɫɬɟɪɫɬɜɚ; 

3) ɩɨɥɟɡɧɵɟ ɦɚɬɟɪɢɚɥɵ ɞɥɹ ɫɬɭɞɟɧɬɨɜ ɢ ɚɛɢɬɭɪɢɟɧɬɨɜ ɩɪɢ ɩɨɞɝɨɬɨɜɤɟ 

ɤ ɷɤɡɚɦɟɧɚɦ; 

4) ɢɧɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɟ ɚɛɢɬɭɪɢɟɧɬɚ ɨ ɬɨɦ, ɤɚɤ ɦɨɠɧɨ ɩɨɥɭɱɢɬɶ 

ɞɨɩɨɥɧɢɬɟɥɶɧɵɟ ɛɚɥɥɵ ɩɪɢ ɩɨɫɬɭɩɥɟɧɢɢ ɜ ɋɢɛɢɪɫɤɢɣ ɮɟɞɟɪɚɥɶɧɵɣ 

ɭɧɢɜɟɪɫɢɬɟɬ; 

5) ɧɨɜɨɫɬɢ-ɩɨɞɫɤɚɡɤɢ ɞɥɹ ɚɛɢɬɭɪɢɟɧɬɚ. 

ɂɧɬɟɪɜɶɸ ɫɨ ɫɬɭɞɟɧɬɚɦɢ. Ȼɵɥ ɜɵɛɪɚɧ ɮɨɪɦɚɬ ɢɧɬɟɪɜɶɸ, ɬɚɤ ɤɚɤ ɨɧ ɜ 

ɛɨɥɶɲɟɣ ɫɬɟɩɟɧɢ ɡɚɤɪɵɜɚɟɬ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɭɸ ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɶ ɚɛɢɬɭɪɢɟɧɬɚ ɨ ɬɨɦ, 

ɤɚɤɢɟ ɭ ɭɧɢɜɟɪɫɢɬɟɬɚ ɟɫɬɶ ɩɪɟɢɦɭɳɟɫɬɜɨ, ɤɚɤ ɨɧ ɩɨɦɨɝɚɟɬ ɫɜɨɢɦ ɫɬɭɞɟɧɬɚɦ ɜ 

ɪɚɡɜɢɬɢɢ ɜ ɬɟɯ ɨɛɥɚɫɬɹɯ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɜɚɠɧɵ ɚɛɢɬɭɪɢɟɧɬɭ. Ɍɚɤɠɟ ɜ ɫɥɨɠɢɜɲɟɣɫɹ 

ɫɢɬɭɚɰɢɢ, ɤɨɝɞɚ ɭɧɢɜɟɪɫɢɬɟɬɵ ɩɟɪɟɲɥɢ ɧɚ ɞɢɫɬɚɧɰɢɨɧɧɨɟ ɨɛɭɱɟɧɢɟ, ɢɧɬɟɪɜɶɸ 

ɬɚɤɠɟ ɩɨɤɚɠɭɬ ɚɛɢɬɭɪɢɟɧɬɚɦ ɬɨ, ɤɚɤ ɭɱɟɛɧɨɟ ɡɚɜɟɞɟɧɢɟ ɫɩɪɚɜɥɹɟɬɫɹ ɜ ɭɫɥɨɜɢɹɯ 

ɫɚɦɨɢɡɨɥɹɰɢɢ ɢ ɤɚɤ ɫɬɭɞɟɧɬ ɩɪɢɜɹɡɚɧɵ ɤ ɨɱɧɨɦɭ ɧɚɯɨɠɞɟɧɢɸ ɜ ɫɬɟɧɚɯ 

ɭɱɪɟɠɞɟɧɢɹ. ɉɪɢɦɟɪ, ɤɚɤ ɜɵɝɥɹɞɹɬ ɢɧɬɟɪɜɶɸ ɧɚɯɨɞɢɬɫɹ ɜ ɉɪɢɥɨɠɟɧɢɢ ɀ. 

ɇɨɜɨɫɬɢ ɢɡ ɦɢɧɢɫɬɟɪɫɬɜɚ. Ⱦɥɹ ɬɨɝɨ, ɱɬɨɛɵ ɩɨɤɚɡɚɬɶ ɫɜɨɸ ɧɟ 

ɛɟɡɪɚɡɥɢɱɧɨɫɬɶ, ɜ ɤɨɧɬɟɧɬ-ɩɥɚɧ ɛɵɥɢ ɜɧɟɫɟɧɵ ɧɨɜɨɫɬɢ ɢɡ Ɇɢɧɢɫɬɟɪɫɬɜɚ 

ɩɪɨɫɜɟɳɟɧɢɹ Ɋɨɫɫɢɣɫɤɨɣ Ɏɟɞɟɪɚɰɢɢ, ɜ ɤɨɬɨɪɵɯ ɨɬɨɛɪɚɠɚɥɚɫɶ ɜɚɠɧɚɹ ɢ 

ɚɤɬɭɚɥɶɧɚɹ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɹ ɧɚ ɫɟɝɨɞɧɹɲɧɢɣ ɞɟɧɶ ɩɨ ɩɨɜɨɞɭ ɬɨɝɨ, ɤɚɤ ɢ ɜ ɤɚɤɨɦ 

ɮɨɪɦɚɬɟ ɫɞɚɜɚɬɶ ȿȽɗ ɜ 2020 ɝɨɞɭ, ɤɨɝɞɚ ɫɨɫɬɨɹɬɫɹ ɷɤɡɚɦɟɧɵ ɢ ɞɪɭɝɢɟ, 

ɜɨɥɧɭɸɳɢɟ ɜɵɩɭɫɤɧɢɤɚ ɜɨɩɪɨɫɵ. 

ɉɨɥɟɡɧɵɟ ɦɚɬɟɪɢɚɥɵ ɞɥɹ ɫɬɭɞɟɧɬɨɜ ɢ ɚɛɢɬɭɪɢɟɧɬɨɜ ɩɪɢ ɩɨɞɝɨɬɨɜɤɟ ɤ 

ɷɤɡɚɦɟɧɚɦ ɛɵɥɨ ɪɟɲɟɧɨ ɞɨɛɚɜɢɬɶ ɜ ɤɨɧɬɟɧɬ-ɩɥɚɧ ɞɥɹ ɬɨɝɨ, ɱɬɨɛɵ ɩɨɞɞɟɪɠɚɬɶ 
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ɚɛɢɬɭɪɢɟɧɬɨɜ ɢ ɫɬɭɞɟɧɬɨɜ ɜ ɩɟɪɢɨɞ ɡɚɝɪɭɠɟɧɧɨɫɬɢ. Ɍɚɤɢɟ ɩɭɛɥɢɤɚɰɢɢ 

ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɵ ɧɚ ɬɨ, ɱɬɨɛɵ ɫɢɫɬɟɦɚɬɢɡɢɪɨɜɚɬɶ ɡɧɚɧɢɹ ɫɬɭɞɟɧɬɨɜ ɢ ɚɛɢɬɭɪɢɟɧɬɨɜ. 

ɂɧɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɟ ɚɛɢɬɭɪɢɟɧɬɚ ɨ ɬɨɦ, ɤɚɤ ɦɨɠɧɨ ɩɨɥɭɱɢɬɶ 

ɞɨɩɨɥɧɢɬɟɥɶɧɵɟ ɛɚɥɥɵ ɩɪɢ ɩɨɫɬɭɩɥɟɧɢɢ ɜ ɋɢɛɢɪɫɤɢɣ ɮɟɞɟɪɚɥɶɧɵɣ 

ɭɧɢɜɟɪɫɢɬɟɬ. Ⱦɥɹ ɛɨɥɶɲɟɣ ɱɚɫɬɢ ɚɛɢɬɭɪɢɟɧɬɨɜ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɹ ɩɨ 

ɞɨɩɨɥɧɢɬɟɥɶɧɵɦ ɛɚɥɥɚɦ ɚɤɬɭɚɥɶɧɚ, ɬɚɤ ɨɧɢ ɩɨɡɜɨɥɹɸɬ ɩɨɜɵɫɢɬɶ ɫɜɨɣ ɪɟɣɬɢɧɝ, 

ɚ, ɡɧɚɱɢɬ, ɭɜɟɥɢɱɢɬɶ ɲɚɧɫɵ ɧɚ ɩɨɫɬɭɩɥɟɧɢɟ, ɜ ɬɨɦ ɱɢɫɥɟ, ɧɚ ɛɸɞɠɟɬɧɨɣ ɨɫɧɨɜɟ. 

ɉɨɦɢɦɨ ɫɬɚɧɞɚɪɬɧɵɯ ɞɨɩɨɥɧɢɬɟɥɶɧɵɯ ɛɚɥɥɨɜ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɩɨɥɭɱɚɸɬ ɜɨ ɜɫɟɯ 

ɭɧɢɜɟɪɫɢɬɟɬɚɯ, ɋɢɛɢɪɫɤɢɣ ɮɟɞɟɪɚɥɶɧɵɣ ɭɧɢɜɟɪɫɢɬɟɬ ɩɪɨɜɨɞɢɬ ɤɨɧɤɭɪɫɵ ɞɥɹ 

ɚɛɢɬɭɪɢɟɧɬɨɜ, ɜ ɤɨɬɨɪɵɯ ɨɧɢ ɦɨɝɭɬ ɩɨɥɭɱɢɬɶ ɞɨ 10 ɞɨɩɨɥɧɢɬɟɥɶɧɵɯ ɛɚɥɥɨɜ.  

ɇɨɜɨɫɬɢ-ɩɨɞɫɤɚɡɤɢ ɞɥɹ ɚɛɢɬɭɪɢɟɧɬɚ. Ʉ ɬɚɤɢɦ ɩɭɛɥɢɤɚɰɢɹɦ ɨɬɧɨɫɢɬɫɹ 

ɪɚɡɜɥɟɤɚɬɟɥɶɧɨ-ɩɨɡɧɚɜɚɬɟɥɶɧɵɣ ɤɨɧɬɟɧɬ. Ⱦɥɹ ɬɨɝɨ, ɱɬɨɛɵ ɚɛɢɬɭɪɢɟɧɬɭ ɧɟ 

ɡɚɩɭɬɚɬɶɫɹ ɜ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɨɦ ɩɨɬɨɤɟ, ɞɥɹ ɧɟɝɨ ɡɚɩɥɚɧɢɪɨɜɚɧɵ ɩɭɛɥɢɤɚɰɢɢ, 

ɤɨɬɨɪɵɟ ɩɨɦɨɝɭɬ ɟɦɭ ɜ ɨɛɭɱɟɧɢɢ ɢ ɩɨɫɥɟɞɭɸɳɟɦ ɩɨɫɬɭɩɥɟɧɢɢ ɜ ɭɧɢɜɟɪɫɢɬɟɬ. 

Ȼɵɥ ɪɚɡɪɚɛɨɬɚɧ ɱɟɤ-ɥɢɫɬ ɧɚ ɥɟɬɨ ɞɥɹ ɚɛɢɬɭɪɢɟɧɬɚ, ɰɟɥɶ ɤɨɬɨɪɨɝɨ ɫɨɫɬɨɹɥɚ ɜ 

ɬɨɦ, ɱɬɨɛɵ ɜɵɩɭɫɤɧɢɤ ɧɟ ɡɚɛɵɥ ɨ ɜɚɠɧɵɯ ɫɨɛɵɬɢɹɯ ɩɪɢ ɩɨɫɬɭɩɥɟɧɢɢ, ɬɚɤɠɟ ɜ 

ɫɩɢɫɨɤ ɛɵɥɢ ɞɨɛɚɜɥɟɧɵ ɸɦɨɪɢɫɬɢɱɟɫɤɢɟ ɩɭɧɤɬɵ, ɱɬɨɛɵ ɨɧ ɧɟ ɜɵɝɥɹɞɟɥ ɧɭɞɧɨ 

ɢ ɧɟ ɨɫɬɚɥɫɹ ɧɟɡɚɦɟɱɟɧɧɵɦ. Ɍɚɤɠɟ ɜ ɷɬɨɦ ɩɭɧɤɬɟ ɛɵɥɢ ɨɬɪɚɠɟɧɵ ɫɫɵɥɤɢ ɧɚ 

ɩɨɥɟɡɧɵɟ ɦɚɬɟɪɢɚɥɵ ɩɪɢ ɩɨɞɝɨɬɨɜɤɟ ɤ ɷɤɡɚɦɟɧɚɦ ɢ ɩɪɨɫɬɨ ɨɛɳɟɪɚɡɜɢɜɚɸɳɢɟ 

ɜɢɞɟɨ-ɥɟɤɰɢɢ ɢ ɦɚɫɬɟɪ-ɤɥɚɫɫɵ. 

Ɍɚɤ ɠɟ ɛɵɥ ɪɚɡɪɚɛɨɬɚɧ ɤɨɧɬɟɧɬ-ɩɥɚɧ ɞɥɹ ɞɥɹ «Instagram». Ɉɧ ɜɤɥɸɱɚɟɬ ɜ 

ɫɟɛɹ (ɉɪɢɥɨɠɟɧɢɟ ɂ): 

1) ɩɪɢɡɵɜ ɚɛɢɬɭɪɢɟɧɬɚ ɤ ɜɵɛɨɪɭ; 

2) ɧɨɜɨɫɬɢ ɢɡ ɦɢɧɢɫɬɟɪɫɬɜɚ; 

3) ɜɢɡɭɚɥɢɡɚɰɢɹ ɤɚɦɩɭɫɚ; 

4) ɨɩɨɜɟɳɟɧɢɟ ɨ ɩɪɹɦɵɯ ɷɮɢɪɚɯ ɫ ɪɟɤɬɨɪɨɦ ɢ ɨɬɜɟɬɫɬɜɟɧɧɵɦ ɡɚ 

ɩɨɫɬɭɩɥɟɧɢɟ ɜ 2020 ɝɨɞɭ ɜ ɚɤɤɚɭɧɬɟ @dovuz.sfu. 

ɉɪɢɡɵɜ ɚɛɢɬɭɪɢɟɧɬɚ ɤ ɜɵɛɨɪɭ. ȼ ɤɨɧɬɟɧɬ ɩɥɚɧ ɛɵɥɚ ɜɤɥɸɱɟɧɚ ɫɟɪɢɹ 

ɩɭɛɥɢɤɚɰɢɣ ɜ Stories ɫ ɝɥɚɜɧɵɦɢ ɩɪɟɢɦɭɳɟɫɬɜɚɦɢ ɋɢɛɢɪɫɤɨɝɨ ɮɟɞɟɪɚɥɶɧɨɝɨ 
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ɭɧɢɜɟɪɫɢɬɟɬɚ, ɩɨɱɟɦɭ ɫɬɨɢɬ ɩɨɫɬɭɩɚɬɶ ɢ ɱɬɨ ɞɚɫɬ ɷɬɨ ɩɨɫɬɭɩɥɟɧɢɟ ɚɛɢɬɭɪɢɟɧɬɭ. 

ɉɪɢɦɟɪ ɩɭɛɥɢɤɚɰɢɢ ɧɚɯɨɞɢɬɫɹ ɜ ɉɪɢɥɨɠɟɧɢɢ Ʉ. 

ɇɨɜɨɫɬɢ ɢɡ ɦɢɧɢɫɬɟɪɫɬɜɚ. ɐɟɥɶ ɩɭɛɥɢɤɚɰɢɣ ɬɚɤɚɹ ɠɟ, ɤɚɤ ɢ ɜ ɤɨɧɬɟɧɬ-

ɩɥɚɧɟ ɞɥɹ ɫɨɰɢɚɥɶɧɨɣ ɫɟɬɢ «ȼɤɨɧɬɚɤɬɟ»: ɨɬɨɛɪɚɠɟɧɢɟ ɜɚɠɧɨɣ ɢ ɚɤɬɭɚɥɶɧɨɣ 

ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɹ ɧɚ ɫɟɝɨɞɧɹɲɧɢɣ ɞɟɧɶ ɩɪɨ ɷɤɡɚɦɟɧɵ ɢ ɞɪɭɝɢɟ ɜɨɩɪɨɫɵ, ɤɨɬɨɪɵɟ 

ɜɨɥɧɭɸɬ ɚɛɢɬɭɪɢɟɧɬɚ. 

ȼɢɡɭɚɥɢɡɚɰɢɹ ɤɚɦɩɭɫɚ. Ⱦɥɹ ɬɨɝɨ, ɱɬɨɛɵ ɚɛɢɬɭɪɢɟɧɬ ɭɜɢɞɟɥ ɜɫɟ ɫɬɨɪɨɧɵ 

ɋɢɛɢɪɫɤɨɝɨ ɮɟɞɟɪɚɥɶɧɨɝɨ ɭɧɢɜɟɪɫɢɬɟɬɚ, ɛɵɥɨ ɪɟɲɟɧɨ ɞɨɛɚɜɢɬɶ ɜ ɤɨɧɬɟɧɬ-ɩɥɚɧ 

ɮɨɬɨɝɪɚɮɢɢ ɢ ɜɢɞɟɨ ɤɚɦɩɭɫɚ. Ɇɚɬɟɪɢɚɥɵ ɜɡɹɬɵ ɭ ɫɬɭɞɟɧɬɨɜ ɭɧɢɜɟɪɫɢɬɟɬɚ, 

ɤɨɬɨɪɵɟ ɩɭɛɥɢɤɨɜɚɥɢ ɪɚɧɶɲɟ ɢɥɢ ɩɭɛɥɢɤɭɸɬ ɫɟɣɱɚɫ ɚɪɯɢɜɧɵɟ ɮɨɬɨɝɪɚɮɢɢ ɢ 

ɜɢɞɟɨɡɚɩɢɫɢ ɨɛɪɚɡɨɜɚɬɟɥɶɧɨɝɨ ɭɱɪɟɠɞɟɧɢɹ. ɉɭɛɥɢɤɚɰɢɢ ɡɚɩɥɚɧɢɪɨɜɚɧɵ ɞɥɹ 

Stories. 

Ɉɩɨɜɟɳɟɧɢɟ ɨ ɩɪɹɦɵɯ ɷɮɢɪɚɯ ɫ ɪɟɤɬɨɪɨɦ ɢ ɨɬɜɟɬɫɬɜɟɧɧɵɦ ɡɚ 

ɩɨɫɬɭɩɥɟɧɢɟ ɜ 2020 ɝɨɞɭ ɜ ɚɤɤɚɭɧɬɟ @dovuz_sfu. Ɍɚɤ ɤɚɤ ɚɤɤɚɭɧɬɵ 

ɭɧɢɜɟɪɫɢɬɟɬɚ ɪɚɡɞɟɥɟɧɵ ɧɚ ɨɫɧɨɜɧɨɣ ɚɤɤɚɭɧɬ ɢ ɚɤɤɚɭɧɬ ɞɥɹ ɚɛɢɬɭɪɢɟɧɬɨɜ, 

ɜɬɨɪɨɣ ɢɡ ɧɢɯ ɬɪɟɛɭɟɬ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɨɣ ɩɨɞɞɟɪɠɤɢ, ɬɚɤ ɤɚɤ ɧɟ ɜɫɟɝɞɚ 

ɚɛɢɬɭɪɢɟɧɬɵ ɦɨɝɭɬ ɧɚɣɬɢ ɫɩɟɰɢɚɥɢɡɢɪɨɜɚɧɧɵɣ ɚɤɤɚɭɧɬ ɢɡ-ɡɚ ɟɝɨ ɦɟɧɶɲɟɣ 

ɩɨɩɭɥɹɪɧɨɫɬɢ. ɂɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɵɟ ɩɭɛɥɢɤɚɰɢɢ ɛɵɥɢ ɡɚɩɥɚɧɢɪɨɜɚɧɵ ɢ ɧɚ stories 

ɢ ɧɚ ɥɟɧɬɭ ɧɨɜɨɫɬɟɣ (ɉɪɢɥɨɠɟɧɢɟ Ʌ). 

Ɍɚɤɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ, ɦɨɠɧɨ ɫɞɟɥɚɬɶ ɜɵɜɨɞ ɨ ɬɨɦ, ɱɬɨ, ɟɫɥɢ ɜɵɹɜɢɬɶ 

ɩɪɟɞɩɨɱɬɟɧɢɹ ɰɟɥɟɜɨɣ ɚɭɞɢɬɨɪɢɢ ɩɪɢ ɜɵɛɨɪɟ ɜɵɫɲɟɝɨ ɭɱɟɛɧɨɝɨ ɡɚɜɟɞɟɧɢɹ, 

ɦɨɠɧɨ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨ ɪɚɡɪɚɛɨɬɚɬɶ ɢ ɪɚɡɦɟɫɬɢɬɶ ɪɟɤɥɚɦɧɵɣ ɤɨɧɬɟɧɬ, ɤɨɬɨɪɵɣ 

ɛɭɞɟɬ ɧɚɬɢɜɧɵɦ ɢ ɧɟɧɚɜɹɡɱɢɜɵɦ ɞɥɹ ɩɨɬɟɧɰɢɚɥɶɧɨɝɨ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɹ. 

Ɋɚɡɪɚɛɨɬɚɧɧɵɣ ɤɨɧɬɟɧɬ-ɩɥɚɧ ɩɨɦɨɠɟɬ ɚɛɢɬɭɪɢɟɧɬɚɦ ɜ ɜɵɛɨɪɟ ɜɵɫɲɟɝɨ 

ɭɱɟɛɧɨɝɨ ɡɚɜɟɞɟɧɢɹ, ɨɧɢ ɛɭɞɭɬ ɩɪɨɢɧɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɵ ɬɨɦ, ɤɚɤɢɦɢ 

ɩɪɟɢɦɭɳɟɫɬɜɚɦɢ ɨɛɥɚɞɚɟɬ ɭɧɢɜɟɪɫɢɬɟɬ, ɛɭɤɜɚɥɶɧɨ, ɢɡ ɩɟɪɜɵɯ ɭɫɬ, ɭɜɢɞɹɬ, ɱɬɨ 

ɭɧɢɜɟɪɫɢɬɟɬɭ ɧɟ ɛɟɡɪɚɡɥɢɱɧɚ ɫɭɞɶɛɚ ɛɭɞɭɳɟɝɨ ɢ ɧɚɫɬɨɹɳɟɝɨ ɫɬɭɞɟɧɬɚ, ɱɬɨ 

ɩɨɜɵɫɢɬ ɢɦɢɞɠ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɜ ɝɥɚɡɚɯ ɩɨɫɬɭɩɚɸɳɟɝɨ. ɍɧɢɜɟɪɫɢɬɟɬ, ɨɩɢɪɚɹɫɶ ɧɚ 

ɷɬɨɬ ɤɨɧɬɟɧɬ-ɩɥɚɧ, ɨɛɪɚɬɢɬ ɜɧɢɦɚɧɢɟ ɚɛɢɬɭɪɢɟɧɬɚ ɧɚ ɫɜɨɢ ɥɢɞɢɪɭɸɳɢɟ 

ɩɨɡɢɰɢɢ ɜ ɫɪɟɞɟ ɪɨɫɫɢɣɫɤɢɯ ɜɭɡɨɜ, ɫɜɨɢ ɞɨɫɬɢɠɟɧɢɹ ɜ ɨɛɥɚɫɬɢ ɧɚɭɤɢ, 
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ɬɜɨɪɱɟɫɬɜɚ ɢ ɞɪɭɝɢɯ, ɢɧɬɟɪɟɫɭɸɳɢɯ ɪɟɝɢɨɧɚɥɶɧɨɝɨ ɜɵɩɭɫɤɧɢɤɚ, ɫɮɟɪɚɯ 

ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ. ɗɬɨ ɪɚɡɧɨɨɛɪɚɡɢɟ ɜɨ ɜɧɟɭɱɟɛɧɨɣ ɠɢɡɧɢ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɨɬɫɬɪɨɣɤɨɣ ɨɬ 

ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɜ. ɇɨ ɫɥɟɞɭɟɬ ɩɨɧɢɦɚɬɶ, ɱɬɨ ɬɟɧɞɟɧɰɢɢ ɩɨɫɬɨɹɧɧɨ ɦɟɧɹɸɬɫɹ ɢ ɬɨ, 

ɱɬɨ ɛɵɥɨ ɚɤɬɭɚɥɶɧɨ ɫɟɝɨɞɧɹ, ɦɨɠɟɬ ɫɬɚɬɶ ɧɟɚɤɬɭɚɥɶɧɵɦ ɡɚɜɬɪɚ. ɗɬɨ ɡɧɚɱɢɬ, ɱɬɨ 

ɧɭɠɧɨ ɩɨɫɬɨɹɧɧɨ ɫɥɟɞɢɬɶ ɡɚ ɧɨɜɲɟɫɬɜɚɦɢ ɜ ɫɮɟɪɟ ɜɵɫɲɟɝɨ ɨɛɪɚɡɨɜɚɧɢɹ, 

ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɟɦ ɧɚ ɷɬɨɦ ɪɵɧɤɟ ɢ ɡɚ ɬɟɦ, ɤɚɤ ɦɟɧɹɟɬɫɹ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɶ ɢɡ ɝɨɞɚ ɜ ɝɨɞ ɢ 

ɢɡɭɱɚɬɶ ɟɝɨ ɩɨɜɟɞɟɧɢɟ. ɗɬɨ ɩɨɦɨɠɟɬ ɨɫɬɚɜɚɬɶɫɹ ɧɚ ɫɜɹɡɢ ɫ ɩɨɫɬɭɩɚɸɳɢɦɢ ɢ 

ɩɨɫɬɭɩɢɜɲɢɦɢ ɢ ɛɭɞɟɬ ɭɞɟɪɠɢɜɚɬɶ ɩɨɡɢɬɢɜɧɵɣ ɢɦɢɞɠ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ.  

ȼ ɝɥɚɜɟ 2 ɛɵɥ ɩɪɨɜɟɞɟɧ ɚɧɚɥɢɡ ɜɵɫɲɢɯ ɭɱɟɛɧɵɯ ɡɚɜɟɞɟɧɢɣ ɜ 

Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤɨɦ ɤɪɚɟ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɪɚɡɪɚɛɨɬɚɧ ɤɨɧɬɟɧɬ-ɩɥɚɧ ɞɥɹ ɋɢɛɢɪɫɤɨɝɨ 

ɮɟɞɟɪɚɥɶɧɨɝɨ ɭɧɢɜɟɪɫɢɬɟɬɚ. ɂɡ ɚɧɚɥɢɡɚ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɨɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɜ 

ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɯ ɫɟɬɹɯ ɛɵɥ ɫɞɟɥɚɧ ɜɵɜɨɞ ɨ ɬɨɦ, ɱɬɨ ɜɵɫɲɢɟ ɭɱɟɧɵɟ ɡɚɜɟɞɟɧɢɹ ɜ 

Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤɨɦ ɤɪɚɟ ɧɟ ɨɫɨɡɧɚɸɬ ɡɧɚɱɢɦɨɫɬɢ SMM, ɤɚɤ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɚ 

ɩɪɢɜɥɟɱɟɧɢɹ ɚɛɢɬɭɪɢɟɧɬɨɜ. Ɇɧɨɝɢɟ ɢɡ ɧɢɯ ɢɫɩɨɥɶɡɭɸɬ ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɟ ɫɟɬɢ ɤɚɤ 

ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɵɣ ɪɟɫɭɪɫ ɢɫɤɥɸɱɢɬɟɥɶɧɨ ɞɥɹ ɫɬɭɞɟɧɬɨɜ, ɚ ɧɟɤɨɬɨɪɵɟ ɧɟ 

ɢɫɩɨɥɶɡɭɸɬ ɢɯ ɞɚɠɟ ɬɚɤ.  

ɉɨ ɢɬɨɝɚɦ ɚɧɚɥɢɡɚ ɦɨɠɧɨ ɫɤɚɡɚɬɶ, ɱɬɨ Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤɢɦ ɜɭɡɚɦ ɧɭɠɧɨ 

ɧɚɩɪɚɜɢɬɶ ɫɜɨɢ ɫɢɥɵ ɧɚ ɢɡɭɱɟɧɢɟ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ SMM ɞɥɹ ɩɪɢɜɥɟɱɟɧɢɹ 

ɚɛɢɬɭɪɢɟɧɬɨɜ, ɜɟɞɶ ɷɬɨɬ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɟɞɢɧɫɬɜɟɧɧɵɦ ɜ ɪɟɝɢɨɧɚɯ. Ʉɪɨɦɟ 

ɬɨɝɨ, ɧɚ ɫɟɝɨɞɧɹɲɧɢɣ ɞɟɧɶ SMM ɢɦɟɟɬ ɨɝɪɨɦɧɭɸ ɚɤɬɭɚɥɶɧɨɫɬɶ, ɬɚɤ ɤɚɤ ɜɫɟ 

ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɹ ɛɵɥɢ ɩɟɪɟɧɟɫɟɧɵ ɜ ɨɧɥɚɣɧ ɮɨɪɦɚɬ. ɉɚɧɞɟɦɢɹ ɜɧɟɫɥɚ ɤɨɪɪɟɤɬɢɜɵ 

ɜ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɭɸ ɫɬɪɚɬɟɝɢɸ ɜɵɫɲɢɯ ɭɱɟɛɧɵɯ ɡɚɜɟɞɟɧɢɣ. 

Ʉɨɧɬɟɧɬ-ɩɥɚɧ, ɫɨɡɞɚɧɧɵɣ ɜ ɪɚɦɤɚɯ ɜɵɩɭɫɤɧɨɣ ɤɜɚɥɢɮɢɤɚɰɢɨɧɧɨɣ ɪɚɛɨɬɵ 

ɞɥɹ ɋɢɛɢɪɫɤɨɝɨ ɮɟɞɟɪɚɥɶɧɨɝɨ ɭɧɢɜɟɪɫɢɬɟɬɚ, ɧɚɩɪɚɜɥɟɧ ɧɚ ɩɪɢɜɥɟɱɟɧɢɟ 

ɚɛɢɬɭɪɢɟɧɬɨɜ ɜ ɜɭɡ. Ɉɧ ɨɯɜɚɬɵɜɚɟɬ ɜɫɸ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɭɸ ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɶ 

ɜɵɩɭɫɤɧɢɤɚ ɲɤɨɥɵ, ɤɨɬɨɪɵɣ ɫɨɛɢɪɚɟɬɫɹ ɩɨɫɬɭɩɚɬɶ ɜ 2020-ɬɨɦ ɝɨɞɭ.  
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ɁȺɄɅɘɑȿɇɂȿ 

 

Ɋɵɧɨɤ ɨɛɪɚɡɨɜɚɬɟɥɶɧɵɯ ɭɫɥɭɝ ɧɟɩɨɫɪɟɞɫɬɜɟɧɧɨ ɜɥɢɹɟɬ ɧɚ ɷɤɨɧɨɦɢɤɭ 

ɫɬɪɚɧɵ, ɬɚɤ ɤɚɤ ɨɧ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɫɪɟɞɫɬɜɨɦ ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɹ ɛɭɞɭɳɢɯ ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬɨɜ ɜɨ 

ɜɫɟɯ ɟё ɨɛɥɚɫɬɹɯ. Ʌɸɛɨɣ ɪɚɛɨɬɨɞɚɬɟɥɶ ɡɚɢɧɬɟɪɟɫɨɜɚɧ ɜ ɬɨɦ, ɱɬɨɛɵ ɩɪɢɜɥɟɱɶ ɜ 

ɫɜɨɸ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɸ ɜɵɫɨɤɨɤɜɚɥɢɮɢɰɢɪɨɜɚɧɧɵɯ ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬɨɜ. ɉɨɷɬɨɦɭ ɡɚɞɚɱɟɣ 

ɜɵɫɲɢɯ ɭɱɟɛɧɵɯ ɡɚɜɟɞɟɧɢɣ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɜɵɩɭɫɤ ɧɚ ɪɵɧɨɤ ɬɪɭɞɚ ɞɨɫɬɨɣɧɵɯ 

ɤɚɧɞɢɞɚɬɨɜ. ɂɡ-ɡɚ ɷɬɢɯ ɮɚɤɬɨɪɨɜ ɪɵɧɨɤ ɨɛɪɚɡɨɜɚɬɟɥɶɧɵɯ ɭɫɥɭɝ ɢɦɟɟɬ 

ɨɝɪɨɦɧɭɸ ɤɨɧɤɭɪɟɧɰɢɸ.  

Ⱦɥɹ ɬɨɝɨ, ɱɬɨɛɵ ɨɛɪɚɡɨɜɚɬɟɥɶɧɨɣ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɛɵɬɶ 

ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɫɩɨɫɨɛɧɵɦ ɧɚ ɪɵɧɤɟ ɨɛɪɚɡɨɜɚɬɟɥɶɧɵɯ ɭɫɥɭɝ, ɟɣ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ 

ɩɨɜɵɲɚɬɶ ɤɚɱɟɫɬɜɨ ɨɛɪɚɡɨɜɚɬɟɥɶɧɵɯ ɩɪɨɝɪɚɦɦ, ɤɨɦɩɟɬɟɧɰɢɢ ɩɪɟɩɨɞɚɜɚɬɟɥɟɣ, 

ɛɵɬɶ ɮɢɧɚɧɫɨɜɨɭɫɬɨɣɱɢɜɵɦɢ, ɫɨɜɟɪɲɚɬɶ ɤɚɱɟɫɬɜɟɧɧɵɟ ɧɚɭɱɧɵɟ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ 

ɢ ɚɞɚɩɬɢɪɨɜɚɬɶ ɭɧɢɜɟɪɫɢɬɟɬ ɞɥɹ ɢɧɨɫɬɪɚɧɧɵɯ ɝɪɚɠɞɚɧ. ȼɫɟ ɷɬɢ ɮɚɤɬɨɪɵ 

ɜɥɢɹɸɬ ɧɚ ɪɟɣɬɢɧɝɢ ɜɵɫɲɢɯ ɭɱɟɛɧɵɯ ɡɚɜɟɞɟɧɢɣ, ɚ, ɫɥɟɞɨɜɚɬɟɥɶɧɨ, ɢ ɧɚ ɜɵɛɨɪ 

ɚɛɢɬɭɪɢɟɧɬɨɜ ɫɜɨɟɝɨ ɛɭɞɭɳɟɝɨ ɦɟɫɬɨ ɭɱёɛɵ.  

ɉɪɢ ɷɬɨɦ, ɧɭɠɧɨ ɭɦɟɬɶ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɹɬɶ ɫɟɛɹ ɧɚ ɪɵɧɤɟ. Ɇɚɪɤɟɬɢɧɝ 

ɨɛɪɚɡɨɜɚɬɟɥɶɧɵɯ ɭɫɥɭɝ ɧɚ ɪɟɝɢɨɧɚɥɶɧɨɦ ɭɪɨɜɧɟ ɟɳɟ ɧɟ ɞɨɫɬɢɝ ɫɜɨɟɝɨ ɢɞɟɚɥɚ, 

ɧɨ ɫɬɪɟɦɢɬɟɥɶɧɨ ɫɬɚɪɚɟɬɫɹ ɤ ɧɟɦɭ ɩɪɢɛɥɢɡɢɬɶɫɹ. ɋɟɝɨɞɧɹ ɜɵɫɲɢɟ ɭɱɟɛɧɵɟ 

ɡɚɜɟɞɟɧɢɹ ɢɦɟɸɬ ɜɫɟ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɢ ɞɥɹ ɬɨɝɨ, ɱɬɨɛɵ ɪɚɡɜɢɜɚɬɶ ɫɜɨɢ ɭɱɪɟɠɞɟɧɢɹ ɜ 

ɢɧɬɟɪɧɟɬ ɫɪɟɞɟ.  

ȼ ɫɥɨɠɢɜɲɢɯɫɹ ɭɫɥɨɜɢɹɯ ɩɚɧɞɟɦɢɢ, ɜɫɟ ɫɬɭɞɟɧɬɵ ɢ ɚɛɢɬɭɪɢɟɧɬɵ 

ɜɵɧɭɠɞɟɧɵ ɨɫɬɚɜɚɬɶɫɹ ɞɨɦɚ, ɚ ɜɵɫɲɢɟ ɭɱɟɛɧɵɟ ɡɚɜɟɞɟɧɢɹ ɨɬɦɟɧɹɬɶ ɫɜɨɢ 

ɨɮɥɚɣɧ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɹ ɞɥɹ ɩɪɢɜɥɟɱɟɧɢɹ ɛɭɞɭɳɢɯ ɫɬɭɞɟɧɬɨɜ. ɗɬɨ ɡɧɚɱɢɬ, ɱɬɨ ɜɫɟ 

ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɵɟ ɭɫɢɥɢɹ ɧɭɠɧɨ ɧɚɩɪɚɜɥɹɬɶ ɧɚ ɨɧɥɚɣɧ.  

ɉɪɢ ɜɵɛɨɪɟ ɫɪɟɞɫɬɜɚ ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɹ, ɫɥɟɞɭɟɬ ɭɱɢɬɵɜɚɬɶ, ɝɞɟ ɢɦɟɧɧɨ 

ɧɚɢɛɨɥɶɲɟɟ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɩɨɬɟɧɰɢɚɥɶɧɨɣ ɰɟɥɟɜɨɣ ɚɭɞɢɬɨɪɢɢ. Ⱦɥɹ ɜɵɫɲɢɯ 

ɭɱɟɛɧɵɯ ɡɚɜɟɞɟɧɢɣ ɰɟɥɟɜɚɹ ɚɭɞɢɬɨɪɢɹ ɧɚɯɨɞɢɬɫɹ ɢɦɟɧɧɨ ɜ ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɯ ɫɟɬɹɯ. 

ɉɨɷɬɨɦɭ ɫɥɟɞɭɟɬ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɬɶ ɜɫɟ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɵ SMM-ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɹ. 



63 

ȼ ɩɟɪɜɨɣ ɝɥɚɜɟ ɛɵɥ ɪɚɫɫɦɨɬɪɟɧ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝ ɨɛɪɚɡɨɜɚɬɟɥɶɧɵɯ ɭɫɥɭɝ. 

Ɉɩɪɟɞɟɥɟɧɵ ɟɝɨ ɫɭɛɴɟɤɬɵ ɢ ɨɛɴɟɤɬɵ ɢ ɜɵɹɜɥɟɧɚ ɫɩɟɰɢɮɢɤɚ. Ɍɚɤɠɟ ɛɵɥ 

ɪɚɫɫɦɨɬɪɟɧ SMM ɤɚɤ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬ ɩɪɢɜɥɟɱɟɧɢɹ ɧɚ ɪɵɧɤɟ, ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɵ ɟɝɨ 

ɩɪɟɢɦɭɳɟɫɬɜɚ, ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɵ ɢ ɦɟɯɚɧɢɡɦɚ. Ɋɚɫɫɦɨɬɪɟɧɨ, ɤɚɤ Social Media 

Marketing ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧ ɧɚ ɪɟɝɢɨɧɚɥɶɧɨɦ ɪɵɧɤɟ ɢ ɬɨ, ɜ ɤɚɤɨɦ ɜɢɞɟ ɝɨɬɨɜ ɭɜɢɞɟɬɶ 

ɟɝɨ ɪɟɝɢɨɧɚɥɶɧɵɣ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɶ. Ɍɟɨɪɟɬɢɱɟɫɤɨɟ ɪɚɫɫɦɨɬɪɟɧɢɟ ɩɨɤɚɡɚɥɨ ɬɨ, ɱɬɨ 

SMM ɜ ɪɟɝɢɨɧɟ ɪɚɡɜɢɬ ɨɱɟɧɶ ɫɥɚɛɨ ɢ ɜɵɫɲɢɟ ɭɱɟɛɧɵɟ ɡɚɜɟɞɟɧɢɹ ɧɟ ɩɨɧɢɦɚɸɬ, 

ɤɚɤ ɩɪɚɜɢɥɶɧɨ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɬɶ ɷɬɨɬ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬ.  

ȼɬɨɪɚɹ ɝɥɚɜɚ ɛɵɥɚ ɩɨɫɜɹɳɟɧɚ ɚɧɚɥɢɡɭ ɪɵɧɤɚ ɜɵɫɲɢɯ ɨɛɪɚɡɨɜɚɬɟɥɶɧɵɯ 

ɭɫɥɭɝ ɢ ɢɧɬɟɪɧɟɬ-ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɭ ɜ ɪɚɦɤɚɯ ɷɬɨɝɨ ɪɵɧɤɚ. Ɉɩɪɟɞɟɥɟɧɵ ɩɥɚɬɮɨɪɦɵ, 

ɧɚɢɛɨɥɟɟ ɩɨɞɯɨɞɹɳɢɟ ɞɥɹ ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɹ ɜɵɫɲɢɯ ɭɱɟɛɧɵɯ ɡɚɜɟɞɟɧɢɣ. ȼɵɹɜɥɟɧɨ, 

ɱɬɨ ɜɵɫɲɢɟ ɭɱɟɛɧɵɟ ɡɚɜɟɞɟɧɢɹ Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤɨɝɨ ɤɪɚɹ ɧɟ ɨɫɨɡɧɚɸɬ ɜɚɠɧɨɫɬɢ 

ɬɚɤɨɝɨ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɚ, ɤɚɤ SMM. ɇɚ ɨɫɧɨɜɟ ɬɟɨɪɟɬɢɱɟɫɤɨɣ ɢ ɩɪɚɤɬɢɱɟɫɤɨɣ 

ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ ɛɵɥ ɪɚɡɪɚɛɨɬɚɧ ɤɨɧɬɟɧɬ-ɩɥɚɧ ɞɥɹ ɋɢɛɢɪɫɤɨɝɨ Ɏɟɞɟɪɚɥɶɧɨɝɨ 

ɭɧɢɜɟɪɫɢɬɟɬɚ, ɤɨɬɨɪɵɣ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧ ɧɚ ɬɨ, ɱɬɨɛɵ ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɢɬɶ 

ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɭɸ ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɶ ɚɛɢɬɭɪɢɟɧɬɚ. 

Ƚɢɩɨɬɟɡɚ ɨ ɬɨɦ, ɱɬɨ ɢɡ ɜɫɟɯ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɵɯ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɨɜ ɧɚɢɛɨɥɟɟ 

ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɵɦ ɞɥɹ ɩɪɢɜɥɟɱɟɧɢɹ ɚɛɢɬɭɪɢɟɧɬɨɜ ɜ ɜɵɫɲɟɟ ɭɱɟɛɧɨɟ ɡɚɜɟɞɟɧɢɟ ɧɚ 

ɪɟɝɢɨɧɚɥɶɧɨɦ ɭɪɨɜɧɟ ɹɜɥɹɟɬɫɹ SMM, ɬɚɤ ɤɚɤ ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɟ ɫɟɬɢ ɢɦɟɸɬ 

ɩɪɟɢɦɭɳɟɫɬɜɚ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɜɚɠɧɵ ɞɥɹ ɩɨɫɬɭɩɚɸɳɟɝɨ. ɛɵɥɚ ɩɨɞɬɜɟɪɠɞɟɧɚ 

ɬɟɨɪɟɬɢɱɟɫɤɢɦ ɢ ɩɪɚɤɬɢɱɟɫɤɢɦ ɚɧɚɥɢɡɨɦ. ȼ 2020 ɝɨɞɭ ɫɥɨɠɢɥɚɫɶ ɫɢɬɭɚɰɢɹ, 

ɛɥɚɝɨɞɚɪɹ ɤɨɬɨɪɨɣ ɦɧɨɝɢɟ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ, ɜ ɬɨɦ ɱɢɫɥɟ ɢ ɨɛɪɚɡɨɜɚɬɟɥɶɧɵɟ 

ɭɱɪɟɠɞɟɧɢɹ, ɩɨɥɭɱɢɥɢ ɬɨɥɱɨɤ ɤ ɪɚɡɜɢɬɢɸ ɜ ɫɮɟɪɟ ɢɧɬɟɪɧɟɬ-ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ. Ɍɚɤɢɟ 

ɜɚɠɧɟɣɲɢɟ ɚɫɩɟɤɬɵ ɠɢɡɧɢ, ɤɚɤ ɨɛɭɱɟɧɢɟ ɢ ɪɚɛɨɬɚ, ɨɛɳɟɧɢɟ ɫ ɥɸɞɶɦɢ ɩɟɪɟɲɥɢ 

ɜ ɢɧɬɟɪɧɟɬ. Ⱥɛɢɬɭɪɢɟɧɬ ɜ ɫɟɝɨɞɧɹɲɧɢɯ ɭɫɥɨɜɢɹɯ ɫɚɦɨɢɡɨɥɹɰɢɢ ɜɵɧɭɠɞɟɧ ɫɚɦ 

ɢɫɤɚɬɶ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɸ ɨ ɬɨɦ ɢɥɢ ɢɧɨɦ ɜɵɫɲɟɦ ɭɱɟɛɧɨɦ ɡɚɜɟɞɟɧɢɢ. ɂ ɫɨɨɛɳɟɫɬɜɚ 

ɜ ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɯ ɫɟɬɹɯ ɨɤɚɡɚɥɢɫɶ ɩɪɨɜɨɞɧɢɤɨɦ ɦɟɠɞɭ ɚɛɢɬɭɪɢɟɧɬɨɦ ɢ 

ɨɛɪɚɡɨɜɚɬɟɥɶɧɨɣ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɟɣ. Ⱥɤɤɚɭɧɬɵ ɩɨɡɜɨɥɹɥɢ ɩɨɥɭɱɚɬɶ ɨɬɜɟɬɵ ɧɚ ɜɫɟ 

ɜɨɩɪɨɫɵ ɡɞɟɫɶ ɢ ɫɟɣɱɚɫ, ɱɬɨ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɧɟɦɚɥɨɜɚɠɧɵɦ ɧɚ ɫɟɝɨɞɧɹɲɧɢɣ ɞɟɧɶ. 

ɋɨɫɬɚɜɥɟɧɧɵɣ ɤɨɧɬɟɧɬ-ɩɥɚɧ, ɞɨɥɠɟɧ ɩɨɦɨɱɶ ɩɨɤɚɡɚɬɶ ɚɛɢɬɭɪɢɟɧɬɚɦ 
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ɩɟɪɫɩɟɤɬɢɜɵ ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɭɧɢɜɟɪɫɢɬɟɬɚ, ɜɫɟ ɟɝɨ ɩɪɟɢɦɭɳɟɫɬɜɚ. Ⱥ ɞɨɜɟɪɢɟ ɤ 

ɜɵɛɪɚɧɧɨɦɭ ɭɧɢɜɟɪɫɢɬɟɬɭ ɞɨɥɠɧɨ ɜɨɡɪɚɫɬɢ ɡɚ ɫɱɟɬ ɩɪɹɦɨɣ ɫɜɹɡɢ ɚɛɢɬɭɪɢɟɧɬɚ ɢ 

ɭɧɢɜɟɪɫɢɬɟɬɚ. Ⱦɥɹ ɜɵɫɲɢɯ ɭɱɟɛɧɵɯ ɡɚɜɟɞɟɧɢɣ ɧɚ ɪɟɝɢɨɧɚɥɶɧɨɦ ɭɪɨɜɧɟ ɜɚɠɧɨ 

ɩɨɤɚɡɚɬɶ ɜɫɟ ɩɨɥɨɠɢɬɟɥɶɧɵɟ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɢ ɩɨɜɵɫɢɬɶ ɥɨɹɥɶɧɨɫɬɶ ɩɨɬɟɧɰɢɚɥɶɧɵɯ 

ɚɛɢɬɭɪɢɟɧɬɨɜ, ɱɬɨɛɵ ɢɦ ɧɟ ɩɪɢɲɥɨɫɶ ɭɟɡɠɚɬɶ ɜ ɞɪɭɝɢɟ ɪɟɝɢɨɧɵ. 

Ɇɚɪɤɟɬɢɧɝ ɨɛɪɚɡɨɜɚɬɟɥɶɧɵɯ ɭɫɥɭɝ ɜ Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤɨɦ ɤɪɚɟ ɬɪɟɛɭɟɬ ɤ ɫɟɛɟ 

ɜɧɢɦɚɧɢɹ, ɬɚɤ ɤɚɤ ɜɵɫɲɢɟ ɭɱɟɛɧɵɟ ɡɚɜɟɞɟɧɢɹ ɧɟ ɜ ɩɨɥɧɨɣ ɦɟɪɟ ɢɫɩɨɥɶɡɭɸɬ 

ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɵɟ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɵ. Ƚɨɜɨɪɹ ɨɛ SMM, ɦɧɨɝɢɟ ɜɵɫɲɢɟ ɭɱɟɛɧɵɟ 

ɡɚɜɟɞɟɧɢɹ ɢɫɩɨɥɶɡɭɸɬ ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɟ ɦɟɞɢ ɤɚɤ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɵɣ ɪɟɫɭɪɫ ɞɥɹ 

ɫɬɭɞɟɧɬɚ, ɧɟ ɞɟɥɚɹ ɨɫɨɛɵɣ ɭɩɨɪ ɧɚ ɚɛɢɬɭɪɢɟɧɬɨɜ. ɂɡ ɷɬɨɝɨ ɫɥɟɞɭɟɬ ɜɵɜɨɞ ɨ ɬɨɦ, 

ɱɬɨ ɜɵɫɲɢɦ ɭɱɟɛɧɵɦ ɡɚɜɟɞɟɧɢɹɦ ɧɭɠɧɨ ɢɡɭɱɢɬɶ ɬɟɦɭ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ 

ɨɛɪɚɡɨɜɚɬɟɥɶɧɵɯ ɭɫɥɭɝ ɞɥɹ ɭɥɭɱɲɟɧɢɹ ɫɜɨɢɯ ɩɨɡɢɰɢɣ ɜ Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤɨɦ ɤɪɚɟ. 

ɉɟɪɫɩɟɤɬɢɜɵ ɞɚɥɶɧɟɣɲɟɝɨ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ: ɜ ɪɚɛɨɬɟ ɪɚɫɫɦɚɬɪɢɜɚɟɬɫɹ 

ɬɨɥɶɤɨ ɨɞɧɚ ɫɬɨɪɨɧɚ ɩɪɨɛɥɟɦɵ, ɩɨɷɬɨɦɭ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ ɜ ɨɛɥɚɫɬɢ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ 

ɨɛɪɚɡɨɜɚɬɟɥɶɧɵɯ ɭɫɥɭɝ ɦɨɝɭɬ ɛɵɬɶ ɩɪɨɞɨɥɠɟɧɵ. ɗɬɨ ɦɨɝɭɬ ɛɵɬɶ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ 

ɧɟ ɬɨɥɶɤɨ SMM, ɧɨ ɢ ɞɪɭɝɢɯ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɵɯ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɨɜ. Ɍɚɤɠɟ ɜ 

ɞɚɥɶɧɟɣɲɟɦ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɢ ɦɨɠɧɨ ɨɰɟɧɢɬɶ, ɤɚɤ ɢɡɦɟɧɢɥɫɹ ɩɨɞɯɨɞ ɤ ɢɧɬɟɪɧɟɬ-

ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɭ, ɜ ɬɨɦ ɱɢɫɥɟ ɢ ɤ SMM, ɭ ɨɛɪɚɡɨɜɚɬɟɥɶɧɵɯ ɭɱɪɟɠɞɟɧɢɣ ɜ ɩɨɫɬ-

ɩɚɧɞɟɦɢɱɟɫɤɢɣ ɩɟɪɢɨɞ. 

ɐɟɥɶ ɜɵɩɭɫɤɧɨɣ ɤɜɚɥɢɮɢɤɚɰɢɨɧɧɨɣ ɪɚɛɨɬɵ ɛɵɥɚ ɞɨɫɬɢɝɧɭɬɚ, ɚ ɡɚɞɚɱɢ 

ɜɵɩɨɥɧɟɧɵ. 
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ɉɊɂɅɈɀȿɇɂȿ Ⱥ 

 

«Ɉɬɨɛɪɚɠɟɧɢɟ ɫɬɚɬɢɫɬɢɤɢ «ȼɤɨɧɬɚɤɬɟ»» 

 

 
Ɋɢɫɭɧɨɤ Ⱥ.1 – ɋɬɚɬɢɫɬɢɤɚ ɨɯɜɚɬɚ ɚɭɞɢɬɨɪɢɢ 

 

 
Ɋɢɫɭɧɨɤ Ⱥ.2 – ɋɬɚɬɢɫɬɢɤɚ ɩɨ ɩɨɥɭ ɢ ɜɨɡɪɚɫɬɭ 
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ɈɄɈɇɑȺɇɂȿ ɉɊɂɅɈɀȿɇɂə Ⱥ 

 

 
Ɋɢɫɭɧɨɤ Ⱥ.3 – ɋɬɚɬɢɫɬɢɤɚ ɩɨ ɝɟɨɝɪɚɮɢɢ 
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ɉɊɂɅɈɀȿɇɂȿ Ȼ 

 

ɇɟɦɨɞɟɪɢɪɭɟɦɵɣ ɪɚɡɞɟɥ «ɨɛɫɭɠɞɟɧɢɹ» 

 

 
Ɋɢɫɭɧɨɤ Ȼ.1 – ɋɩɚɦ ɜ ɪɚɡɞɟɥɟ «Ɉɛɫɭɠɞɟɧɢɹ» ɋɢɛɢɪɫɤɨɝɨ Ɏɟɞɟɪɚɥɶɧɨɝɨ ɍɧɢɜɟɪɫɢɬɟɬɚ 
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ɉɊɂɅɈɀȿɇɂȿ ȼ 

 

ɋɬɚɬɢɫɬɢɤɚ ɩɭɛɥɢɤɚɰɢɢ ɜ «Instagram» 

 

 
Ɋɢɫɭɧɨɤ ȼ.1 – ɋɬɚɬɢɫɬɢɤɚ ɩɭɛɥɢɤɚɰɢɢ ɜ «Instagram»
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ɉɊɂɅɈɀȿɇɂȿ Ƚ 

 

Ɉɛɳɚɹ ɫɬɚɬɢɫɬɢɤɚ «Instagram» 

 

 
Ɋɢɫɭɧɨɤ Ƚ.1 – ɋɬɚɬɢɫɬɢɤɚ «Instagram» ɩɨ ɚɭɞɢɬɨɪɢɢ 
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ɈɄɈɇɑȺɇɂȿ ɉɊɂɅɈɀȿɇɂə Ƚ 

 

 
Ɋɢɫɭɧɨɤ Ƚ.2 – ɋɬɚɬɢɫɬɢɤɚ «Instagram» ɩɨ ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɸ 
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ɉɊɂɅɈɀȿɇɂȿ Ⱦ 

 

Ⱥɧɤɟɬɚ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ 

 

 

Ɋɢɫɭɧɨɤ Ⱦ.1 – Ⱥɧɤɟɬɚ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ 
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ɉɊɈȾɈɅɀȿɇɂȿ ɉɊɂɅɈɀȿɇɂə Ⱦ 

 

 
Ɋɢɫɭɧɨɤ Ⱦ.2 – ɉɪɨɞɨɥɠɟɧɢɟ ɚɧɤɟɬɵ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ ɪɢɫɭɧɤɚ Ⱦ.1 
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ɉɊɈȾɈɅɀȿɇɂȿ ɉɊɂɅɈɀȿɇɂə Ⱦ 

 

 
Ɋɢɫɭɧɨɤ Ⱦ.3 – ɉɪɨɞɨɥɠɟɧɢɟ ɚɧɤɟɬɵ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ ɪɢɫɭɧɤɚ Ⱦ.2 
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ɉɊɈȾɈɅɀȿɇɂȿ ɉɊɂɅɈɀȿɇɂə Ⱦ 

 

 
Ɋɢɫɭɧɨɤ Ⱦ.4 – ɉɪɨɞɨɥɠɟɧɢɟ ɚɧɤɟɬɵ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ ɪɢɫɭɧɤɚ Ⱦ.3 
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ɉɊɈȾɈɅɀȿɇɂȿ ɉɊɂɅɈɀȿɇɂə Ⱦ 

 

 
Ɋɢɫɭɧɨɤ Ⱦ.5 – ɉɪɨɞɨɥɠɟɧɢɟ ɚɧɤɟɬɵ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ ɪɢɫɭɧɤɚ Ⱦ.4 
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ɈɄɈɇɑȺɇɂȿ ɉɊɂɅɈɀȿɇɂə Ⱦ 

 

 
Ɋɢɫɭɧɨɤ Ⱦ.6 – Ɉɤɨɧɱɚɧɢɟ ɚɧɤɟɬɵ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ ɪɢɫɭɧɤɚ Ⱦ.5 
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ɉɊɂɅɈɀȿɇɂȿ ȿ 

 

Ɍɚɛɥɢɰɚ ȿ.1 – Ʉɨɧɬɟɧɬ-ɩɥɚɧ ɞɥɹ «ȼɤɨɧɬɚɤɬɟ» 

ɉɨɧɟɞɟɥɶɧɢɤ ȼɬɨɪɧɢɤ ɋɪɟɞɚ ɑɟɬɜɟɪɝ ɉɹɬɧɢɰɚ ɋɭɛɛɨɬɚ ȼɨɫɤɪɟɫɟɧɶɟ 

20.04 (20:00-22:00) 

ɂɧɬɟɪɜɶɸ ȼɍɐ 

#ɹɭɦɚɦɵɜɫɮɭ 

21.04 (11:00-

13:00) 

ɉɨɥɟɡɧɵɟ 

ɦɚɬɟɪɢɚɥɵ 

22.04 (20:00-22:00) 

ɂɧɬɟɪɜɶɸ ɂɋɂ 

#ɹɭɦɚɦɵɜɫɮɭ 

23.04 (12:00-14:00) 

ɇɨɜɨɫɬɢ-ɩɨɞɫɤɚɡɤɢ 

24.04 (20:00-22:00) 

ɂɧɬɟɪɜɶɸ ɂȺɢȾ 

#ɹɭɦɚɦɵɜɫɮɭ 

25.04 

 

26.04 

27.04 (20:00-22:00) 

ɂɧɬɟɪɜɶɸ ɂȽ 

#ɹɭɦɚɦɵɜɫɮɭ 

28.04 (11:00-

13:00) 

ɉɨɥɟɡɧɵɟ 

ɦɚɬɟɪɢɚɥɵ 

29.04 (20:00-22:00) 

ɂɧɬɟɪɜɶɸ ɂɂɎɢɊɗ 

#ɹɭɦɚɦɵɜɫɮɭ 

30.04 (12:00-14:00) 

ɇɨɜɨɫɬɢ-ɩɨɞɫɤɚɡɤɢ 

01.05 (20:00-22:00) 

ɂɧɬɟɪɜɶɸ ɂɄɢɌ 

#ɹɭɦɚɦɵɜɫɮɭ 

02.05 03.05 

04.05 (20:00-22:00) 

ɂɧɬɟɪɜɶɸ ɂɆɢɎɢ 

#ɹɭɦɚɦɵɜɫɮɭ 

05.05 (11:00-

13:00) 

ɉɨɥɟɡɧɵɟ 

ɦɚɬɟɪɢɚɥɵ 

06.05 (20:00-22:00) 

ɂɧɬɟɪɜɶɸ ɂɉɉɋ 

#ɹɭɦɚɦɵɜɫɮɭ 

07.05 (12:00-14:00) 

ɂɧɮɨɪɦɚɰɢɹ ɨ 

ɞɨɩɨɥɧɢɬɟɥɶɧɵɯ ɛɚɥɥɚɯ 

08.05 (20:00-22:00) 

ɂɧɬɟɪɜɶɸ ɂɇɢȽ 

#ɹɭɦɚɦɵɜɫɮɭ 

09.05 10.05 

11.05 (20:00-22:00) 

ɂɧɬɟɪɜɶɸ  

ɂɎɄɋɢɌ 

#ɹɭɦɚɦɵɜɫɮɭ 

12.05 (11:00-

13:00) 

ɇɨɜɨɫɬɢ ɢɡ 

ɦɢɧɢɫɬɟɪɫɬɜɚ 

13.05 (20:00-22:00) 

ɂɧɬɟɪɜɶɸ ɘɂ 

#ɹɭɦɚɦɵɜɫɮɭ 

14.05 (12:00-14:00) 

ɇɨɜɨɫɬɢ-ɩɨɞɫɤɚɡɤɢ 

15.05 (20:00-22:00) 

ɂɧɬɟɪɜɶɸ Ƚɂ 

#ɹɭɦɚɦɵɜɫɮɭ 

16.05 17.05 
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ɈɄɈɇɑȺɇɂȿ ɉɊɂɅɈɀȿɇɂə ȿ 

 

Ɉɤɨɧɱɚɧɢɟ ɬɚɛɥɢɰɵ ȿ.1 

ɉɨɧɟɞɟɥɶɧɢɤ ȼɬɨɪɧɢɤ ɋɪɟɞɚ ɑɟɬɜɟɪɝ ɉɹɬɧɢɰɚ ɋɭɛɛɨɬɚ ȼɨɫɤɪɟɫɟɧɶɟ 

18.05 (20:00-22:00) 

ɂɧɬɟɪɜɶɸ ɂɎɢəɄ 

#ɹɭɦɚɦɵɜɫɮɭ 

19.05 (11:00-

13:00) 

ɉɨɥɟɡɧɵɟ 

ɦɚɬɟɪɢɚɥɵ 

20.05 (20:00-22:00) 

ɂɧɬɟɪɜɶɸ ɂȽȾȽɢȽ 

#ɹɭɦɚɦɵɜɫɮɭ 

21.05 (12:00-14:00) 

ɇɨɜɨɫɬɢ-ɩɨɞɫɤɚɡɤɢ 

22.05 (20:00-22:00) 

ɂɧɬɟɪɜɶɸ ɂɎȻɢȻɌ 

#ɹɭɦɚɦɵɜɫɮɭ 

23.05 24.05 

25.05 (20:00-22:00) 

ɂɧɬɟɪɜɶɸ ɂɐɆɢɆ 

#ɹɭɦɚɦɵɜɫɮɭ 

26.05 (11:00-

13:00) 

ɉɨɥɟɡɧɵɟ 

ɦɚɬɟɪɢɚɥɵ 

27.05 (20:00-22:00) 

ɂɧɬɟɪɜɶɸ ɂɍȻɉɗ 

#ɹɭɦɚɦɵɜɫɮɭ 

28.05 (12:00-14:00) 

ɇɨɜɨɫɬɢ-ɩɨɞɫɤɚɡɤɢ 

29.05 (20:00-22:00) 

ɂɧɬɟɪɜɶɸ ɂɗɢȽ 

#ɹɭɦɚɦɵɜɫɮɭ 

30.05 31.05 

01.06 (20:00-22:00) 

ɂɧɬɟɪɜɶɸ ɂɗɍɢɉ 

#ɹɭɦɚɦɵɜɫɮɭ 

02.06  (11:00-

13:00) 

ɇɨɜɨɫɬɢ ɢɡ 

ɦɢɧɢɫɬɟɪɫɬɜɚ 

03.06 (20:00-22:00) 

ɂɧɬɟɪɜɶɸ ɉɂ 

#ɹɭɦɚɦɵɜɫɮɭ 

04.06 (12:00-14:00) 

ɇɨɜɨɫɬɢ-ɩɨɞɫɤɚɡɤɢ 

05.06 (20:00-22:00) 

ɂɧɬɟɪɜɶɸ Ɍɗɂ 

#ɹɭɦɚɦɵɜɫɮɭ 

06.06 07.06 
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ɉɊɂɅɈɀȿɇɂȿ ɀ 

 

ɉɪɢɦɟɪ ɢɧɬɟɪɜɶɸ, ɩɪɨɜɨɞɢɦɨɝɨ ɫɨ ɫɬɭɞɟɧɬɚɦɢ 

 

 
Ɋɢɫɭɧɨɤ ɀ.1 – ɉɭɛɥɢɤɚɰɢɹ ɜɨ «ȼɤɨɧɬɚɤɬɟ» 

 

 

 

 

 

 

 



88 

ɉɊɈȾɈɅɀȿɇɂȿ ɉɊɂɅɈɀȿɇɂə ɀ 

 

 
Ɋɢɫɭɧɨɤ ɀ.2 – ɉɪɢɦɟɪ ɢɧɬɟɪɜɶɸ ɫɨ ɫɬɭɞɟɧɬɨɦ 
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ɉɊɈȾɈɅɀȿɇɂȿ ɉɊɂɅɈɀȿɇɂə ɀ 

 

 
Ɋɢɫɭɧɨɤ ɀ.3 – ɉɪɨɞɨɥɠɟɧɢɟ ɩɪɢɦɟɪɚ ɢɧɬɟɪɜɶɸ ɫɨ ɫɬɭɞɟɧɬɨɦ ɪɢɫɭɧɤɚ ɀ.2  
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ɉɊɈȾɈɅɀȿɇɂȿ ɉɊɂɅɈɀȿɇɂə ɀ 

 

 
Ɋɢɫɭɧɨɤ ɀ.4 – ɉɪɨɞɨɥɠɟɧɢɟ ɩɪɢɦɟɪɚ ɢɧɬɟɪɜɶɸ ɫɨ ɫɬɭɞɟɧɬɨɦ ɪɢɫɭɧɤɚ ɀ.3  
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ɉɊɈȾɈɅɀȿɇɂȿ ɉɊɂɅɈɀȿɇɂə ɀ 

 

 
Ɋɢɫɭɧɨɤ ɀ.5 – ɉɪɨɞɨɥɠɟɧɢɟ ɩɪɢɦɟɪɚ ɢɧɬɟɪɜɶɸ ɫɨ ɫɬɭɞɟɧɬɨɦ ɪɢɫɭɧɤɚ ɀ.4  
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ɈɄɈɇɑȺɇɂȿ ɉɊɂɅɈɀȿɇɂə ɀ 

 

 
Ɋɢɫɭɧɨɤ ɀ.6 – Ɉɤɨɧɱɚɧɢɟ ɩɪɢɦɟɪɚ ɢɧɬɟɪɜɶɸ ɫɨ ɫɬɭɞɟɧɬɨɦ ɪɢɫɭɧɤɚ ɀ.5  
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ɉɊɂɅɈɀȿɇɂȿ ɂ 

 

Ɍɚɛɥɢɰɚ ɂ.1 – Ʉɨɧɬɟɧɬ-ɩɥɚɧ ɞɥɹ «Instagram» 

ɉɨɧɟɞɟɥɶɧɢɤ ȼɬɨɪɧɢɤ ɋɪɟɞɚ ɑɟɬɜɟɪɝ ɉɹɬɧɢɰɚ ɋɭɛɛɨɬɚ ȼɨɫɤɪɟɫɟɧɶɟ 

20.04 (11:00 – 13:00) 

ɇɨɜɨɫɬɢ ɢɡ 

ɦɢɧɢɫɬɟɪɫɬɜɚ 

21.04 (16:00-18:00) 

Ɉɩɨɜɟɳɟɧɢɟ ɨ 

ɩɪɹɦɵɯ ɷɮɢɪɚɯ 

22.04 (12:00 – 20:00) 

ȼɢɡɭɚɥɢɡɚɰɢɹ 

ɤɚɦɩɭɫɚ ɜ stories 

23.04 (10:00 – 16:00) 

ɇɨɜɨɫɬɢ-ɩɨɞɫɤɚɡɤɢ 

24.04 (12:00 – 20:00) 

ȼɢɡɭɚɥɢɡɚɰɢɹ 

ɤɚɦɩɭɫɚ ɜ stories 

25.04 

 

26.04 

27.04 (19:00-20:00) 

ɉɪɢɡɵɜ ɚɛɢɬɭɪɢɟɧɬɚ 

ɤ ɜɵɛɨɪɭ 

28.04 (16:00-18:00) 

Ɉɩɨɜɟɳɟɧɢɟ ɨ 

ɩɪɹɦɵɯ ɷɮɢɪɚɯ 

29.04 (12:00 – 20:00) 

ȼɢɡɭɚɥɢɡɚɰɢɹ 

ɤɚɦɩɭɫɚ ɜ stories 

30.04 (10:00 – 16:00) 

ɇɨɜɨɫɬɢ-ɩɨɞɫɤɚɡɤɢ 

01.05 (12:00 – 20:00) 

ȼɢɡɭɚɥɢɡɚɰɢɹ 

ɤɚɦɩɭɫɚ ɜ stories 

02.05 03.05 

04.05 (11:00 – 13:00) 

ɇɨɜɨɫɬɢ ɢɡ 

ɦɢɧɢɫɬɟɪɫɬɜɚ 

05.05 (16:00-18:00) 

Ɉɩɨɜɟɳɟɧɢɟ ɨ 

ɩɪɹɦɵɯ ɷɮɢɪɚɯ 

06.05(12:00 – 20:00) 

ȼɢɡɭɚɥɢɡɚɰɢɹ 

ɤɚɦɩɭɫɚ ɜ stories 

07.05 (10:00 – 16:00) 

ɂɧɮɨɪɦɚɰɢɹ ɨ 

ɞɨɩɨɥɧɢɬɟɥɶɧɵɯ ɛɚɥɥɚɯ 

08.05 (12:00 – 20:00) 

ȼɢɡɭɚɥɢɡɚɰɢɹ 

ɤɚɦɩɭɫɚ ɜ stories 

09.05 10.05 

11.05 (19:00-20:00) 

ɉɪɢɡɵɜ ɚɛɢɬɭɪɢɟɧɬɚ 

ɤ ɜɵɛɨɪɭ 

12.05 (16:00-18:00) 

Ɉɩɨɜɟɳɟɧɢɟ ɨ 

ɩɪɹɦɵɯ ɷɮɢɪɚɯ 

13.05 (12:00 – 20:00) 

ȼɢɡɭɚɥɢɡɚɰɢɹ 

ɤɚɦɩɭɫɚ ɜ stories 

14.05 (10:00 – 16:00) 

ɇɨɜɨɫɬɢ-ɩɨɞɫɤɚɡɤɢ 

15.05 (12:00 – 20:00) 

ȼɢɡɭɚɥɢɡɚɰɢɹ 

ɤɚɦɩɭɫɚ ɜ stories 

16.05 17.05 
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ɈɄɈɇɑȺɇɂȿ ɉɊɂɅɈɀȿɇɂə ɂ  
 

Ɉɤɨɧɱɚɧɢɟ ɬɚɛɥɢɰɵ ɂ.1 – Ʉɨɧɬɟɧɬ-ɩɥɚɧ ɞɥɹ «Instagram» 

18.05 (11:00 – 13:00) 

ɇɨɜɨɫɬɢ ɢɡ 

ɦɢɧɢɫɬɟɪɫɬɜɚ 

19.05 (16:00-18:00) 

Ɉɩɨɜɟɳɟɧɢɟ ɨ 

ɩɪɹɦɵɯ ɷɮɢɪɚɯ 

20.05 (12:00 – 20:00) 

ȼɢɡɭɚɥɢɡɚɰɢɹ 

ɤɚɦɩɭɫɚ ɜ stories 

21.05 (10:00 – 16:00) 

ɇɨɜɨɫɬɢ-ɩɨɞɫɤɚɡɤɢ 

22.05 (12:00 – 20:00) 

ȼɢɡɭɚɥɢɡɚɰɢɹ 

ɤɚɦɩɭɫɚ ɜ stories 

23.05 24.05 

25.05 (19:00-20:00) 

ɉɪɢɡɵɜ ɚɛɢɬɭɪɢɟɧɬɚ 

ɤ ɜɵɛɨɪɭ 

26.05 (16:00-18:00) 

Ɉɩɨɜɟɳɟɧɢɟ ɨ 

ɩɪɹɦɵɯ ɷɮɢɪɚɯ 

 

27.05 (12:00 – 

20:00) 

ȼɢɡɭɚɥɢɡɚɰɢɹ 

ɤɚɦɩɭɫɚ ɜ stories 

28.05 (10:00 – 16:00) 

ɂɧɮɨɪɦɚɰɢɹ ɨ 

ɞɨɩɨɥɧɢɬɟɥɶɧɵɯ ɛɚɥɥɚɯ 

29.05 (12:00 – 20:00) 

ȼɢɡɭɚɥɢɡɚɰɢɹ 

ɤɚɦɩɭɫɚ ɜ stories 

30.05 31.05 

01.06 (11:00 – 13:00) 

ɇɨɜɨɫɬɢ ɢɡ 

ɦɢɧɢɫɬɟɪɫɬɜɚ 

02.06 (16:00-18:00) 

Ɉɩɨɜɟɳɟɧɢɟ ɨ 

ɩɪɹɦɵɯ ɷɮɢɪɚɯ 

03.06 (12:00 – 20:00) 

ȼɢɡɭɚɥɢɡɚɰɢɹ 

ɤɚɦɩɭɫɚ ɜ stories 

04.06 (10:00 – 16:00) 

ɇɨɜɨɫɬɢ-ɩɨɞɫɤɚɡɤɢ 

05.06 (12:00 – 20:00) 

ȼɢɡɭɚɥɢɡɚɰɢɹ 

ɤɚɦɩɭɫɚ ɜ stories 

06.06 07.06 

 



95 

 

ɉɊɂɅɈɀȿɇɂȿ Ʉ 

 

ɉɪɢɦɟɪ ɩɭɛɥɢɤɚɰɢɢ ɜ «Instagram» 

 

 
Ɋɢɫɭɧɨɤ Ʉ.1 – ɉɭɛɥɢɤɚɰɢɹ ɜ ɢɫɬɨɪɢɢ «Instagram» ɨ ɩɪɟɢɦɭɳɟɫɬɜɚɯ ɋɎɍ 
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ɉɊɈȾɈɅɀȿɇɂȿ ɉɊɂɅɈɀȿɇɂə Ʉ 

 

 
Ɋɢɫɭɧɨɤ Ʉ.2 – ɉɭɛɥɢɤɚɰɢɹ ɜ ɢɫɬɨɪɢɢ «Instagram» ɨ ɩɪɟɢɦɭɳɟɫɬɜɚɯ ɋɎɍ 
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ɉɊɈȾɈɅɀȿɇɂȿ ɉɊɂɅɈɀȿɇɂə Ʉ 

 

 
Ɋɢɫɭɧɨɤ Ʉ.3 – ɉɭɛɥɢɤɚɰɢɹ ɜ ɢɫɬɨɪɢɢ «Instagram» ɨ ɩɪɟɢɦɭɳɟɫɬɜɚɯ ɋɎɍ 
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ɈɄɈɇɑȺɇɂȿ ɉɊɂɅɈɀȿɇɂə Ʉ 

 
Ɋɢɫɭɧɨɤ Ʉ.4 – ɉɭɛɥɢɤɚɰɢɹ ɜ ɢɫɬɨɪɢɢ «Instagram» ɨ ɩɪɟɢɦɭɳɟɫɬɜɚɯ ɋɎɍ 
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ɉɊɂɅɈɀȿɇɂȿ Ʌ 

 

ɉɪɢɦɟɪ ɩɭɛɥɢɤɚɰɢɣ ɜ ɩɨɞɞɟɪɠɤɭ ɞɥɹ ɞɨɩɨɥɧɢɬɟɥɶɧɨɝɨ ɚɤɤɚɭɧɬɚ ɋɎɍ 

 

 
Ɋɢɫɭɧɨɤ Ʌ.1 – ɩɭɛɥɢɤɚɰɢɹ ɜ «Instagram» ɞɥɹ ɋɎɍ 
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ɈɄɈɇɑȺɇɂȿ ɉɊɂɅɈɀȿɇɂə Ʌ 

 

 
Ɋɢɫɭɧɨɤ Ʌ.2 – ɩɭɛɥɢɤɚɰɢɹ ɜ «Instagram» ɞɥɹ ɋɎɍ 

 




