
 

    
  

  
«   » 

  
   -   

 
 
 

 
  

  
_________________ . .  
«_____» ___________ 2020 . 

 
 
 
 

  
     

      
 

42.03.01      
42.03.01.01         

 
 
 
 

 ___________  . .  

 
 

___________ - . . , 
 

 

. .  

 ___________  . .  

 
 
 
 
 
 
 

 2020



 

 

 

   –    

        

 

      122 

,    1 , 15 ,    

 ,   54 . 

 :  ,  

,  ,   

, - . 

:        

       

. 

: 1)    ; 2)   

       ; 3) 

     ; 4) 

        , 

      ; 5) 

     ; 6) 

  .      , 

,      ; 7) 

       ; 8) 

 ,   . 

        

       – 

 . 

     –   

        

.    . 



2 

 

 

 ................................................................................................................. 3 

1         

 ...................................................................................................... 10 

1.1        ................. 10 

1.2        ........................ 34 

2        ......... 49 

2.1          

  16-28  ................................................................ 49 

2.2       

   ............................................................................... 62 

 ........................................................................................................... 74 

   ................................................................... 77 

  ...................................................................................................... 83 

  ....................................................................................................... 93 

  ...................................................................................................... 98 

 



 3 

 

 

 .       , 

     –     

   .     

 ,     .    

 ,        ,  

    .        

  .      

,      , 

 ,      ,  

       

 (   , 2019).  

          

    ,  -  (  

   , 2019). ,    

      ,    

   - ,     

  .  ,    

      

,        

  . 

       

 .        

   . ,    , 

,       ,     , 

  ,  ,     

   . ,    ,  

      ,  

 –      (  :  



 4 

  , 2017).      

      .  

      

       

    . 

  ,  ,   

   ,       

   ,       

   - .    

 .       

,        ,   

   ,    .   

      

         

. 

   ,       

     –   

,       .  

       ,     

     ,   

       

  . ,      

          

         . 

         

(    )    .  

  .     

     .    , 

  ,  ,  , 

 ,        



 5 

      ,  . , . , 

. , . , . , . , . , . , . , .   

 ( , 2006). 

     .  , 

        

 ,  ,  . . , . . , 

. . , . . , . . - .    

      . .  

«  .  », .  «  

    :   .», . . , 

. .  «       

», . .  «  ».  

        

.   ,    

   ,    ,  : 

. , . . , . , .  ( , , 2002). 

         

     .  , 

   . .    . .  –  

    ; ,   

 . . ,      

   ;    

. . ,      

( , , 2006). 

       

 . . ,  -  

     ,     

       

. .  ( , 2006). 



 6 

,         

,        

. . , . , . . . , . .   

  «      » 

          , 

       ,  

   ,    . 

  . .  «    

:  »,       

   .    ,  

        

  –        

        

.        

,       

( , 2013). 

      

,   –    : . . , . . , 

. . , . . .  

  . .   . .  «  

   »  

    ,   

,         

  .  

   –    

.  . .      

          

. . .       

   ,    .   

    . 



 7 

       

    . . , . . , 

. . , . . . 

 ,   «  ,      

  ё     » 

. . ,  . .     

        , 

       

  . .   . .    

«   -  (      ) 

   "   "  » 

         1980-   

     (  . .,  . ., 2016). 

           

   ,   , 

   ,       

,    .    . .   

« -   :    »  

    – ,     

 ,     - : 

   ,    -  

  .  

  –     

       . 

  –      

 . 

  –     

          

    16  28 . 

 : 



 8 

–     (« », «  

», «  », « », «  », 

«   »); 

–        

    ; 

–      

     ; 

–        

         

  ; 

–      

 (      ); 

–        

 ,        

  ; 

–   ,     

,        

; 

– ,    ,   

        

    .  

 .     

  ё       

 ,  . 

  .     

      : 

–   (      

  ); 

– -   (     

      ); 



 9 

–   (     

  ). 

        

 . 

        

    (  . , 

. ),    . , .   

. ,   .   . . 

      

,          

,         

,    .  

 .   ,   

,          

      ,    

  ,    

 -  .  

       

        (  

  ). 

       

       

  16-28  . .      

        . 

 .    ,  ,    

   , , .    

 ,     , 

  ,     ,   

  . 



 10 

1     

     

 

1.1        

 

  ,  -     

  ,    , , 

 , ,     .   

   .       

 .   ,  «  –   

  ,     

  ,  ,   ,  

   .» (  .,  . ., 

2002).       ,  

        , 

,    (  ),   

         

   ,  , ,   

    ,    

( , 2001).  , , ,  , 

 «  (Advertising) – ,   ,  

    ,   .» ( , 

2007).   , «  –  

     »  

(  № 38 «  », 2006).      

   ,  ,     

         .  

    ,  –     

   ,    



 11 

    ;     

     (  ). 

 ,       

     : «  – 

   ,      

       » (  

 : , ,  , 

2015).        , 

       –   . 

          

,          

   . 

 ,  ,   , , 

 , ,   

,  , : , , 

  ,    .   

       

       

   . 

        

 .        

     –   

   .       

  , ,     ,  

 .     –    

     .   – 

 ,        

       

     .    



 12 

,        

      . 

      

     : «  –   

 ,      

  » ( , 2007).  - , , 

 «  –   ,    

      ё    

    ,    

  . .» (  - , 1996).    , 

 –         

  (       )  

      ё ( , 2002). 

. . , . .  ,  «  –   

   , ,   

 ,     ,   

   » ( , , 1999).  

    ,   

  :  –   ,  

 ,      

 ,       

,  :     . 

       , 

     .     

,         

    ,    .  

     (   ). 

-    , ,    

,    ,     

,       



 13 

      .  

          

   ,      

.         :  

     ( ),   ,  

,  ,    

. 

     –    

       .  

  ,  ,     

    .   

         

   .     – 

   . 

        . 

        , 

       . 

     –     

  .   ,       

         

,       . 

,         – 

, , , .  

      ,  

       : 

,        

       : 

      , 

  .     



 14 

 : , , , , ,   

. 

         

.         

      ,   

 : , , .    

         

         . 

      

   :   ,  ,  

 ,  .  

      

     –  , 

   .       

 ,     .  

        , , 

 . 

     ,   .  

           

    .    

     ,  

        ,   

     ( , , 

)           .  

        

      

     .  

   ,    

         

.    .     



 15 

   .   

,    (Social Advertising) –  , 

        

       (  

, 2017).       

     ,   

,      ,   

  ,      . 

( . . , . . . . . . . . . . . . 

. . . . . ).      

: «   (  .    

 , 2018).    ,  

     .  ,  

        

   .    ,  

   , ,   

      

 . 

 ,       

  ,    

        

,  : «   –   , 

         

  ,      

 ».      

    . 

       ,    

.    .    

        

   ,     –   



 16 

 .       , 

  ,     

      .    

     ,  , 

      ,   , 

     ,    

    .      

 ,         

 .      

    ,  

       

  ,     . 

        

 - :         

,      ,   

  .    

      .   

    .   

 «  »   3   

  «  »  13  2006  № 38- : 

«   – ,   ,  

      ,  

        

    ,     

» (  № 38 «  », 2006).      

   .   ,   

 ( - )  , 

  «  »    

    «  » (Public 

Advertising).          



 17 

   «Public Service Advertising»  «Public Service 

Announcement». 

 10   «  »   

   : «    

   ,  ,   

,       ,  

  ,        

.   ,   

    ,    , 

       , 

       

       

.       

       

      (     

 ,   -  ,  

  ,     

).      , 

    .   

       ( , ) 

,  ,        

,      ,   

    ,    

,    ,   , 

       ,   

» (  ). 

   ,   ,  

      

    ,      

,        



 18 

,     .     

       

  ,       

    .    

    .   

   ,     

          . 

       

 –    ,   

      ,   

,   -    

(  .     , 2018). 

         

   .    

 –     , ,    

,       . 

       ,   

,       

 -    .    –   

 ,    ,    

    . ,    

     –    

    ,    

        .   

   :   , 

          

    (  ). 

        

     .   

        



 19 

,  ,      , 

    .     

,     ,   

     , , 

    . 

 ,      

.    ,    

 ,    , 

 .     –   

   :  ,    

 ,   ,    . 

 ,       

   . 

      .  

  ,      

   ,    

       ,    

      , ,  

       

   .      

    ,     

   ,      

.         –   

      .  

         

     ,   

       . 

         

  ,    

,       . 



 20 

     ,  

   , ,   

 . 

      –  

.        

    .  , 

  ,       

 ,     

     .   

         – 

   ,    

       

 .        , 

       ,  

  :    , 

      , 

       , 

   ,   

  .    , ,  

   . 

  –   ,      

       (   

  , 2018). 

     – ,  ,  

,          

  .      

,         , , 

,   ( .     

 .        , 2015). 



 21 

 ,      

,       

       

,   ,    

 ,    ,    .  

   ,      

       

 . 

       

  ,       

.         

    ,    

 « ».     «  

»   –       

   . 

   ,  «   –  

,        

 ».       

      ,  

 :   . 

      

   -   .   

     ,  

  (  ),   ,  

,  ,      . 

        

 , , ,   

   .       

       . 

         



 22 

,         

.       -   

      –   

.         

      .   , 

          

   ,   

  ,  .       

       

   ,    

( ).       

 ,     .    

         

. , ,      

,         

    .    , 

     , ,  ,  

          

. 

      : 

 

 
 1 –     

 



 23 

      

    ,      

        

.      .  

 ( )     

      ,    

 ,    ,   

  ,     

     .      

,   , ,   . 

 ,    ,   

     ( ) 

    .    

         

   , ,      

 ,    .    

      

    .     

    ,      

      

  (   ) ( . «  

 », 2019). 

 ,         

     ,   : 

«   –     

     ». 

        

  ,      

      : 



 24 

 –  ;   ; 

  ;    

   ;       

 ;  ;  

     ;  

     . 

 –   ;  ; 

  ;  , 

   . 

 –    ;  ; 

 ;       

;  ,     . 

 –  ,   ;   

;        . 

      ,   

         

 ,       

(    ). 

   , «  –   

  ,    ,   

     » (  . ., 2019). 

,   ,   ,  

 «   ,   

 ,      ,  

         

» (  ).        

  ,      . 

 ,      

 ,      ,  

      . ,   



 25 

    ,    

:     ,     , 

  ,   -  . 

  ,    –    

 ,       

;   ;    ; 

 ;   .     

     .  , 

  ,   ,   -  . 

        .  

     .  ,  

  ,  , –    . 

   « »   ,   

 .       

,   ,    , 

    ,        

.       

      .  

          

      .      

   ,   ,    ,   

          . 

          

      «  

».         

   ,      

 .  

   ,   

         

     .  



 26 

   ,     . 

,    -    

« » (        ),  

     ,    

 .  ,    ,  

  ,     « »  

    .    

,        

     ,  : «  

 » –   ,    

   ,    

     (  

    ,    

   )     

,   ,      ,  

    . «  » –  

      -

 , ,    

    . «  

» –        

,     , 

    , 

     . 

«  » –       

,         

         ( , 2018). 

        ,  

     ,   

         

.    ,      



 27 

  ,     .  

        

        

,        . 

       

      ,   

         

  .  

          

   .          

          , 

          

    .    , 

    ,    

          

.       ,     

        « »,  

        

. ,  ,      

 : 

 



 28 

 

 2 –      

 

   ,       

,         

   ,      . 

   «  »    

«  »   ,      

         

: 

 



 29 

 

 3 –  ( )   «  » 

 

 «  »      

   ,       

    ,       

       .    

       ,   

. 

  , ,       

     .     ,  

«  » -      

  ,        

, ,      

 .         

 ,        

        



 30 

,       

,      .  

       «  

»,     ,      

  «  ».  , ,   

        

    .      

«  ».       

  –       «    

   ,    

 ,      

».  ,      

 ,       ,    

       

   ,     

  . 

        

         

        

 ,       

  .      

.       2018 ,  

      ,     

     : , , ,  

-  .       

  ,     –    

,        (  

  , . , 2020).      

    8      

        .  



 31 

    9      

        

    « » 

  .  « »   2013   

     – - , 

     VI .  

  –  .    – 

 .    –  . 

   –   ,   

    ,  «   

».  ,  « »     

.    – ,     

   .    –  

  ( , 2020). 

       ,   

   :    ё    

  ;    ,  

;       

   ;     

  ;  . 

          

     ,     

 -   ,   ,   

,   . 

    .     

       

«    ».       

  ,     

-      , 

   ,     .  



 32 

       

 . 

         

    .      

 «  »,       , 

       « »  . 

     – .  

  ,      

     ,    –   , 

    ,  .    

–  ,     ,   

 . ,       

,      ,      

  .  ,     « » 

  ,        

      .  

    :    

 .       

  . 

 ,      , 

   ,   ,   

,     « »  «  

»,       

: «  –    ,   

         

  », «   –   , 

         

  ,      

 ».  ,     

  «  –   ,  



 33 

 ,      

 ,       

,  :     », 

      «  

»,    «   –  

       

   ,   ,  

   ,    ,  

  ». ,       

«  » (     ,   

     ),    

      : «  

 -       

   ».  

,  ,       

         

,      .   ,   

    ,   

        .    

         

     ,  

        

 .      

       

,       ,  , 

        

.         -  

( ) ,       

  ,       



 34 

, -    ,   

       . 

        

         . 

 

1.2        

 

       

       , 

 ,  , PR-   . 

        

 ,       

  «4 » ( .    ., 2020). 

       

,       .  

   ,  ,  –   

 ,         

      . 

 ,      

   ,     

   . 

 ,      -  

     20    ,   

  ,    ,    

     .     

    ,     

 .      . 

       

  , , ,  ,   ,  

« »    . 



 35 

     5   

( . . 4). 

 

 

 4 – .     

 

 ,  ,      

,      ,    

    .  ,  

  ,    ,    

 ,        

 . 

   ,   ,  

     ,    

,         . 

        

      ,       

     .    , 

       , ,   

  ,     

. 



 36 

,   ,       

      . , , 

   –       

 . 

,         

 .  ,      

 . 

       

,   .    

,   ,       

,   ,      . 

    « »,       

       . 

 ,  ,    

    .         

      ,      

              

 .  

        

          

     ,     

      

 .     ,   

,   ,   ,    

 ,      ,     

  . 

 ,  ,     

      , 

       

 . 



 37 

     ,  «  

–          ,  

 ,          

  » ( , 2007).     

:  

- ,    ,  , 

 ,      . 

- , ,       

     ,  

 .  

- ,        

, ,      ,  

     ,   

 ,     

 .  ,  -  

,    ,  

  ,       

 ,         

,    ,     

,  ,     

   . 

        

:  ;  ;  ; 

    (  ,    

, 2020).  ,      , 

     .  

 (qualitative research)   ,  

  ,        

  ,   -  (  

),   (      



 38 

,     )  ё  

 (    ,    ) 

(  . ., 2002).     

  ,    

   ,     

 .      

         

 .    ,    

,  , -  (     

, , ,     ), -  

(    ,   ), desk 

research (     ),    (retail-

audit,  , ,     

  ). 

    «     », 

       , 

    ,     

 .         

,       

,       ё 

,     ,   

  ,      ё  

.       , 

       .    

        

(     ё ).  

       , 

    .   

      –  

   ,      , 



 39 

       

,   ,          

 ,    .     

  .        

 ,    .  

         

 ,  ,     , 

 .   –   - ,  

 ,   ,     , 

           

.          

,      ,      

 ,         

 . 

      

  ,      

    ,       

       

  ,   ,   

  ,    ,    

.       ,  

    -   -  

«Excellent»,     14      

    « - ».     

       

,       

  ,   .    -  

     ,  

,       . 

  ,        



 40 

  ,        , , 

  .  -     

         ,  

,  ,  -        

,     ,    

- : 

- ,      « - »  

 . 

- ,   (   )   , 

 ,            . 

- ,    -     

  Bellini group,       

 ,        

 ,      -

.  

       - , 

   ,  -     

 .        

  - ,     , 

  ,     -

.    ,   -  

 ,         , 

  . -  ,    

     « - ». 

« -  –     

  -  ,   , 

     ». -  

    ,    

.  -     ,  

     (  - , 2020). - 



 41 

,     ,  . 

  -     -

,          

  -     .    

 ,      - ,   

          , 

     - .  

    ,  ,   

         , 

   . 

    -  « », 

(   « - »,     

,     ,     

   )     

       

   .      

      

        

 ,     ,   ,  

          

   ,    

,      . 

     ,  

         

    . «   –  

 - ,        

       , 

  ,     

 » (Plummer; Rappaport; Hall, 2007).     

,         

https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%9E%D0%BD%D0%BB%D0%B0%D0%B9%D0%BD-%D1%80%D0%B5%D0%BA%D0%BB%D0%B0%D0%BC%D0%B0


 42 

 ,       

   (  . .,  . ., 2014).  

   ,     

         

  .     –  

    ,    

          

 .       

  ,       

     (Net Lab. :    

    , 2020). 

         

,       ,   

         

 .       

   Influencer marketing. «Influencer marketing –  

      ».  

  ,    ,   

       (INFLUENCER | meaning in 

the Cambridge English Dictionary, 2020).     

 –       

(Influencer Marketing:     , 2016). 

    :   

 ,      , -

,    ,  /  , 

 ,       

(  : Influencer Marketing  , 2020) (Stephan Czaja. 

Criticism of Influencer Marketing: Disadvantages of Hypes – WDR (German TV), 

2018).  ,  92%    

  ,    (Weinswig, 2020). 



 43 

         

       .  , 

       ,    

,   .     

     (Influencer marketing:  

   , 2017).     

 ,      Instagram  

YouTube        . 

 

 

 5 –   

 

         

 3 :    –    , 

;    –    

 ,     ;  

  –        

    ,    , 

. 

   Influence ,       

:   ;     

 ;    ;  

;     ;  

 .       

,  «  ». 



 44 

         

  ,     «  

»     .   , 

      « - »   

  ,      

,     , 

      , , 

   ,      .  

  ,   ,     

«  » ,     

  ,     .  

        

, «Greenway» (    ,  

     -      

  ,         

     «Mercedes»,    

   ,     «  

 »), (Greenway.   , 2020) 

«NL international» (    ,  

 ,      

 .   ,   

 « nargydiet»), (NL International.   , 2020) 

«Amway» (        

 ,       

 ,  ,    

.    –      .) 

(Amway. -  , 2019), «Herbalife» (  : 

        

,   ,      

  .).     ,  



 45 

 «  »,        

 ,  ,        

     ,   

 ,      . 

 ,  «  »     

,    ,      

,       ,   

     .  

       

      ,  

,        

    .    

   ,   

    ,   

  ,      

 .       

  ,     

 .       

   .    

    ,   

 ,     « »  

« »          

.         

    ,     

  . ,      

  ,      

    ,     

    ,       

 .      

     ,  



 46 

 ,      ,   

         

,       ,      

     « »   

« » ,   ,     

      ,     

 (     ).  

         

,    -   ,    

    ,    

        

         

    -   . 

,       –   

       . 

     -   

 ,       

,     -    .  

 ,  ,     

         

       

.  

  ,   

        

       

-     (   ).  

,   ,    ,   

      ,  

    .    

         



 47 

   .      

   ,       

     ,      .  

   ,        

.    ,     

          

 .        

      – , 

 , - , - ,  , 

.       – 

 ,  ,  ,   

- .       

       , :   

    ,   

  ,  ,  ,  

   ,     

 ,      

,         

. 

,        

          

,     ,      

    .    

       

  ,    ,    

     , -   

       .  

   ,      

        .  

         



 48 

      

        

        

 . 

 



 49 

2     

    
 

2.1          

  16-28  

 

         

   « »,    , 

     .    

      39,6  

.  27 %     .  

. . ,  ,   ,   

: «  –   ,    

  -  ,   ,  

     » ( : , 2014).  

         

.    : ; 

  ;     

  ;   ;  

  .     

 -  .        

   . ,       

   .       

      .  

,   ,    ,    

    .     

    .      

      ,   .   

   ,        

-  ,   -     



 50 

        

(    , 2018). 

     -   

   .   

    , ,     .  

    .    

 ,       ,     

  .       

.  ,     , 

     ,   

        

 . 

  ,      : 

 (7-17 ),  (18-22 ),   (22-29 ).  

     ё  . , 

      . 

   ,      

 -  ,   ,   ,   

 .     

,    , 

   .    

         

 ( , 2014). 

      

,      

.      ,  , 

 ,        

   .  

         

         



 51 

     ,    

  .  

     

    « »  ,     

  .  

       

 .       .  

        

16-28    .    384 

,      , , 

 ,  .     342 

  ,     20   . 

   ,     

           

 . 

 

 

 6 –      

 

        ,  

277      « »  110    



 52 

 « ».     ,   

 72%,     ,   

      .  

  . 

 ,     ,    

      . 

 

 

 7 –      

 

       ,   « »  

« ». 

 « »  205 ,  « »  182 . 

      ,  53% 

    ,  47%    . 

 ,       ,  

       ,   

 50%       

  . 

         

   ,       

 . 



 53 

      «     , 

  ?» 

 

 

 8 –   

 

      239   

 148 .      

 62%,        

 ,       .   

      . 

     ,    

      . 

 



 54 

 

 9 –    . 

 

   151 .   

   «30000-50000  » (39%,  151 ), 

102    «15000-30000  » (27%), 84  

  «50000  » (22%),  38    

«5000-15000  » (  12%). 

    ,     

, ,      

30000-50000     ,   

 . 

       ,  

         

   ,      

 . 

 



 55 

 

 10 –    

 

  «3-5 »  320  (83%),  «5  

»  53  (14%),  «1-2 »  14  (3%). 

   ,     3-5 

  ,      ,   

,        ё  

   ,      

  ,  ,     

.  

  «     ?»  

  ,  ,      

« »      . 

 



 56 

 

 11 –    

 

103     «  »(27%), 91  

   «      

»(23%), 73    «  » (19%), 63 

 (16%) «      »,  57 

 «    » (15%). 

      ,    

      

  ,     –   ,  

       -

,    ,      

         

         

. 

    ,     .   

    ,      

: 



 57 

 12 –      

 

    184    «  

 (  )» (48%), 102    « , 

 » (26%),  101    «  

 » (26%).  

        

     - ,    

       . 

     ,  , 

   -  (   ) 

  .       

    1  10. 



 58 

 

 13 –    

 

     66,1%  -   

 .  

      ,   . 

     ,   

      .  

 

 14 –    

 

 ,  66,9       

,           



 59 

- .      « »   «5 

 6». 

 ,        

       -   

,         

 .         

          

  ,      -  

       . 

       , 

         

  . .  

       , 

        .  

 

 15 –      

 

        

,     «    

»,     «    ».  

      ,    

      ,    

    ,    

 ,   ,    . 



 60 

        

 (   ),        (  

 ,   ,    Microsoft 

Excel)    

 ,       

         

      ,  «  

         

 ,   »,     

       .  

     

  - ,     

 .    ,     

         

      , 

  ,       , 

      . ,  

       «  

»,       

,   ,       

 - ,       

,          

    ,     .  

      SMM   

           

.  ,      

         ,   

, ,  ,  ,    , 

       ,     

 ,     .  



 61 

       

 ,      

    - ,      

 . 

   ,   ,    

          , 

    - .  

     ,     , 

        

      ,  

  .     ,  

        ,  

   ,     

 .        

       

       

   . 

        

  -     ,  

     .     

     «World Class» – «     

,          , 

     ,    

  ».     

,     «Excellent»,    

         

  -    .   

   SMM  « »    . 

 ,        

     ,     



 62 

      ,  

         

    ,     

        

     

,    - ,   

    . 

      

   ,         

      ,   

     .    

         

    .   -  

.        

      ,  

        

 ,    .    

,         , 

       

       .  

       

      . 

 

2.2      

    

 

       

      

,  ,       

,   . 



 63 

       

       , 

         

 ,       

     . 

     :  

   .   

,    –   

       .  

   –   , 

        

.         

        . 

      ,   

          .  

       

  ,      

    .      

     , 

        . 

     

 ,   ,  ,     

.  ,      (  

)  – ,    

 -     . .      

      (  

  , 2014). 

     

 ,      

  .    



 64 

      

      .   

       

      ,  

   ,      

 ,    ,    

         

  . 

       

   ,    

,  ,    . 

        

    ,    

    ,       

     ,   

 . 

    ( , 

)    ,   

         . 

     

  :   . 

    .   

       

 .      

,       . 

      . 

   –       

    .    

 .     –    

     (   



 65 

  , 2016).     

        

       . 

 ,        

        

 ,          

-  « ». 

    .   2012 .   

  -    .    

      ,   

        

   . -      

 .    -  : 

  (  ),  ( ), 

     (  ),  

- ,   -  ( - ), 

     . 

      

  ,   «    

 »,      

   .   -  « »,  

 ,       

    .    

   ,  ,   

(   « », 2020).     -  

     , ,   . 

   -   , 

      .   

,     .  



 66 

    « »   SWOT- , 

       , 

   (  1).  

 

 1 – SWOT-  

    
     

 

   
 (  ) 

    
   

  
  

    
  

 -  
  

 

   
 

 

      

  ,   
    , 
. 

 

     
 

 

  

   (  
 ,  , 

 ). 

 ,   
 -  ( ). 

     

     
 -  

   
   

 

   ,   SWOT    

:    ,  

       

       .  



 67 

       

 2017 .,    ,     

,   2012 ,   

 , -         

. 

    « »,    

    ,     

 , :       

, VIP      ,  

 .       -

  ,     

  .       

         

.    ,    , 

      ,    

,   -    

,     ,    

,   .  ,   

     -    

,    ,     , ё   

,   ,     

,      ё  

  - .      

    . 

        

« »         

         

«        

- ».  



 68 

     ,    

 –        

            

. 

        

  ,         

-    - ,      

    «  16-28 ».  

       

       ,   

     -    

    . 

        

 ,        

,   ,      .  

     « », «Excellent», «Davinci» , 

, « »,        -

. 

          

   .      

       

,          « ». 

  « »      

       ,   

    .    

      

     ,  

,         ,  

       .  

        , 



 69 

    : ,    

   «TikTok».      

     -     

,         

.   ,     -   

 ,        

    .     

,        . 

 ,       ,   

  (instagram stories),    . 

      . 

         

.       ,  

«       ё   

     ,  » 

 . ,      

       ,  ,  

  - ,     ,   

 ,      

  .        , 

          

         , 

   .     

     ,   -  

  , .      

           

      « »  

   .      

        

         



 70 

 ,        

.  

    « »,   

 . 

- ,     

    ё  .    

      

,           

    « »   ,  

     ,   

        

« »       

   ,         

   ,      

   –   ,   

    -     

.         

,    ё   - ,  

    ,     

- . 

   ,       

      ,   

        

   « ,        ё  

,     ё  ?».    

       

-          

     , ,  

     -    

      . 



 71 

- ,    -    

  .      

 : « ,      

      -  « ». 

,     ?»,    

 ,         

  - .     

     -  .   ,  

      ё     

,  ,      

  ,      

 -  « ». -     

        

     - . 

 - ,  ,    

      « »  

   -   .  

    -     

    .      

      . 

       :  

     « »    

        

-      .  

    ,     

  - .     

  ,     - ,   

        . 

          



 72 

      , 

    

 ,        

  ,       

   . 

       

        -

,      (   , 

    ),    

,  (       ,    

 ),       ,   

    ,    -  (   

)      . 

,     -    

        

,           

. 

- ,        .  

    ,    

 ,     ,    «  

 »,   «  » .  

    (Instagram stories)   

,      ,   

    ,       

.        

        

           

 ,        . 

        

     . 



 73 

  -     

 ,       

.     -    

, ,    ,    

    ,       

      -    

  ( ,     ).   

  ё       

 ,        

-    ,    . 

,        

,        

  -     ,  

   .   

        

  ,         « » 

    .  

     ,  

 ,  ,       

        

        

- . 



 74 

 

 

       

    «   

         

»,       

         

      16  28 . 

 54  ,    

    .  

         

   : «  –    

,       

       », 

«   –   ,    

        

,       ».  

,       «  –  

 ,   ,  

     ,     

  ,  :     

»,       

«  »    «   

–         

   ,   ,  

   ,    ,  

  ». ,       

«  »,       

  : «    –  



 75 

        

».  

   ,      

    ,     

       

         

 ,         

,        , 

        . 

       

-  ( ) ,      

        . 

         

    ,    

 -    ,    

         

 .       

  ,       

     .    

    ,  «     

  ё       

 ,  ». 

        

       

       .  

       

         

,    ,  ,     

     . .    

  ,      



 76 

       ,    

    .     

         

   .   -  . 

       

      ,  

        

 ,    . 

        

  ,     , 

        .  

        

,   ,  ,    

         

        

  -         

  . 

        

 ,      ё ,   

     «   

    16-28 »  ,     

      . 



 77 

   

 

1)  [  ] //    

  -    . –  : 

http://vigilant.myverdict.org/files/antidiler21 

2)  .,   /  .,  . . – : 

  « », 1995 

3)  . .      

       [  

] /  . . // . – 2018. – № 2. – . 1-13. –  

: https://nbpublish.com/library_read_article.php?id=25311 

4)  -  [  ] //  

- . –  : https://www.glossary-

internet.ru/terms/%D0%98/internet_resurs/ 

5)  . . :    . / 

 . .,  . . – : -  , 1999. – 107 . 

6)  . .   : .I.  

. / . . . – .:  -  «   », 2002. 

7)    [  ] //  

   «   №4» . 

 –  : http://kb4-vlg.ru/poleznaya-informatsiya/zdorovyj-

obraz-zhizni/ 

8)  . . .   -   

. [  ] //  .  : 

https://crbdin.ru/services/recomendations/972/ 

9)  :     

[  ] //   «  » – 

29.12.2017 –  : https://www.gd.ru/articles/9638-instrumenty-

marketinga 



 78 

10)  .  :   : .  . / 

.  – :   « », 2007. – 656 . 

11)  . 73    , .  . / 

. . –    « », 2007 – 656 . 

12)  -  «  .  

» / -  . – .: , 1996. – 589 . 

13)  . .   -  

(    ,  )    "  

 "   [  ] / . . , 

 . . –  –     

. –  : https://Cyberleninka.Ru/Article/N/Vliyanie-

Sovremennyh-Mass-Media-Interneta-I-Sotsialnyh-Setey-V-Chastnosti-Na-

Izmenenie-Kontsepta-Zdorovyy-Obraz-Zhizni-Sredi-Molodezhi 

14)     

. [  ] //   . – 

 : https://vuzlit.ru/201232/psihologicheskaya_effektivnost_reklamy_m

etody_otsenki  

15)  .  : Influencer Marketing  . 

[  ] /  . //      

   . –  : 

https://www.cossa.ru/152/169304/. 

16)  [  ]:  // :  

 . –  : 

https://ru.wikipedia.org/wiki/ ё  

17)  . .       

  [  ] //   .  –

  : http://www.socreklama.ru/analytics/list.php?ELEMENT_ID=4989

&SECTION_ID=107 



 79 

18) , . .,    -  

   XX –  XXI . : . … . .  : 

24.00.01 /   . – , 2006. – 171 . 

19) , . .   :  

,  . ( .  .) / . . . – : 

  « », 2002. – 960 . 

20)  ,     [  

] // ,  -    . –  

: http://deloman.msk.ru/marketing/osnovnie-zadachi-funkcii-i-pri.php 

21)   : , , 

 . [  ] //    

 . –  : 

https://ozlib.com/841819/ekonomika/reklama_osobyy_deyatelnosti 

22)     [  

] // 24 –  : 

https://spravochnick.ru/marketing/osobennosti_molodezhnoy_celevoy_auditorii/ 

23)  .,  :       

 [  ] // Sostav.ru. , , PR. – .: 2014. 

–  : https://www.sostav.ru/columns/trandinmarketing/2009/0012/ 

24)       –  

: https://www.federation-hl.style/ 

25)    . [  

] //  . –  : 

https://studwood.ru/2014661/marketing/otsenka_effektivnosti_reklamnoy_deyatelnos

ti 

26)  . .,  . .   // 

    :   

 -   16  2014 . – , 

2014. 



 80 

27)      .    

    . [  ] //  

. –  : https://studopedia.ru/6_15987_ponyatie-

kommercheskoy-reklami-i-ee-vidi-reklama-tovara-v-sootvetstvii-s-ego-zhiznennim-

tsiklom.html 

28) :        

 [  ] // vc.ru –   

    –  

: https://vc.ru/marketing/56238-razbor-targetirovannaya-reklama-i-ot-chego-

zavisit-ee-effektivnost 

29)   « » [  ] //  : 

https://garage-sport.ru/ 

30)  . .,       

    / . .  — , 2001 . – 272 . 

31)  . .  .   

. / . . , :   « - », 2006;  

32)  . ,   .   

 . / .  – - :  , 

2002. – 576 . 

33)  .     . 

[  ] //  . –  : 

https://adindustry.ru/doc/1132 

34)  .    «  » 

[  ] //     ( ) –  

: 

https://moodle.kstu.ru/mod/book/view.php?id=40759&chapterid=9726&lang=ru 

35) . «   » [  

] // 24. –  : 

https://spravochnick.ru/marketing/ponyatie_effektivnosti_reklamy/ 



 81 

36) .    [  

] // 24. –  : 

https://spravochnick.ru/marketing/ponyatie_effektivnosti_reklamy/ 

37) .    . [  

] // 24. –  : 

https://spravochnick.ru/marketing/ctimulirovanie_sbyta/reklama_i_stimulirovanie_sb

yta/ 

38)  .    : , , 

. / .  – .:  – , 2006. 

39)     . [  ] 

//  . –  : https://adindustry.ru/doc/1132 

40)  . .    

:   [  ] / . . . // 

:     . – 

 : https://cyberleninka.ru/article/n/marketingovye-issledovaniya-

innovatsionnyh-produktov-sinhronizatsiya-etapov 

41)  . .   : .  / . . , 

. .  – : , 2006, 205 . 

42)   «  » [  ] // . 

  13.03.2006 № 38-  .  02.08.2019 . //   

 « ». –  : http://www.consultant.ru 

43)  . .     : . 

 / . .  – :   « », 2005; 102 . 

44) Amway. -  . [  ] // 

 : https://krsk.amway-me.ru/ 

45) Boorstin D. Advertising and American Civilization / D. Boorstin – N.Y.: 

Advertising and Society, 1974 – p. 22-23. 180. 

46) C      [  ] //  

. –  : http://studenchik.ru/2-4118.html 



 82 

47) Czaja S. Criticism of Influencer Marketing: Disadvantages of Hypes – 

WDR (German TV) ( .). [  ] // Social Media One Marketing 

Agency & Speaker –  : https://socialmediaagency.one/criticism-

influencer-marketing-disadvantages-hypes/. 

48) Greenway.   . [  ] // 

 : https://greenwayclub.ru/?yclid=3207061846483046784 

49) INFLUENCER [  ] //   

dictionary.cambridge.org. –

  : https://dictionary.cambridge.org/dictionary/english/influence. 

50) Influencer Marketing:      [  ] // 

 .  : https://www.marketing.spb.ru/lib-

comm/Influencer_Marketing.shtml 

51) Influencer marketing:    

  [  ] //  Digital  UAMASTER. –

  : https://blog.uamaster.com/influence-mark/ 

52) NL International.   . [  ] // 

 : https://www.nlstar.com/international/ 

53) Plummer J. The Online Advertising Playbook: Proven Strategies and 

Tested Tactics from the Advertising Research Foundation. / J. Plummer, 

S. Rappaport, Steve, T. Hall. – John Wiley & Sons, 2007. 291 c. 

54) Weinswig D. Influencers Are The New Brands [  ] 

//  Forbes –  : 

https://www.forbes.com/sites/deborahweinswig/2016/10/05/influencers-are-the-new-

brands/#2ef2c54e7919. 



 83 

  

 

        

  

 

 .1 –     

 .2 –    

 

 



 84 

   

 .3 –      

 

 .4 –    

 

 

 

 

 



 85 

   

 .5 –   

 

 .6 –    

 

 



 86 

   

 .7 –      

 .8 –      

 

 

 

 

 



 87 

   

 .9 –  -  

 

 .10 –  -  

 

 

 

 

 

 

 

 



 88 

   

 .11 –   -  

 .12 –   -  

 

 

 

 

 

 

 



 89 

    

 

 .13 –     1 

 .14 –     2 

 

 

 

 

 

 

 



 90 

    

 .15 –     3 

 

 

 

 



91 

    

 .16 –    

 .17 –   



 92 

   

 .18 –   

 .19 –   

 

 

 

 

 



 93 

   

 .20 –   

 

 



 94 

  

 

     SMM  « » 

 

, ! ,      

       

    . ,     . 

:       

       ,  

       , 

. 

1)   ,     ( , 

)        

  ? 

 :    ,    

      . 

2)         

? 

 :       , 

         . 

3)        

      ? 

 :   ,   

. 

4)          

 (     - ),    

  ? 

 :   «Excellent»   

         

  -    . 



 95 

:       

! 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 96 

   

 

, ! ,      

       

    . ,    SMM. 

:       

       ,  

       , 

. 

1)   ,     ( , 

)        

  ? 

 :   !   

   ,      

      ,    

,   ,       

   . 

2)         

?  

 :    ,     

       

. 

3)        

      ? 

 : .      

   , ,   , 

  ,     . 

4)          

 (     - ),    

  ? 



 97 

 :      

«World Class» –     ,     

     ,     

 ,      

. 

:       

! 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 98 

  

 

   

 

: , ! ,    

       «  

      

».        22    

.    ,    

     ,  

,           

         

   .  

:    .  

1) ,  ё      ? 

 :  ,      : 

, , , , , level up.  ,   

,  . 

2)      ? 

 : ,         

  .      . 

3)         

? 

 :    ,       

 ,    , . 

4) ,        ё  , 

    ё  ? 

 :   ,    

  . 



 99 

5)     ё  ,    

      ё  ?   

   ,  ё,  ? 

 :    1290   , 

         .   

,        ,     

,        . 

6)         . 

,   ,     

 ,    ,    

   ,  ?       

 ? 

 :         

,        .    

   ё   ,    

     .   , 

           

. 

7)      ? 

 :   ,     

. 

8)       

ё  ?  : 

 : ,       

,    ,     

      ,     

. 

9)   -  « »  -  

« »? 



 100 

 : « » ,   ,  « »  

 ,    . 

10)    -  « »?  

 :    ,   ,  

. 

11) ,      

      -  « ». 

,     ? 

 :        , 

  « »    .     

  , . ,     

,      . 

12) ,  ,     

  ё    PR ,  

 ,       

ё    - .      , 

  ё     ? 

 : ,   ,      

  ,       

,   –   ,      , 

       . 

13)    ё   : 

-         

        4 

  , « , , », «  –  

  », «   –  », «   

». 

 :      

 «   –  ». 

14)  : 



 101 

 ,    …. 

 ,       -    

   ……. 

 :  
–   

–    

15)        

 ,   -  ё  .  

   :       ё  .   

 ? (  ).      ? 

   ? 

 : ,        

 ,         , 

,      -  ,   

    . 

16)  ё   « ».     

-   ,   ? 

 : , ,      

 –  . 

17) ,  ё   « »  . 

     ?  

 : ,  , . 

18)    : , , , 

   ? 

 : , 27 , , -     

. 

19)   ,       

 ? 

 :       

     



 102 

20)   ,     

      ? 

 :       . 

21)        « »  

?  

 :    . 

22)       , 

  : , , ,   

,     . 

 : ,    ,   

,     . 

:  , ,   .   

   .  ! 



 103 

   

 

, ! ,      

     «  

   ,   

.»        22    

.    ,    

     ,  , 

           

           

.  

:    . 

1) …  ё      ? 

 :    ,   , 

.     ,   - , , 

. 

2)      ? 

 :  ,     ,  

        ,    

       . 

3)         

? 

 :        ,    

… (    ).     … 

      .    

  «    5000 .»,    

   ,        

  ,      . 

4) ,        ё  , 

    ё  ? 



 104 

 :  ,  

 . 

5)     ё  ,    

      ё  ?   

   ,  ё,  ? 

 :   ,    ,  

      . 

    -    , 

 ,    .    

 ,        ,  

 -   . 

6)         . 

,   ,     

 ,    ,    

   ,  ?       

 ? 

 :      , 

  ,       , 

   ,     

.       ,    

  ,         

.    ,      

,   . 

7)      ? 

 : ,       

    .  ,      

 ,       ,    

   , ,  ,   . 

8)       

ё  ?  : 



 105 

 :      ,    

       ,  ,  

 - . 

9)   -  « »  -  

« »? 

 : ё   ,  « »   

 ,     ,     . 

« »    ,   

,   . 

10)    -  « »?  

 : ,        

. 

11) ,      

      -  « ». 

,     ? 

 :  ,     ,  

 ,           

« - »,     . 

12)   ,     

  ё    PR ,  

 ,       

ё    - ?       

  ё     ? 

 : ,      

,       ,  

       . 

13)  ,  ё   : 

-         

        4 

  , « , , », «  –  



 106 

  », «   –  », «   

». 

 :     . 

 . 

  

 -   

14)  : 

 ,    …. 

 ,       -    

   ……. 

 : 
–        

–       

15)        

 ,   -  ё  .  

   :       ё  .   

 ? (  ).      ? 

   ? 

 :       

     ,    

  ,  ,       . 

16)  ё   « ».     

-   ,   ? 

 :  -   . 

17) ,  ё   « »,  . 

     ?  

 :  , . , 

. 

18)    : , , , 

   ? 



 107 

 : , 41,   ,  

,   . 

19)   ,       

 ? 

 :      « -

», ,  -       

    , ,     

 « - » 

20)   ,     

      ? 

 :        ,  

       . 

21)        « »  

?  

 :       

. 

22)       , 

  : , , ,   

,     . 

 :   . 

:  , ,   .  

    .  ! 

 



 108 

   

 

, ! ,      

     «  

   ,   

.»        22    

.    ,    

     ,  , 

           

           

.  

:    . 

1) …  ё      ? 

 :         , 

,   , , ,    . 

    . 

2)      ? 

 :   , , ,  

  . 

3)         

? 

 :  ,   

    –      . 

4) ,        ё  , 

    ё  ? 

 :       , 

     ,     

. 

 



 109 

5)     ё  ,    

      ё  ?   

   ,  ё,  ? 

 :    ,   

    ,     

,   ,   .  ,  

           

,   . 

6)         . 

,   ,     

 ,    ,    

   ,  ?       

 ? 

 :      

  , -    ,   . 

7)      ? 

 : , ,   ,    

,    ! 

8)       

ё  ?  : 

 :     : , 

,    ,    , , 

  . 

9)   -  « »  -  

« »? 

 :     , -   

     ,  ,    

   ,    « »  

   . 

10)    -  « »?  



 110 

 :   . 

11) ,      

      -  « ». 

,     ? 

 :  ,      

    ,       

 -   ,       ,   

   . 

12) ,  ,     

  ё    PR ,  

 ,       

ё    - .      , 

  ё     ? 

 :  ,      

    ,     

    ,     . 

13)    ё   : 

-         

        4 

  , « , , », «  –  

  », «   –  », «   

». 

 :      –  

 . 

14)  : 

,    …. 

,       -    

   ……. 

 : 
–    



 111 

–   

15)        

 ,   -  ё  .  

   :       ё  .   

 ? (  ).      ? 

   ? 

 : ,     ,  

 ,        . 

16)  ё   « ».     

-   ,   ? 

 :   

17) ,  ё   « »  . 

     ?  

 : , ,     «  

 –  » 

18)    : , , , 

   ? 

 : , 28 ,  ,  

. 

19)   ,       

 ? 

 : ,     ,  

      ,         

-  . 

20)   ,     

      ? 

 :  

21)        « »  

?  

 :      . 



 112 

22)       , 

  : , , ,   

,     . 

 :   ,  . 

:   ,   .   

   .  ! 



 113 

   

 

, ! ,      

     «  

      

».        22    

.    ,    

     ,  

,           

         

   .  

:    . 

1) …  ё      ? 

 : ,  ,  , , , 

, . 

2)      ? 

 :   ,      

    , ,  

3)         

? 

 :  ,    

   . 

4) ,        ё  , 

    ё  ? 

 :       

   ,    ,     

 

5)     ё  ,    

      ё  ?   

   ,  ё,  ? 



 114 

 :       

       ,  ,  

,          

.   ,  -      

  ,        

   . 

6)         . 

,   ,     

 ,    ,    

   ,  ?       

 ? 

 :     ё     

 . -    

,        

   .   

.        . 

        . 

7)      ? 

 :  ,    -  

 .    -   . 

    –       

 

8)       

ё  ?  . 

 :   ,      

,  .       

,   

9)   -  « »  -  

« »? 



 115 

 : « »    - …  

   ,    , - ,  

  . « »      

 ,       ,   

,    . 

10)    -  « »?  

 :     . 

11) ,      

      -  « ». 

,     ? 

 :       

    .     

        

12) ,  ,     

  ё    PR ,  

 ,       

ё    - .      , 

  ё     ? 

 :   ,  -     

   ,       . 

13)    ё   : 

-         

        4 

  , « , , », «  –  

  », «   –  », «   

». 

 : ,      

      ,     , 

    . 

14)  : 



 116 

,    …. 

,       -    

   ……. 

 :  
–        

–   

15)        

 ,   -  ё  .  

   :       ё  .   

 ? (  ).      ? 

   ? 

 :       

 ,  -      . 

16)  ё   « ».     

-   ,   ? 

 :  . 

17) ,  ё   « »  . 

     ?  

 : ,        

. 

18)    : , , , 

   ? 

 : , 35 , - , , 

 . 

19)   ,       

 ? 

 :  . 

20)   ,     

      ? 



 117 

 :  ,     

  ,      

«  ». 

21)        « »  

?  

 :        . 

22)       , 

  : , , ,   

,     . 

 : ,   ,    

:   ,   .  

    .  ! 

 



 118 

   
 

, ! ,      

     «  

      

».        22    

.    ,    

     ,  

,           

         

   .  

:    . 

1) …  ё      ? 

 : Pool&GYM, , , , . 

2)      ? 

 : , , . 

3)         

? 

 :  ,    

« »     ,   . 

4) ,        ё  , 

    ё  ? 

 :   « » ,   

   .      ,   

  ,   . 

5)     ё  ,    

      ё  ?   

   ,  ё,  ? 



 119 

 :     , 2   1, 

    ,      ,  

  . 

6)         . 

,   ,     

 ,    ,    

   ,  ?       

 ? 

 : ,     

  ,       ,   

,      ,   

   ,    . 

7)      ? 

 :     –  ,   

 –     ,    

     . 

8)       

ё  ?  : 

 : , , , . 

9)   -  « »  -  

« »? 

 :       

,       . 

10)    -  « »?  

 :  

11) ,      

      -  « ». 

,     ? 



 120 

 :  ,       

,       -  ,  

  . 

12) ,  ,     

  ё    PR ,  

 ,       

ё    - .      , 

  ё     ? 

 :      

   ,  ,     

   ,      

.     . 

13)    ё   : 

-         

        4 

  , « , , », «  –  

  », «   –  », «   

». 

 :       

  –      ,  . 

14)  : 

 ,    …. 

 ,       -    

   ……. 

 :    , 

. 

15)        

 ,   -  ё  .  

   :       ё  .   



 121 

 ? (  ).      ? 

   ? 

 :  ,       

   ,         

 ,     ,     

 . 

16)  ё   « ».     

-   ,   ? 

 : ,   … ,     

. 

17) ,  ё   « »  . 

     ?  

 : , , . 

18)    : , , , 

   ? 

 :  38,  , , -   

 . 

19)   ,       

 ? 

 :      , , , 

     -  . 

20)   ,     

      ? 

 :  ,    

,           

. 

21)        « »  

?  

 :  2-3   . 



 122 

22)       , 

  : , , ,   

,     . 

 :  ,    . 

:   ,   .   

   .  ! 

 



 

 


