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     .       

   ,    .   

…?» 

1.   «1»  10  (5%). 

2.   «2»  10  (5%). 

3.   «3»  14  (6.9%). 

4.   «4»  11  (5.4%). 

5.   «5»  30  (14.9%). 

6.   «6»  37  (18.3%). 

7.   «7»  32  (15.8%). 

8.   «8»  24  (11.9%). 

9.   «9»  17  (8.4%). 

10.   «10»  17  (8.4%). 

     : 

      5, 6  7,  

   ,    .      

   .  

  «     Instagram  ?  

  .»    :  

– travel- : 65  (32.2%); 

–  : 60  (29.7%); 

–  : 79  (39.1%); 

–  : 85  (42.1%); 

–    : 66  (32.7%); 

–     : 81  (40.1%); 

– :   5  (2.5%),  1  (0.5%),  
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 1  (0.5%),   1  (0.5%),  

 1  (0.5%),   1  (0.5%), 

  1  (0.5%),   1 

 (0.5%) 

     : 

  ё       

. ,   (  ) ,     

         

  .  

 : «        

  (      )». 

   :  

–  30  (14.9%); 

– instagram 107  (53%); 

– facebook 3 (1.5%); 

– youtube 18  (8.9%);  

– twitter3  (1.5%); 

– tiktok 27  (13.4%); 

– telegram13  (6.4%); 

– snapchat 0  ; 

–  1  (0.5%). 

     : 

       -

Instagram.       TikTok —  

  .  

 : «        

,   ?» 

–    91  (45%); 

–   -  (1500 ) 13  

(6.4%); 
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–        (5-10 . ) 

38  (18.8%); 

–     (  100  500 . ) 34 

 (16.8%); 

–     (  1 . ) 26 

 (12.9%). 

     :  

,       

    .  

    ,   

   ,   .  

  : «     

  .         

.»  

  1  . : 
–  ; 

– ; 

– ; 

–  ; 

–    . 

 

 1 –      

         
 

1)   114 60 25 0 3 
2)  

 
100 66 32 5 0 

3)   
 

  
67 51 60 18 11 

4)   
 

126 56 20 2 2 

5)  
 
  

105 70 30 2 0 
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  1 

6)  
 

126 58 19 2 0 

7)  
 

97 56 42 7 4 

8)  
 

147 36 19 2 2 

9)   
 

  
133 38 25 3 5 

 

      :  

  ,    ,  .  

    ,      

,  -  . ,     

    .    

     .  ,  

   .         . 

   ,  : « , 

,    .  :»   

:  

– :150  (74.3%) 

– : 52  (25.7%) 

   ,   « , , 

   .   »,   

:  

– 18-24: 122  (60.4%); 

– 25-30: 38  (18.8%); 

–  18 : 20  (9.9%); 

– 30-40: 16  (7.9%); 

– 41-50: 4  (2%); 

–  50 : 2  (1%). 
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    ,   « , 

,    .    :», 

  : 

–  : 85  (42.1%); 

– : 73  (36.1%); 

–  : 16  (7.9%); 

–  : 17  (8.4%); 

–  : 11  (5.4%). 

    ,   «    

 »,    :  

– : 80  (39.6%); 

– : 57  (28.2%); 

–   : 53  (26.2%); 

–  : 8  (4%); 

–  : 4  (2%). 

    ,   «    

         ?»,  

  : 

–  10000 : 8 (4%); 

– 11000 - 25000 : 40 (19.8%); 

– 26000 - 40000 : 37 (18.3%); 

– 41000 - 55000 : 28 (13.9%); 

– 56000 - 70000 : 17 (8.4%); 

– 71000 - 85000 : 8 (4%); 

– 86000 - 100000 : 11 (5.4%); 

–  100000 : 8 (4%). 

 ,     

         

 - ».  ,   . 
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  . 

        

 -    (7 ). 

     (     

 ).       

 ,        

,    .  

      

     . 

     15  25 ,  

    .  

      ,    

.        

    ё    .  

,       

      : 

1.        

 ? 

2.      ? 

3.     /  

? 

4. ,         

? 

5.  ,       

    ? 

6. -  —      , 

   -     . 

,            

.   3-      ? 
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7. :        . 

          

 ? 

8.          

? 

9. ,      ,  

 .     ?  ,  

? 

10. ,      

       . 

    .     

  ? 

11.      ,  ,   

    ? 

12.  : « ,     

  …» 

13.       « »? 

  ё   ,    

,        .  

  — , 32 ,  —   

.        Coral 

travel    ,      10 .  

   ё   ,   

,       .  

  — , 40 ,   

 Pegas Touristik. 

 ,       

,         

,  Instagram  . ,     
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 ,   .   

   ,    .  

   , 36 ,  

    (Anex Tour). 

 ,        

:      .   

,            ,  

     Instagram. 

   , 29 ,  

  TUI. 

        —  

Instagram .  ,    ё  ,  

   -   .  ,  

              -

.  

   , 46 ,  

  «  ». 

       

«  »,      

   .     

,       .  

   , 40 ,  

  . 

       ,  

      ,     

.  

   , 34 ,  

   .  ,  

     ё    

,         
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     .    —  

    .      

    . 

       

   ,   

  ,  :  

1.        . 

2.   ,     

      . 

3.   ,      

  .  :    ,   

.   ,        

         .  

4.       

     ,   .  

ё     «  ».    

,     .  

 ё       

   -   

   .  

,        

    ,      

.     ,   

     ,   , 

     ,     

.  

 ,       

 ,     .   

 -       

. 
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 , ,  Travel-    

,      

    .  

   -  ё    

   .      

      . 

      .   

    ,     

.      ,     

  13  65 . 

   12,3 ,   10,7   

 . 77%    

   .     16  

34 .            

 ,  ,  , 10   . 

Instagram       . 

   -    Instagram  

    . 

-         

 ,           

 .  —      

 ,          

  (   SimilarWeb   2019 ).  

  ,        

. 

      

, ,   ,    

  , ,     ,  

    . 
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      :   

   ,       

. 

 97 000 000    .   

    5  . 77%  

   .    

  90 .  

       

- ,      . 

  —     ,  

         

.    ,    

       .  

    ,  

   ,      

  (  . public- ). 

        

.  

    « ».    

 , , .    

    ,    

 . 

       

      ,  

      .  

          

.       2018      

    ё  . 

      1   

 150 .   2019       
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  16,25    20,83  ; 

 23     1,62  . 

        

   ,     

 .  ,     

,        

    . 

  ,  -    

  ,  ,   ,    

     ,     

  . 

  -     

   ,  ,    

      .  ,  

          

,    .   

,   —   ,    

  .       

    .  ,    

  .  ,    

-       ,  

    ,      

          

.  

 ,     -  

        

,        

  . 
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2.3        

.   -  

 

          

   .     «  

» . ,      

      .  

       

    10 .     

   300  :    

     . 

  «  »   

,    .     

   :  

– « », 

– « », 

– « », 

– « », 

– « -24», 

– « » 

      ,   

 .        

. 

       -  

  «  »    

    . 

PESTE-  —      

.      ,  

     .  

    2,  PESTE-  :  
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 -   (political); 

   (economical); 

 -   (social); 

   (technical); 

   (ecological). 

 

 2 –     «  » ( . ) 

 PEST -  

     
-   1.    

     
  . 

2.    
,    

  
. 

  1.    
     

     
  . 

2.  ,   
    . 

3.     
     

 . 
  1.     

     
  . 

2.     
     ,  

 –       
. 

  1.   
 ё    

   . 
  1.   

     ё 
 .     

     
. 

 

      ё  

:  
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1 —      ; 

2 —   ; 

3 —     ; 

,       

,  1 – , 5 – ,     3. 

 

 3 –     

  
 

    

-  
 

1) 
2) 

3 
3 

4 
5 

  
1) 
2) 
3) 

2 
2 
2 

3 
3 
3 

 
 

1) 
2) 

2 
1 

3 
3 

 
 

1) 
2) 

3 
3 

5 
5 

  1) 
 

3 
 

4 

 

 ,      

  - ,   .  

-     ,  

.  

     ,  

    . 

      

  . 

,          4. 
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 4 –      

     
 

 
 

 

    
   

   
.    , 

    
  

 
   

,    
 ( : 

  « ё 
»),   

 
. 

  
  

 
  

 ,  
 

  
 , 

   
  
 

 

   
  

     
   

   
,  

  
  

 
,   

  
  

 

 
 

 

    
  

  . 
 

  
 

 

    
  

  
  

. 

   
 

  
  

, PR-
,  

 
  

. 
   
-

 

      
  

,  
  

. 

  
 

 
. 

 

    ё  SWOT- ,  

ё    5.  
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 5 – SWOT-  

    
 

 

  
(Opportunities) 

(Threats) 

  1.  
  

2.  
 

3.  
   

  
4.  

  

1.   
 

3.  
   
   

4.  
  , 
   

5.   
6.   

 
 
 

  
(Strengths) 

S+O S+T 

1. 
  

 
2.  

   
ё   

 
3. 
    

 
 

4.  
  

5. 
  

 
6.  

   
ё   

 
7. 
    

  

 
 

   
   

  
  

.  , 
 

  
 

  
   

. 
 

  
 ,  

  
 

 
   

   
ё .  

  

    
    
  
 ,    

  
,   

   
,  

   
«  » 

     
   

  
. 
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  5 

8.  
9.   

 

  
. 

   
   

  
  ,   

-    , 
     

  , 
   

   . 

  
 

  
(Weaknesses) 

W+O W+T 

1.    
  

 
2.   

 
  

3.   
 

  
 

  
 

,  
   

   
    

  
.  

 ё   
    

   
   

. 

   
   

   
  
  

 
.  

  
  

 
 

   
ё  . 

 

 ,        

 ,    . 

  -    «  »,   

ё     ,   

  : 

1.      

,   .    

 ,  ,   . 

2.     

      . 

3.       

    . 
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4.     ,   

      ,  

      . 

 ё  ё      , 

      «  

»    - . 

       

ё ,   ,  ,  

 ,   

 

   «Yoga-phototour»,    

       ,   

  ,  ,   

,  .    . 

: «Yoga–   » 

          

    «  ».  :  

1.        Instagram  5000  

    ,    

   . 

2.   . 

3.  - . 

4.     . 

5.   ( ) .  

6.    Instagram. 

7.    Instagram. 

8.         . 

9.        —  

     . 
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 «  »    -

   ,    .   

    ,   

,  —     3,    

     . 

    ,  

 -       .  

   6. 

  

 6 – -        

  «  »  .  

   

"Yoga-  " 

          (    
   )? 

  : 15 
  : 7 

   ,         
 

    ( , , ) 1000 

  6 

/  0 

 ё   0 

 ё   0 

       0 

 0 

      1000 

  1         66,66666667 
  (  )   ,    

,      

  1  ( ) 4000 

     3000 

   500 

    2000 

  1500 

    1  11000 
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  6 

      165000 

    ,       
 

 3000 

 5000 

/  ё   500 

   1    8500 

   1      59500 

       892500 

    1     ?  

   1  15000 

 : 85566,66667 

   : 70566,66667 

   : 66566,66667 

   -  : 0,07 

 

 ,    -  

  -     

 «  »     . 

      7. 

 

 7 –   

№ /    ,  

1   : 
PESTE- ,     , 
SWOT-  

1 

2   : 
   

1 

4  -  
 

4 

5  -  
 (  ) 

8 

 
       8. 
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 8 –    
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   9. 
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 10      . 
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 10 –     ,   -   
   , . 

 . 65000 

 ,   
   

.    
,     
  «  ». 
    

    
 50 .    20 

  . 

1000 

  66000 . 
 

,   ё      

   .  ё  ,   -

   2000 ,  

 ,  , ,  

2% ё      ,  

    70000  (  ё     ). 

,        

«  ». 

ё      – 0.5% ё  

,      , 

40 .      100000 ,    

   70%       ,    

.  

       

1000000 . 

     ROI: 

ROI (   ) = (  — 

)/  *100% 

ROI = (1000000 – 40000) /66000 *100% = 14.54%. 
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     B2B, B2C,    

    (SocialMediaMarketing).  ,  

    ,   

      ,   

« »,   « - ».     

 «  ». -    

  ,         .  

           . 

  —  -     

  .     

 :   (Standalone), - , 

    .     

: , , ,  . 

  Social Media Marketing (SMM) — «  

 »,        

 ,     . 

         , , 

       ,    

      , ,  

     . 

  , ,      ,  

        

. 

       

    .     
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Stories —      15 ,  
 Instagram.  Stories  .  
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»,   -  ,   ,   

  Direct.   Direct  . 
   ,  

   . 
        

    . 
 Stories     .  

, - ,     ,  
       . 

 

  Stories        
: 

-    ; 
-     ; 
-    ; 
-        
(  , ); 
-    . 

 -
  Direct 

Direct —    Instagram,    
   , ,    

 .    , 
    ,   

    . 
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  (    ,   ), 
        ,  

     . 

 ,  
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      (   
),   «@»; ,  « », 
  «#»;   ,   
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   ; 
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 -   ; 
     ; 
 -   ; 
    . 

 
  Instagram 

Instagram    . 
     FacebookAdsmanager, 

     
( , ,   Stories). 

,      : 
 -   —   , 

    . 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



82 

 

   

 

  .1 

 -  —        
 ; 

-  —   ,      
    ; 

- ë  —   ,  -  
  ; 

-   —     , 
      ; 

-   —   ,   
 ; 

-   —     ; 
-  —   ,   

    ; 
 -     —      

 (    ,     ). 
       — ,   

   ,   call-to-action. 
(« », «  », « », « », «  
 »). 

  
Instagram 

 Instagram       , 
       Instagram. 

,    ,  ,   
 .   ,     

          . 

 
 

 
 

1.    ( , , , / ); 
2.      (  ,  , 

     . .); 
3.   ( ,       . .); 
4. , ; 
5.     

 
 

1. ; 
2.   ( ); 
3.   (  , 150 ); 
4. ; 
5. ; 
6.  « »; 
7.    

 

 

 



83 

 

   

 

  .1 

  
  

 

        , 
     ,   

   .    ,  
    .  

    ,     UTM-
    ,      

/ /     . 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



84 

 

  

 

 -     

     

 

 .1 –  -    

    

 
 

  

  
  

 

    . 
   ,     

   .  
       

 ,       
,      . :  (  ), 

(  ). 

 
 
 

      ё  . 
  : 

1.   —     
 ,    .  

 ,     
,     , 
  . 

2.   . 
3.  —     . , 
PayPal, Cloudpayments      Qiwi  

    . 
4.  —       

 ,   -   .  
,       

    . 
5.   —      

.     - : 
      ,   

,     .  
          
 CRM-    , ,  

   . 
6. . 
7.      –  

  ,   « »    
     . 

8.    –   . 

 



85 

 

   

 

  .1 

  « »       
  . 

8.    –   . 
           

       
.      

  ,    - , 
  ,  ,    

 . 
    ё   2017 .    

   ,   
 .   ,   

     ,  
       . 

 " "   ,    
,    ,  

   .   ,  , 
 ё  . 

      –   
    , . 

     CRM   
   (  CRM). 

-   ,   ,    
 ,       

   .  -     
 . 

    ( )     
 ,    , 

       
 , ,   ,  

  ,    
. 

       ,  
 .    100  75 . 

.       VISA -1% 
 . 

        
   ,     

ё    .  , 
     

     ( )  
    . 

 

 

 



86 

 

  

 

 

 .1 –   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



87 

 

   

 

 
 .2 –      

 

 
 .3 –   



88 

 

   

 

 
 .4 –   

 

 

 .5 –    




