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   - ,   ʹ  ʹ  

ʹ . 

 ʹ  ʹ  ʹ  ʹ  ʹ  

ʹ   ʹ  ʹ ʹ .  ʹ  ʹ  

ʹ  ʹ   ʹ  ʹ -  ʹ .   ʹ  ʹ  

ʹ  ʹ  ʹ   , ʹ    ʹ  

ʹ  ʹ ,    ʹ  ʹ  ʹ    ʹ . 

ʹ   ʹ  ʹ  ʹ  ʹ  ʹ   

ʹ  ,  ʹ ʹ  ʹ   ʹ  ,  ʹ  

ʹ , ʹ  ʹ   ʹ  [41]. 

,  ʹ  ʹ   ʹ  ʹ  

ʹ   ʹ  ʹ  ʹ    ʹ . ʹ  

 ʹ  ʹ  ʹ ʹ ,   ʹ  ʹ  

ʹ    ʹ  ʹ   ʹ  ʹ , ʹ  

ʹ   ʹ . ʹ  ʹ  ʹ   ʹ   ʹ  

ʹ , ʹ  ʹ  ʹ  ʹ  ʹ   

ʹ ʹ   ʹ  ʹ   ʹ . 

 ʹ ,  ʹ   ʹ ʹ   ʹ    

ʹ . 
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  ʹ  ʹ  ʹ  ʹ   ʹ  

ʹ  ʹ .  ʹ  ʹ  ʹ  

ʹ , ʹ  ʹ  ʹ  ʹ  ʹ ,  ʹ   

ʹ  ʹ  ʹ , ʹ  ʹ    ʹ  

ʹ   ʹ   ʹ  ʹ . 

 ʹ  ʹ  – ʹ  ʹ , ʹ  

ʹ  ʹ  ʹ , ʹ     ʹ   

ʹ   ʹ  ʹ    ʹ  ʹ . ʹ  ʹ  

ʹ  ʹ  ʹ   ʹ  ʹ  , ʹ  ʹ  

ʹ   ʹ  ʹ  ʹ .  ʹ   ʹ  

 ʹ ʹ   ʹ   ʹ  – ʹ ʹ . 

 , ʹ  ʹ , ʹ  ʹ  ʹ  

ʹ  ʹ ,  ʹ : « ʹ  –  ʹ   

ʹ  ʹ  ʹ ,   ʹ ».  ʹ  ʹ ,  

ʹ  ʹ  ʹ ,  ʹ ʹ  ʹ  

ʹ  ʹ , ʹ   ʹ  ʹ   

ʹ ʹ ʹ  ʹ , ʹ   ʹ ,  ʹ  

ʹ  ʹ  ʹ   ʹ  ʹ  

ʹ ʹ  ʹ   -  [13]. 

 ʹ   ʹ  ʹ  ʹ   ʹ  

ʹ   ʹ .  ʹ  ʹ  ʹ  ʹ  

ʹ  ʹ   ʹ  ʹ   ʹ .   

ʹ   ʹ   ʹ  ʹ  ʹ   ʹ  ʹ  

 ʹ  ʹ   ʹ  ʹ .   ʹ  

ʹ   ʹ ʹ    ʹ  , ʹ  ʹ   

ʹ   ʹ  ʹ   ʹ  ʹ . ʹ  

 ʹ  ʹ , ʹ  ʹ     ʹ  

ʹ ʹ .  ʹ  1 ʹ  ʹ  ʹ  ʹ  

ʹ  [43]. 
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 1 – « ʹ  ʹ  ʹ   ʹ » 

 
ʹ  

  

 
ʹ ʹ  

, ʹ  
, ʹ   

ʹ  
ʹ , ʹ  

  ʹ  
ʹ   

ʹ  ʹ , 
ʹ  ʹ   

ʹ  ʹ  
 

1.   ʹ  – ʹ  ʹ  
ʹ ;  

2. ʹ   ʹ    ʹ  ʹ , ʹ  
 ʹ  ʹ   ʹ , ʹ  ʹ  

ʹ  ʹ   , ʹ   ʹ ;  
3. ʹ   ʹ  ʹ   ʹ , ʹ  

 ʹ  ʹ   ʹ  ʹ  
ʹ ;  

4. ʹ    ʹ  ʹ  ʹ  , ʹ , 
ʹ  ʹ   ʹ . 

 
ʹ ʹ : 

«  – 
» 

 ʹ  
ʹ , ʹ   

ʹ  ʹ , 
  ʹ  ʹ   

ʹ  ʹ , 
 ʹ   

ʹ  

1. ʹ   ʹ   ʹ  ʹ  
ʹ , ʹ  ʹ  ʹ   ʹ   
ʹ ʹ  ʹ ;  

2. ʹ  ʹ  , ʹ  ʹ , 
ʹ  ʹ   ʹ  ʹ  ʹ , 

 ʹ  ʹ   ʹ  ʹ   ʹ ;  
3. ʹ   ʹ  ʹ  ʹ   

ʹ  ʹ  ʹ  ʹ . 
 

ʹ ʹ  
 ʹ    

ʹ  ʹ  
ʹ  («  

ʹ ʹ ») 

1.  ʹ  ʹ  ʹ , ʹ  ʹ  
 ʹ  ʹ  , ʹ  ʹ   ʹ  

ʹ   , ʹ  ʹ ʹ   
ʹ  ʹ   ʹ  ʹ  ʹ  

ʹ  ʹ  ʹ ;  
2.  ʹ  ʹ  ʹ  ʹ  ʹ  

 ʹ , ʹ  ʹ   ʹ   
ʹ  ʹ     ʹ ,  ʹ  ʹ  
ʹ . 

 
ʹ ʹ  

  
ʹ   

ʹ , ʹ  
 ʹ  
ʹ   

ʹ ʹ  

1. ʹ  ʹ  ʹ  ʹ  
ʹ  ʹ , ʹ  ʹ  ʹ  

ʹ  ʹ  ʹ ;  
2.  ʹ ʹ    ʹ  ʹ  

ʹ   ʹ  ʹ , ʹ   
ʹ  ʹ  ʹ  ʹ    ʹ   
ʹ  ʹ . 

 
ʹ ʹ  

 
ʹ  ʹ  

ʹ  
ʹ  ʹ  

ʹ   
ʹ  ʹ  

ʹ , ʹ  
 . . 

1.  ʹ  ʹ , ʹ  ʹ  
ʹ   ʹ ʹ   ʹ  

ʹ  ʹ ;  
2.  ʹ   ʹ  ʹ  ʹ  ʹ  

 ʹ    ʹ  ʹ , ʹ   ʹ  -
ʹ , ʹ  ʹ  ʹ , ʹ   
ʹ ʹ  ʹ   ʹ . 

 
ʹ ʹ  

  
ʹ  

ʹ  
ʹ ʹ   

 ʹ  

1.  ʹ ʹ  ʹ   ʹ   
ʹ   ʹ ,   ʹ ;  

2.  ʹ  ʹ   ʹ   ʹ   
ʹ , ʹ  ʹ  ʹ  ʹ   

ʹ  . 
 

ʹ ʹ  
  

ʹ   
ʹ ,  

ʹ  ʹ  
ʹ   

ʹ ʹ  

1. ʹ  ʹ  ʹ  ʹ  
ʹ  ʹ , ʹ  ʹ  ʹ  

 ʹ  ʹ ;  
2.  ʹ ʹ    ʹ  ʹ  

ʹ   ʹ  ʹ , ʹ   
ʹ  ʹ  ʹ  ʹ    ʹ   
ʹ  ʹ . 
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 ʹ  ʹ  ʹ  ʹ  ʹ ʹ  

 ʹ  ʹ  ʹ - ʹ   ʹ  ʹ  

 ʹ  ʹ  ʹ  ʹ .  ʹ , ʹ  ʹ   

ʹ  ʹ  ʹ  ʹ   ʹ  ʹ ,  

ʹ  ʹ ʹ  ʹ  ʹ   ʹ , 

ʹ  ʹ  ʹ    ʹ . ʹ  ʹ  ʹ  

 ʹ , ʹ  ʹ , ʹ  ʹ   . 

 ʹ  ʹ ʹ   ʹ  ʹ   ʹ  

. ʹ ,  ʹ  ʹ  ʹ  ʹ   . ʹ  

  ʹ   ʹ    ʹ  ʹ   ʹ  ʹ  ʹ  

, ʹ   ʹ   ʹ   ʹ  ʹ . ʹ  

 ʹ   ʹ ʹ   ʹ , ʹ   

ʹ  ʹ , ʹ  ʹ  ,  ʹ  ʹ  . 

ʹ  ʹ  ʹ  ʹ   ʹ   ʹ  ʹ  

ʹ , ʹ  ʹ   ʹ . ʹ   ʹ , 

ʹ  ʹ   ʹ   ʹ  ʹ  ʹ . 

 ʹ ʹ  – ʹ ,  ʹ   ʹ  

ʹ   ʹ  ʹ  ʹ .  ʹ  ʹ  , 

ʹ   ʹ   ʹ  ʹ  ʹ . ʹ   

ʹ   ʹ  ʹ  ʹ  ʹ , ʹ   

 ʹ .  ʹ  ʹ  ʹ   ʹ  ʹ  ʹ , 

 ʹ  ʹ  ʹ   ʹ  ʹ  ʹ  ʹ . 

ʹ  ʹ  ʹ   ʹ ʹ   ʹ   

ʹ . 

 ʹ  ʹ  ʹ  ʹ  ʹ   

ʹ   ʹ   ʹ  ʹ  ʹ , 

ʹ  ʹ  ʹ   ʹ .  ʹ  ʹ  

 ʹ   ʹ ʹ  ʹ   ʹ   ʹ  

 ʹ  ʹ , ʹ  ʹ    ʹ   ʹ ʹ  

ʹ - ʹ . 
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-  –  ʹ  ʹ  ʹ , ʹ  

ʹ   ,  ʹ  – ʹ  ʹ , ʹ   

ʹ  , ʹ   ʹ   ʹ  ,  ʹ  

ʹ .  ʹ   ʹ  ʹ  ʹ   

ʹ  ʹ   ʹ  ʹ    ʹ -  ʹ . 

ʹ   ʹ   ʹ  , ʹ    ʹ  

ʹ  ʹ  ʹ  . 

 ʹ  ʹ   ʹ  , ʹ  ʹ  

ʹ    ʹ  ʹ , ʹ   ʹ   ʹ . 

 ʹ  ʹ  ʹ  ʹ   ʹ  ʹ  

ʹ .  ʹ   ʹ  ʹ  ʹ  ʹ . 

ʹ   ʹ  ʹ ʹ   ʹ  ʹ .  ʹ  

 ʹ , ʹ ʹ  ʹ , ʹ    

ʹ   ʹ , ʹ  ʹ  ʹ   ʹ  ʹ  

ʹ , ʹ    ʹ  ʹ  ʹ , ʹ    

ʹ . 

 ʹ  ʹ  ʹ   ʹ   ʹ  

ʹ   ʹ . ʹ  ʹ  ʹ   ʹ , 

ʹ ,  ʹ  ʹ  ʹ  ʹ , ʹ  ʹ  

ʹ    ʹ ,   ʹ  ʹ   ʹ  ʹ   

ʹ  ʹ  ʹ .  

   ʹ ё  ʹ  – ʹ  

ʹ . ʹ  ʹ  ʹ   ʹ   

ʹ  ʹ  ʹ  ʹ  ʹ . ʹ    

ʹ  ʹ   ʹ   ʹ   ʹ   ʹ  

ʹ , ʹ   ʹ  ʹ   ʹ . ʹ  , 

ʹ  ʹ  ʹ  ʹ  ʹ  ʹ  

[8́].  ʹ ,   ʹ  ʹ   ʹ  ʹ  ʹ , 

  ʹ  ʹ  ʹ  ʹ   ʹ   

ʹ ʹ .  ʹ  ʹ  ʹ   ʹ   
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ʹ , ʹ  ʹ   ʹ , ʹ   ʹ  

ʹ  ʹ   ʹ ʹ   ʹ  ʹ  

ʹ  ʹ  . 

  ʹ  ʹ  ʹ   ʹ  ʹ  

ʹ  ʹ ,  ʹ  ʹ   ʹ . ʹ  

ʹ  ʹ  ʹ  ʹ   ʹ , ʹ  

ʹ ʹ   ʹ  ʹ ʹ    ʹ  

 ʹ  ʹ . ʹ  ʹ  ʹ  ʹ   

ʹ   ʹ , ʹ  ʹ , ʹ  ʹ    

ʹ  ʹ , ʹ  ʹ . ʹ  ʹ  

ʹ     ʹ   ʹ ʹ   

 ʹ  ʹ    ʹ  ʹ , ʹ   ʹ , 

ʹ  ʹ  ʹ   ʹ , ʹ  ʹ  

ʹ , ʹ ʹ   ʹ . ʹ ʹ  

ʹ  ʹ  ʹ ,   ʹ  ʹ   ʹ  

ʹ   ʹ   ʹ  ʹ , ʹ   ʹ   

ʹ  ʹ  ʹ   ʹ  ʹ    ʹ  

[22].  

 , ʹ    ʹ ʹ   ʹ  

ʹ ʹ   ʹ  ʹ .  ʹ  ʹ  

ʹ  ʹ  ʹ  ʹ  ʹ   

ʹ  ʹ   . 

   . ., ʹ  ʹ  ʹ   

ʹ  ʹ  ,  ʹ  ʹ  ʹ  ʹ  

 ʹ , ʹ   ʹ  ʹ .  ʹ  , 

ʹ  ʹ    ʹ  ʹ   -ʹ  ʹ ,   ʹ  

ʹ  ʹ  ʹ , ʹ  ʹ , ʹ   

ʹ  ʹ .  ʹ   ʹ  ʹ  ʹ   

ʹ   ʹ  ʹ . ʹ    ʹ   ʹ  

ʹ  ʹ  ʹ   ʹ   ʹ . ʹ  
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ʹ  ʹ ʹ   ʹ   ʹ  , ʹ  

ʹ  ʹ  ʹ , ʹ   ʹ  ʹ  

ʹ .  ʹ , ʹ  ʹ     ʹ , ʹ    

ʹ ,  ʹ   [1́0]. 

   . ., ʹ  ʹ  ʹ  ʹ  

 ʹ  ʹ  ʹ  ʹ  ʹ   ʹ  

ʹ  ʹ   ʹ  ʹ .  ʹ  ʹ  

ʹ   ʹ   ʹ , ʹ  ʹ , ʹ  

ʹ , ʹ .  ʹ  ʹ   ʹ  ʹ  

ʹ  ʹ  ʹ  ʹ , ʹ   ʹ  ʹ ,  

 [4́5]. 

 ʹ  ʹ  ʹ  ʹ  ʹ ,  

ʹ  ʹ  ʹ  ʹ  ʹ   ʹ  ʹ  

. ʹ   ʹ  ʹ  ʹ  ʹ  

ʹ  ʹ ʹ  , ʹ   ʹ  ʹ  

. ʹ  ʹ    ʹ  ʹ  ʹ   ʹ  

ʹ  ʹ  ʹ .  ʹ  ʹ   ʹ , 

ʹ   ʹ  ʹ  ʹ  ʹ   ʹ  

ʹ  ʹ ,  ʹ  ʹ  ʹ ,  ʹ  

ʹ  ʹ , ʹ   ʹ  ʹ  , ʹ  

ʹ , ʹ  ʹ   ʹ   ʹ  ʹ  [38]. 

ʹ  ʹ  ʹ  ʹ   ʹ   ʹ  , 

ʹ  ʹ   1. 
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 1 – ʹ  ʹ  ʹ  ʹ   ʹ  

 

  ʹ  ʹ ʹ    . ., ʹ   

ʹ   ʹ  ʹ  ʹ  ʹ  ʹ  

ʹ  ʹ  ʹ  ʹ .  ʹ   ʹ  

  ʹ  ʹ  ʹ ,   ʹ  ʹ . ʹ  

 ʹ ʹ  ʹ  ʹ  ʹ  ʹ , 

ʹ   ʹ   4 ʹ .  ʹ  ʹ   ʹ  

ʹ  ʹ . ʹ   ʹ  ʹ ,  ʹ  

ʹ   ʹ ʹ   ʹ   ʹ  ʹ  , 

ʹ   ʹ    ʹ   ʹ   [202]. 

  .  ʹ  ʹ  ,  ʹ  ʹ   

ʹ  ʹ   ʹ  ,  ʹ   ʹ   ʹ . 

 ʹ   ʹ  ʹ  ʹ   ʹ , ʹ  

ʹ , ʹ ,   ʹ , ʹ   ʹ  ʹ , , 

ʹ  ʹ   ʹ  ʹ .   ʹ  ʹ ʹ  

ʹ  ʹ   ʹ  ʹ  ʹ  ʹ   

ʹ ,  ʹ   ʹ ,  ʹ  ʹ    

ʹ , ʹ   ʹ , ʹ , ʹ ʹ  [10].  

 ʹ  ʹ  ʹ   ʹ   ʹ  

ʹ  , ʹ ʹ   ʹ  2. 

 

 ʹ    ʹ  ʹ  ʹ  

 ʹ  ʹ , ʹ  ʹ  ʹ  ʹ  

 4-ʹ  ʹ  ʹ  
 ʹ  ʹ ʹ   ʹ  , ʹ  ʹ  

ʹ  ʹ ,  ʹ  ʹ  ʹ  ʹ , ʹ   
ʹ   ʹ , ʹ    ʹ , ʹ  

 ʹ   ʹ  ʹ   ʹ  ʹ  ʹ  
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 2 –  ʹ  ʹ  ʹ    

 

  ʹ ,  ʹ  ʹ   ʹ  ʹ .  ʹ  

ʹ   ʹ  ʹ  ʹ  ʹ   ʹ  

ʹ    ʹ  ʹ . 

  ʹ  ʹ  ʹ  ʹ   ʹ , 

ʹ ,   ʹ  ʹ   « ʹ   ʹ  ʹ  

ʹ », ʹ  ʹ , ʹ  ʹ  ʹ   

ʹ  ʹ   ʹ  ʹ , ʹ  ʹ ,  

ʹ ,  ʹ  ʹ ,  ʹ ʹ . ʹ  ʹ  

 ʹ  ʹ .  .  ʹ ,  ʹ  

ʹ   ʹ ʹ   ʹ  ʹ  

ʹ  ʹ ʹ  ʹ  ʹ , ʹ   

ʹ ʹ  [10].  

  . . ʹ ,   ʹ  ʹ  ʹ  

ʹ  ʹ  ʹ  ʹ   ʹ ʹ   ʹ . 

ʹ ,  ʹ   ʹ  ʹ ,  ʹ   ʹ  , 

ʹ   ʹ ,  ʹ  ʹ  ʹ  ʹ  ʹ . 

ʹ  ʹ    ʹ ʹ  ʹ    

ʹ ,  ʹ   ʹ  ʹ  ʹ ,  ʹ  

ʹ ʹ   ʹ   ʹ  ʹ  ʹ ,   ʹ  

  

 4-  
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ʹ ,  ʹ  ʹ   ʹ  ʹ  [1́2].  

ʹ  ʹ  ʹ    ʹ  ʹ   ʹ . ʹ  

ʹ  ʹ  ʹ  ʹ  ʹ .  ʹ   

ʹ  ʹ , ʹ  , ʹ  ʹ , ʹ ,  

ʹ   ʹ  ʹ  , ʹ , ʹ  ʹ  

ʹ .  ʹ   ʹ  ,   ʹ ʹ   

ʹ  ʹ ʹ  ʹ   ʹ   ʹ [17]. 

 ,  . . ʹ  ʹ ,  ʹ  ʹ  

ʹ  ʹ  ʹ  ʹ ʹ  ʹ  ʹ  

ʹ   ʹ ʹ  ʹ . , ʹ  ʹ  

ʹ   ʹ  ʹ  ʹ ,  ʹ ʹ   

ʹ , ʹ  ʹ , ʹ   ʹ ,  ʹ   

ʹ   ʹ  [20]. ʹ  ʹ  ʹ  ʹ   

ʹ   ʹ  ʹ  , ʹ  ʹ   ʹ  3. 

 

 

 3 – ʹ  ʹ   ʹ  

 

 ʹ ,   ʹ  ʹ   ʹ   

ʹ  ʹ  ʹ    ʹ . ,  ʹ  ʹ   

  

  

 
 

   

  
 

   
  

 
 
 

,   
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ʹ  ʹ   ʹ  ʹ   ʹ  ʹ   

ʹ  ʹ .  ʹ  ʹ   ʹ   ʹ  

ʹ  ʹ  ʹ . ʹ   ʹ  ʹ   ʹ  

ʹ   ʹ ʹ ,  ʹ ,  ʹ   ʹ  

ʹ . ʹ  ʹ  ʹ  ʹ ʹ   

ʹ  ʹ    ʹ  ʹ  ʹ  ʹ  

ʹ . 

  ʹ ,  ʹ  ʹ  ʹ ʹ  ʹ  

 ʹ .  ʹ  ʹ  ʹ , ʹ  ,  

ʹ   ʹ   ʹ  ʹ  ʹ , ʹ  ʹ  

ʹ  ʹ . 

 

1.2 ʹ  ʹ  ʹ   ʹ  

ʹ  ʹ  

 

  ʹ  ʹ  ʹ  ʹ  ʹ ʹ  

 ʹ  ʹ  ʹ . ʹ   ʹ . 

 ʹ  –  ,  ʹ  ʹ  ʹ   

ʹ  ʹ . ʹ  ʹ  ʹ  ʹ  

ʹ  ʹ  ʹ   ʹ  ʹ  ʹ   ʹ -

ʹ  . ʹ   ʹ  ʹ   , ʹ  ʹ , 

 ʹ  ʹ  ʹ   ʹ  ʹ  ʹ  [4]. 

 ʹ   ʹ  ʹ   ʹ   

ʹ ,  ʹ ʹ  ʹ  ʹ   ʹ  ʹ  

ʹ   ʹ   ʹ  ʹ    ʹ  

[34]. ʹ  ʹ   ʹ ,  ʹ  ʹ   ʹ  ʹ  

ʹ   ʹ  ʹ  ʹ . 

 ʹ  ʹ  ʹ  ʹ  

ʹ  ʹ  ʹ , ʹ  ʹ   ʹ  4.  
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 4 – ʹ  ʹ  ʹ  ʹ  

 

 ʹ    ʹ . ʹ  ʹ  ʹ ,  

 ʹ  ʹ  ʹ  ʹ   ʹ  ʹ ,  

ʹ ʹ   ʹ   ʹ  ʹ . ,    

ʹ  ʹ   ʹ  ʹ    ʹ  ʹ  

ʹ ,  ʹ     ʹ  ʹ   ʹ   ʹ  

 ʹ  .  ,  ʹ ,  ʹ  ʹ  

ʹ  ʹ  ʹ  ʹ   ʹ  ʹ  

ʹ  ʹ  ʹ  ʹ  ʹ     

  ʹ ʹ  . 

 ʹ  ʹ  ʹ  ʹ  ʹ  ʹ  

 ʹ :  ʹ  ʹ  ʹ ,  

ʹ  ʹ  , ʹ  ʹ  ʹ  

ʹ , ʹ  ʹ  ʹ   ʹ  

ʹ , ʹ ʹ  ʹ . ʹ  ʹ   ʹ  

ʹ  [15]. 

 ʹ   ʹ  ʹ  ʹ ʹ  ʹ  

 ʹ  ʹ  ʹ  ʹ   ʹ  ʹ   

ʹ ʹ   ʹ  ʹ  [19]. 
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 ʹ   ʹ  ʹ  ʹ  ʹ  

ʹ   ʹ  ʹ   ʹ  ʹ . ʹ   

ʹ  ʹ   ʹ  ʹ , ʹ ʹ  

ʹ , ʹ , ʹ   ʹ , ʹ  ʹ  

ʹ  ʹ    [23]. 

 – ʹ  ʹ  ʹ  ʹ . 

ʹ    ʹ   ʹ  ʹ   ʹ  ʹ  

ʹ  ʹ  ʹ  ʹ   ʹ  ʹ  

ʹ   ʹ  ʹ  ʹ  ʹ  ʹ  

ʹ . 

 ʹ  ʹ   ʹ  ʹ  

ʹ   ʹ  ʹ  ʹ ,  ʹ  ʹ   ʹ  

ʹ   ʹ  ʹ  ʹ . ʹ  ʹ  

ʹ   ʹ ʹ  ʹ  ʹ   ʹ  

ʹ  ʹ . 

  , ʹ  ʹ  ʹ   ʹ   ʹ  

ʹ ,   ʹ  ʹ . ʹ   ʹ  ʹ  

ʹ  ʹ , ʹ    ʹ   ʹ , ʹ   

 ʹ  ʹ   ʹ ʹ  [14]. 

 ʹ  ʹ  ʹ ʹ  ʹ   

ʹ  ʹ , ʹ   ʹ   ʹ  ʹ   

ʹ . ʹ  ʹ  ʹ  ʹ , ʹ  

ʹ   ʹ  ʹ  ʹ  ʹ  . 

, ʹ  ʹ  ʹ  ʹ   ʹ  

ʹ  ʹ .  ʹ ,  ʹ  ʹ  ʹ  

ʹ ,  ʹ  ʹ   ʹ  ʹ   ʹ  

ʹ   ʹ   ʹ  ʹ  ʹ . ʹ   ʹ  

 ʹ   ʹ  ʹ  ʹ , ʹ   ʹ   

ʹ  ʹ  , ʹ   ʹ   ʹ  ʹ ʹ  
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ʹ  ʹ   ʹ ,   , ʹ   

ʹ  ʹ  ʹ   ʹ . 

  ʹ  ʹ    ʹ  ʹ   ʹ  

 ʹ ʹ ,  ʹ  . ʹ   ʹ  ʹ  

 ʹ  ʹ  ʹ   ʹ . 

,  ʹ   ʹ  ʹ ʹ  ʹ    

ʹ  ʹ  ʹ  ʹ .   ʹ   ʹ  ʹ   

ʹ  ʹ   ʹ  ,  ʹ   ʹ   ʹ  

ʹ . 

 ʹ   ,  ʹ  ʹ  ʹ  ʹ   

ʹ - ʹ   ʹ   ʹ  ʹ : 

-  ʹ  ʹ   ʹ ; 

-  ʹ   ʹ , ʹ   ʹ  

ʹ ; 

-  ʹ  ʹ   ʹ  ʹ  

ʹ  [4]. 

  ʹ  ʹ  ʹ  ʹ  ʹ . ʹ  

 ʹ  ʹ  . 

, ʹ      ʹ   ʹ . 

ʹ   ʹ  ʹ : ʹ    ʹ  ʹ  ʹ  

ʹ ,  ʹ  ʹ   ʹ  ʹ    

ʹ  ʹ  ʹ   . . ʹ  ʹ    ʹ ʹ  

 ʹ   ʹ  ʹ   ʹ  ʹ . 

 ʹ  ʹ   ʹ  ʹ  ʹ  

ʹ   ʹ  ʹ   ʹ   ʹ   ʹ  ʹ  

ʹ . 

    .  ʹ   

ʹ  ʹ   ʹ  ʹ  ʹ  ʹ  ʹ   ʹ . 

 ʹ   ʹ ʹ   ʹ  ʹ  ʹ  
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ʹ ,  ʹ  ʹ   ʹ  ʹ  ʹ -

ʹ  . ʹ   ʹ  ʹ  ʹ  ʹ . 

 ʹ  ʹ   ʹ   ʹ   ʹ  ʹ – 

  ʹ , , ʹ .  ʹ  ʹ  

ʹ  ʹ , ʹ  ʹ   ʹ   ʹ  

ʹ  [2]. 

, ʹ  ʹ   ʹ  ʹ  ʹ   

ʹ   ʹ ,   ʹ   ʹ   ʹ  

ʹ  ʹ  ʹ .  ʹ   ʹ  ʹ   

ʹ   ʹ   ʹ . 

 ʹ  ʹ   ʹ ʹ  ʹ ,  ʹ  

 ʹ   ʹ  ʹ   ʹ   ʹ . 

ʹ , ʹ  ʹ   ʹ   ʹ   

ʹ  ʹ  —  ʹ   ʹ  ʹ . 

  ʹ   ʹ  ʹ  ʹ  ʹ   . 

ʹ , ʹ  BARS, ʹ  ʹ  ʹ  ʹ  ʹ  

ʹ  ʹ . , ʹ  ʹ  ʹ ,  ʹ  

ʹ   ʹ  ʹ    ʹ . ʹ  ʹ  

 ʹ   ʹ . 

 ʹ   ʹ  ʹ  ʹ  ʹ  ʹ  

ʹ  ,  ʹ  ʹ   ʹ  ʹ    

ʹ  ʹ , ʹ   ʹ  ʹ , ʹ  ʹ   

ʹ . 

 ʹ  ʹ  ʹ   ʹ : ʹ  

  ʹ  ʹ ,  ʹ ,  ʹ   ʹ   

ʹ  ʹ  ʹ  ʹ ,  ʹ  ʹ  ʹ  

ʹ   ʹ  ʹ  ʹ ,  ʹ  ʹ , 

ʹ  ʹ  ʹ   ʹ  ʹ  ʹ .  

ʹ  ʹ  ʹ  ʹ  ʹ  ʹ  

ʹ  ʹ  ʹ  ʹ   ʹ   ʹ  ʹ . 
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,  ʹ   ʹ  ʹ  ʹ   ʹ   

ʹ  ʹ  ʹ   ʹ  ʹ   ʹ  ʹ  

ʹ  [31]. 

 ʹ  ʹ , ʹ ʹ   ʹ  

ʹ  ʹ , ʹ  ʹ  ʹ   ʹ  

ʹ ,  ʹ  “  ʹ ”, ʹ    ʹ   

ʹ  ʹ  ʹ . ʹ ,  ʹ   ʹ  

ʹ  ʹ ʹ   ʹ  . 

, ʹ  ʹ  - ʹ  ʹ  ʹ , ʹ  

 ʹ   ʹ   ʹ  ʹ , ʹ  , ʹ  

 ʹ  ʹ   ʹ  ʹ , ʹ  ʹ   

ʹ  ʹ . 

  ʹ , ʹ   ʹ  ʹ    ʹ  

ʹ   ʹ ʹ  ʹ    ʹ  ʹ . 

 ʹ  ʹ   ʹ ,  ʹ   ʹ  ʹ  

ʹ ,  ʹ   ʹ   ʹ  ʹ  ʹ  

ʹ . 

 , ʹ   ʹ  ʹ  ʹ  ʹ  

ʹ  ʹ , ʹ   ʹ   – ʹ , ʹ  

  ʹ   ʹ   ʹ .  ʹ  

ʹ  ʹ    ʹ ʹ   ʹ  ʹ . 

  ʹ  ʹ   ʹ  ʹ   ʹ  

ʹ ʹ    ʹ .  ʹ   ʹ  ʹ  

 ʹ  ʹ ,  ʹ  ʹ   ʹ  ʹ . 

, ʹ   ʹ  , ʹ   ʹ  ʹ , 

ʹ   ʹ   ʹ  ʹ  ʹ , 

ʹ   ʹ . ʹ   ʹ  ʹ  ʹ  

ʹ   ʹ  ʹ .  ʹ  ʹ   ʹ  

ʹ  ʹ  ʹ   ʹ  ʹ   ʹ  
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ʹ .  ʹ  ʹ  ʹ   ʹ  ʹ    ʹ  

ʹ   [36]. 

, ʹ   ʹ  ʹ , ʹ  

   , ʹ  ʹ   

ʹ ʹ  ʹ . ʹ   ʹ  ʹ   ʹ  

ʹ . 

 ʹ  ʹ   ʹ ʹ   ʹ , 

ʹ  ʹ   ʹ  2. 

 2 – ʹ  ʹ  ʹ  ʹ  ʹ  

№ 
 

ʹ  
  ʹ  

1  , ʹ   ʹ  
2   ʹ  ʹ , ʹ   ʹ , ʹ  ʹ  
3   ʹ  ʹ , ʹ  ʹ  ʹ , ʹ  

 ʹ  
4    ʹ  ʹ , ʹ  
5    ʹ   ʹ  ʹ   ʹ  ʹ ,  

 

 ʹ   ʹ  ʹ  ʹ  ʹ  

ʹ , ʹ   ʹ  ʹ .  ʹ   ʹ   

ʹ  ʹ   ʹ  ʹ  ʹ   ʹ   ʹ  

ʹ    ʹ  ʹ .  ʹ  ʹ  ʹ  ʹ , 

 ʹ  ʹ   ʹ  ʹ  ʹ . ʹ   

ʹ  ʹ  ʹ  ʹ   ʹ  ʹ   

ʹ  ʹ , ʹ  ʹ  ʹ   ʹ   

ʹ ʹ  ʹ   ʹ  .  

 ʹ  ʹ  ʹ   ʹ  ʹ ,  

ʹ  ʹ   ʹ  ʹ   ʹ  ʹ  

ʹ ,   ʹ  ʹ   ʹ ʹ   ʹ  

ʹ  .  

 ʹ  – ʹ   ʹ  ʹ  ʹ   

ʹ  ʹ ʹ  ʹ  ʹ    

ʹ ʹ  ʹ  ʹ  ʹ  [7]. ʹ  ʹ  
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 ʹ  ʹ , ʹ  , ʹ  ʹ  ʹ  

 ʹ  ʹ   ʹ  ʹ  ʹ .  

 ʹ  ʹ   ʹ  ʹ ʹ  

,  ʹ   ʹ ʹ , ʹ , ʹ   

ʹ ʹ  ʹ , ʹ  ʹ   ʹ  ʹ  

ʹ ,  ʹ   ʹ   ʹ   ʹ , ʹ  

ʹ   ʹ    ʹ  ʹ  ʹ .  

 ʹ  ʹ  ʹ  , ʹ  ʹ  

ʹ  ʹ  ʹ   ʹ  ʹ  ʹ , 

ʹ  ʹ   ʹ  5. 

 

 

 5 – ʹ  ʹ   

 

 ʹ  ʹ   ʹ  ʹ  ʹ  

ʹ   ʹ  ʹ   ʹ  ʹ  ʹ ,  

ʹ ʹ , ʹ , ʹ  ʹ  ʹ   ʹ  

.  

 ʹ  ʹ   ʹ  ʹ  ʹ  

ʹ  ʹ  ʹ  ʹ     ʹ , 

 

  

,  

    

   



24 
 

  ʹ  ʹ  ʹ . ʹ  ʹ  ʹ  

  ʹ  ʹ  ʹ  ʹ   ʹ  ʹ . 

ʹ  ʹ  ʹ   ʹ   ʹ  ʹ   

ʹ  ʹ , , ʹ , ʹ  ʹ  ʹ  

ʹ   ʹ  ʹ .  

 ʹ  ʹ  ʹ  ʹ  ʹ  

ʹ  ʹ ,  ʹ   ʹ , , -

ʹ ʹ , , .  ʹ  ʹ   20  

30%,     ʹ  ʹ  ʹ   80% [3].  

 ʹ  ʹ ʹ  ʹ  ʹ   

ʹ  ʹ ,   ʹ  ʹ  , – ʹ   

ʹ  ʹ  ʹ  ʹ .  

 ʹ  ʹ  ʹ  ʹ , ʹ   ʹ  6, 

ʹ   ʹ   ʹ  ʹ   ʹ    ʹ  

ʹ  ʹ . 

 

 6 – ʹ  ʹ  ʹ , ʹ   ʹ  

ʹ  ʹ  

 

 ʹ  ʹ  ʹ  ʹ   ʹ   

ʹ  ʹ , ʹ ʹ , ʹ  ʹ   

ʹ  ʹ . ʹ , ʹ  ʹ   ʹ   ʹ  

(
);

;

.
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ʹ  ʹ   ʹ  ʹ  ʹ  ʹ : 

ʹ  ʹ  ʹ   ʹ   90 ʹ  / ʹ  

 × 100% [1́1]. ʹ   ʹ , ʹ  ʹ , 

ʹ   ʹ  ʹ   ʹ  ʹ .  

 ʹ ʹ  ʹ  ʹ   ʹ  ʹ  

ʹ  ʹ   ʹ ʹ  ʹ   ʹ  

ʹ ʹ , ʹ  ʹ   ʹ   ʹ  

ʹ , ʹ  ʹ   ʹ . ʹ ʹ  ʹ  

 ʹ , ʹ  ʹ  ʹ  ʹ  

 ʹ , ʹ   ʹ    ʹ  ʹ  – ʹ  

 [3]. ʹ   ʹ  ʹ   ʹ  

ʹ   ʹ ,   ʹ  ʹ  ʹ  

ʹ . ʹ ,  ʹ  ʹ   ʹ  ʹ , 

ʹ , ʹ  ʹ  ʹ  ʹ . 

 ʹ   ʹ  ʹ  ʹ  ʹ    

ʹ  ʹ , ʹ   ʹ  ʹ : 

1.  ʹ  ʹ  ʹ   ʹ  ʹ   

ʹ   ʹ ʹ ;  

2.  ʹ  ʹ , ʹ  ʹ   ʹ  

ʹ  ʹ  ʹ ;  

3.  ʹ   ʹ  ʹ  ʹ  ʹ  

 ʹ   ʹ , ʹ  ʹ  ʹ ,  

ʹ   ʹ  ʹ ;  

4.  ʹ  ʹ  ʹ  ( ʹ  ʹ  

ʹ  –  80%);  

5.  ʹ  ʹ   ʹ   ʹ   

ʹ ʹ  ʹ  .  

 ʹ  ʹ   ʹ  ʹ  ʹ  

 ʹ  ʹ  ʹ :  
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1.  ʹ  ʹ   ʹ  ʹ , ʹ  

ʹ  ʹ   ʹ ;  

2.  ʹ  ʹ   ʹ   ʹ  

ʹ  ʹ   ʹ  ʹ ;  

3.  ʹ  ʹ  ʹ   ʹ  ʹ   

ʹ   ʹ  ʹ ;  

4.  ʹ  ʹ   ʹ  ʹ , 

ʹ  ʹ  ʹ ;  

5.  ʹ  ʹ  ʹ , ʹ  

ʹ  ʹ ;  

6.  ʹ  ʹ , ʹ , ʹ   

ʹ   ʹ   ʹ  ʹ    ʹ  [1].  

 ʹ   ʹ  ʹ  ,  ʹ ʹ  

ʹ   ʹ   ʹ  ʹ   ʹ  ʹ  

ʹ . ʹ  ʹ  ʹ  ʹ  ʹ   

ʹ  ʹ  ʹ ʹ  ʹ  ʹ :  

-   ʹ  ʹ   ʹ   ʹ   

ʹ   ʹ  ʹ ʹ ,  ʹ   

ʹ , ʹ  ʹ   ʹ  ʹ  ʹ   ʹ  

;  

-  ʹ  ʹ   ʹ ʹ  

, ʹ  ʹ   ʹ  ʹ   ʹ ; 

-  ʹ   ʹ  ʹ   ʹ  

ʹ   ʹ  ʹ , ʹ  ʹ  ʹ   

ʹ  ʹ  ʹ  ʹ ;  

-  ʹ  ʹ  ʹ   ʹ ʹ  

ʹ  ʹ , ʹ  ʹ   ʹ  ʹ   ʹ  

 ʹ   ʹ ,  ʹ   ʹ  – ʹ  

ʹ  ʹ .  
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  ʹ  ʹ   ʹ     

, , X5 retailgroup,  ʹ ,  ʹ , , , 

,  ʹ   ʹ , ʹ  ʹ  ʹ  

ʹ  ʹ ,   ʹ   ʹ  ʹ  ʹ  

ʹ , ʹ   ʹ  ʹ   ʹ ʹ . 

  ʹ  ʹ  ʹ  ʹ   ʹ    

 ʹ  ʹ  ʹ    ʹ  ʹ  [32].  

 ʹ , ʹ  ʹ  ʹ  ʹ  

ʹ  ʹ   ʹ  ʹ . ʹ  ʹ   

ʹ ʹ ;  ʹ  ʹ  ; ʹ  ʹ  

 ʹ ʹ ; ʹ  ʹ  ʹ   

ʹ  ʹ ; ʹ ʹ  ʹ . 

 

1.3   ʹ  ʹ ʹ  ʹ  

ʹ  

 

 ʹ  ʹ   ʹ   ʹ  

ʹ  ʹ   ʹ   ʹ  ʹ  ʹ   ʹ  

ʹ .  

 – ʹ   ʹ  ʹ   ʹ ʹ  

ʹ .  ʹ  ʹ   ʹ    ʹ  ʹ  

 ʹ  .  ʹ , ʹ   ʹ  ʹ  ʹ ,  

ʹ   ʹ  ʹ  [18].  

  ʹ  ʹ , ʹ  ʹ  ʹ   

ʹ  ʹ  ʹ  ʹ  ʹ ,  

ʹ    ʹ  ʹ  ʹ , ʹ   ʹ  

ʹ  ʹ   ʹ   ʹ   ʹ . , ʹ  

 ʹ  ʹ ʹ  – ʹ   ʹ , ʹ  

ʹ   ʹ  ʹ   ʹ  ʹ ʹ  ʹ : 

 ʹ  ʹ    ʹ   ʹ  ʹ   
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ʹ  ʹ ,  ʹ   ʹ , ʹ  ʹ   

ʹ ʹ  [37].  

  ʹ  ʹ  ʹ  ʹ  ʹ  ʹ  

 ʹ  ʹ .  ʹ   ʹ  ʹ    ё ʹ  

ʹ   ʹ  ʹ  ʹ  ʹ  ʹ ,  

 ʹ   ʹ   ʹ   ʹ  ʹ  

ʹ   ʹ , ʹ  ʹ   ʹ   ʹ .  

  ʹ  ʹ ʹ   ʹ  

ʹ   ʹ - ʹ ʹ  ʹ .  ʹ  

ʹ  ʹ    ʹ  ʹ   ʹ  ʹ ,  

 ʹ   ʹ  ʹ  ʹ  ʹ  ʹ  

 ʹ  ʹ  ʹ  ʹ .  

 ʹ  ʹ  ʹ , ʹ  ʹ  

 ʹ  ʹ   ʹ - ʹ  ʹ  

ʹ . 

-  ʹ  ʹ  ʹ  – ʹ  ʹ   

ʹ . ʹ   ʹ  , ё ʹ  ʹ   ʹ   

ʹ  ʹ ;  

-  ʹ  ʹ   ʹ   ʹ  ( ʹ )  

 ʹ ,   ʹ  ʹ . ʹ   ʹ   ʹ  ʹ   

ʹ  ʹ ; 

-  ʹ  , ʹ ʹ   ʹ   ʹ  

ʹ  ʹ . ʹ ,  ʹ  ʹ  ʹ , 

ʹ  ʹ   ʹ  ʹ   ʹ  ʹ , ʹ  

ʹ   ʹ  ʹ ; 

-   ʹ  ʹ  ʹ  ʹ  

ʹ ё  ʹ ,  ʹ  ʹ  ʹ  ʹ   

ʹ   ʹ ,  ʹ  ʹ ,   ʹ ,   ʹ  

ʹ  [14].  
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 ʹ  ʹ  ʹ   ʹ  ʹ  

ʹ ʹ    ʹ : ʹ , ʹ  ʹ  

ʹ .  

  ʹ ʹ  ʹ  ʹ , ʹ  

ʹ  ʹ  ʹ  ʹ  ʹ ʹ  

ʹ  ʹ  ʹ   ʹ - ʹ ʹ  

ʹ  ʹ   ʹ   ʹ  ʹ , ʹ  

ʹ   ʹ  ʹ . ʹ  , ʹ   ʹ ,  

ʹ   ʹ  ʹ  ʹ  ʹ  ёʹ  

ʹ ,  ʹ   ʹ  ʹ ʹ    ʹ  

 ʹ  ʹ ,  ʹ   ʹ  ʹ  ʹ  

ʹ   ʹ    ʹ .  

  ʹ  ʹ ʹ   ʹ  ʹ  

  ʹ ,  ʹ   ʹ  ʹ .  ʹ  

ʹ    ʹ  ʹ  ʹ  (BAŔS);  

-  ʹ  .  

  ʹ   ʹ ,  ʹ   ʹ   ʹ  

ʹ   ʹ  ʹ . ʹ  ʹ  ʹ ,  

ʹ   ʹ  ʹ  ʹ   ʹ . ʹ   

ʹ  .  

ROI (return on investment) –   .  ʹ  

ʹ  ʹ   ʹ    ʹ  ʹ   ʹ  

ʹ  ʹ  ʹ   ʹ . ʹ   ʹ  

 ʹ  ʹ  ʹ   ʹ   ʹ   ʹ  

ʹ  [42]. ʹ  ʹ   ʹ ё   ʹ  ,  ROÍ 

ʹ   ʹ  ʹ   ʹ  ʹ  ʹ  

ʹ  ʹ  ʹ    ʹ  ʹ   

  ʹ . 

 ʹ  ROI ʹ  1,  ʹ  ʹ  ʹ ,  

ʹ ,  ʹ   ʹ  ʹ  ʹ  ʹ .  
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  ʹ  ʹ ,  ʹ  ё ʹ   

ʹ : « ʹ  ʹ ».   ʹ  ʹ   

ʹ ʹ   ʹ  ʹ .  

  ʹ   ʹ  ʹ   ʹ . ʹ , 

ʹ   ʹ  ʹ  ʹ   ʹ - ʹ ,  ʹ  

 ʹ  ʹ , ʹ  ʹ     ʹ  ʹ  

ʹ   ʹ  ʹ . 

  ʹ   ʹ  ʹ   ʹ   

ʹ ʹ    ʹ .  ʹ  , ʹ  ʹ  

ʹ , ʹ  ʹ  ʹ ,  ʹ   ʹ  

, ʹ   ʹ  ʹ   ʹ  ʹ  ʹ  

ʹ ,  ʹ  ʹ   ʹ  .  

,  ʹ  ʹ  ʹ   ʹ  ʹ  

ʹ  ʹ , IT ʹ ʹ  ʹ . 

  ʹ  ʹ  ROI ʹ  ʹ   ʹ ё  

ʹ  – «ʹ   ʹ » (ŔOE). ʹ   ʹ , 

ʹ  ʹ  ʹ  . 

 ʹ  ʹ  ʹ ʹ    ʹ  

ʹ  ʹ . ʹ  ʹ  ʹ  ʹ  ʹ  

ʹ  ,  ʹ  ʹ  ʹ   ʹ  ʹ  

ʹ  ʹ  ʹ  ʹ [3́7]. 

  ʹ  ʹ   ʹ ʹ  - ʹ .  , 

ʹ  ʹ  ʹ  ʹ ,  ʹ  ёʹ   

ʹ  ʹ  ʹ   ʹ ,  ʹ   ʹ  

ʹ  ʹ  ʹ ё  ʹ .  ʹ ,  ʹ  

ʹ  ʹ  4   ʹ ,  ʹ  – 2,5 ʹ   ʹ . ʹ  

 ( ʹ ) ʹ  ʹ  ʹ  ʹ  ʹ , 

ʹ  1,5  ʹ  ʹ  ʹ . 
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 ʹ   ʹ  ёʹ . , ʹ   

ʹ  ʹ  ROÍ  ʹ    ROÉ,  ʹ  ʹ  

ʹ  ʹ  ʹ  ʹ .  

   ʹ ʹ   «ʹ   ʹ » ʹ ʹ  

 ʹ ,  «ʹ   ʹ », ʹ   ʹ  

ʹ ʹ   ʹ    . ʹ , ʹ  

 ʹ   ʹ  ʹ  ʹ    ʹ ,  ʹ  

ʹ   ʹ  ʹ ,  ʹ   ʹ  ʹ  

ʹ .  

,  ʹ   ʹ  ʹ  

ʹ  ʹ  ʹ  ʹ  ʹ   (B́ARS).  

ʹ   ʹ  ʹ  ʹ .  ʹ   ʹ  

 ʹ   ʹ   ʹ  ʹ  ʹ   

ʹ ʹ  ʹ , ʹ   ʹ  ʹ   

ʹ  ʹ ʹ   [5].  ʹ  ʹ   

«ʹ  ʹ ʹ  ʹ », ʹ  ʹ   

ʹ  ʹ  ʹ   ʹ   ʹ ,  

ʹ  ʹ  ʹ .  

   -  , ʹ  

ʹ  ʹ  ʹ  ʹ   ʹ    ʹ , 

ʹ  ʹ  ʹ   ʹ  ʹ  ʹ   

ʹ  ʹ  ʹ  ʹ  ʹ   ʹ  

[29]. 

 ʹ ʹ    ʹ  ʹ  ʹ , 

ʹ  ʹ   7. 
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 7 – ʹ  ʹ  ʹ  ʹ ʹ   

ʹ  BARS 

 

 ʹ   ʹ . 

 ʹ  ʹ . ʹ  ʹ ,  ʹ   

ʹ  ʹ  ʹ  ʹ  ʹ   ʹ  ʹ , 

ʹ  ʹ  ʹ    ʹ  ʹ  ʹ   

ʹ , ʹ  ʹ  ʹ  ʹ , ʹ  

ʹ , ʹ  ʹ .  

 ʹ  ʹ . ʹ  ʹ  

ʹ  ʹ   ʹ   ʹ   5 – 10 ʹ  ʹ  

ʹ ʹ  ʹ . ʹ   ʹ  ʹ .  

 ʹ  ʹ  ʹ  ʹ .  ʹ  

ʹ  ʹ   ʹ ʹ  ʹ  ʹ .  ʹ  20% 

ʹ  ʹ   ʹ  -ʹ   ʹ   ʹ  ʹ , 

  ʹ  ʹ  ʹ  ʹ  ʹ .  

 ʹ  ʹ .  ʹ    ʹ  

ʹ ʹ   ʹ   ʹ  ʹ  (  ʹ   

ʹ  ʹ  ʹ ʹ  ʹ ),  ʹ   

ʹ .  ʹ , ʹ  5 – 9 ʹ  ʹ , ʹ  

ʹ  ʹ  ʹ   ʹ  ʹ .  

 ʹ ʹ  ʹ . ʹ   ʹ ʹ  

  ʹ , ʹ  ʹ  ʹ  [29].  

 ʹ  ʹ   ʹ   ʹ ё ʹ  

ʹ ,  ʹ  ʹ   8. 
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 8 – ʹ  ʹ  ʹ  ʹ ʹ   

ʹ  BARS 

 

 ʹ  ʹ  . ʹ  ʹ  ʹ . 

 ʹ ,  ʹ  ʹ  ʹ  ʹ  ʹ , 

ʹ  ʹ  ʹ :  

− ʹ     ʹ ;  

− ʹ  ʹ  ʹ ; 

− ʹ   ʹ  ʹ  ʹ  ʹ .  

 ʹ  ʹ .  ʹ  ʹ  ʹ ,  

ʹ  ʹ  « » ʹ   ʹ   ʹ   

ʹ  ʹ .  ʹ  ʹ , ʹ   ʹ  , 

ʹ  .  ʹ ʹ  ʹ  ʹ ,  

ʹ ʹ  ʹ   ʹ .  

  ʹ ʹ  ʹ    ʹ  ʹ  

ʹ .  ʹ  ʹ    ʹ  ʹ , ʹ  

ʹ  ʹ  ʹ    ʹ  ʹ . ʹ   

ʹ  ʹ  ʹ ,    ʹ ʹ   ʹ  

ʹ  ʹ   ʹ  [9].  

  ʹ    ʹ  ʹ   ʹ . ʹ  

 ʹ   ʹ  ʹ   ʹ   ʹ .  ʹ  

ʹ  ʹ :  

− ʹ ,  ʹ  ʹ   ʹ  ʹ ,  

ʹ   ʹ  ʹ   ʹ  ʹ ;  

    
   

    
 



34 
 

−  ʹ ʹ  ʹ  ʹ ; 

−  ʹ   ʹ  ʹ  ʹ ;  

− ʹ  ʹ , ʹ    ʹ   ʹ  

 ʹ   ʹ .  

 ʹ , ʹ    ʹ ʹ  ʹ  

ʹ  ʹ  ʹ  ʹ , ʹ   ʹ  ʹ   

ʹ  ʹ   ʹ .  ʹ , ʹ   ʹ  

ʹ ʹ  ʹ  ʹ  ʹ   ʹ   ʹ  

 ʹ , ʹ  ʹ   ʹ ʹ .  

 ʹ  ʹ   ʹ  ʹ ,  ʹ   ʹ  

 ʹ   ʹ .  ʹ ,  ʹ  ʹ   ʹ  

ʹ  ʹ  ʹ    ʹ .  

 ʹ  ,  ʹ  BÁRS  ʹ  ʹ  ʹ , 

 ʹ  ʹ  ʹ  ,  ʹ  ʹ   ʹ  

ʹ :  

-   BÁRS ʹ  ʹ   ʹ ;  

- ʹ  ʹ  ʹ  ʹ ;  

- ʹ  ʹ  ʹ ;  

- ʹ   ʹ   ʹ  ʹ ,  ʹ  ʹ  

«  ʹ », « ʹ »  ʹ   ʹ  ʹ  

ʹ .  

 BARS ʹ   ʹ  ʹ   ʹ  

ʹ . ʹ   ʹ  ʹ   ,  ʹ   

ʹ  ʹ ʹ , ʹ   ʹ  ʹ   ʹ  

ʹ  ʹ .  ʹ  ʹ  ʹ  ʹ   

ʹ   ʹ .  ʹ  ё  ʹ   ʹ  

ʹ ʹ ,   ʹ  ʹ  ʹ  ʹ  ʹ  [2].  

 ʹ  ʹ   ʹ   ʹ   

ʹ . ʹ  ʹ  ʹ   ʹ  
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ʹ  ʹ , ʹ   ʹ   ʹ  . 

ʹ  ʹ  ʹ    ʹ  ʹ   ʹ   

ʹ ʹ .   ʹ ,  ʹ  ʹ  ʹ  ʹ  

ʹ  , ʹ  BARS ʹ  ʹ .  

 ʹ , ʹ  ʹ ,  ʹ   ʹ  

ʹ  ʹ     ʹ   ʹ ʹ : 

ʹ  ʹ  ʹ   ʹ  ʹ .  ʹ  

ʹ   ʹ ʹ  ʹ  ʹ  ʹ  , ʹ  

 ʹ , ʹ   ʹ ʹ  ё   ʹ  ʹ  

 [33].  ʹ  ʹ  ʹ   ʹ ё  ʹ , 

 ʹ  ʹ   9. 

 

 

 9 – ʹ  ʹ    ʹ   

 

 

 ʹ  ʹ .  ʹ  ʹ  (Reaction). 

ʹ  ʹ   ʹ  ʹ  ,  ʹ  ʹ  

   ʹ  ʹ ,   ʹ  ʹ  ʹ   

ʹ .  ʹ ʹ ,  ʹ  ʹ   ʹ   

  ,    
 ё  (Reaction)

     
   (Learning)

   (Behavior)

 -    
(Results)
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ʹ  ʹ -  ʹ  ʹ ,   ʹ    

ʹ  ʹ  ʹ .  

  ʹ   ʹ  ʹ  ʹ   

ʹ ʹ , ʹ  ʹ . ʹ  ʹ  ʹ  ё 

 ʹ  ʹ    ʹ  ʹ    ʹ  

ʹ .  ʹ  ʹ :  

- ʹ   ʹ ʹ ;  

- ,   ʹ  ʹ ;  

- ʹ  ʹ ;  

- ʹ  ʹ  ( ʹ );  

- ʹ   ʹ  ʹ    ʹ  ʹ .  

  ʹ  ʹ  ʹ  ʹ , ʹ   

ʹ ,  ʹ :  

-   ʹ ʹ    ʹ   ʹ  

ʹ ;  

-   ʹ  ʹ  ʹ  ʹ  ʹ   

ʹ ʹ   ʹ ;  

-  ʹ  ʹ   ʹ  ;  

- ʹ  ʹ  , ʹ , ʹ ;  

- ʹ   ʹ  ʹ  ʹ  ʹ   ʹ .  

 ʹ   ,  ʹ , ʹ  ʹ   ʹ  

ʹ  ʹ  ʹ , ʹ  ʹ   ʹ  

ʹ . ʹ  ʹ   ʹ  ʹ  « ʹ » 

ʹ   ʹ   ʹ  ʹ .  

 ʹ  – ʹ  ʹ  ʹ  (Learning).  ʹ  

 ʹ  ʹ   ёʹ   ʹ  ,  ʹ  

ʹ   ʹ    ʹ   ʹ  ʹ . ʹ   

ʹ   ʹ  ʹ  – . ʹ   ʹ        

ʹ   .  ʹ  ʹ  ʹ ,  ʹ  ʹ .  
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