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ȼȼȿȾȿɇɂȿ 

 

ɇɚ ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɨɦ ɷɬɚɩɟ ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɪɵɧɨɱɧɨɣ ɷɤɨɧɨɦɢɤɢ ɦɟɧɹɸɬɫɹ 

ɩɪɢɨɪɢɬɟɬɵ ɢ ɰɟɥɟɜɵɟ ɭɫɬɚɧɨɜɤɢ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɤɨɦɦɟɪɱɟɫɤɨɝɨ ɛɚɧɤɚ. ȼ ɟɟ 

ɰɟɧɬɪɟ ɬɟɩɟɪɶ ɧɚɯɨɞɢɬɫɹ ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɟɧɢɟ ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɟɣ ɫɭɳɟɫɬɜɭɸɳɢɯ ɢ 

ɩɨɬɟɧɰɢɚɥɶɧɵɯ VIP-ɤɥɢɟɧɬɨɜ. ȼ ɫɜɹɡɢ ɫ ɷɬɢɦ ɩɪɢɨɪɢɬɟɬɧɨɣ ɡɚɞɚɱɟɣ 

ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɨɝɨ ɛɚɧɤɚ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɝɪɚɦɨɬɧɨɟ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɫɨɛɫɬɜɟɧɧɨɣ ɤɥɢɟɧɬɫɤɨɣ 

ɛɚɡɨɣ, ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɧɨɟ ɧɚ ɟɟ ɪɨɫɬ ɢ ɨɩɬɢɦɢɡɚɰɢɸ ɫɬɪɭɤɬɭɪɵ. ɗɬɨɬ ɩɪɨɰɟɫɫ ɩɪɟɠɞɟ 

ɜɫɟɝɨ ɫɜɹɡɚɧ ɫ ɩɪɢɜɥɟɱɟɧɢɟɦ VIP-ɤɥɢɟɧɬɨɜ ɧɚ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɟ ɜ ɤɪɟɞɢɬɧɭɸ 

ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɸ. 

Ⱥɤɬɭɚɥɶɧɨɫɬɶ ɬɟɦɵ ɞɚɧɧɨɣ ɪɚɛɨɬɵ ɡɚɤɥɸɱɚɟɬɫɹ ɜ ɬɨɦ, ɱɬɨ ɞɚɧɧɚɹ 

ɬɟɧɞɟɧɰɢɹ ɧɚɛɪɚɥɚ ɨɛɨɪɨɬɵ ɜ ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɨɦ ɦɢɪɟ, ɨɞɧɚɤɨ, ɱɬɨɛɵ ɨɫɬɚɜɚɬɶɫɹ 

ɛɚɧɤɭ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɫɩɨɫɨɛɧɵɦ, ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɫɨɜɟɪɲɟɧɫɬɜɨɜɚɬɶɫɹ ɢ ɩɪɟɞɥɚɝɚɬɶ 

ɱɬɨ-ɬɨ ɧɨɜɨɟ ɜ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɢ, ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɫɨɜɟɪɲɟɧɫɬɜɨɜɚɬɶ ɩɪɨɝɪɚɦɦɭ VIP-

ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ ɢ ɭɫɬɚɧɚɜɥɢɜɚɬɶ ɩɪɢɜɥɟɤɚɬɟɥɶɧɵɟ ɭɫɥɨɜɢɹ. 

Ɉɛɴɟɤɬ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ – ɉȺɈ «ɋɛɟɪɛɚɧɤ» 

ɉɪɟɞɦɟɬ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ – ɩɪɨɝɪɚɦɦɵ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ VIP-ɤɥɢɟɧɬɨɜ ɞɥɹ 

ɉȺɈ «ɋɛɟɪɛɚɧɤ». 

ɐɟɥɶ ɞɚɧɧɨɣ ɪɚɛɨɬɵ – ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɚ ɧɨɜɨɝɨ ɩɪɟɞɥɨɠɟɧɢɹ ɞɥɹ ɪɵɧɤɚ ɧɚ 

ɩɪɢɦɟɪɟ ɉȺɈ «ɋɛɟɪɛɚɧɤɚ». 

Ⱦɥɹ ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɹ ɞɚɧɧɨɣ ɰɟɥɢ ɩɨɫɬɚɜɥɟɧɵ ɫɥɟɞɭɸɳɢɟ ɡɚɞɚɱɢ: 

 ɩɨɡɧɚɤɨɦɢɬɶɫɹ ɫ ɬɟɨɪɟɬɢɱɟɫɤɢɦɢ ɨɫɧɨɜɚɦɢ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ VIP-

ɤɥɢɟɧɬɨɜ ɱɚɫɬɧɵɯ ɥɢɰ ɜ ɤɨɦɦɟɪɱɟɫɤɢɯ ɛɚɧɤɚɯ; 

 ɩɪɨɚɧɚɥɢɡɢɪɨɜɚɬɶ ɡɚɪɭɛɟɠɧɵɣ ɨɩɵɬ ɮɭɧɤɰɢɨɧɢɪɨɜɚɧɢɹ ɫɟɤɬɨɪɚ 

ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ VIP ɤɥɢɟɧɬɨɜ ɜ ɤɨɦɦɟɪɱɟɫɤɨɦ ɛɚɧɤɟ; 

 ɩɪɨɚɧɚɥɢɡɢɪɨɜɚɬɶ ɩɪɟɞɥɚɝɚɟɦɵɟ ɭɫɥɭɝɢ ɞɥɹ VIP ɤɥɢɟɧɬɨɜ; 

 ɜɵɹɜɥɟɧɢɟ ɩɪɨɛɥɟɦ, ɜɵɹɜɥɟɧɧɵɟ ɜ ɯɨɞɟ ɚɧɚɥɢɡɚ ɭɫɥɭɝ; 

 ɩɪɟɞɥɨɠɟɧɢɟ ɧɨɜɵɯ ɭɫɥɭɝ ɞɥɹ ɉȺɈ «ɋɛɟɪɛɚɧɤ»; 

 ɨɛɨɫɧɨɜɚɧɢɟ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɩɪɟɞɥɨɠɟɧɧɵɯ ɭɫɥɭɝ. 
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1 Ɍɟɨɪɟɬɢɱɟɫɤɢɟ ɨɫɧɨɜɵ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢя VIP-ɤɥɢɟɧɬɨɜ ɱɚɫɬɧɵɯ ɥɢɰ ɜ 

ɤɨɦɦɟɪɱɟɫɤɢɯ ɛɚɧɤɚɯ 

 

1.1  Ɉɫɨɛɟɧɧɨɫɬɶ ɛɚɧɤɨɜɫɤɨɝɨ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢя VIP – ɤɥɢɟɧɬɨɜ ɱɚɫɬɧɵɯ 

ɥɢɰ 

 

ɇɚ ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɨɦ ɷɬɚɩɟ ɜ ɪɨɫɫɢɣɫɤɨɣ ɩɪɚɤɬɢɤɟ ɫɥɨɠɢɥɨɫɶ ɭɫɬɨɣɱɢɜɨɟ 

ɩɨɧɢɦɚɧɢɟ ɬɨɝɨ, ɱɬɨ ɭɫɩɟɲɧɨɫɬɶ ɤɨɦɦɟɪɱɟɫɤɨɝɨ ɛɚɧɤɚ ɧɟɩɨɫɪɟɞɫɬɜɟɧɧɨ 

ɡɚɜɢɫɢɬ ɨɬ ɭɪɨɜɧɹ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɟɝɨ ɪɚɛɨɬɵ ɫ ɤɥɢɟɧɬɚɦɢ. ɉɪɨɛɥɟɦɚ 

ɜɡɚɢɦɨɨɬɧɨɲɟɧɢɣ ɤɪɟɞɢɬɧɵɯ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɣ ɫ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɹɦɢ ɛɚɧɤɨɜɫɤɢɯ ɭɫɥɭɝ ɜ 

ɧɚɫɬɨɹɳɟɟ ɜɪɟɦɹ ɩɪɢɨɛɪɟɬɚɟɬ ɜɫɟ ɛɨɥɶɲɭɸ ɚɤɬɭɚɥɶɧɨɫɬɶ, ɬɚɤ ɤɚɤ ɤɥɢɟɧɬ ɞɥɹ 

ɛɚɧɤɚ ɢɦɟɟɬ ɜɚɠɧɟɣɲɟɟ ɡɧɚɱɟɧɢɟ.  

ɉɪɢɜɥɟɤɚɹ ɤɥɢɟɧɬɨɜ, ɤɪɟɞɢɬɧɚɹ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹ ɪɚɫɲɢɪɹɟɬ ɫɮɟɪɭ ɭɫɥɭɝ, 

ɡɚɜɨɟɜɵɜɚɟɬ ɪɵɧɨɤ, ɱɬɨ, ɜ ɤɨɧɟɱɧɨɦ ɫɱɟɬɟ, ɩɪɢɜɨɞɢɬ ɤ ɭɜɟɥɢɱɟɧɢɸ ɩɨɥɭɱɚɟɦɨɣ 

ɩɪɢɛɵɥɢ. Ɉɬɧɨɲɟɧɢɹ ɦɟɠɞɭ ɛɚɧɤɨɦ ɢ ɤɥɢɟɧɬɨɦ, ɢɯ ɜɡɚɢɦɨɫɜɹɡɶ ɹɜɥɹɸɬɫɹ 

ɨɬɧɨɲɟɧɢɹɦɢ ɞɜɭɯ ɫɭɛɴɟɤɬɨɜ ɜɨɫɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɚ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɜɵɫɬɭɩɚɸɬ, ɜɨ-ɩɟɪɜɵɯ, 

ɤɚɤ ɨɛɟɫɩɟɱɢɜɚɸɳɢɟ ɢɦɭɳɟɫɬɜɟɧɧɭɸ ɨɬɜɟɬɫɬɜɟɧɧɨɫɬɶ ɞɪɭɝ ɩɟɪɟɞ ɞɪɭɝɨɦ, ɜɨ-

ɜɬɨɪɵɯ, ɤɚɤ ɫɭɛɴɟɤɬɵ, ɩɪɨɹɜɥɹɸɳɢɟ ɜɡɚɢɦɧɵɣ ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɢɣ ɢɧɬɟɪɟɫ [6]. 

ɋɢɫɬɟɦɚ ɜɡɚɢɦɨɨɬɧɨɲɟɧɢɣ ɤɨɦɦɟɪɱɟɫɤɨɝɨ ɛɚɧɤɚ ɫ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɹɦɢ ɭɫɥɭɝ 

ɜɵɪɚɠɚɟɬɫɹ ɜ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɤɪɟɞɢɬɧɨɣ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ, ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɧɨɣ 

ɧɚ ɚɧɚɥɢɡ, ɫɬɪɭɤɬɭɪɢɪɨɜɚɧɢɟ, ɤɚɱɟɫɬɜɟɧɧɨɟ ɭɥɭɱɲɟɧɢɟ ɢ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɟɧɧɨɟ 

ɭɜɟɥɢɱɟɧɢɟ ɤɥɢɟɧɬɫɤɨɣ ɛɚɡɵ, ɫɩɨɫɨɛɫɬɜɭɸɳɟɣ ɞɨɫɬɢɠɟɧɢɸ ɩɨɫɬɚɜɥɟɧɧɵɯ 

ɫɬɪɚɬɟɝɢɱɟɫɤɢɯ ɰɟɥɟɣ ɪɚɡɜɢɬɢɹ. Ɉɫɨɛɨɟ ɦɟɫɬɨ ɜ ɷɬɨɣ ɫɢɫɬɟɦɟ ɡɚɧɢɦɚɸɬ 

ɤɥɢɟɧɬɵ, ɧɨɫɹɳɢɟ ɫɬɚɬɭɫ «VIP».  

VIP-ɤɥɢɟɧɬ – ɷɬɨ ɭɠɟ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɟɦɵɣ, ɥɢɛɨ ɩɨɬɟɧɰɢɚɥɶɧɵɣ ɤɥɢɟɧɬ ɛɚɧɤɚ, 

ɢɦɟɸɳɢɣ ɫɤɥɨɧɧɨɫɬɶ ɤ ɫɛɟɪɟɠɟɧɢɸ, ɫɜɨɛɨɞɧɵɟ ɞɟɧɟɠɧɵɟ ɫɪɟɞɫɬɜɚ ɢ ɠɟɥɚɧɢɟ 

ɫɚɦɨɫɬɨɹɬɟɥɶɧɨ ɢɦɢ ɭɩɪɚɜɥɹɬɶ. Ⱦɥɹ ɧɟɝɨ ɬɚɤɢɟ ɮɚɤɬɨɪɵ, ɤɚɤ ɩɪɟɫɬɢɠɧɨɫɬɶ, 

ɫɤɨɪɨɫɬɶ, ɫɜɨɟɜɪɟɦɟɧɧɨɫɬɶ, ɭɧɢɜɟɪɫɚɥɶɧɨɫɬɶ ɢ ɛɟɡɨɩɚɫɧɨɫɬɶ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ, 

ɩɪɨɮɟɫɫɢɨɧɚɥɢɡɦ ɢ ɞɨɛɪɨɠɟɥɚɬɟɥɶɧɨɫɬɶ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ ɹɜɥɹɸɬɫɹ ɛɨɥɟɟ ɡɧɚɱɢɦɵɦɢ, 

ɱɟɦ ɞɨɯɨɞɧɨɫɬɶ, ɱɬɨ ɞɚɟɬ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ ɤɪɟɞɢɬɧɨɣ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɪɚɡɦɟɳɚɬɶ ɟɝɨ 
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ɫɪɟɞɫɬɜɚ ɜ ɫɜɨɢɯ ɰɟɥɹɯ ɩɨ ɛɨɥɟɟ ɜɵɫɨɤɨɣ ɰɟɧɟ, ɧɟɠɟɥɢ ɩɥɚɬɚ ɡɚ ɩɪɢɜɥɟɱɟɧɧɵɟ 

ɪɟɫɭɪɫɵ [2].  

Ɉɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɟ VIP-ɤɥɢɟɧɬɨɜ – ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɜ ɛɚɧɤɨɜɫɤɨɣ ɫɮɟɪɟ ɧɟ ɧɨɜɨɟ, 

ɨɞɧɚɤɨ ɩɭɬɶ ɟɝɨ ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɜ ɤɚɠɞɨɣ ɤɪɟɞɢɬɧɨɣ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɫɜɨɣ, ɭɧɢɤɚɥɶɧɵɣ. 

ɋɟɝɨɞɧɹ ɪɵɧɨɤ VIP-ɛɚɧɤɢɧɝɚ ɡɚɦɟɬɧɨ ɨɠɢɜɢɥɫɹ, ɱɬɨ ɜɵɡɜɚɧɨ ɪɟɡɤɢɦ ɪɨɫɬɨɦ 

ɞɨɯɨɞɨɜ ɢ ɨɫɨɡɧɚɧɢɟɦ ɬɨɝɨ, ɱɬɨ ɞɟɧɶɝɢ ɞɨɥɠɧɵ ɩɪɢɧɨɫɢɬɶ ɩɪɢɛɵɥɶ. VIP-

ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɟ – ɪɟɧɬɚɛɟɥɶɧɨɟ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɜ ɛɚɧɤɨɜɫɤɨɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ, 

ɫɩɨɫɨɛɧɨɟ ɩɪɢ ɩɪɚɜɢɥɶɧɨɦ ɩɨɞɯɨɞɟ ɩɪɢɧɨɫɢɬɶ ɨɳɭɬɢɦɵɣ ɤɨɦɢɫɫɢɨɧɧɵɣ 

ɞɨɯɨɞ, ɚ ɨɛɴɟɦ ɩɪɢɜɥɟɱɟɧɧɵɯ ɫɪɟɞɫɬɜ ɦɨɠɟɬ ɫɨɫɬɚɜɥɹɬɶ ɡɧɚɱɢɬɟɥɶɧɭɸ ɞɨɥɸ ɜ 

ɨɛɳɟɣ ɫɬɪɭɤɬɭɪɟ ɩɚɫɫɢɜɨɜ ɤɪɟɞɢɬɧɨɣ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ. Ɋɚɡɥɢɱɧɵɟ ɭɫɥɭɝɢ ɞɚɸɬ 

ɛɚɧɤɭ ɢ ɪɚɡɧɵɣ ɭɪɨɜɟɧɶ ɞɨɯɨɞɚ, ɧɨ ɧɚɢɛɨɥɟɟ ɩɪɢɛɵɥɶɧɵ ɬɟ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɧɨɫɹɬ 

ɤɨɦɩɥɟɤɫɧɵɣ ɯɚɪɚɤɬɟɪ.  

ɉɪɢɜɥɟɱɶ VIP-ɤɥɢɟɧɬɚ ɢ ɭɞɟɪɠɚɬɶ ɟɝɨ – ɜɨɬ ɨɫɧɨɜɧɚɹ ɡɚɞɚɱɚ ɜɫɟɯ ɫɥɭɠɛ 

ɤɪɟɞɢɬɧɨɣ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ. ȼ ɷɬɨɣ ɫɜɹɡɢ ɨɫɨɛɟɧɧɨ ɜɚɠɧɵɦ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɹɟɬɫɹ ɩɨɢɫɤ 

ɛɨɥɟɟ ɫɨɜɟɪɲɟɧɧɵɯ ɮɨɪɦ ɜɡɚɢɦɨɨɬɧɨɲɟɧɢɣ ɤɨɦɦɟɪɱɟɫɤɢɯ ɛɚɧɤɨɜ ɫ VIP-

ɤɥɢɟɧɬɚɦɢ, ɫɨɡɞɚɧɢɹ ɫɢɫɬɟɦɵ ɨɰɟɧɤɢ ɤɥɢɟɧɬɨɨɪɢɟɧɬɢɪɨɜɚɧɧɨɫɬɢ ɢ 

ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɧɨɣ ɫɪɟɞɵ ɛɚɧɤɨɜɫɤɨɝɨ ɫɟɤɬɨɪɚ [4].  

ɋɭɳɟɫɬɜɭɸɳɢɟ ɨɬɧɨɲɟɧɢɹ ɦɟɠɞɭ ɤɨɦɦɟɪɱɟɫɤɢɦɢ ɛɚɧɤɚɦɢ ɢ VIP-

ɤɥɢɟɧɬɚɦɢ ɧɟ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɭɸɬ ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɹɦ ɪɟɚɥɶɧɨɝɨ ɫɟɤɬɨɪɚ ɷɤɨɧɨɦɢɤɢ ɢɡ-ɡɚ 

ɨɬɫɭɬɫɬɜɢɹ ɱɟɬɤɨɣ ɨɪɢɟɧɬɚɰɢɢ ɧɚ ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɢ ɩɨɫɥɟɞɧɟɝɨ; , 

ȼ ɫɜɹɡɢ ɫ ɷɬɢɦ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɪɚɡɜɢɜɚɬɶ, ɩɪɟɠɞɟ ɜɫɟɝɨ, ɤɥɸɱɟɜɵɟ 

ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɨɛɟɫɩɟɱɢɜɚɸɬ ɛɚɧɤɭ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɧɵɟ 

ɩɪɟɢɦɭɳɟɫɬɜɚ. ȼɫɟ ɛɨɥɶɲɭɸ ɪɨɥɶ ɢɝɪɚɟɬ ɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɶ ɦɟɧɹɬɶ ɫɬɪɚɬɟɝɢɸ ɜ ɨɬɜɟɬ 

ɧɚ ɜɵɡɨɜɵ ɜɧɟɲɧɟɣ ɫɪɟɞɵ ɢ ɪɚɡɜɢɜɚɬɶ ɤɪɟɞɢɬɧɭɸ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɸ, ɨɛɧɨɜɥɹɹ ɟɟ 

ɫɬɪɭɤɬɭɪɭ. ɇɟɞɨɫɬɚɬɤɨɦ ɫɭɳɟɫɬɜɭɸɳɟɣ ɫɢɫɬɟɦɵ VIP-ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ ɜ 

ɤɪɟɞɢɬɧɵɯ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹɯ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɨɬɫɭɬɫɬɜɢɟ ɰɟɧɬɪɚɥɢɡɨɜɚɧɧɨɣ ɫɢɫɬɟɦɵ 

ɪɟɝɢɫɬɪɚɰɢɢ ɨɬɧɨɲɟɧɢɣ ɫ VIP-ɤɥɢɟɧɬɚɦɢ. ɗɬɨ ɩɪɢɜɨɞɢɬ ɤ ɬɨɦɭ, ɱɬɨ ɛɚɧɤ ɧɟ 

ɦɨɠɟɬ ɭɩɨɪɹɞɨɱɢɬɶ ɫɭɳɟɫɬɜɭɸɳɢɯ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ ɫɜɨɢɯ ɭɫɥɭɝ. Ɍɟɤɭɳɢɣ ɨɛɴɟɦ 

ɨɩɟɪɚɰɢɣ VIP-ɤɥɢɟɧɬɚ ɧɟ ɜɫɟɝɞɚ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɨɛɴɟɤɬɢɜɧɵɦ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟɦ ɟɝɨ 
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ɩɨɬɟɧɰɢɚɥɚ. Ʉɚɤɢɦɢ ɛɵ ɞɥɢɬɟɥɶɧɵɦɢ ɢ ɩɪɨɱɧɵɦɢ ɧɢ ɤɚɡɚɥɢɫɶ ɨɬɧɨɲɟɧɢɹ ɫ 

ɧɢɦ, ɢɯ ɫɥɟɞɭɟɬ ɩɨɫɬɨɹɧɧɨ ɫɬɢɦɭɥɢɪɨɜɚɬɶ [5]. 

ȼ ɫɜɹɡɢ ɫ ɷɬɢɦ ɜɨɡɧɢɤɚɟɬ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨɫɬɶ ɜ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɟ ɩɪɨɝɪɚɦɦɵ 

ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ ɤɥɢɟɧɬɨɜ ɛɚɧɤɨɜɫɤɢɯ ɭɫɥɭɝ, ɢɦɟɸɳɟɣ ɫɬɚɬɭɫ «VIP». ȿɝɨ 

ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɹ ɩɪɟɞɩɨɥɚɝɚɟɬ ɫɨɡɞɚɧɢɟ ɪɟɟɫɬɪɚ VIP-ɤɥɢɟɧɬɨɜ, ɚ ɬɚɤɠɟ 

ɩɪɢɨɪɢɬɟɬɧɵɯ ɞɥɹ ɢɧɜɟɫɬɢɰɢɨɧɧɵɯ ɪɵɧɤɨɜ. ɗɬɨ ɞɨɥɠɧɨ ɛɵɬɶ ɫɞɟɥɚɧɨ 

ɫɩɟɰɢɚɥɶɧɵɦ ɩɨɞɪɚɡɞɟɥɟɧɢɟɦ ɤɪɟɞɢɬɧɨɣ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ, ɮɭɧɤɰɢɢ ɤɨɬɨɪɨɝɨ 

ɡɚɤɥɸɱɚɸɬɫɹ ɜ ɦɨɧɢɬɨɪɢɧɝɟ ɪɵɧɤɚ ɛɚɧɤɨɜɫɤɢɯ ɭɫɥɭɝ, ɨɬɫɥɟɠɢɜɚɧɢɢ ɰɟɥɟɜɨɣ 

ɤɥɢɟɧɬɭɪɵ ɢ ɩɨɞɝɨɬɨɜɤɟ ɩɪɟɞɥɨɠɟɧɢɣ ɧɚ ɛɭɞɭɳɟɟ. ɋɨɬɪɭɞɧɢɤɢ ɷɬɨɝɨ ɨɬɞɟɥɚ 

ɞɨɥɠɧɵ ɨɛɳɚɬɶɫɹ ɫ ɩɨɬɟɧɰɢɚɥɶɧɵɦɢ VIP-ɤɥɢɟɧɬɚɦɢ, ɜɟɫɬɢ ɚɞɪɟɫɧɭɸ ɪɚɫɫɵɥɤɭ 

ɩɪɟɞɥɨɠɟɧɢɣ. Ɉɱɟɧɶ ɜɚɠɧɨ ɭɫɬɚɧɨɜɢɬɶ ɢ ɭɱɟɫɬɶ ɨɛɪɚɬɧɭɸ ɫɜɹɡɶ ɫ ɧɢɦɢ. 

Ȼɥɚɝɨɞɚɪɹ ɬɚɤɨɦɭ ɩɨɞɯɨɞɭ ɫɬɚɧɟɬ ɜɨɡɦɨɠɧɵɦ ɬɳɚɬɟɥɶɧɨ ɢɡɭɱɢɬɶ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶ 

ɩɨɬɟɧɰɢɚɥɶɧɵɯ VIP-ɤɥɢɟɧɬɨɜ ɢ ɩɪɨɚɧɚɥɢɡɢɪɨɜɚɬɶ ɪɚɛɨɬɭ ɛɚɧɤɚ ɫ ɬɨɱɤɢ ɡɪɟɧɢɹ 

ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɢɯ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ, ɨɰɟɧɢɬɶ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɢ ɤɪɟɞɢɬɧɨɣ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ. 

Ɉɞɧɚɤɨ ɧɟɥɶɡɹ ɫɤɚɡɚɬɶ, ɱɬɨ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɢ ɛɚɧɤɨɜɫɤɢɯ ɭɫɥɭɝ, ɢɦɟɸɳɢɟ 

ɫɬɚɬɭɫ «VIP», ɩɨɤɢɞɚɸɬ ɤɪɟɞɢɬɧɵɟ ɭɱɪɟɠɞɟɧɢɹ ɬɨɥɶɤɨ ɢɡ-ɡɚ 

ɧɟɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɟɧɧɨɫɬɢ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɟɦ. ɉɪɢɱɢɧɵ, ɩɨ ɤɨɬɨɪɵɦ VIP-ɤɥɢɟɧɬɵ 

ɦɟɧɹɸɬ ɫɜɨɣ ɛɚɧɤ, ɱɚɫɬɨ ɫɜɹɡɚɧɵ ɫ ɢɡɦɟɧɟɧɢɹɦɢ ɜ ɢɯ ɛɢɡɧɟɫɟ. ȿɫɥɢ ɨɧ ɛɭɞɟɬ 

ɞɢɧɚɦɢɱɧɨ ɪɚɡɜɢɜɚɬɶɫɹ, ɩɪɟɞɩɪɢɧɢɦɚɬɟɥɹɦ ɩɨɧɚɞɨɛɹɬɫɹ ɧɨɜɵɟ ɭɫɥɭɝɢ ɢ 

ɩɪɨɞɭɤɬɵ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɸɳɢɣ ɛɚɧɤ, ɩɨ ɜɫɟɣ ɜɟɪɨɹɬɧɨɫɬɢ, ɧɟ ɫɦɨɠɟɬ 

ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɢɬɶ. ȿɫɥɢ ɛɢɡɧɟɫ ɡɚɦɟɞɥɹɟɬɫɹ, ɬɨ VIP-ɤɥɢɟɧɬɚɦ ɩɪɢɯɨɞɢɬɫɹ ɢɫɤɚɬɶ 

ɞɪɭɝɭɸ ɤɪɟɞɢɬɧɭɸ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɸ ɫ ɦɟɧɶɲɢɦɢ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɹɦɢ, ɧɨ ɫ ɛɨɥɟɟ 

ɩɪɢɟɦɥɟɦɵɦɢ ɭɫɥɨɜɢɹɦɢ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ [1]. 

Ɇɟɠɞɭ ɤɪɟɞɢɬɧɵɦɢ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹɦɢ ɫɭɳɟɫɬɜɭɟɬ ɤɨɧɤɭɪɫ ɧɚ ɩɪɢɜɥɟɱɟɧɢɟ ɢ 

ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɟ VIP-ɤɥɢɟɧɬɨɜ. Ȼɚɧɤ ɦɨɠɟɬ ɪɚɛɨɬɚɬɶ ɫ VIP-ɤɥɢɟɧɬɨɦ, ɩɨɫɬɨɹɧɧɨ 

ɭɥɭɱɲɚɹ ɟɝɨ ɢ ɟɝɨ ɛɢɡɧɟɫ. Ɍɚɤɢɟ ɨɬɧɨɲɟɧɢɹ ɨɫɧɨɜɚɧɵ ɧɚ ɩɚɪɬɧɟɪɫɤɢɯ 

ɨɬɧɨɲɟɧɢɹɯ, ɢ ɤɪɟɞɢɬɧɚɹ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹ ɞɨɥɠɧɚ ɛɵɬɶ ɡɚɢɧɬɟɪɟɫɨɜɚɧɚ ɜ ɭɫɩɟɯɟ 

VIP-ɤɥɢɟɧɬɚ. Ȼɚɧɤ, ɢɫɯɨɞɹ ɢɡ ɪɟɚɥɶɧɵɯ ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɟɣ VIP-ɤɥɢɟɧɬɚ, ɨɛɹɡɚɧ 

ɪɚɡɪɚɛɚɬɵɜɚɬɶ ɧɨɜɵɟ ɛɚɧɤɨɜɫɤɢɟ ɩɪɨɞɭɤɬɵ, ɝɢɛɤɢɟ ɤɨɧɰɟɩɰɢɢ 

ɰɟɧɨɨɛɪɚɡɨɜɚɧɢɹ, ɞɨɩɨɥɧɢɬɟɥɶɧɵɟ ɫɩɨɫɨɛɵ ɪɚɫɩɪɨɫɬɪɚɧɟɧɢɹ ɭɫɥɭɝ ɢ 
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ɤɨɧɫɚɥɬɢɧɝɨɜɵɟ ɩɪɨɝɪɚɦɦɵ. ɍɱɢɬɵɜɚɹ ɜɚɠɧɨɫɬɶ VIP-ɤɥɢɟɧɬɚ ɞɥɹ ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɨɣ 

ɤɪɟɞɢɬɧɨɣ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ, ɩɨɫɥɟɞɧɹɹ ɞɨɥɠɧɚ ɩɨɩɵɬɚɬɶɫɹ ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɢɬɶ 

ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɶ ɩɟɪɜɨɣ, ɞɚɠɟ ɟɫɥɢ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɚ ɩɪɨɞɭɤɬɚ ɧɚɯɨɞɢɬɫɹ ɧɚ ɩɪɟɞɟɥɶɧɨɦ 

ɭɪɨɜɧɟ ɩɪɢɛɵɥɶɧɨɫɬɢ ɢɥɢ ɞɚɠɟ ɧɢɠɟ ɟɟ. 

Ɉɫɧɨɜɧɨɣ ɩɪɢɧɰɢɩ ɤɨɦɦɟɪɱɟɫɤɨɝɨ ɛɚɧɤɚ ɫ VIP-ɤɥɢɟɧɬɚɦɢ: «ɉɚɪɬɧɟɪɫɬɜɨ, 

ɜ ɩɟɪɜɭɸ ɨɱɟɪɟɞɶ, ɩɨɞɪɚɡɭɦɟɜɚɟɬ ɜɡɚɢɦɧɭɸ ɜɵɝɨɞɭ». ɋɥɟɞɨɜɚɬɟɥɶɧɨ, 

ɤɨɦɦɟɪɱɟɫɤɢɣ ɛɚɧɤ ɬɚɤɠɟ ɞɨɥɠɟɧ ɩɨɥɭɱɚɬɶ ɬɟɤɭɳɢɟ ɜɵɝɨɞɵ ɨɬ ɨɬɧɨɲɟɧɢɣ ɫ 

ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɦ ɛɚɧɤɨɜɫɤɢɯ ɭɫɥɭɝ. Ɂɞɟɫɶ ɫɚɦɵɦ ɜɚɠɧɵɦ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɬɚɪɢɮɧɚɹ 

ɩɨɥɢɬɢɤɚ ɤɪɟɞɢɬɧɨɣ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ, ɟɟ ɨɫɧɨɜɨɣ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɩɟɪɫɨɧɚɥɢɡɚɰɢɹ. 

Ɉɩɢɫɵɜɚɹ ɩɪɨɰɟɫɫ ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɹ ɬɚɪɢɮɧɨɣ ɩɨɥɢɬɢɤɢ ɜ ɨɬɧɨɲɟɧɢɢ VIP-

ɤɥɢɟɧɬɚ, ɨɬɦɟɬɢɦ, ɱɬɨ ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɵɣ ɤɨɦɦɟɪɱɟɫɤɢɣ ɛɚɧɤ ɜ ɫɜɨɢɯ ɨɬɧɨɲɟɧɢɹɯ ɫ 

ɩɨɫɥɟɞɧɢɦ ɞɨɥɠɟɧ ɧɚɣɬɢ ɛɚɥɚɧɫ ɦɟɠɞɭ ɭɪɨɜɧɟɦ ɞɨɯɨɞɧɨɫɬɢ, ɭɪɨɜɧɟɦ 

ɧɚɞɟɠɧɨɫɬɢ ɢ ɩɟɪɫɩɟɤɬɢɜɚɦɢ ɫɜɹɡɢ. 

ɂɯ ɨɩɬɢɦɚɥɶɧɨɟ ɫɨɨɬɧɨɲɟɧɢɟ ɨɯɜɚɬɵɜɚɟɬ ɫɦɵɫɥ ɪɟɲɟɧɢɹ ɨɛ 

ɭɫɬɚɧɨɜɥɟɧɢɢ ɬɚɪɢɮɚ ɢ ɪɚɡɜɢɬɢɟ ɫɢɫɬɟɦɵ ɨɬɧɨɲɟɧɢɣ ɦɟɠɞɭ ɤɨɦɦɟɪɱɟɫɤɢɦ 

ɛɚɧɤɨɦ ɢ VIP-ɤɥɢɟɧɬɨɦ [4]. ɋɥɟɞɭɟɬ ɨɬɦɟɬɢɬɶ, ɱɬɨ ɟɫɥɢ ɩɨɫɥɟɞɧɹɹ 

ɞɟɣɫɬɜɢɬɟɥɶɧɨ ɧɭɠɞɚɟɬɫɹ ɜ ɧɨɜɨɣ ɭɫɥɭɝɟ, ɚ ɟɟ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɚ ɢ ɜɧɟɞɪɟɧɢɟ 

ɧɚɯɨɞɹɬɫɹ ɧɚ ɝɪɚɧɢ ɩɪɢɛɵɥɶɧɨɫɬɢ ɢɥɢ ɡɚ ɟɟ ɩɪɟɞɟɥɚɦɢ, ɬɨ ɤɨɦɦɟɪɱɟɫɤɢɣ ɛɚɧɤ 

ɜɫɟ ɪɚɜɧɨ ɞɨɥɠɟɧ ɫɞɟɥɚɬɶ ɜɫɟ, ɱɬɨɛɵ ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɢɬɶ ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɢ VIP-ɤɥɢɟɧɬɚ, 

ɧɨ ɛɟɡ ɭɳɟɪɛɚ ɞɥɹ ɟɝɨ ɢɧɬɟɪɟɫɨɜ. ȼ ɛɭɞɭɳɟɦ ɤɪɟɞɢɬɧɨɟ ɭɱɪɟɠɞɟɧɢɟ ɦɨɠɟɬ 

ɤɨɦɩɟɧɫɢɪɨɜɚɬɶ ɞɨɩɨɥɧɢɬɟɥɶɧɵɟ ɪɚɫɯɨɞɵ, ɝɟɧɟɪɢɪɭɹ ɞɨɯɨɞɵ ɨɬ ɞɪɭɝɢɯ ɭɫɥɭɝ, 

ɫɨɤɪɚɳɚɹ ɪɚɫɯɨɞɵ ɢɥɢ ɪɚɫɫɱɢɬɵɜɚɹ ɜɧɟɞɪɟɧɢɟ ɢɧɧɨɜɚɰɢɨɧɧɨɣ ɭɫɥɭɝɢ ɜ ɫɩɢɫɤɟ 

ɫɬɚɧɞɚɪɬɧɵɯ ɛɚɧɤɨɜɫɤɢɯ ɨɩɟɪɚɰɢɣ. ɗɬɨ ɭɬɜɟɪɠɞɟɧɢɟ ɫɥɟɞɭɟɬ ɢɡ ɡɧɚɱɟɧɢɹ VIP-

ɤɥɢɟɧɬɚ ɞɥɹ ɤɪɟɞɢɬɧɨɣ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ. 

ȿɫɥɢ ɤɨɦɦɟɪɱɟɫɤɢɣ ɛɚɧɤ ɧɟ ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɹɟɬ ɬɚɤɭɸ ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɶ, ɬɨ ɤɥɢɟɧɬ 

ɛɭɞɟɬ ɢɫɤɚɬɶ ɞɪɭɝɨɝɨ ɩɚɪɬɧɟɪɚ ɞɥɹ ɫɨɬɪɭɞɧɢɱɟɫɬɜɚ, ɱɬɨ ɧɟɞɨɩɭɫɬɢɦɨ ɞɥɹ 

ɤɪɟɞɢɬɧɨɣ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɩɨ ɨɬɧɨɲɟɧɢɸ ɤ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɸ ɛɚɧɤɨɜɫɤɢɯ ɭɫɥɭɝ, 

ɢɦɟɸɳɟɦɭ ɫɬɚɬɭɫ «VIP» [6]. ȼɚɠɧɨɣ ɫɨɫɬɚɜɥɹɸɳɟɣ ɫɢɫɬɟɦɵ VIP-

ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɪɟɩɭɬɚɰɢɹ ɛɚɧɤɚ. Ɋɟɣɬɢɧɝɢ ɦɢɪɨɜɵɯ ɮɢɧɚɧɫɨɜɵɯ 

ɩɭɛɥɢɤɚɰɢɣ, ɩɭɛɥɢɤɚɰɢɢ ɜ ɩɟɪɢɨɞɢɱɟɫɤɢɯ ɢɡɞɚɧɢɹɯ, ɚɭɞɢɬɨɪɫɤɢɟ ɨɬɱɟɬɵ, 
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ɡɚɹɜɥɟɧɢɹ ɪɚɡɥɢɱɧɵɯ ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬɨɜ ɜ ɨɛɥɚɫɬɢ ɋɆɂ ɜɨ ɦɧɨɝɨɦ ɮɨɪɦɢɪɭɸɬ 

ɜɨɫɩɪɢɹɬɢɟ VIP-ɤɥɢɟɧɬɚ ɜ ɰɟɥɨɦ ɤɚɤ ɤɪɟɞɢɬɧɭɸ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɸ ɢ ɦɨɝɭɬ 

ɨɬɬɨɥɤɧɭɬɶ ɢɥɢ ɨɬɬɨɥɤɧɭɬɶ ɨɛɪɚɳɟɧɢɟ ɜ ɛɚɧɤ [7]. 

Ɇɧɨɝɢɟ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɢ ɛɚɧɤɨɜɫɤɢɯ ɭɫɥɭɝ, ɧɨɫɹɳɢɟ ɫɬɚɬɭɫ «VIP», 

ɨɛɪɚɳɚɸɬɫɹ ɜ ɛɚɧɤ, ɩɨɬɨɦɭ ɱɬɨ, ɩɨ ɢɯ ɦɧɟɧɢɸ, ɨɧ ɫɚɦɵɣ ɥɭɱɲɢɣ ɢ ɧɚɞɟɠɧɵɣ, 

ɯɨɬɹ ɧɚ ɫɚɦɨɦ ɞɟɥɟ ɜɫɟ ɦɨɠɟɬ ɛɵɬɶ ɢɧɚɱɟ, ɢ ɛɚɧɤ-ɤɨɧɤɭɪɟɧɬ ɜ ɫɨɫɬɨɹɧɢɢ 

ɩɪɟɞɥɨɠɢɬɶ ɛɨɥɟɟ ɜɵɝɨɞɧɭɸ ɭɫɥɭɝɭ. Ⱦɪɭɝɢɟ ɜɵɛɢɪɚɸɬ ɤɨɧɤɪɟɬɧɵɣ ɛɚɧɤ ɜ ɫɢɥɭ 

ɩɪɢɜɵɱɤɢ, ɩɨɬɨɦɭ ɱɬɨ ɜ ɬɟɱɟɧɢɟ ɩɪɨɞɨɥɠɢɬɟɥɶɧɨɝɨ ɜɪɟɦɟɧɢ ɨɧɢ 

ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɸɬɫɹ ɢɦɟɧɧɨ ɜ ɧɟɦ ɢ ɭɠɟ ɭɫɩɟɥɢ ɫɨɫɬɚɜɢɬɶ ɫɜɨɟ ɦɧɟɧɢɟ ɨ ɟɝɨ 

ɪɟɩɭɬɚɰɢɢ ɢ ɧɚɞɟɠɧɨɫɬɢ. ɇɟɤɨɬɨɪɵɟ ɨɛɪɚɳɚɸɬɫɹ ɢɡ ɩɪɢɧɰɢɩɚ, ɭɫɥɵɲɚɜ ɪɚɡ 

ɤɚɤɨɟ-ɬɨ ɫɭɠɞɟɧɢɟ, ɩɭɫɬɶ ɞɚɠɟ ɢ ɨɲɢɛɨɱɧɨɟ, ɱɟɥɨɜɟɤ ɦɨɠɟɬ ɧɚ ɞɥɢɬɟɥɶɧɵɣ 

ɩɟɪɢɨɞ ɤɚɤ ɫɬɚɬɶ ɤɥɢɟɧɬɨɦ ɛɚɧɤɚ, ɬɚɤ ɨɬɜɟɪɧɭɬɶɫɹ ɨɬ ɧɟɝɨ [6].  

ɉɪɢ ɩɪɨɜɨɞɢɦɨɣ ɪɟɤɥɚɦɧɨɣ ɤɚɦɩɚɧɢɢ ɪɟɱɶ ɢɞɟɬ ɧɟ ɨɛ ɢɦɢɞɠɟɜɨɣ 

ɪɟɤɥɚɦɟ, ɤɨɬɨɪɚɹ ɤɚɤ ɪɚɡ ɢ ɦɨɠɟɬ ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɬɶ ɪɟɩɭɬɚɰɢɸ ɛɚɧɤɚ, ɚ ɨ ɪɟɤɥɚɦɟ 

ɤɨɧɤɪɟɬɧɨɝɨ ɜɢɞɚ ɭɫɥɭɝ. Ɂɧɚɱɢɬɟɥɶɧɭɸ ɱɚɫɬɶ ɜ ɜɨɫɩɪɢɹɬɢɢ VIP-ɤɥɢɟɧɬɚ ɢɝɪɚɟɬ 

ɢɦɟɧɧɨ ɪɟɤɥɚɦɧɚɹ ɤɨɦɩɚɧɢɹ: ɧɚɫɤɨɥɶɤɨ ɭɞɚɱɧɨ ɛɚɧɤ ɛɭɞɟɬ ɩɪɨɞɜɢɝɚɬɶ ɫɜɨɣ 

ɩɪɨɞɭɤɬ, ɤɚɤɨɜɚ ɤɨɧɰɟɩɰɢɹ ɪɟɤɥɚɦɧɨɣ ɤɨɦɩɚɧɢɢ, ɧɚ ɤɚɤɨɣ ɫɟɝɦɟɧɬ ɪɵɧɤɚ ɨɧɚ 

ɧɚɰɟɥɟɧɚ. Ȼɨɥɶɲɢɧɫɬɜɨ ɥɸɞɟɣ ɯɨɪɨɲɨ ɩɨɞɞɚɸɬɫɹ ɜɨɡɞɟɣɫɬɜɢɸ ɪɟɤɥɚɦɧɵɯ 

ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ, ɩɨɷɬɨɦɭ ɨɱɟɧɶ ɜɚɠɧɨ, ɱɬɨɛɵ ɨɛɟɳɚɧɧɨɟ ɜ ɪɟɤɥɚɦɟ ɢɫɩɨɥɧɹɥɨɫɶ ɫ 

ɦɚɤɫɢɦɚɥɶɧɨ ɜɨɡɦɨɠɧɨɣ ɬɨɱɧɨɫɬɶɸ – ɜ ɫɥɭɱɚɟ ɨɛɪɚɬɧɨɝɨ VIP-ɤɥɢɟɧɬ ɧɟ ɬɨɥɶɤɨ 

ɦɨɠɟɬ ɧɚɞɨɥɝɨ «ɡɚɛɵɬɶ ɞɨɪɨɝɭ ɜ ɛɚɧɤ», ɧɨ ɢ ɩɨɫɨɜɟɬɨɜɚɬɶ ɞɪɭɡɶɹɦ ɢ ɛɥɢɡɤɢɦ 

ɩɨɫɬɭɩɢɬɶ ɚɧɚɥɨɝɢɱɧɨ.  

ɐɟɥɟɫɨɨɛɪɚɡɧɨ ɨɬɦɟɬɢɬɶ ɬɚɤɠɟ ɮɚɤɬ ɤɨɫɜɟɧɧɨɝɨ ɜɥɢɹɧɢɹ: ɜ ɪɟɤɥɚɦɟ ɞɨ 

ɤɥɢɟɧɬɚ, ɧɨɫɹɳɟɝɨ ɫɬɚɬɭɫ «VIP», ɞɨɜɨɞɢɬɫɹ ɞɚɥɟɤɨ ɧɟ ɜɫɹ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɹ ɨɛ 

ɭɫɥɭɝɟ. ɉɪɢ ɧɟɩɨɫɪɟɞɫɬɜɟɧɧɨɦ ɨɛɪɚɳɟɧɢɢ ɜ ɛɚɧɤ ɢɧɨɝɞɚ ɨɤɚɡɵɜɚɟɬɫɹ, ɱɬɨ 

ɧɭɠɧɵ ɞɨɩɨɥɧɢɬɟɥɶɧɵɟ ɡɚɬɪɚɬɵ ɦɚɬɟɪɢɚɥɶɧɨɝɨ ɢ ɦɨɪɚɥɶɧɨɝɨ ɯɚɪɚɤɬɟɪɚ. ȼ 

ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɟ ɨɤɚɡɚɧɢɟ ɨɞɧɨɣ ɭɫɥɭɝɢ ɜ ɧɟɤɨɬɨɪɵɯ ɫɥɭɱɚɹɯ ɦɨɠɟɬ ɫɬɢɦɭɥɢɪɨɜɚɬɶ 

ɩɨɥɭɱɟɧɢɟ ɞɪɭɝɨɣ ɭɫɥɭɝɢ, ɚ ɦɨɠɟɬ ɢ ɨɬɬɨɥɤɧɭɬɶ ɤɥɢɟɧɬɚ ɜɨɨɛɳɟ, ɬ. ɟ. ɷɮɮɟɤɬ 

ɤɨɫɜɟɧɧɨɝɨ ɜɥɢɹɧɢɹ ɦɨɠɟɬ ɛɵɬɶ ɤɚɤ ɩɨɥɨɠɢɬɟɥɶɧɵɦ, ɬɚɤ ɨɬɪɢɰɚɬɟɥɶɧɵɦ. 

ɉɨɷɬɨɦɭ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɹ, ɩɪɟɞɥɚɝɚɟɦɚɹ ɜ ɪɟɤɥɚɦɟ, ɞɨɥɠɧɚ ɛɵɬɶ ɦɚɤɫɢɦɚɥɶɧɨ 
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ɩɪɢɛɥɢɠɟɧɧɨɣ ɤ ɪɟɚɥɶɧɨɫɬɢ, ɚ ɫɩɟɤɬɪ «ɪɨɞɫɬɜɟɧɧɵɯ» ɭɫɥɭɝ – ɫɬɢɦɭɥɢɪɨɜɚɬɶ 

VIP-ɤɥɢɟɧɬɚ ɤ ɞɚɥɶɧɟɣɲɟɦɭ ɫɨɬɪɭɞɧɢɱɟɫɬɜɭ.  

Ɉɞɧɨɣ ɢɡ ɝɥɚɜɧɵɯ ɩɪɨɛɥɟɦ ɜɨ ɜɡɚɢɦɨɨɬɧɨɲɟɧɢɹɯ ɤɪɟɞɢɬɧɨɣ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ 

ɫ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɹɦɢ ɛɚɧɤɨɜɫɤɢɯ ɭɫɥɭɝ, ɧɨɫɹɳɢɦɢ ɫɬɚɬɭɫ «VIP», ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɢɯ 

ɭɞɟɪɠɚɧɢɟ. ɉɪɚɤɬɢɤɚ ɩɨɤɚɡɵɜɚɟɬ, ɱɬɨ ɩɪɢɜɥɟɱɟɧɢɟ ɧɨɜɨɝɨ VIP-ɤɥɢɟɧɬɚ ɫɬɨɢɬ ɜ 

ɬɪɢ ɪɚɡɚ ɞɨɪɨɠɟ, ɱɟɦ ɭɞɟɪɠɚɧɢɟ ɭɠɟ ɢɦɟɸɳɟɝɨɫɹ. ɉɨɷɬɨɦɭ ɜ ɤɚɠɞɨɦ ɛɚɧɤɟ 

ɞɨɥɠɧɚ ɫɭɳɟɫɬɜɨɜɚɬɶ ɩɪɨɝɪɚɦɦɚ ɩɨɞɞɟɪɠɚɧɢɹ ɢ ɭɤɪɟɩɥɟɧɢɹ ɫɬɚɛɢɥɶɧɵɯ 

ɨɬɧɨɲɟɧɢɣ ɫ ɬɟɦɢ VIP-ɤɥɢɟɧɬɚɦɢ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɪɚɧɟɟ ɩɟɪɟɲɥɢ ɧɚ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɟ ɜ 

ɞɚɧɧɭɸ ɤɪɟɞɢɬɧɭɸ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɸ [3].  

ɉɪɨɝɪɚɦɦɚ ɩɪɟɞɩɨɥɚɝɚɟɬ, ɜɨ-ɩɟɪɜɵɯ, ɨɬɫɥɟɠɢɜɚɧɢɟ ɛɢɡɧɟɫɚ ɤɥɢɟɧɬɚ: 

ɢɡɭɱɟɧɢɟ ɤɨɧɬɪɚɝɟɧɬɨɜ ɢ ɩɚɪɬɧɟɪɨɜ, ɱɬɨɛɵ ɩɪɟɞɥɨɠɢɬɶ ɛɨɥɟɟ ɨɩɬɢɦɚɥɶɧɵɣ 

ɜɚɪɢɚɧɬ ɮɢɧɚɧɫɢɪɨɜɚɧɢɹ ɢ ɪɚɫɱɟɬɨɜ. ȼɨ-ɜɬɨɪɵɯ, ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɩɪɨɜɨɞɢɬɶ 

ɨɩɪɨɫɵ, ɚɧɨɧɢɦɧɨɟ ɚɧɤɟɬɢɪɨɜɚɧɢɟ VIP-ɤɥɢɟɧɬɨɜ ɧɚ ɩɪɟɞɦɟɬ ɜɵɹɜɥɟɧɢɹ 

«ɫɥɚɛɵɯ ɦɟɫɬ» ɛɚɧɤɚ ɜ ɢɯ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɢ [1]. Ɉɞɧɢɦ ɢɡ ɝɥɚɜɧɵɯ ɜɨɩɪɨɫɨɜ ɩɪɢ 

ɪɚɛɨɬɟ ɫ ɩɪɢɨɪɢɬɟɬɧɵɦɢ ɤɥɢɟɧɬɚɦɢ ɬɚɤɠɟ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɮɢɧɚɧɫɢɪɨɜɚɧɢɟ ɢɯ 

ɢɧɜɟɫɬɢɰɢɨɧɧɵɯ ɩɪɨɟɤɬɨɜ. ȼ ɷɬɨɦ ɫɥɭɱɚɟ ɩɨɞɞɟɪɠɤɚ ɫɨ ɫɬɨɪɨɧɵ ɤɪɟɞɢɬɧɨɣ 

ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɚ. Ȼɚɧɤ ɡɚɢɧɬɟɪɟɫɨɜɚɧ ɜ ɩɨɜɵɲɟɧɢɢ ɭɫɬɨɣɱɢɜɨɫɬɢ 

ɪɵɧɨɱɧɵɯ ɩɨɡɢɰɢɣ ɫɜɨɢɯ VIP-ɤɥɢɟɧɬɨɜ, ɩɨɷɬɨɦɭ ɩɨɞɞɟɪɠɢɜɚɟɬ ɢɥɢ ɫɚɦ 

ɢɧɢɰɢɢɪɭɟɬ ɩɪɟɞɥɨɠɟɧɢɟ ɨ ɪɚɫɲɢɪɟɧɢɢ ɤɥɢɟɧɬɫɤɨɝɨ ɛɢɡɧɟɫɚ.  

Ɍɚɤɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ, ɩɨɞɨɛɧɚɹ ɚɤɬɢɜɧɚɹ ɤɥɢɟɧɬɫɤɚɹ ɩɨɥɢɬɢɤɚ ɩɨɡɜɨɥɢɬ ɛɚɧɤɭ 

«ɫɨɡɞɚɬɶ, ɜɵɪɚɫɬɢɬɶ ɫɜɨɟɝɨ ɤɥɢɟɧɬɚ», ɧɚɞɟɠɧɨɝɨ ɡɚɟɦɳɢɤɚ ɫɪɟɞɫɬɜ, 

ɫɩɨɫɨɛɫɬɜɭɹ ɬɟɦ ɫɚɦɵɦ ɟɝɨ ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɸ ɧɚ ɪɵɧɤɟ. ɇɚ ɫɟɝɨɞɧɹɲɧɢɣ ɞɟɧɶ 

ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɟ VIP-ɤɥɢɟɧɬɚɦ ɬɚɤɨɣ ɩɨɞɞɟɪɠɤɢ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɨɞɧɨɣ ɢɡ ɜɚɠɧɵɯ ɡɚɞɚɱ 

ɤɪɟɞɢɬɧɨɣ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ. 

Ɇɧɨɝɢɟ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɢ ɛɚɧɤɨɜɫɤɢɯ ɭɫɥɭɝ, ɢɦɟɸɳɢɟ ɫɬɚɬɭɫ «VIP», 

ɨɛɪɚɳɚɸɬɫɹ ɜ ɛɚɧɤ, ɩɨɬɨɦɭ ɱɬɨ, ɩɨ ɢɯ ɦɧɟɧɢɸ, ɨɧ ɫɚɦɵɣ ɥɭɱɲɢɣ ɢ ɧɚɞɟɠɧɵɣ, 

ɯɨɬɹ ɧɚ ɫɚɦɨɦ ɞɟɥɟ ɜɫɟ ɦɨɠɟɬ ɛɵɬɶ ɢɧɚɱɟ, ɢ ɤɨɧɤɭɪɢɪɭɸɳɢɣ ɛɚɧɤ ɦɨɠɟɬ 

ɩɪɟɞɥɨɠɢɬɶ ɛɨɥɟɟ ɜɵɝɨɞɧɭɸ ɭɫɥɭɝɭ. Ⱦɪɭɝɢɟ ɜɵɛɢɪɚɸɬ ɬɨɬ ɢɥɢ ɢɧɨɣ ɛɚɧɤ ɩɨ 

ɩɪɢɜɵɱɤɟ, ɩɨɬɨɦɭ ɱɬɨ ɞɨɥɝɨɟ ɜɪɟɦɹ ɨɧɢ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɸɬɫɹ ɢɦɟɧɧɨ ɜ ɧɟɦ ɢ ɭɠɟ 

ɭɫɩɟɥɢ ɫɮɨɪɦɢɪɨɜɚɬɶ ɫɜɨɟ ɦɧɟɧɢɟ ɨ ɟɝɨ ɪɟɩɭɬɚɰɢɢ ɢ ɧɚɞɟɠɧɨɫɬɢ. ɇɟɤɨɬɨɪɵɟ 
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ɥɸɞɢ ɨɬɜɨɪɚɱɢɜɚɸɬɫɹ ɨɬ ɩɪɢɧɰɢɩɚ, ɭɫɥɵɲɚɜ ɫɭɠɞɟɧɢɟ, ɞɚɠɟ ɨɲɢɛɨɱɧɨɟ, 

ɱɟɥɨɜɟɤ ɦɨɠɟɬ ɧɚ ɞɥɢɬɟɥɶɧɵɣ ɩɟɪɢɨɞ ɥɢɛɨ ɫɬɚɬɶ ɤɥɢɟɧɬɨɦ ɛɚɧɤɚ, ɥɢɛɨ 

ɨɬɜɟɪɧɭɬɶɫɹ ɨɬ ɧɟɝɨ [6]. 

Ʉɨɝɞɚ ɢɞɟɬ ɪɟɤɥɚɦɧɚɹ ɤɚɦɩɚɧɢɹ, ɪɟɱɶ ɢɞɟɬ ɧɟ ɨɛ ɢɦɢɞɠɟɜɨɣ ɪɟɤɥɚɦɟ, 

ɤɨɬɨɪɚɹ ɦɨɠɟɬ ɫɮɨɪɦɢɪɨɜɚɬɶ ɪɟɩɭɬɚɰɢɸ ɛɚɧɤɚ, ɚ ɨ ɪɟɤɥɚɦɟ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɨɝɨ ɬɢɩɚ 

ɭɫɥɭɝ. Ɋɟɤɥɚɦɧɚɹ ɤɨɦɩɚɧɢɹ ɢɝɪɚɟɬ ɜɚɠɧɭɸ ɪɨɥɶ ɜ ɜɨɫɩɪɢɹɬɢɢ VIP-ɤɥɢɟɧɬɚ: 

ɧɚɫɤɨɥɶɤɨ ɯɨɪɨɲɨ ɛɚɧɤ ɛɭɞɟɬ ɩɪɨɞɜɢɝɚɬɶ ɫɜɨɣ ɩɪɨɞɭɤɬ, ɤɚɤɨɜɚ ɤɨɧɰɟɩɰɢɹ 

ɪɟɤɥɚɦɧɨɣ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɢ ɧɚ ɤɚɤɨɣ ɫɟɝɦɟɧɬ ɪɵɧɤɚ ɨɧɚ ɧɚɰɟɥɟɧɚ? Ȼɨɥɶɲɢɧɫɬɜɨ 

ɥɸɞɟɣ ɯɨɪɨɲɨ ɡɧɚɤɨɦɵ ɫ ɪɟɤɥɚɦɧɵɦɢ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɹɦɢ, ɩɨɷɬɨɦɭ ɨɱɟɧɶ ɜɚɠɧɨ, 

ɱɬɨɛɵ ɨɛɟɳɚɧɢɟ ɜ ɪɟɤɥɚɦɟ ɛɵɥɨ ɜɵɩɨɥɧɟɧɨ ɤɚɤ ɦɨɠɧɨ ɬɨɱɧɟɟ - ɜ ɫɥɭɱɚɟ 

ɨɛɪɚɬɧɨɝɨ VIP-ɤɥɢɟɧɬɚ ɧɟ ɬɨɥɶɤɨ ɦɨɠɧɨ «ɡɚɛɵɬɶ ɞɨɪɨɝɭ ɜ ɛɚɧɤ» ɧɚ ɞɨɥɝɨɟ 

ɜɪɟɦɹ, ɧɨ ɬɚɤɠɟ ɩɨɫɨɜɟɬɭɣɬɟ ɞɪɭɡɶɹɦ ɢ ɫɟɦɶɟ ɫɞɟɥɚɬɶ ɬɨ ɠɟ ɫɚɦɨɟ. 

Ɍɚɤɠɟ ɰɟɥɟɫɨɨɛɪɚɡɧɨ ɨɬɦɟɬɢɬɶ ɮɚɤɬ ɤɨɫɜɟɧɧɨɝɨ ɜɥɢɹɧɢɹ: ɜ ɪɟɤɥɚɦɟ ɧɟ 

ɜɫɹ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɹ ɨɛ ɭɫɥɭɝɟ ɩɟɪɟɞɚɟɬɫɹ ɤɥɢɟɧɬɭ, ɢɦɟɸɳɟɦɭ ɫɬɚɬɭɫ «VIP». ɉɪɢ 

ɧɟɩɨɫɪɟɞɫɬɜɟɧɧɨɦ ɤɨɧɬɚɤɬɟ ɫ ɛɚɧɤɨɦ ɢɧɨɝɞɚ ɨɤɚɡɵɜɚɟɬɫɹ, ɱɬɨ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɵ 

ɞɨɩɨɥɧɢɬɟɥɶɧɵɟ ɡɚɬɪɚɬɵ ɦɚɬɟɪɢɚɥɶɧɨɝɨ ɢ ɦɨɪɚɥɶɧɨɝɨ ɯɚɪɚɤɬɟɪɚ. ȼ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɟ 

ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɟɧɢɟ ɨɞɧɨɣ ɭɫɥɭɝɢ ɜ ɧɟɤɨɬɨɪɵɯ ɫɥɭɱɚɹɯ ɦɨɠɟɬ ɫɬɢɦɭɥɢɪɨɜɚɬɶ 

ɩɨɥɭɱɟɧɢɟ ɞɪɭɝɨɣ ɭɫɥɭɝɢ ɢɥɢ ɜɨɨɛɳɟ ɨɬɬɨɥɤɧɭɬɶ ɤɥɢɟɧɬɚ, ɬɨ ɟɫɬɶ ɷɮɮɟɤɬ 

ɤɨɫɜɟɧɧɨɝɨ ɜɥɢɹɧɢɹ ɦɨɠɟɬ ɛɵɬɶ ɤɚɤ ɩɨɥɨɠɢɬɟɥɶɧɵɦ, ɬɚɤ ɢ ɨɬɪɢɰɚɬɟɥɶɧɵɦ. 

ɋɥɟɞɨɜɚɬɟɥɶɧɨ, ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɹ, ɩɪɟɞɥɚɝɚɟɦɚɹ ɜ ɪɟɤɥɚɦɟ, ɞɨɥɠɧɚ ɛɵɬɶ 

ɦɚɤɫɢɦɚɥɶɧɨ ɩɪɢɛɥɢɠɟɧɚ ɤ ɪɟɚɥɶɧɨɫɬɢ, ɚ ɫɩɟɤɬɪ «ɫɜɹɡɚɧɧɵɯ» ɭɫɥɭɝ ɞɨɥɠɟɧ 

ɫɬɢɦɭɥɢɪɨɜɚɬɶ VIP-ɤɥɢɟɧɬɚ ɤ ɞɚɥɶɧɟɣɲɟɦɭ ɫɨɬɪɭɞɧɢɱɟɫɬɜɭ. 

Ɉɞɧɨɣ ɢɡ ɨɫɧɨɜɧɵɯ ɩɪɨɛɥɟɦ ɜɨ ɜɡɚɢɦɨɨɬɧɨɲɟɧɢɹɯ ɤɪɟɞɢɬɧɨɣ 

ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɫ ɤɥɢɟɧɬɚɦɢ ɛɚɧɤɨɜɫɤɢɯ ɭɫɥɭɝ, ɢɦɟɸɳɢɯ ɫɬɚɬɭɫ «VIP», ɹɜɥɹɟɬɫɹ 

ɢɯ ɭɞɟɪɠɚɧɢɟ. ɉɪɚɤɬɢɤɚ ɩɨɤɚɡɵɜɚɟɬ, ɱɬɨ ɩɪɢɜɥɟɱɟɧɢɟ ɧɨɜɨɝɨ VIP-ɤɥɢɟɧɬɚ 

ɨɛɯɨɞɢɬɫɹ ɜ ɬɪɢ ɪɚɡɚ ɞɨɪɨɠɟ, ɱɟɦ ɫɨɯɪɚɧɟɧɢɟ ɭɠɟ ɫɭɳɟɫɬɜɭɸɳɟɝɨ. ɉɨɷɬɨɦɭ ɭ 

ɤɚɠɞɨɝɨ ɛɚɧɤɚ ɞɨɥɠɧɚ ɛɵɬɶ ɩɪɨɝɪɚɦɦɚ ɞɥɹ ɩɨɞɞɟɪɠɚɧɢɹ ɢ ɭɤɪɟɩɥɟɧɢɹ 

ɫɬɚɛɢɥɶɧɵɯ ɨɬɧɨɲɟɧɢɣ ɫ ɬɟɦɢ VIP-ɤɥɢɟɧɬɚɦɢ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɪɚɧɟɟ ɩɟɪɟɯɨɞɢɥɢ ɧɚ 

ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɟ ɜ ɷɬɨɣ ɤɪɟɞɢɬɧɨɣ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ [3]. 
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ɉɪɨɝɪɚɦɦɚ ɜɤɥɸɱɚɟɬ, ɜɨ-ɩɟɪɜɵɯ, ɨɬɫɥɟɠɢɜɚɧɢɟ ɛɢɡɧɟɫɚ ɤɥɢɟɧɬɚ: 

ɢɡɭɱɟɧɢɟ ɩɚɪɬɧɟɪɨɜ ɢ ɩɚɪɬɧɟɪɨɜ, ɱɬɨɛɵ ɩɪɟɞɥɨɠɢɬɶ ɛɨɥɟɟ ɨɩɬɢɦɚɥɶɧɵɣ 

ɜɚɪɢɚɧɬ ɮɢɧɚɧɫɢɪɨɜɚɧɢɹ ɢ ɪɚɫɱɟɬɨɜ. ȼɨ-ɜɬɨɪɵɯ, ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɩɪɨɜɨɞɢɬɶ 

ɨɩɪɨɫɵ, ɚɧɨɧɢɦɧɵɣ ɨɩɪɨɫ VIP-ɤɥɢɟɧɬɨɜ, ɱɬɨɛɵ ɜɵɹɜɢɬɶ «ɫɥɚɛɵɟ ɦɟɫɬɚ» ɛɚɧɤɚ 

ɜ ɢɯ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɢ [1]. Ɉɞɧɢɦ ɢɡ ɨɫɧɨɜɧɵɯ ɜɨɩɪɨɫɨɜ ɩɪɢ ɪɚɛɨɬɟ ɫ 

ɩɪɢɨɪɢɬɟɬɧɵɦɢ ɤɥɢɟɧɬɚɦɢ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɬɚɤɠɟ ɮɢɧɚɧɫɢɪɨɜɚɧɢɟ ɢɯ ɢɧɜɟɫɬɢɰɢɨɧɧɵɯ 

ɩɪɨɟɤɬɨɜ. ȼ ɷɬɨɦ ɫɥɭɱɚɟ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɚ ɩɨɞɞɟɪɠɤɚ ɤɪɟɞɢɬɧɨɣ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ. Ȼɚɧɤ 

ɡɚɢɧɬɟɪɟɫɨɜɚɧ ɜ ɩɨɜɵɲɟɧɢɢ ɫɬɚɛɢɥɶɧɨɫɬɢ ɪɵɧɨɱɧɵɯ ɩɨɡɢɰɢɣ ɫɜɨɢɯ VIP-

ɤɥɢɟɧɬɨɜ, ɩɨɷɬɨɦɭ ɨɧ ɩɨɞɞɟɪɠɢɜɚɟɬ ɢɥɢ ɢɧɢɰɢɢɪɭɟɬ ɩɪɟɞɥɨɠɟɧɢɟ ɩɨ 

ɪɚɫɲɢɪɟɧɢɸ ɛɢɡɧɟɫɚ ɫɜɨɢɯ ɤɥɢɟɧɬɨɜ. 

Ɍɚɤɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ, ɬɚɤɚɹ ɚɤɬɢɜɧɚɹ ɤɥɢɟɧɬɫɤɚɹ ɩɨɥɢɬɢɤɚ ɩɨɡɜɨɥɢɬ ɛɚɧɤɭ 

«ɫɨɡɞɚɬɶ, ɜɵɪɚɫɬɢɬɶ ɫɜɨɟɝɨ ɤɥɢɟɧɬɚ», ɧɚɞɟɠɧɨɝɨ ɡɚɟɦɳɢɤɚ ɫɪɟɞɫɬɜ, ɬɟɦ ɫɚɦɵɦ 

ɫɩɨɫɨɛɫɬɜɭɹ ɟɝɨ ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɸ ɧɚ ɪɵɧɤɟ. ɋɟɝɨɞɧɹ ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɟɧɢɟ VIP-

ɤɥɢɟɧɬɚɦ ɬɚɤɨɣ ɩɨɞɞɟɪɠɤɢ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɨɞɧɨɣ ɢɡ ɜɚɠɧɵɯ ɡɚɞɚɱ ɤɪɟɞɢɬɧɨɣ 

ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ. 

 

1.2 Ɂɚɪɭɛɟɠɧɵɣ ɨɩɵɬ ɮɭɧɤɰɢɨɧɢɪɨɜɚɧɢя ɫɟɤɬɨɪɚ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢя VIP 

ɤɥɢɟɧɬɨɜ ɜ ɤɨɦɦɟɪɱɟɫɤɨɦ ɛɚɧɤɟ 

ɇɚɢɛɨɥɟɟ ɯɚɪɚɤɬɟɪɧɨɣ ɨɫɨɛɟɧɧɨɫɬɶɸ ɪɚɛɨɬɵ ɡɚɪɭɛɟɠɧɵɯ ɛɚɧɤɨɜ ɫ VIP-

ɤɥɢɟɧɬɚɦɢ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɧɚɥɢɱɢɟ ɫɩɟɰɢɚɥɶɧɵɯ ɩɪɨɝɪɚɦɦ. ɉɨ ɦɧɟɧɢɸ ɠɭɪɧɚɥɢɫɬɚ ɢ 

ɚɧɚɥɢɬɢɤɚ Ɇɷɥɨɪɚ ɋɬɭɪɭɚ, «ɛɚɧɤɢ ɨɛɹɡɚɧɵ ɫɥɟɞɨɜɚɬɶ ɩɪɚɜɢɥɭ ɩɨɞ ɧɚɡɜɚɧɢɟɦ 

«ɉɨɡɧɚɣ ɫɜɨɢɯ ɤɥɢɟɧɬɨɜ», ɩɨɞ ɤɨɬɨɪɵɦ ɩɨɧɢɦɚɟɬɫɹ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨɫɬɶ ɡɧɚɬɶ 

ɛɢɡɧɟɫ ɫɜɨɟɝɨ ɤɥɢɟɧɬɚ, ɢɦɟɬɶ ɫɢɫɬɟɦɭ ɫɢɝɧɚɥɢɡɚɰɢɢ ɩɪɢ ɧɚɪɭɲɟɧɢɢ ɤɥɢɟɧɬɨɦ 

ɭɫɬɚɧɨɜɥɟɧɧɵɯ ɧɨɪɦ ɢ ɩɪɚɜɢɥ ɮɢɧɚɧɫɨɜɨ-ɤɪɟɞɢɬɧɨɣ ɪɚɛɨɬɵ». Ɂɚ ɩɨɫɥɟɞɧɢɟ 

ɝɨɞɵ ɦɧɨɝɢɟ ɤɪɭɩɧɟɣɲɢɟ ɛɚɧɤɢ ɡɚɪɭɛɟɠɧɵɯ ɫɬɪɚɧ ɭɫɬɚɧɨɜɢɥɢ ɫɩɟɰɢɚɥɶɧɵɟ 

ɤɨɦɩɶɸɬɟɪɧɵɟ ɫɢɫɬɟɦɵ, ɫɢɝɧɚɥɢɡɢɪɭɸɳɢɟ ɨ ɧɚɪɭɲɟɧɢɹɯ, ɢɫɯɨɞɹ ɢɡ 

ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤɢ ɬɨɝɨ ɢɥɢ ɢɧɨɝɨ ɤɥɢɟɧɬɚ [5].  

Ʉɪɨɦɟ ɬɨɝɨ, ɛɨɥɶɲɢɧɫɬɜɨ ɢɧɨɫɬɪɚɧɧɵɯ ɛɚɧɤɨɜ ɭɫɩɟɲɧɨ ɪɟɲɢɥɢ ɨɞɧɭ ɢɡ 

ɜɚɠɧɵɯ ɡɚɞɚɱ ɫɜɨɟɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ - ɬɳɚɬɟɥɶɧɨ ɩɪɨɞɭɦɚɥɢ, ɢɧɮɨɪɦɢɪɭɹ 
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ɤɥɢɟɧɬɨɜ ɨ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɢɹɯ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɛɚɧɤɚ. ȼ ɞɚɧɧɨɦ ɫɥɭɱɚɟ ɪɟɱɶ ɢɞɟɬ ɨ 

ɫɨɡɞɚɧɢɢ ɚɧɚɥɢɬɢɱɟɫɤɨɣ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ, ɞɨɫɬɭɩɧɨɣ ɤɥɢɟɧɬɭ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɨ ɪɚɛɨɬɟ 

ɫɩɟɰɢɚɥɶɧɵɯ ɫɥɭɠɛ ɛɚɧɤɚ, ɰɟɥɶɸ ɤɨɬɨɪɵɯ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɢɧɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɟ ɤɥɢɟɧɬɨɜ. 

ɋɥɟɞɭɟɬ ɬɚɤɠɟ ɨɬɦɟɬɢɬɶ ɫɢɫɬɟɦɭ ɬɳɚɬɟɥɶɧɨɝɨ ɩɥɚɧɢɪɨɜɚɧɢɹ ɢ ɨɬɱɟɬɧɨɫɬɢ ɩɨ 

ɪɚɛɨɬɟ ɫ ɤɥɢɟɧɬɚɦɢ, ɤɨɬɨɪɚɹ ɯɚɪɚɤɬɟɪɧɚ ɞɥɹ ɦɧɨɝɢɯ ɢɧɨɫɬɪɚɧɧɵɯ ɛɚɧɤɨɜ. ɂɬɚɤ, 

ɩɨ ɢɬɨɝɚɦ ɪɚɛɨɬɵ ɫ ɤɥɢɟɧɬɚɦɢ ɛɚɧɤɢ ɪɟɝɭɥɹɪɧɨ ɩɪɨɜɨɞɹɬ ɫɩɟɰɢɚɥɶɧɵɟ ɜɫɬɪɟɱɢ, 

ɤɨɬɨɪɵɟ ɢɦɟɸɬ ɫɜɨɢ ɩɪɚɜɢɥɚ. Ɍɚɤɢɟ ɨɪɝɚɧɢɡɨɜɚɧɧɵɟ ɜɫɬɪɟɱɢ ɩɪɨɜɨɞɹɬɫɹ ɧɚ 

ɜɫɟɯ ɭɪɨɜɧɹɯ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ (ɨɬ ɨɩɟɪɚɬɢɜɧɵɯ ɪɚɛɨɬɧɢɤɨɜ ɞɨ ɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɛɚɧɤɚ), 

ɤɚɠɞɵɣ ɭɪɨɜɟɧɶ ɞɚɟɬ ɫɜɨɢ ɫɨɛɫɬɜɟɧɧɵɟ ɜɵɜɨɞɵ ɢ ɚɧɚɥɢɡ ɫɨɫɬɨɹɧɢɹ ɞɟɥ ɫ 

ɤɥɢɟɧɬɚɦɢ. 

Ɉɞɧɨɣ ɢɡ ɨɫɨɛɟɧɧɨɫɬɟɣ ɪɚɛɨɬɵ ɢɧɨɫɬɪɚɧɧɵɯ ɛɚɧɤɨɜ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɛɟɪɟɠɧɨɟ 

ɨɬɧɨɲɟɧɢɟ ɤ ɩɨɞɛɨɪɭ, ɨɰɟɧɤɟ ɢ ɦɨɬɢɜɚɰɢɢ ɫɜɨɢɯ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ ɩɪɢ ɪɚɛɨɬɟ ɫ 

ɤɥɢɟɧɬɚɦɢ. ȼ ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɵɯ ɭɫɥɨɜɢɹɯ ɛɚɧɤɚɦ ɧɭɠɧɵ ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬɵ, ɫɩɨɫɨɛɧɵɟ 

ɪɚɛɨɬɚɬɶ ɜ ɪɵɧɨɱɧɵɯ ɤɚɬɟɝɨɪɢɹɯ, ɱɬɨɛɵ ɩɪɢɜɥɟɱɶ ɜɧɢɦɚɧɢɟ ɤɥɢɟɧɬɚ ɤ 

ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɹɟɦɵɦ ɛɚɧɤɨɦ ɭɫɥɭɝɚɦ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɬɚɤɠɟ ɜɵɫɬɭɩɚɸɬ ɜ ɤɚɱɟɫɬɜɟ 

ɤɜɚɥɢɮɢɰɢɪɨɜɚɧɧɵɯ ɩɪɨɞɚɜɰɨɜ ɷɬɢɯ ɭɫɥɭɝ. ɉɪɢ ɨɰɟɧɤɟ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ ɛɚɧɤɚ 

ɧɚɢɜɵɫɲɢɣ ɩɪɢɨɪɢɬɟɬ ɨɬɞɚɟɬɫɹ ɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɢ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨ ɪɟɲɚɬɶ ɩɪɨɛɥɟɦɵ, 

ɫɜɹɡɚɧɧɵɟ ɫ ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɹɦɢ ɤɥɢɟɧɬɨɜ. Ɍɚɤɠɟ ɜɚɠɧɨ, ɱɬɨɛɵ ɫɬɪɭɤɬɭɪɚ ɛɚɧɤɨɜ 

ɦɟɧɹɥɚɫɶ ɜ ɪɚɛɨɬɟ ɫ ɤɥɢɟɧɬɚɦɢ. Ɉɞɧɨɭɪɨɜɧɟɜɵɟ ɫɬɪɭɤɬɭɪɵ ɢɫɩɨɥɶɡɭɸɬɫɹ 

ɜɦɟɫɬɨ ɫɬɚɪɵɯ ɩɢɪɚɦɢɞɚɥɶɧɵɯ ɫɬɪɭɤɬɭɪ, ɤɨɝɞɚ ɝɪɭɩɩɵ ɷɤɫɩɟɪɬɨɜ 

ɤɨɧɰɟɧɬɪɢɪɭɸɬ ɫɜɨɢ ɭɫɢɥɢɹ ɧɚ ɤɨɧɤɪɟɬɧɨɦ ɤɥɢɟɧɬɟ ɢɥɢ ɟɝɨ ɮɢɧɚɧɫɨɜɨɦ 

ɪɟɲɟɧɢɢ. ȼ ɨɬɜɟɬ ɧɚ ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɹ ɪɵɧɤɚ ɬɚɤɢɟ ɤɨɦɚɧɞɵ ɛɵɫɬɪɨ ɦɟɧɹɸɬ ɫɜɨɣ 

ɫɨɫɬɚɜ, ɩɨɷɬɨɦɭ ɢɯ ɭɱɚɫɬɧɢɤɢ ɩɨɥɭɱɚɸɬ ɛɨɝɚɬɵɣ ɨɩɵɬ, ɩɨɡɜɨɥɹɸɳɢɣ ɢɦ 

ɦɵɫɥɢɬɶ ɱɟɪɟɡ ɛɚɧɤ [2]. ɋɬɚɧɞɚɪɬɵ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ VIP-ɤɥɢɟɧɬɨɜ ɜ ɢɧɨɫɬɪɚɧɧɵɯ 

ɛɚɧɤɚɯ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɵ ɧɚ ɪɢɫ. 1. 
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Ɋɢɫɭɧɨɤ 1 - ɋɬɚɧɞɚɪɬɵ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ VIP-ɤɥɢɟɧɬɨɜ ɡɚɪɭɛɟɠɧɵɯ ɛɚɧɤɨɜ 

ɇɚ ɫɟɝɨɞɧɹɲɧɢɣ ɞɟɧɶ ɧɚɢɛɨɥɟɟ ɩɨɩɭɥɹɪɧɵɦɢ ɭɫɥɭɝɚɦɢ, 

ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɹɟɦɵɦɢ ɡɚɪɭɛɟɠɧɵɦɢ ɛɚɧɤɚɦɢ ɫɜɨɢɦ VIP-ɤɥɢɟɧɬɚɦ, ɹɜɥɹɸɬɫɹ ɬɚɤɢɟ 

ɤɚɤ:  

 ɪɨɡɧɢɱɧɨ-ɛɚɧɤɨɜɫɤɨɟ VIP-ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɟ;  

 ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɚɤɬɢɜɚɦɢ;  

 ɚɥɶɬɟɪɧɚɬɢɜɧɵɟ ɢɧɜɟɫɬɢɰɢɢ;  

 ɢɧɜɟɫɬɢɰɢɢ ɜ ɧɟɮɢɧɚɧɫɨɜɵɟ ɚɤɬɢɜɵ;  

 ɧɚɥɨɝɨɜɨɟ ɤɨɧɫɭɥɶɬɢɪɨɜɚɧɢɟ;  

 ɸɪɢɞɢɱɟɫɤɢɟ ɭɫɥɭɝɢ;  

 ɤɨɧɫɶɟɪɠ-ɫɟɪɜɢɫ [1].  

ɉɪɢ ɪɨɡɧɢɱɧɨ-ɛɚɧɤɨɜɫɤɨɦ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɢ VIP-ɤɥɢɟɧɬɭ ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɹɟɬɫɹ 

ɩɟɪɫɨɧɚɥɶɧɵɣ ɦɟɧɟɞɠɟɪ, ɤɨɬɨɪɵɣ ɝɨɬɨɜ ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɢɬɶ ɩɚɤɟɬ ɫɬɚɧɞɚɪɬɧɵɯ 

ɛɚɧɤɨɜɫɤɢɯ ɭɫɥɭɝ  ɤɪɟɞɢɬɧɵɟ ɢ ɞɟɩɨɡɢɬɧɵɟ ɩɪɨɝɪɚɦɦɵ, ɤɪɟɞɢɬɧɵɟ ɤɚɪɬɵ, 

ɨɬɤɪɵɬɢɟ ɢ ɜɟɞɟɧɢɟ ɬɟɤɭɳɢɯ ɫɱɟɬɨɜ.  

ɍɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɚɤɬɢɜɚɦɢ ɤɥɢɟɧɬɚ ɡɚɤɥɸɱɚɟɬɫɹ ɜ ɜɵɛɨɪɟ ɮɢɧɚɧɫɨɜɵɯ 

ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɨɜ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɧɚɢɛɨɥɟɟ ɩɨɞɯɨɞɹɬ ɞɥɹ ɢɧɜɟɫɬɨɪɚ ɜ ɞɚɧɧɵɣ ɦɨɦɟɧɬ 

ɜɪɟɦɟɧɢ, ɱɬɨɛɵ ɨɩɬɢɦɢɡɢɪɨɜɚɬɶ ɞɨɯɨɞ ɨɬ ɪɚɡɦɟɳɟɧɢɹ ɫɪɟɞɫɬɜ ɮɢɡɢɱɟɫɤɨɝɨ 

ɥɢɰɚ ɫ ɩɪɢɟɦɥɟɦɵɦ ɭɪɨɜɧɟɦ ɪɢɫɤɚ. 
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Ⱥɥɶɬɟɪɧɚɬɢɜɧɵɟ ɢɧɜɟɫɬɢɰɢɢ ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɹɸɬɫɹ ɤɚɤ ɢɧɜɟɫɬɢɰɢɢ ɜ ɞɪɭɝɢɟ 

ɮɢɧɚɧɫɨɜɵɟ ɚɤɬɢɜɵ, ɬɚɤɢɟ ɤɚɤ ɩɪɹɦɵɟ ɢɧɜɟɫɬɢɰɢɢ, ɫɬɪɚɬɟɝɢɱɟɫɤɢɟ ɢɧɜɟɫɬɢɰɢɢ 

ɜ ɫɨɜɦɟɫɬɧɵɟ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɢ ɮɨɧɞɵ. 

ɂɧɜɟɫɬɢɰɢɢ ɜ ɧɟɮɢɧɚɧɫɨɜɵɟ ɚɤɬɢɜɵ ɜɤɥɸɱɚɸɬ ɜ ɫɟɛɹ ɢɧɜɟɫɬɢɰɢɢ ɜ 

ɧɟɞɜɢɠɢɦɨɫɬɶ, ɢɫɤɭɫɫɬɜɨ, ɞɪɚɝɨɰɟɧɧɵɟ ɦɟɬɚɥɥɵ. 

ɇɚɥɨɝɨɜɵɣ ɤɨɧɫɚɥɬɢɧɝ ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɡɭɟɬɫɹ ɩɨɫɬɨɹɧɧɨɣ ɧɚɥɨɝɨɜɨɣ 

ɩɨɞɞɟɪɠɤɨɣ ɢ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɟɦ ɤɥɢɟɧɬɫɤɢɯ ɨɩɟɪɚɰɢɣ ɜ ɛɚɧɤɟ, ɩɨɞɝɨɬɨɜɤɨɣ ɢ 

ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɢɟɦ ɨɬɱɟɬɨɜ ɢ ɞɟɤɥɚɪɚɰɢɣ, ɦɢɧɢɦɢɡɚɰɢɟɣ ɧɚɥɨɝɨɜ ɢ ɧɚɥɨɝɨɜɵɦ 

ɩɥɚɧɢɪɨɜɚɧɢɟɦ. 

ɘɪɢɞɢɱɟɫɤɢɟ ɭɫɥɭɝɢ ɜɤɥɸɱɚɸɬ ɜ ɫɟɛɹ ɪɟɝɢɫɬɪɚɰɢɸ ɢ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɟ 

ɤɨɦɩɚɧɢɣ, ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɟ ɫɭɳɟɫɬɜɭɸɳɢɯ ɮɨɧɞɨɜ, ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɤɨɦɦɟɪɱɟɫɤɨɣ ɢ 

ɠɢɥɨɣ ɧɟɞɜɢɠɢɦɨɫɬɶɸ, ɡɟɦɟɥɶɧɵɦɢ ɭɱɚɫɬɤɚɦɢ, ɚɤɰɢɹɦɢ ɢ ɞɨɥɹɦɢ 

ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɣ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɩɪɟɞɦɟɬɨɜ ɢɫɤɭɫɫɬɜɚ. 

 Ʉɨɧɫɶɟɪɠ-ɫɟɪɜɢɫ – ɷɬɨ ɨɫɨɛɵɣ ɜɢɞ ɭɫɥɭɝ, ɤɨɬɨɪɵɣ ɜɤɥɸɱɚɟɬ ɜ ɫɟɛɹ 

ɭɫɥɭɝɢ ɩɨ ɞɨɦɭ, ɦɟɞɢɰɢɧɫɤɨɟ ɫɨɩɪɨɜɨɠɞɟɧɢɟ, ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɸ ɬɭɪɢɫɬɢɱɟɫɤɢɯ 

ɩɨɟɡɞɨɤ, ɞɨɫɭɝɚ ɢ ɢɧɵɟ ɩɪɢɜɢɥɟɝɢɢ ɞɥɹ ɤɥɢɟɧɬɚ. 

ȼ Dresdner Bank, ɫɭɳɟɫɬɜɨɜɚɜɲɟɦɭ ɫ 1872 ɩɨ 2009ɝɝ, ɛɵɥɚ ɫɨɡɞɚɧɚ 

ɫɢɫɬɟɦɚ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ VIPS – ɫɢɫɬɟɦɚ ɫɛɵɬɚ, ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ, ɩɥɚɧɢɪɨɜɚɧɢɹ ɢ 

ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ, ɤɨɬɨɪɚɹ ɢɫɩɨɥɶɡɭɟɬɫɹ ɩɪɢ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɢ ɩɪɢɜɢɥɟɝɢɪɨɜɚɧɧɵɯ 

ɤɥɢɟɧɬɨɜ. Ⱦɚɧɧɚɹ ɫɢɫɬɟɦɚ ɩɨɡɜɨɥɢɥɚ ɜɵɹɜɢɬɶ ɫɥɚɛɵɟ ɦɟɫɬɚ ɜ ɨɛɥɚɫɬɢ ɩɪɨɞɚɠ 

ɛɚɧɤɨɜɫɤɢɯ ɩɪɨɞɭɤɬɨɜ ɩɪɢ ɩɨɦɨɳɢ ɨɪɢɟɧɬɚɰɢɢ ɧɚ ɧɚɢɥɭɱɲɢɟ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɵ. ɋ 

ɩɨɦɨɳɶɸ ɞɚɧɧɨɣ ɫɢɫɬɟɦɵ ɛɚɧɤ ɨɩɪɟɞɟɥɢɥ ɨɪɢɟɧɬɢɪɵ ɞɥɹ ɤɚɬɟɝɨɪɢɢ «VIP», 

ɤɨɬɨɪɵɟ ɛɭɞɭɬ ɨɛɟɫɩɟɱɢɜɚɬɶ ɨɩɬɢɦɚɥɶɧɵɣ ɭɫɩɟɯ ɜ ɞɟɥɚɯ ɤɥɢɟɧɬɚ. ȼ ɫɞɟɥɤɚɯ ɫ 

VIPɤɥɢɟɧɬɚɦɢ, ɩɨ ɤɚɠɞɨɦɭ ɨɬɞɟɥɶɧɨɦɭ ɜɢɞɭ ɩɪɨɞɭɤɬɚ, ɛɚɧɤ ɦɨɠɟɬ ɩɨɫɬɨɹɧɧɨ 

ɨɬɫɥɟɠɢɜɚɬɶ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɵ ɢ ɩɪɢ ɩɨɦɨɳɢ ɢɯ ɫɪɚɜɧɟɧɢɣ ɜɵɹɜɢɬɶ ɧɚɢɛɨɥɟɟ 

ɨɩɬɢɦɚɥɶɧɵɟ ɩɪɟɞɥɨɠɟɧɢɹ.  

Ɋɟɡɭɥɶɬɚɬɨɦ ɭɫɩɟɲɧɨɝɨ ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɹ ɤɨɦɚɧɞɵ ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬɨɜ ɛɚɧɤɚ 

ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɜɵɫɨɤɚɹ ɪɟɧɬɚɛɟɥɶɧɨɫɬɶ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ VIP-ɤɥɢɟɧɬɨɜ. ɋ ɩɨɦɨɳɶɸ 

ɫɢɫɬɟɦɵ VIPS ɨɰɟɧɢɜɚɟɬɫɹ ɮɢɧɚɧɫɨɜɵɣ ɭɫɩɟɯ ɤɨɦɚɧɞɵ ɢ ɨɩɪɟɞɟɥɹɟɬɫɹ ɟɟ 

ɜɨɡɧɚɝɪɚɠɞɟɧɢɟ ɡɚ ɩɪɨɞɟɥɚɧɧɭɸ ɪɚɛɨɬɭ. ɉɨɦɢɦɨ ɷɬɨɝɨ, ɪɚɫɫɦɚɬɪɢɜɚɟɦɚɹ 
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ɫɢɫɬɟɦɚ ɞɚɟɬ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɹɬɶ ɦɧɨɝɨɤɚɧɚɥɶɧɵɣ ɤɨɧɬɪɨɥɶ, ɚ ɬɚɤɠɟ 

ɨɛɴɟɞɢɧɹɬɶ ɨɩɟɪɚɬɢɜɧɨɟ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɫɛɵɬɨɦ ɢ ɫɬɪɚɬɟɝɢɱɟɫɤɢɟ ɰɟɥɢ ɜ 

ɩɨɜɫɟɞɧɟɜɧɵɯ ɫɞɟɥɤɚɯ ɛɚɧɤɚ. Ɍɚɤɠɟ ɫɢɫɬɟɦɚ VIPS ɩɨɡɜɨɥɢɥɚ ɩɨɜɵɫɢɬɶ 

ɪɟɧɬɚɛɟɥɶɧɨɫɬɶ ɧɨɜɵɯ ɫɞɟɥɨɤ ɩɪɢ ɩɨɦɨɳɢ ɨɩɬɢɦɢɡɢɪɨɜɚɧɧɨɝɨ ɩɪɨɰɟɫɫɚ 

ɰɟɧɨɨɛɪɚɡɨɜɚɧɢɹ. Ȼɥɚɝɨɞɚɪɹ ɷɬɨɣ ɫɢɫɬɟɦɟ Dresdner Bank ɫɦɨɝ ɫɩɪɨɟɤɬɢɪɨɜɚɬɶ 

ɫɜɨɸ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶ ɧɚ ɩɪɨɰɟɫɫɚɯ ɫɨɡɞɚɧɢɹ ɧɨɜɨɣ ɫɬɨɢɦɨɫɬɢ, ɱɬɨ ɩɨɥɨɠɢɬɟɥɶɧɨ 

ɩɨɜɥɢɹɥɨ ɧɚ ɪɚɫɲɢɪɟɧɢɟ ɫɞɟɥɨɤ ɫ VIP-ɤɥɢɟɧɬɚɦɢ ɢ ɧɚ ɩɪɢɨɛɪɟɬɟɧɢɟ ɛɚɧɤɨɦ 

ɡɧɚɱɢɬɟɥɶɧɵɯ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɧɵɯ ɩɪɟɢɦɭɳɟɫɬɜ ɧɚ ɪɵɧɤɟ VIP-ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ [3].  

ȼ ȼɟɥɢɤɨɛɪɢɬɚɧɢɢ ɜɟɞɟɧɢɟ ɛɚɧɤɨɜɫɤɢɯ ɨɩɟɪɚɰɢɣ ɧɚ ɨɫɧɨɜɟ 

ɜɡɚɢɦɨɨɬɧɨɲɟɧɢɹ ɫ VIP-ɤɥɢɟɧɬɚɦɢ ɩɪɢɦɟɧɹɟɬɫɹ ɤɚɤ ɦɟɬɨɞ ɩɪɢɧɹɬɢɹ 

ɮɢɧɚɧɫɨɜɵɯ ɪɟɲɟɧɢɣ ɩɪɢ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɢ ɦɟɥɤɢɯ, ɦɨɥɨɞɵɯ ɢ ɪɢɫɤɨɜɚɧɧɵɯ 

ɮɢɪɦ. Ɍɚɤɚɹ ɩɪɚɤɬɢɤɚ ɡɚɤɥɸɱɚɟɬɫɹ ɜ ɪɚɡɜɢɬɢɢ ɦɧɨɝɨɝɪɚɧɧɵɯ ɫɜɹɡɟɣ ɫ ɦɟɥɤɢɦɢ 

ɢ ɫɪɟɞɧɢɦɢ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹɦɢ. ȼ ɛɨɥɶɲɢɧɫɬɜɟ ɫɥɭɱɚɟɜ, ɬɚɤɢɟ ɫɜɹɡɢ 

ɭɫɬɚɧɚɜɥɢɜɚɸɬɫɹ ɫ ɩɨɦɨɳɶɸ ɦɟɧɟɞɠɟɪɚ ɩɨ ɫɜɹɡɹɦ, ɤɨɬɨɪɵɣ ɫɬɪɨɢɬ 

ɦɧɨɝɨɱɢɫɥɟɧɧɵɟ ɤɨɧɬɚɤɬɵ ɫ VIP-ɤɥɢɟɧɬɚɦɢ ɞɥɹ ɤɨɨɪɞɢɧɚɰɢɢ ɞɟɣɫɬɜɢɣ ɨɬ 

ɢɦɟɧɢ ɛɚɧɤɚ. Ɇɟɧɟɞɠɟɪ ɩɨ ɫɜɹɡɹɦ ɢɦɟɟɬ ɩɨɥɧɨɦɨɱɢɹ ɜɟɫɬɢ ɩɟɪɟɝɨɜɨɪɵ ɫ VIP-

ɤɥɢɟɧɬɚɦɢ ɢ ɩɪɟɞɥɚɝɚɬɶ ɢɦ ɛɚɧɤɨɜɫɤɢɟ ɩɪɨɞɭɤɬɵ, ɢɫɩɨɥɶɡɭɹ ɩɪɢ ɷɬɨɦ ɤɚɤ 

ɜɧɭɬɪɟɧɧɸɸ ɛɚɧɤɨɜɫɤɭɸ ɮɢɧɚɧɫɨɜɭɸ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɸ, ɬɚɤ ɢ ɫɨɛɫɬɜɟɧɧɵɟ ɡɧɚɧɢɹ 

ɨ ɧɚɞɟɠɧɨɫɬɢ ɤɥɢɟɧɬɚ. ɉɪɢ ɩɨɦɨɳɢ ɬɚɤɢɯ ɜɡɚɢɦɨɫɜɹɡɟɣ ɭɫɬɚɧɚɜɥɢɜɚɸɬɫɹ 

ɧɟɮɨɪɦɚɥɶɧɵɟ ɨɬɧɨɲɟɧɢɹ ɫ ɩɨɬɟɧɰɢɚɥɶɧɵɦɢ VIP-ɤɥɢɟɧɬɚɦɢ ɢ ɞɨɫɬɢɝɚɸɬɫɹ 

ɫɨɝɥɚɲɟɧɢɹ. 

ɒɜɟɣɰɚɪɫɤɢɣ ɛɚɧɤ UBS ɜ 2017 ɝ. ɛɵɥ ɩɪɢɡɧɚɧ ɥɭɱɲɢɦ ɜ ɫɮɟɪɟ VIP-

ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ. Ɉɛɴɟɦ ɚɤɬɢɜɨɜ ɜ ɫɮɟɪɟ ɱɚɫɬɧɨɝɨ ɛɚɧɤɨɜɫɤɨɝɨ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ, 

ɧɚɯɨɞɹɳɢɯɫɹ ɩɨɞ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟɦ ɷɬɨɝɨ ɛɚɧɤɚ, ɫɨɫɬɚɜɢɥ 6,15 4 ɬɪɥɧ. ɞɨɥɥ. Ɍɚɤɨɟ 

ɥɢɞɟɪɫɬɜɨ ɧɟɫɥɭɱɚɣɧɨ, ɬɚɤ ɤɚɤ ɷɬɭ ɫɬɪɚɧɭ ɩɪɢɧɹɬɨ ɫɱɢɬɚɬɶ ɨɫɧɨɜɨɩɨɥɨɠɧɢɰɟɣ 

VIPɭɫɥɭɝ. Ɏɚɤɬɢɱɟɫɤɢ, ɞɚɧɧɨɟ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɬɚɦ ɫɭɳɟɫɬɜɭɟɬ ɟɳɟ ɫ XVIII ɜ. [9].  

Ɋɚɡɜɢɜɚɹɫɶ ɞɥɢɬɟɥɶɧɵɣ ɩɟɪɢɨɞ ɜɪɟɦɟɧɢ, ɪɚɫɫɦɚɬɪɢɜɚɟɦɵɣ ɫɟɤɬɨɪ 

ɛɚɧɤɨɜɫɤɢɯ ɭɫɥɭɝ ɩɨɥɭɱɢɥ ɫɜɨɢ ɯɚɪɚɤɬɟɪɧɵɟ ɨɫɨɛɟɧɧɨɫɬɢ ɢ ɨɛɳɟɩɪɢɧɹɬɵɟ 

ɩɪɚɜɢɥɚ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ ɤɥɢɟɧɬɨɜ. ȼ ɒɜɟɣɰɚɪɢɢ ɯɪɚɧɢɬɫɹ ɫɚɦɵɣ ɛɨɥɶɲɨɣ ɨɛɴɟɦ 
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ɚɤɬɢɜɨɜ ɧɟɪɟɡɢɞɟɧɬɨɜ. Ȼɨɥɟɟ 30% ɦɢɪɨɜɵɯ ɚɤɬɢɜɨɜ ɱɚɫɬɧɵɯ ɢ ɤɨɪɩɨɪɚɬɢɜɧɵɯ 

ɢɧɜɟɫɬɨɪɨɜ ɧɚɯɨɞɢɬɫɹ ɩɨɞ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟɦ ɒɜɟɣɰɚɪɫɤɢɯ ɛɚɧɤɨɜ. 

Ʉɚɧɚɞɫɤɢɣ Royal Bank ɩɪɢɡɧɚɧ ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬɚɦɢ ɨɞɧɢɦ ɢɡ ɩɟɪɜɵɯ ɦɢɪɨɜɵɯ 

ɮɢɧɚɧɫɨɜɵɯ ɢɧɫɬɢɬɭɬɨɜ, ɤɨɬɨɪɵɣ ɞɥɹ ɭɥɭɱɲɟɧɢɹ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɹ ɫ 

ɤɥɢɟɧɬɚɦɢ ɪɚɡɪɚɛɨɬɚɥ ɢ ɜɧɟɞɪɢɥ ɛɢɡɧɟɫ-ɫɬɪɚɬɟɝɢɸ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɨɬɧɨɲɟɧɢɹɦɢ ɫ 

ɤɥɢɟɧɬɚɦɢ – CRM.  

Ɋɟɚɥɢɡɚɰɢɹ ɞɚɧɧɨɣ ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ ɞɥɹ Royal Bank ɩɪɟɞɭɫɦɚɬɪɢɜɚɥɚ 

ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɟ ɩɟɪɫɨɧɚɥɶɧɨɝɨ ɦɟɧɟɞɠɟɪɚ, ɤɨɧɬɚɤɬɢɪɭɸɳɟɝɨ ɫ ɤɥɢɟɧɬɚɦɢ, ɜɫɟɣ 

ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɟɣ ɨ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɹɯ, ɤɨɬɨɪɚɹ ɛɭɞɟɬ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɚ ɞɥɹ ɩɪɢɧɹɬɢɹ 

ɨɩɬɢɦɚɥɶɧɵɯ ɪɟɲɟɧɢɣ ɩɨ ɩɪɟɞɥɨɠɟɧɢɸ ɢɦ ɤɨɧɤɪɟɬɧɵɯ ɛɚɧɤɨɜɫɤɢɯ ɩɪɨɞɭɤɬɨɜ 

ɢ ɭɫɥɭɝ. 

ɏɚɪɚɤɬɟɪɢɡɭɹ ɡɚɪɭɛɟɠɧɵɣ ɨɩɵɬ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ VIP-ɤɥɢɟɧɬɨɜ ɜ 

ɤɨɦɦɟɪɱɟɫɤɨɦ ɛɚɧɤɟ, ɨɧɢ ɩɪɢɲɥɢ ɤ ɜɵɜɨɞɭ, ɱɬɨ ɨɫɨɛɟɧɧɨɫɬɶɸ ɢɧɨɫɬɪɚɧɧɵɯ 

ɛɚɧɤɨɜ ɩɪɢ ɪɚɛɨɬɟ ɫ VIP-ɤɥɢɟɧɬɚɦɢ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɧɚɥɢɱɢɟ ɫɩɟɰɢɚɥɶɧɵɯ ɪɚɛɨɱɢɯ 

ɩɪɨɝɪɚɦɦ, ɫɭɳɟɫɬɜɭɟɬ ɫɬɚɧɞɚɪɬ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ ɩɪɢɜɢɥɟɝɢɪɨɜɚɧɧɵɯ ɤɥɢɟɧɬɨɜ ɜ 

ɢɧɨɫɬɪɚɧɧɵɯ ɛɚɧɤɚɯ, ɤɨɬɨɪɵɣ ɜɤɥɸɱɚɟɬ ɜ ɫɟɛɹ: ɧɚɥɢɱɢɟ ɩɟɪɫɨɧɚɥɶɧɨɝɨ 

ɦɟɧɟɞɠɟɪɚ, ɢɧɞɢɜɢɞɭɚɥɶɧɵɣ ɩɨɞɯɨɞ, ɫɩɟɰɢɚɥɶɧɵɟ ɩɨɞɪɚɡɞɟɥɟɧɢɹ ɩɨ 

ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɸ ɤɥɢɟɧɬɨɜ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɞɨɩɨɥɧɢɬɟɥɶɧɵɟ ɤɥɭɛɧɵɟ ɩɪɢɜɢɥɟɝɢɢ. Ʉɪɨɦɟ 

ɬɨɝɨ, ɦɵ ɪɚɫɫɦɨɬɪɟɥɢ ɨɫɨɛɟɧɧɨɫɬɢ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ VIP-ɤɥɢɟɧɬɨɜ ɜ ɛɚɧɤɚɯ 

ɪɚɡɧɵɯ ɫɬɪɚɧ. 

ȼ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɢ ɫ ɜɵɲɟɫɤɚɡɚɧɧɵɦ ɦɨɠɧɨ ɫɞɟɥɚɬɶ ɜɵɜɨɞ, ɱɬɨ ɛɨɥɶɲɢɧɫɬɜɨ 

ɤɪɭɩɧɵɯ ɢɧɨɫɬɪɚɧɧɵɯ ɛɚɧɤɨɜ ɡɚɢɧɬɟɪɟɫɨɜɚɧɵ ɜ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɢ VIP-ɤɥɢɟɧɬɨɜ ɢ 

ɤɚɠɞɵɣ ɝɨɞ ɪɚɡɪɚɛɚɬɵɜɚɸɬ ɧɨɜɵɟ ɫɩɨɫɨɛɵ ɢɯ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ ɢ ɩɪɢɜɥɟɱɟɧɢɹ. 

Ɋɚɫɫɦɨɬɪɟɜ ɬɟɨɪɟɬɢɱɟɫɤɢɟ ɨɫɧɨɜɵ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ VIP-

ɤɥɢɟɧɬɨɜ ɜ ɤɨɦɦɟɪɱɟɫɤɨɦ ɛɚɧɤɟ, ɫɥɟɞɭɟɬ ɨɬɦɟɬɢɬɶ, ɱɬɨ ɤɚɤ ɜ ɡɚɪɭɛɟɠɧɨɣ, ɬɚɤ ɢ 

ɜ ɨɬɟɱɟɫɬɜɟɧɧɨɣ ɩɪɚɤɬɢɤɟ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹ ɪɚɛɨɬɵ ɫ VIP-ɤɥɢɟɧɬɚɦɢ ɡɚɧɢɦɚɟɬ 

ɨɫɨɛɨɟ ɦɟɫɬɨ ɜ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɛɚɧɤɚ. Ȼɚɧɤ, ɢɦɟɸɳɢɣ ɢɧɞɢɜɢɞɭɚɥɶɧɭɸ ɭɫɥɭɝɭ, 

ɜɵɩɨɥɧɹɟɬ ɦɧɨɠɟɫɬɜɨ ɨɩɟɪɚɰɢɣ ɞɥɹ ɤɥɢɟɧɬɚ, ɧɚɱɢɧɚɹ ɨɬ ɩɪɹɦɵɯ ɨɛɹɡɚɬɟɥɶɫɬɜ 

ɞɨ ɸɪɢɞɢɱɟɫɤɢɯ ɭɫɥɭɝ. Ɉɫɧɨɜɧɚɹ ɰɟɥɶ ɩɟɪɫɨɧɚɥɶɧɨɝɨ ɦɟɧɟɞɠɟɪɚ - ɬɳɚɬɟɥɶɧɵɣ 

ɢ ɬɨɱɧɵɣ ɜɵɛɨɪ ɬɨɜɚɪɨɜ ɢ ɭɫɥɭɝ, ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɵɯ ɤɥɢɟɧɬɭ ɜ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɵɣ ɦɨɦɟɧɬ 
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ɜɪɟɦɟɧɢ. ȼ ɰɟɥɹɯ ɩɨɜɵɲɟɧɢɹ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ ɢ ɩɪɢɜɥɟɱɟɧɢɹ ɧɨɜɵɯ 

ɤɥɢɟɧɬɨɜ ɛɨɥɶɲɢɧɫɬɜɨ ɢɧɨɫɬɪɚɧɧɵɯ ɛɚɧɤɨɜ ɫɨɡɞɚɸɬ ɢ ɜɧɟɞɪɹɸɬ ɩɪɨɝɪɚɦɦɵ 

ɞɥɹ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ ɩɪɢɜɢɥɟɝɢɪɨɜɚɧɧɵɯ ɤɥɢɟɧɬɨɜ [8]. ȼ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɟ ɦɨɠɧɨ 

ɫɞɟɥɚɬɶ ɜɵɜɨɞ, ɱɬɨ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ VIP-ɤɥɢɟɧɬɨɜ ɞɥɹ ɛɚɧɤɚ ɹɜɥɹɟɬɫɹ 

ɧɟɨɬɴɟɦɥɟɦɨɣ ɱɚɫɬɶɸ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ. 
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2 ɉɪɚɤɬɢɤɚ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢя VIP-ɤɥɢɟɧɬɨɜ ɜ ɤɨɦɦɟɪɱɟɫɤɢɯ ɛɚɧɤɚɯ 

2.1 ɋɨɜɪɟɦɟɧɧɵɟ ɬɟɧɞɟɧɰɢɢ ɪɚɡɜɢɬɢя ɫɢɫɬɟɦɵ VIP ɤɥɢɟɧɬɨɜ ɜ 

ɤɨɦɦɟɪɱɟɫɤɢɯ ɛɚɧɤɚɯ 

ɋɟɤɬɨɪ ɛɚɧɤɨɜɫɤɢɯ ɢ ɮɢɧɚɧɫɨɜɵɯ ɭɫɥɭɝ ɞɥɹ ɫɨɫɬɨɹɬɟɥɶɧɵɯ ɤɥɢɟɧɬɨɜ 

ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɧɚɢɛɨɥɟɟ ɡɚɤɪɵɬɵɦ. Ɉɛɵɱɧɨ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɤɥɢɟɧɬɨɜ ɛɚɧɤɚ, ɞɨɯɨɞɧɨɫɬɶ 

ɢɧɜɟɫɬɢɰɢɣ ɢ ɬ. Ⱦ. ɇɟ ɪɚɡɝɥɚɲɚɸɬɫɹ. Ȼɥɢɡɨɫɬɶ ɛɚɧɤɨɜ ɩɨ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɸ 

ɫɨɫɬɨɹɬɟɥɶɧɵɯ ɤɥɢɟɧɬɨɜ ɩɨɥɧɨɫɬɶɸ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɭɟɬ ɫɭɬɢ ɭɫɥɭɝɢ - 

ɤɨɧɮɢɞɟɧɰɢɚɥɶɧɨɫɬɢ. ɂɫɩɨɥɶɡɭɹ ɨɮɢɰɢɚɥɶɧɵɟ ɨɬɱɟɬɵ ɛɚɧɤɨɜ, ɦɨɠɧɨ ɫɨɫɬɚɜɢɬɶ 

ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɨɟ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɢɟ ɨɛ ɨɛɴɟɦɟ ɚɤɬɢɜɨɜ VIP-ɤɥɢɟɧɬɨɜ (ɞɥɹ ɛɚɧɤɨɜ ɷɬɢ 

ɫɪɟɞɫɬɜɚ ɹɜɥɹɸɬɫɹ ɩɚɫɫɢɜɚɦɢ, ɬ.ɟ. ɩɪɢɜɥɟɱɟɧɧɵɦɢ ɫɪɟɞɫɬɜɚɦɢ) (ɪɢɫɭɧɨɤ 2). 

 

Ɋɢɫɭɧɨɤ 2 – Ⱥɤɬɢɜɵ VIP-ɤɥɢɟɧɬɨɜ, ɦɥɪɞ. ɪɭɛ 

Ɉɛɴɟɤɬɚɦɢ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ ɫɬɚɥɢ ɛɚɧɤɢ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɩɪɟɞɥɚɝɚɸɬ VIP-ɤɥɢɟɧɬɚɦ 

ɫɩɟɰɢɚɥɶɧɵɣ ɫɟɪɜɢɫ: ɩɨɜɵɲɟɧɧɵɟ ɫɬɚɜɤɢ ɩɨ ɤɪɭɩɧɵɦ ɞɟɩɨɡɢɬɚɦ, VIP-

ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɟ ɢɥɢ ɩɪɟɦɢɭɦ-ɫɟɪɜɢɫ, ɞɨɜɟɪɢɬɟɥɶɧɨɟ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɧɚ ɪɵɧɤɟ 

ɰɟɧɧɵɯ ɛɭɦɚɝ ɢ/ɢɥɢ ɨɛɳɢɟ ɮɨɧɞɵ ɛɚɧɤɨɜɫɤɨɝɨ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ, ɤɨɦɩɥɟɤɫ ɭɫɥɭɝ 

Private Banking ɩɨ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɸ ɤɪɭɩɧɵɦɢ ɱɚɫɬɧɵɦɢ ɤɚɩɢɬɚɥɚɦɢ. Ɍɚɤɢɯ ɛɚɧɤɨɜ 

ɧɚɫɱɢɬɵɜɚɟɬɫɹ 150. ȼ ɢɯ ɱɢɫɥɨ ɜɨɲɥɢ ɩɪɚɤɬɢɱɟɫɤɢ ɜɫɟ ɛɚɧɤɢ ɢɡ ɬɨɩ-100 ɩɨ 

ɞɟɩɨɡɢɬɚɦ ɮɢɡɢɱɟɫɤɢɯ ɥɢɰ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɛɚɧɤɢ, ɫɩɟɰɢɚɥɢɡɢɪɭɸɳɢɟɫɹ ɧɚ 
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ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɢ ɫɨɫɬɨɹɬɟɥɶɧɵɯ ɤɥɢɟɧɬɨɜ (ɬɚɤɢɟ ɜ Ɋɨɫɫɢɢ ɭɠɟ ɩɨɹɜɢɥɢɫɶ). 

Ⱦɚɧɧɵɟ ɢɯ ɨɬɱɟɬɧɨɫɬɢ (ɨɛɨɪɨɬɧɚɹ ɜɟɞɨɦɨɫɬɶ ɩɨ ɫɱɟɬɚɦ ɛɭɯɭɱɟɬɚ, ɮɨɪɦɚ 101) ɧɚ 

ɫɚɣɬɟ ɐȻ ɫɬɚɥɢ ɩɪɟɞɦɟɬɨɦ ɚɧɚɥɢɡɚ (ɬɚɛɥɢɰɚ 1). 

Ɍɚɛɥɢɰɚ 1– Ɋɚɫɩɪɟɞɟɥɟɧɢɟ ɚɤɬɢɜɨɜ VIP-ɤɥɢɟɧɬɨɜ ɩɨ ɜɢɞɚɦ ɛɚɧɤɨɜ 

 Ʉɨɥɢɱɟɫɬɜɨ 

ɢɫɫɥɟɞɭɟɦɵɯ 

ɛɚɧɤɨɜ 

Ɉɛɴɟɦ ɚɤɬɢɜɨɜ VIP-

ɤɥɢɟɧɬɨɜ, ɦɥɪɞ. 

ɪɭɛ.  

Ⱦɨɥɹ ɜ ɬɨɩ-150, % 

Ƚɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɵɟ ɛɚɧɤɢ 19 1630,7 48% 

ɍɧɢɜɟɪɫɚɥɶɧɵɟ ɛɚɧɤɢ 55 911,5 26,8% 

Ɋɟɝɢɨɧɚɥɶɧɵɟ ɛɚɧɤɢ 40 347,6 10,2% 

ɂɧɨɫɬɪɚɧɧɵɟ ɛɚɧɤɢ 20 322,3 9,5% 

ɋɩɟɰɢɚɥɢɡɢɪɨɜɚɧɧɵɟ ɛɚɧɤɢ 8 185,9 5,5% 

ɂɬɨɝɨ 150 3398,2 100,0% 

 

Ⱦɟɩɨɡɢɬɵ ɮɢɡɥɢɰ ɜ ɛɚɧɤɚɯ ɬɪɚɞɢɰɢɨɧɧɨ ɹɜɥɹɸɬɫɹ ɤɨɧɫɟɪɜɚɬɢɜɧɵɦ 

ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɨɦ ɪɚɡɦɟɳɟɧɢɹ ɫɜɨɛɨɞɧɵɯ ɞɟɧɟɠɧɵɯ ɫɪɟɞɫɬɜ ɢ ɫɨɫɬɚɜɥɹɸɬ 2/3 ɜɫɟɯ 

ɚɤɬɢɜɨɜ VIP-ɤɥɢɟɧɬɨɜ. ɉɪɢɱɟɦ ɧɚ ɞɨɥɸ ɤɪɭɩɧɵɯ ɞɟɩɨɡɢɬɨɜ (ɨɬ 0,7-1 ɦɥɧ. ɪɭɛ) 

ɩɪɢɯɨɞɢɬɫɹ 30-40% ɨɛɳɟɝɨ ɨɛɴɟɦɚ ɞɟɩɨɡɢɬɨɜ ɮɢɡɥɢɰ ɜ ɛɚɧɤɚɯ ɩɨ ɞɚɧɧɵɦ 

Ⱥɝɟɧɬɫɬɜɚ ɩɨ ɫɬɪɚɯɨɜɚɧɢɸ ɜɤɥɚɞɨɜ (Ⱥɋȼ). ɉɨ ɧɚɲɢɦ ɨɰɟɧɤɚɦ ɧɚ 01.01.2018 

(ɬɚɛɥɢɰɚ ) ɞɟɩɨɡɢɬɵ ɫɨɫɬɨɹɬɟɥɶɧɵɯ ɤɥɢɟɧɬɨɜ ɜ ɢɫɫɥɟɞɭɟɦɵɯ ɛɚɧɤɚɯ ɫɨɫɬɚɜɥɹɥɢ 

2194 ɦɥɪɞ. ɪɭɛ. Ⱦɟɩɨɡɢɬɵ ɮɢɡɥɢɰɧɟɪɟɡɢɞɟɧɬɨɜ ɜ ɫɭɦɦɟ 67 ɦɥɪɞ. ɪɭɛ 

ɩɨɥɧɨɫɬɶɸ ɨɬɧɟɫɟɧɵ ɤ ɰɟɥɟɜɨɣ ɝɪɭɩɩɟ ɚɤɬɢɜɨɜ. ɋɪɟɞɫɬɜɚ ɮɢɡɢɱɟɫɤɢɯ ɥɢɰ ɧɚ 

ɛɚɧɤɨɜɫɤɢɯ ɫɱɟɬɚɯ (165 ɦɥɪɞ. ɪɭɛ) ɭɱɬɟɧɵ ɜ ɩɪɨɩɨɪɰɢɢ 20% ɨɬ ɨɛɳɟɝɨ ɨɛɴɟɦɚ 

ɨɫɬɚɬɤɨɜ ɫɪɟɞɫɬɜ ɧɚ ɫɱɟɬɚɯ ɮɢɡɥɢɰ. 

Ɍɚɛɥɢɰɚ 2 – ȼɢɞɵ ɚɤɬɢɜɨɜ VIP-ɤɥɢɟɧɬɨɜ 

ȼɢɞɵ ɚɤɬɢɜɨɜ VIP-ɤɥɢɟɧɬɨɜ (ɩɚɫɫɢɜɵ 

ɛɚɧɤɨɜ ɬɨɩ-150) 

Ɉɰɟɧɤɚ ɧɚ 01.01.2018, ɦɥɪɞ. ɪɭɛ 

Ⱦɟɩɨɡɢɬɵ ɮɢɡɢɱɟɫɤɢɯ ɥɢɰ 2194 

ɂɧɞɢɜɢɞɭɚɥɶɧɨɟ ɞɨɜɟɪɢɬɟɥɶɧɨɟ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟ 

(ɂȾɍ) ɱɟɪɟɡ ɞɨɱɟɪɧɢɟ ɍɄ 

311 

Ⱦɟɩɨɡɢɬɵ ɸɪɢɞɢɱɟɫɤɢɯ ɥɢɰ 280 



20 
 

ɋɱɟɬɚ ɮɢɡɢɱɟɫɤɢɯ ɥɢɰ 165 

ɋɬɨɢɦɨɫɬɶ ɱɢɫɬɵɯ ɚɤɬɢɜɨɜ ɨɬɤɪɵɬɵɯ ɢ 

ɢɧɬɟɪɜɚɥɶɧɵɯ ɩɚɟɜɵɯ ɮɨɧɞɨɜ (ɉɂɎ) ɩɨɞ 

ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟɦ ɞɨɱɟɪɧɢɯ ɍɄ  

97 

ɋɪɟɞɫɬɜɚ ɤɥɢɟɧɬɨɜ ɜ ɞɪɚɝɦɟɬɚɥɥɚɯ 99 

ɋɱɟɬɚ ɢɧɞɢɜɢɞɭɚɥɶɧɵɯ ɩɪɟɞɩɪɢɧɢɦɚɬɟɥɟɣ  98 

Ⱦɟɩɨɡɢɬɵ ɮɢɡɥɢɰ-ɧɟɪɟɡɢɞɟɧɬɨɜ  67 

Ʉɚɩɢɬɚɥ ɜ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɢ ɛɚɧɤɚ (ɞɨɜɟɪɢɬɟɥɶɧɨɟ 

ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟ) 

50 

ɋɪɟɞɫɬɜɚ ɤɥɢɟɧɬɨɜ ɩɨ ɛɪɨɤɟɪɫɤɢɦ 

ɨɩɟɪɚɰɢɹɦ ɫ ɰɟɧɧɵɦɢ ɛɭɦɚɝɚɦɢ 

37 

ɂɬɨɝɨ 3398 

 

ɑɚɫɬɢɱɧɨ ɜ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɢ ɭɱɢɬɵɜɚɥɢɫɶ ɞɟɩɨɡɢɬɵ ɸɪɢɞɢɱɟɫɤɢɯ ɥɢɰ ɜ 

ɫɭɦɦɟ 280 ɦɥɪɞ. ɪɭɛ. ɢɡ ɨɛɳɟɝɨ ɨɛɴɟɦɚ 5292 ɦɥɪɞ. ɪɭɛ (ɧɚ ɞɨɥɸ ɢɫɫɥɟɞɭɟɦɵɯ 

ɛɚɧɤɨɜ ɩɪɢɯɨɞɢɬɫɹ 2792 ɦɥɪɞ. ɪɭɛ ɞɟɩɨɡɢɬɨɜ ɸɪɥɢɰ, ɱɬɨ ɫɨɫɬɚɜɥɹɟɬ ɨɤɨɥɨ 

53%). Ɇɵ ɢɫɯɨɞɢɥɢ ɢɡ ɬɨɝɨ, ɱɬɨ ɜɪɟɦɟɧɧɨ ɫɜɨɛɨɞɧɵɟ ɞɟɧɟɠɧɵɟ ɫɪɟɞɫɬɜɚ 

ɸɪɥɢɰ (10-20% ɨɬ ɨɛɳɟɝɨ ɨɛɴɟɦɚ ɞɟɩɨɡɢɬɨɜ ɸɪɥɢɰ) ɮɚɤɬɢɱɟɫɤɢ ɦɨɝɭɬ ɹɜɥɹɬɶɫɹ 

ɩɪɢɛɵɥɶɸ ɜɥɚɞɟɥɶɰɟɜ ɛɢɡɧɟɫɚ, ɤɨɬɨɪɭɸ ɨɧɢ ɧɟ ɜɵɜɨɞɹɬ ɢɡ ɛɢɡɧɟɫɚ.  

Ʉ ɚɤɬɢɜɚɦ VIP-ɤɥɢɟɧɬɨɜ ɨɬɧɟɫɟɧɵ ɩɪɚɤɬɢɱɟɫɤɢ ɩɨɥɧɨɫɬɶɸ ɫɪɟɞɫɬɜɚ, 

ɧɚɯɨɞɹɳɢɟɫɹ ɜ ɞɨɜɟɪɢɬɟɥɶɧɨɦ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɢ ɛɚɧɤɚ (50 ɦɥɪɞ. ɪɭɛ) ɢ 

ɢɧɞɢɜɢɞɭɚɥɶɧɨɦ ɞɨɜɟɪɢɬɟɥɶɧɨɦ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɢ ɞɨɱɟɪɧɢɯ ɭɩɪɚɜɥɹɸɳɢɯ ɤɨɦɩɚɧɢɣ 

(311 ɦɥɪɞ. ɪɭɛ), ɚ ɬɚɤɠɟ ɫɪɟɞɫɬɜɚ ɜ ɨɬɤɪɵɬɵɯ ɢ ɢɧɬɟɪɜɚɥɶɧɵɯ ɩɚɟɜɵɯ 

ɢɧɜɟɫɬɢɰɢɨɧɧɵɯ ɮɨɧɞɚɯ (97 ɦɥɪɞ. ɪɭɛ). ɉɪɢ ɷɬɨɦ ɧɟ ɭɱɢɬɵɜɚɥɢɫɶ ɚɤɬɢɜɵ ɜ 

ɡɚɤɪɵɬɵɯ ɮɨɧɞɚɯ (ɁɉɂɎ), ɩɨɫɤɨɥɶɤɭ ɨɧɢ ɦɨɝɭɬ ɮɨɪɦɚɥɶɧɨ ɭɱɚɫɬɜɨɜɚɬɶ ɜ 

ɫɯɟɦɚɯ ɨɩɬɢɦɢɡɚɰɢɢ ɜɥɚɞɟɧɢɹ ɚɤɬɢɜɚɦɢ ɸɪɥɢɰ. ɇɟ ɭɱɬɟɧɵ 190 ɦɥɪɞ. ɪɭɛ 

ɧɚɯɨɞɹɳɢɯɫɹ ɜ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɢ ɋɭɪɝɭɬɧɟɮɬɟɝɚɡɛɚɧɤɚ, ɩɨɫɤɨɥɶɤɭ ɩɨ ɦɧɟɧɢɸ 

ɧɚɛɥɸɞɚɬɟɥɟɣ ɷɬɨ ɚɤɰɢɢ ɦɚɬɟɪɢɧɫɤɨɣ ɧɟɮɬɹɧɨɣ ɤɨɦɩɚɧɢɢ (ɧɟɪɵɧɨɱɧɵɣ ɚɤɬɢɜ). 

Ʉɚɩɢɬɚɥ, ɧɚɯɨɞɹɳɢɣɫɹ ɜ ɞɨɜɟɪɢɬɟɥɶɧɨɦ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɢ, ɮɨɪɦɚɥɶɧɨ ɧɟ ɹɜɥɹɟɬɫɹ 

ɩɚɫɫɢɜɨɦ ɛɚɧɤɚ ɢɥɢ ɭɩɪɚɜɥɹɸɳɟɣ ɤɨɦɩɚɧɢɢ, ɧɨ ɦɵ ɭɱɢɬɵɜɚɟɦ ɟɝɨ ɜɦɟɫɬɟ ɫ 
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ɢɧɵɦɢ ɩɚɫɫɢɜɚɦɢ. ȼ ɢɧɞɢɜɢɞɭɚɥɶɧɨɦ ɞɨɜɟɪɢɬɟɥɶɧɨɦ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɢ ɧɚɯɨɞɹɬɫɹ 

ɫɪɟɞɫɬɜɚ ɤɚɤ ɮɢɡɥɢɰ, ɬɚɤ ɢ ɸɪɥɢɰ. ɉɨɫɤɨɥɶɤɭ ɢɦɟɸɳɢɟɫɹ ɞɚɧɧɵɟ ɧɟ ɩɨɡɜɨɥɹɸɬ 

ɪɚɡɞɟɥɢɬɶ ɷɬɢ ɚɤɬɢɜɵ, ɦɵ ɭɱɢɬɵɜɚɥɢ ɜ ɪɟɣɬɢɧɝɟ ɜ ɩɨɥɧɨɦ ɨɛɴɟɦɟ, ɞɨɩɭɫɤɚɹ, ɱɬɨ 

ɜɥɚɞɟɧɢɟ ɫɜɨɛɨɞɧɵɦ ɚɤɬɢɜɨɦ ɸɪɥɢɰɚ ɦɨɠɟɬ ɮɚɤɬɢɱɟɫɤɢ ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɹɬɶɫɹ 

ɮɢɡɥɢɰɨɦ-ɫɨɛɫɬɜɟɧɧɢɤɨɦ.  

ɋɪɟɞɫɬɜɚ ɤɥɢɟɧɬɨɜ ɜ ɞɪɚɝɦɟɬɚɥɥɚɯ (99 ɦɥɪɞ. ɪɭɛ), ɫɱɟɬɚ ɢɧɞɢɜɢɞɭɚɥɶɧɵɯ 

ɩɪɟɞɩɪɢɧɢɦɚɬɟɥɟɣ (98 ɦɥɪɞ. ɪɭɛ) ɢ ɫɪɟɞɫɬɜɚ ɤɥɢɟɧɬɨɜ ɩɨ ɛɪɨɤɟɪɫɤɢɦ 

ɨɩɟɪɚɰɢɹɦ ɫ ɰɟɧɧɵɦɢ ɛɭɦɚɝɚɦɢ (37 ɦɥɪɞ. ɪɭɛ) ɩɨɥɧɨɫɬɶɸ ɨɬɧɟɫɟɧɵ ɤ ɚɤɬɢɜɚɦ 

VIP-ɤɥɢɟɧɬɨɜ.  

Ɉɛɳɢɣ ɨɛɴɟɦ ɚɤɬɢɜɨɜ VIP-ɤɥɢɟɧɬɨɜ ɩɨ ɢɫɫɥɟɞɭɟɦɵɦ 150 ɛɚɧɤɚɦ 

ɫɨɫɬɚɜɢɥ 3398 ɦɥɪɞ. ɪɭɛ (ɨɤɨɥɨ $121 ɦɥɪɞ). ɉɪɢ ɷɬɨɦ ɜ ɬɨɩ-150 ɧɚ ɞɨɥɸ 

ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɵɯ ɛɚɧɤɨɜ ɩɪɢɯɨɞɢɬɫɹ 48,0% ɚɤɬɢɜɨɜ, ɭɧɢɜɟɪɫɚɥɶɧɵɟ ɱɚɫɬɧɵɟ 

ɛɚɧɤɢ ɤɨɧɬɪɨɥɢɪɭɸɬ 26,8% ɚɤɬɢɜɨɜ, ɛɚɧɤɢ ɫ ɩɪɟɨɛɥɚɞɚɸɳɢɦ ɭɱɚɫɬɢɟɦ 

ɢɧɨɫɬɪɚɧɧɨɝɨ ɤɚɩɢɬɚɥɚ – 9,5%, ɪɟɝɢɨɧɚɥɶɧɵɟ ɛɚɧɤɢ – 10,2%, ɛɚɧɤɢ, 

ɫɩɟɰɢɚɥɢɡɢɪɭɸɳɢɟɫɹ ɧɚ ɪɚɛɨɬɟ ɬɨɥɶɤɨ ɫ ɫɨɫɬɨɹɬɟɥɶɧɵɦɢ ɱɚɫɬɧɵɦɢ ɥɢɰɚɦɢ – 

5,5%.  

ɇɚ ɞɨɥɸ ɢɫɫɥɟɞɭɟɦɵɯ 150 ɛɚɧɤɨɜ ɢ ɛɚɧɤɨɜɫɤɢɯ ɝɪɭɩɩ ɩɪɢɯɨɞɢɬɫɹ 75,2% 

ɜɫɟɯ ɞɟɩɨɡɢɬɨɜ ɮɢɡɢɱɟɫɤɢɯ ɥɢɰ (7386,6 ɦɥɪɞ. ɪɭɛ ɢɡ 9818,1 ɦɥɪɞ. ɪɭɛ), 90,6% 

ɫɪɟɞɫɬɜ ɜ ɢɧɞɢɜɢɞɭɚɥɶɧɨɦ ɞɨɜɟɪɢɬɟɥɶɧɨɦ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɢ (347,8 ɦɥɪɞ. ɪɭɛ ɢɡ 384,1 

ɦɥɪɞ. ɪɭɛ), 80,1% ɫɬɨɢɦɨɫɬɢ ɱɢɫɬɵɯ ɚɤɬɢɜɨɜ ɨɬɤɪɵɬɵɯ ɢ ɢɧɬɟɪɜɚɥɶɧɵɯ ɉɂɎɨɜ 

(97 ɦɥɪɞ. ɪɭɛ ɢɡ 121 ɦɥɪɞ.ɪɭɛ).  

ɋɭɦɦɚɪɧɨ ɩɨ ɜɫɟɦ ɛɚɧɤɚɦ ɢ ɭɩɪɚɜɥɹɸɳɢɦ ɤɨɦɩɚɧɢɹɦ ɜ Ɋɨɫɫɢɢ ɨɛɴɟɦ 

ɚɤɬɢɜɨɜ VIP-ɤɥɢɟɧɬɨɜ ɫɨɫɬɚɜɥɹɟɬ, ɩɨ ɧɚɲɢɦ ɨɰɟɧɤɚɦ, ɨɤɨɥɨ $150 ɦɥɪɞ. Ɍɚɤɢɦ 

ɨɛɪɚɡɨɦ, ɢɫɫɥɟɞɭɟɦɚɹ ɝɪɭɩɩɚ ɛɚɧɤɨɜ ɤɨɧɬɪɨɥɢɪɭɟɬ ɩɨɪɹɞɤɚ 80% ɜɫɟɯ 

ɮɢɧɚɧɫɨɜɵɯ ɚɤɬɢɜɨɜ VIP-ɤɥɢɟɧɬɨɜ ɜ Ɋɨɫɫɢɢ. 

ɋɭɳɟɫɬɜɭɟɬ ɬɨɱɤɚ ɡɪɟɧɢɹ, ɱɬɨ Private Banking ɜ Ɋɨɫɫɢɢ ɧɟɬ ɢ ɩɨɤɚ 

ɜɨɡɧɢɤɧɭɬɶ ɧɟ ɦɨɠɟɬ. Ɉɫɧɨɜɨɩɨɥɨɠɧɢɤɚɦɢ ɮɢɧɚɧɫɨɜɨɝɨ ɫɟɪɜɢɫɚ ɩɨ 

ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɸ ɤɪɭɩɧɵɦɢ ɤɚɩɢɬɚɥɚɦɢ ɱɚɫɬɧɵɯ ɥɢɰ ɫɱɢɬɚɸɬɫɹ ɱɚɫɬɧɵɟ ɛɚɧɤɢ 

ɒɜɟɣɰɚɪɢɢ ɫ ɞɥɢɬɟɥɶɧɨɣ ɢɫɬɨɪɢɟɣ ɢ ɧɟɫɤɨɥɶɤɢɦɢ ɩɨɤɨɥɟɧɢɹɦɢ ɛɨɝɚɬɵɯ ɫɟɦɟɣ. 

ȼ Ɋɨɫɫɢɢ ɢɫɬɨɪɢɱɟɫɤɢ ɫɥɨɠɢɥɢɫɶ ɢɧɵɟ ɭɫɥɨɜɢɹ ɫ ɨɮɢɰɢɚɥɶɧɵɦ ɨɬɫɭɬɫɬɜɢɟɦ 
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ɤɚɩɢɬɚɥɢɡɦɚ ɜ 1917-1991 ɝɝ. Ƚɢɩɟɪɮɢɧɥɹɰɢɹ 1990-ɯ ɝɝ. ɬɚɤɠɟ ɧɟ ɫɩɨɫɨɛɫɬɜɨɜɚɥɚ 

ɧɚɤɨɩɥɟɧɢɸ ɮɢɧɚɧɫɨɜɵɯ ɚɤɬɢɜɨɜ. Ɋɟɚɥɶɧɨ ɪɨɫɫɢɣɫɤɚɹ ɛɚɧɤɨɜɫɤɚɹ ɫɢɫɬɟɦɚ ɢ 

ɭɫɥɭɝɢ ɛɚɧɤɨɜ ɞɥɹ ɱɚɫɬɧɵɯ ɥɢɰ ɫɬɚɥɢ ɪɚɡɜɢɜɚɬɶɫɹ ɬɨɥɶɤɨ ɜ 2000-ɯ ɝɨɞɚɯ. ɉɨ 

ɩɪɨɲɟɫɬɜɢɢ ɛɨɥɟɟ 10 ɥɟɬ ɦɨɠɧɨ ɭɠɟ ɩɨɞɜɟɫɬɢ ɢɬɨɝɢ. Private Banking ɜ Ɋɨɫɫɢɢ 

ɟɫɬɶ, ɧɨ ɜ ɨɝɪɚɧɢɱɟɧɧɵɯ ɦɚɫɲɬɚɛɚɯ ɢ ɫ ɦɟɫɬɧɨɣ ɫɩɟɰɢɮɢɤɨɣ.  

ȼ ɷɩɨɯɭ ɧɚɱɚɥɶɧɨɝɨ ɧɚɤɨɩɥɟɧɢɹ ɤɚɩɢɬɚɥɚ ɜ ɪɨɫɫɢɣɫɤɢɯ ɭɫɥɨɜɢɹɯ ɛɨɥɟɟ 

ɜɨɫɬɪɟɛɨɜɚɧɨ VIPɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɟ ɤɚɤ ɫɬɚɬɭɫɧɚɹ ɭɫɥɭɝɚ. Ʉɥɚɫɫɢɱɟɫɤɢɣ Private 

Banking ɡɚ ɪɭɛɟɠɨɦ ɨɫɧɨɜɚɧ ɧɚ ɪɚɰɢɨɧɚɥɶɧɨɦ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɢ ɚɤɬɢɜɚɦɢ ɤɥɢɟɧɬɚ 

ɛɟɡ ɨɫɨɛɨɝɨ ɜɵɞɟɥɟɧɢɹ ɫɬɚɬɭɫɚ. ɉɨɷɬɨɦɭ ɞɜɚ ɤɪɭɩɧɟɣɲɢɯ ɱɚɫɬɧɵɯ ɛɚɧɤɚ 

ɩɪɢɞɟɪɠɢɜɚɸɬɫɹ ɪɚɡɧɨɣ ɬɨɱɤɢ ɡɪɟɧɢɹ ɧɚ ɬɨ, ɤɚɤ ɧɚɡɵɜɚɬɶ ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɹɟɦɵɣ ɢɦɢ 

ɫɟɪɜɢɫ. Ⱥɥɶɮɚ-ɛɚɧɤ ɩɨɞɱɟɪɤɢɜɚɟɬ ɷɥɢɬɚɪɧɨɫɬɶ ɭɫɥɭɝ ɱɟɪɟɡ ɩɨɧɹɬɢɟ ɡɚɤɪɵɬɨɝɨ 

ɤɥɭɛɚ ɫɨɫɬɨɹɬɟɥɶɧɵɯ ɤɥɢɟɧɬɨɜ (Ⱥ-ɤɥɭɛ). ɍɪɚɥɫɢɛ ɧɚɡɵɜɚɟɬ ɫɜɨɟ ɩɨɞɪɚɡɞɟɥɟɧɢɟ 

ɩɨ ɪɚɛɨɬɟ ɫ ɫɨɫɬɨɹɬɟɥɶɧɵɦɢ ɤɥɢɟɧɬɚɦɢ ɤɚɤ «ɱɚɫɬɧɵɣ ɛɚɧɤ» - ɍɪɚɥɫɢɛ Ȼɚɧɤ 121. 

ɉɟɪɜɚɹ ɩɨɡɢɰɢɹ ɛɥɢɠɟ ɤ ɪɨɫɫɢɣɫɤɢɦ ɪɟɚɥɢɹɦ. ȼɨ ɜɬɨɪɨɦ ɫɥɭɱɚɟ ɩɪɢɫɭɬɫɬɜɭɟɬ 

ɧɟɤɨɬɨɪɚɹ ɧɟɤɨɪɪɟɤɬɧɨɫɬɶ ɧɚɢɦɟɧɨɜɚɧɢɹ ɫ ɭɱɟɬɨɦ ɪɟɚɥɶɧɨɝɨ ɩɨɥɨɠɟɧɢɹ ɞɟɥ 

(ɫɬɪɭɤɬɭɪɧɨɟ ɩɨɞɪɚɡɞɟɥɟɧɢɟ ɮɨɪɦɚɥɶɧɨ ɧɟ ɦɨɠɟɬ ɧɚɡɵɜɚɬɶɫɹ ɛɚɧɤɨɦ, ɧɟ ɢɦɟɹ 

ɥɢɰɟɧɡɢɢ ɐȻ, ɚ ɱɚɫɬɧɵɣ ɛɚɧɤ ɜ ɲɜɟɣɰɚɪɫɤɨɦ ɩɨɧɢɦɚɧɢɢ – ɷɬɨ ɧɟɨɝɪɚɧɢɱɟɧɧɨɟ 

ɩɚɪɬɧɟɪɫɬɜɨ ɱɚɫɬɧɵɯ ɜɥɚɞɟɥɶɰɟɜ ɛɚɧɤɚ, ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɸɳɢɯ ɫɨɫɬɨɹɬɟɥɶɧɵɯ 

ɤɥɢɟɧɬɨɜ). 

Ɍɚɛɥɢɰɚ 3 – Ʉɥɚɫɫɢɮɢɤɚɰɢɹ ɭɫɥɭɝ ɞɥɹ ɫɨɫɬɨɹɬɟɥɶɧɵɯ ɱɚɫɬɧɵɯ ɥɢɰ, 

ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɧɵɯ ɜ Ɋɨɫɫɢɢ 

ȼɢɞ ɫɟɪɜɢɫɚ Ɉɛɴɟɦ ɚɤɬɢɜɨɜ ɤɥɢɟɧɬɚ ɋɨɞɟɪɠɚɧɢɟ ɭɫɥɭɝ 

VIP-ɞɟɩɨɡɢɬɵ Ɉɬ 0,5-1 ɦɥɧ. ɪɭ ɉɪɟɞɭɫɦɚɬɪɢɜɚɸɬ ɩɨɜɵɲɟɧɧɭɸ 

ɩɪɨɰɟɧɬɧɭɸ ɫɬɚɜɤɭ ɞɥɹ ɤɪɭɩɧɵɯ ɫɭɦɦ 

ɛɟɡ ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɟɧɢɹ ɫɩɟɰɢɚɥɶɧɨɝɨ 

ɫɟɪɜɢɫɚ 

VIP-ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɟ 

(ɩɪɟɦɢɚɥɶɧɵɣ 

ɫɟɪɜɢɫ) 

Ɉɬ 500-700 ɬɵɫ. ɪɭɛ ɢɥɢ 

ɡɚɤɚɡ ɩɪɟɦɢɚɥɶɧɨɣ 

ɛɚɧɤɨɜɫɤɨɣ ɤɚɪɬɵ ɤɥɚɫɫɚ 

Gold ɢɥɢ Platinum (ɝɨɞɨɜɨɟ 

ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɟ 5-8 ɬɵɫ. ɪɭɛ) 

Ʉɨɦɩɥɟɤɫ ɫɬɚɧɞɚɪɬɧɵɯ ɛɚɧɤɨɜɫɤɢɯ 

ɭɫɥɭɝ, ɧɨ ɫ ɩɟɪɫɨɧɚɥɶɧɵɦ ɢɥɢ ɛɨɥɟɟ 

ɜɵɫɨɤɨɩɨɫɬɚɜɥɟɧɧɵɦ ɦɟɧɟɞɠɟɪɨɦ 
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Private Banking 

(ɥɢɱɧɵɣ ɛɚɧɤɢɪ) 

Ɋɚɡɦɟɳɟɧɢɟ ɞɟɩɨɡɢɬɚ ɢɥɢ 

ɢɧɞɢɜɢɞɭɚɥɶɧɨɟ 

ɞɨɜɟɪɢɬɟɥɶɧɨɟ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟ 

(ɂȾɍ) ɧɚ ɪɵɧɤɟ ɰɟɧɧɵɯ 

ɛɭɦɚɝ ɨɬ 3-5 ɦɥɧ. ɪɭɛ., ɜ 

ɫɪɟɞɧɟɦ ɨɬ 9-15 ɦɥɧ. ɪɭɛ (ɜ 

Ɇɨɫɤɜɟ ɢ ɪɟɝɢɨɧɚɯ ɊɎ 

ɦɢɧɢɦɚɥɶɧɵɣ ɩɨɪɨɝ 

ɨɬɥɢɱɚɟɬɫɹ) 

VIP-ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɟ + ɚɞɚɩɬɚɰɢɹ 

ɛɚɧɤɨɜɫɤɢɯ ɭɫɥɭɝ ɩɨɞ ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɢ 

ɫɨɫɬɨɹɬɟɥɶɧɨɝɨ ɤɥɢɟɧɬɚ. 

Ⱦɨɩɨɥɧɢɬɟɥɶɧɨ ɩɪɟɞɥɚɝɚɸɬɫɹ 

ɮɢɧɚɧɫɨɜɵɟ ɢ ɧɟɛɚɧɤɨɜɫɤɢɟ ɭɫɥɭɝɢ. 

ɋɩɟɰɢɚɥɶɧɵɟ VIP-ɨɮɢɫɵ ɞɥɹ 

ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ. 

Wealth Management 

(ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟ 

ɛɥɚɝɨɫɨɫɬɨɹɧɢɟɦ) 

Ɉɬ 15-30 ɦɥɧ. ɪɭɛ Ʉɨɦɩɥɟɤɫɧɵɣ ɩɨɞɯɨɞ ɤ ɪɟɲɟɧɢɸ 

ɮɢɧɚɧɫɨɜɵɯ ɡɚɞɚɱ ɤɥɢɟɧɬɚ ɢ ɟɝɨ ɫɟɦɶɢ 

ɛɟɡ ɩɪɢɜɹɡɤɢ ɤ ɤɚɤɨɦɭ-ɥɢɛɨ 

ɮɢɧɚɧɫɨɜɨɦɭ ɩɪɨɞɭɤɬɭ. ɉɨɥɧɨɰɟɧɧɵɣ 

Private Banking ɞɨɩɨɥɧɹɟɬɫɹ Wealth 

Management 

Family Office 

(ɫɟɦɟɣɧɵɣ ɨɮɢɫ 

ɞɥɹ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ 

ɫɜɟɪɯɤɪɭɩɧɵɦɢ 

ɤɚɩɢɬɚɥɚɦɢ) 

Ɉɬ 150-300 ɦɥɧ. ɪɭɛ ɋɟɦɟɣɧɵɣ ɨɮɢɫ ɨɛɵɱɧɨ ɫɨɡɞɚɟɬɫɹ 

ɧɟɡɚɜɢɫɢɦɨ ɨɬ ɮɢɧɚɧɫɨɜɵɯ ɫɬɪɭɤɬɭɪ 

ɞɥɹ ɤɨɧɤɪɟɬɧɨɣ ɫɟɦɶɢ ɢɥɢ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɟɬ 

ɧɟɫɤɨɥɶɤɨ ɫɨɫɬɨɹɬɟɥɶɧɵɯ ɫɟɦɟɣ ɩɨ ɜɫɟɦ 

ɮɢɧɚɧɫɨɜɵɦ ɜɨɩɪɨɫɚɦ 

 

ɉɪɚɤɬɢɱɟɫɤɢ ɜɫɟ ɤɪɭɩɧɵɟ ɪɨɫɫɢɣɫɤɢɟ ɛɚɧɤɢ ɩɪɟɞɥɚɝɚɸɬ ɫɟɪɜɢɫ ɩɨɞ 

ɧɚɡɜɚɧɢɟɦ Private Banking, ɨɞɧɚɤɨ ɧɟ ɜɫɟɝɞɚ ɧɚɛɨɪ ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɹɟɦɵɯ ɛɚɧɤɨɦ 

ɭɫɥɭɝ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɭɟɬ ɤɥɚɫɫɢɱɟɫɤɨɦɭ ɩɨɧɢɦɚɧɢɸ ɷɬɨɝɨ ɬɟɪɦɢɧɚ. ɂ ɧɚɨɛɨɪɨɬ, 

ɢɧɨɝɞɚ ɛɚɧɤ ɧɚɡɵɜɚɟɬ ɫɜɨɢ ɭɫɥɭɝɢ VIP-ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɟɦ, ɧɨ ɢɯ ɫɩɟɤɬɪ 

ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɭɟɬ ɤɥɚɫɫɢɱɟɫɤɨɦɭ ɩɨɧɹɬɢɸ Private Banking. ȼ ɬɚɤɢɯ ɫɥɭɱɚɹɯ ɦɵ 

ɨɬɧɨɫɢɥɢ ɛɚɧɤ ɜ ɤɚɬɟɝɨɪɢɸ, ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɭɸɳɭɸ ɫɭɳɧɨɫɬɢ ɩɪɟɞɥɚɝɚɟɦɵɯ ɭɫɥɭɝ, ɚ 

ɧɟ ɩɨ ɧɚɢɦɟɧɨɜɚɧɢɸ ɫɟɪɜɢɫɚ ɞɥɹ ɫɨɫɬɨɹɬɟɥɶɧɵɯ ɤɥɢɟɧɬɨɜ 

Ɋɚɫɫɦɨɬɪɢɦ ɭɫɥɨɜɢɹ ɩɪɢɡɧɚɧɢɹ ɤɥɢɟɧɬɚ VIP, ɧɚ ɩɪɢɦɟɪɟ 10 ɧɚɢɛɨɥɟɟ 

ɤɪɭɩɧɵɯ ɢ ɩɨɩɭɥɹɪɧɵɯ ɛɚɧɤɨɜ Ɋɨɫɫɢɢ, ɩɨ ɤɨɬɨɪɵɦ ɢɦɟɟɬɫɹ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɹ ɜ 

ɨɬɤɪɵɬɨɦ ɞɨɫɬɭɩɟ:  
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ȺɈ ɘɧɢɄɪɟɞɢɬ Ȼɚɧɤ; ȺɈ ȽɉȻ; ɉȺɈ ȼɌȻ; ȺɈ ȺɅɖɎȺ-ȻȺɇɄ; ɉȺɈ ɋɛɟɪɛɚɧɤ; 

ɉȺɈ Ȼɚɧɤ ɎɄ Ɉɬɤɪɵɬɢɟ; ɉȺɈ ɊɈɋȻȺɇɄ; ɉȺɈ ɉɪɨɦɫɜɹɡɶɛɚɧɤ; ȺɈ 

Ɋɚɣɮɮɚɣɡɟɧɛɚɧɤ; ȺɈ Ɋɨɫɫɟɥɶɯɨɡɛɚɧɤ.  

ɇɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɨɬɦɟɬɢɬɶ, ɱɬɨ ɞɚɧɧɵɟ ɩɨ ɭɫɥɨɜɢɹɦ ɩɪɢɡɧɚɧɢɹ ɤɥɢɟɧɬɚ VIP 

ɛɚɧɤɢ ɩɪɟɞɩɨɱɢɬɚɸɬ ɧɟ ɪɚɫɤɪɵɜɚɬɶ, ɩɨɷɬɨɦɭ ɩɪɨɜɟɞɟɦ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɟ ɢ 

ɫɪɚɜɧɟɧɢɟ ɧɚ ɩɚɤɟɬɚɯ ɞɥɹ VIP-ɤɥɢɟɧɬɨɜ: ɤɬɨ ɢɦɟɟɬ ɩɪɚɜɨ ɢɦɢ ɜɨɫɩɨɥɶɡɨɜɚɬɶɫɹ ɢ 

ɤɨɦɭ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɟ ɛɭɞɟɬ ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɟɧɨ ɛɟɫɩɥɚɬɧɨ. ɉɪɢɦɟɦ ɩɪɟɞɩɨɥɨɠɟɧɢɟ, 

ɱɬɨ ɞɚɧɧɵɟ ɤɥɢɟɧɬɵ ɧɚɢɛɨɥɟɟ ɛɥɢɡɤɢ ɤ ɫɪɟɞɧɟɦɭ VIP-ɤɥɢɟɧɬɭ ɤɨɧɤɪɟɬɧɨɝɨ 

ɛɚɧɤɚ.  

ȺɈ ɘɧɢɄɪɟɞɢɬ Ȼɚɧɤ ɞɥɹ ɫɜɨɢɯ VIP-ɤɥɢɟɧɬɨɜ ɩɪɟɞɥɚɝɚɟɬ ɩɚɤɟɬ 

ɩɪɟɦɢɚɥɶɧɵɯ ɛɚɧɤɨɜɫɤɢɯ ɭɫɥɭɝ PRIME. Ȼɚɧɤ ɩɪɟɞɥɚɝɚɟɬ ɛɟɫɩɥɚɬɧɨɟ 

ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɟ ɩɨ ɷɬɨɦɭ ɩɚɤɟɬɭ ɤɥɢɟɧɬɚɦ ɩɪɢ ɫɪɟɞɧɟɦɟɫɹɱɧɨɦ ɛɚɥɚɧɫɟ ɧɟ ɦɟɧɟɟ 

3 000 000 ɪɭɛɥɟɣ ɧɚ ɬɟɤɭɳɢɯ ɫɱɟɬɚɯ ɢ ɜɤɥɚɞɚɯ, ɨɬɤɪɵɬɵɯ ɜ ɘɧɢɄɪɟɞɢɬ Ȼɚɧɤɟ, 

ɜɤɥɸɱɚɹ ɫɪɟɞɫɬɜɚ, ɪɚɡɦɟɳɟɧɧɵɟ ɜ ɩɚɟɜɵɯ ɢɧɜɟɫɬɢɰɢɨɧɧɵɯ ɮɨɧɞɚɯ ɩɨɞ 

ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟɦ ɩɚɪɬɧɟɪɚ Ȼɚɧɤɚ ɌɄȻ ɂɧɜɟɫɬɦɟɧɬɉɚɪɬɧɟɪɫ (ȺɈ). 

ɉɪɢ ɫɪɟɞɧɟɦɟɫɹɱɧɨɦ ɛɚɥɚɧɫɟ ɦɟɧɟɟ 3 000 000 ɪɭɛɥɟɣ ɩɥɚɬɚ ɡɚ 

ɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟ ɩɚɤɟɬɨɦ ɭɫɥɭɝ PRIME ɫɨɫɬɚɜɥɹɟɬ 3 000 ɪɭɛɥɟɣ ɜ ɦɟɫɹɰ.  

ȺɈ Ƚɚɡɩɪɨɦɛɚɧɤ ɧɚ ɫɜɨёɦ ɫɚɣɬɟ ɧɚ ɪɚɫɤɪɵɜɚɟɬ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɸ ɨ ɬɨɦ, ɤɨɝɨ 

ɛɚɧɤ ɫɱɢɬɚɟɬ VIP-ɤɥɢɟɧɬɨɦ. Ɉɞɧɚɤɨ ɜɢɰɟ-ɩɪɟɡɢɞɟɧɬ Ⱦɦɢɬɪɢɣ ɉɟɲɧɟɜ-

ɉɨɞɨɥɶɫɤɢɣ ɜ 2015 ɝɨɞɭ ɫɨɨɛɳɢɥ ɜ ɢɧɬɟɪɜɶɸ, ɱɬɨ ɛɚɧɤ ɜɫɟɝɞɚ ɨɪɢɟɧɬɢɪɨɜɚɥɫɹ 

ɧɚ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɟ ɤɥɢɟɧɬɨɜ ɫ ɫɨɫɬɨɹɧɢɟɦ, ɩɪɟɜɵɲɚɸɳɢɦ $500 ɬɵɫ. ɂ ɧɚ 2015 

ɝɨɞ Ƚɚɡɩɪɨɦɛɚɧɤ ɭɫɬɚɧɨɜɢɥ ɩɨɪɨɝ ɜɯɨɞɚ ɜ ɪɭɛɥɹɯ ɜ VIP-ɫɟɝɦɟɧɬ ɞɥɹ ɤɥɢɟɧɬɨɜ 

private banking ɜ ɪɚɡɦɟɪɟ 15 ɦɥɧ.  

ɉȺɈ ȼɌȻ ɩɪɟɞɥɚɝɚɟɬ ɫɜɨɣ ɩɪɟɦɢɚɥɶɧɵɣ ɩɚɤɟɬ ɉɪɢɜɢɥɟɝɢɹ-Ɇɭɥɶɬɢɤɚɪɬɚ 

ɤɥɢɟɧɬɚɦ, ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɭɸɳɢɦ ɫɥɟɞɭɸɳɢɦ ɤɪɢɬɟɪɢɹɦ: 2 000 000 ɪɭɛɥɟɣ ɧɚ ɜɫɟɯ 

ɫɱɟɬɚɯ ɛɚɧɤɚ, ɥɢɛɨ 200 000 ɪɭɛɥɟɣ ɩɨɫɬɭɩɥɟɧɢɣ ɜ ɜɢɞɟ ɡɚɪɚɛɨɬɧɨɣ ɩɥɚɬɵ, ɥɢɛɨ 

ɟɠɟɦɟɫɹɱɧɵɟ ɬɪɚɬɵ ɩɨ ɤɚɪɬɟ ɜ ɪɚɡɦɟɪɟ 100 000 ɪɭɛɥɟɣ. ɉɪɢ ɧɟɫɨɛɥɸɞɟɧɢɢ 

ɞɚɧɧɵɯ ɩɚɪɚɦɟɬɪɨɜ ɫɬɨɢɦɨɫɬɶ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ ɩɪɢɜɢɥɟɝɢɪɨɜɚɧɧɨɝɨ ɩɚɤɟɬɚ 

ɫɨɫɬɚɜɢɬ 5 000 ɪɭɛɥɟɣ ɜ ɦɟɫɹɰ.  
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ȺɈ Ⱥɥɶɮɚ-Ȼɚɧɤ ɨɩɪɟɞɟɥɢɥ, ɱɬɨ VIP-ɤɥɢɟɧɬɵ, ɷɬɨ ɤɥɢɟɧɬɵ ɫɨ 

ɫɪɟɞɧɟɦɟɫɹɱɧɵɦ ɨɫɬɚɬɤɨɦ ɧɚ ɫɱɟɬɚɯ 1 000 000 ɪɭɛɥɟɣ ɩɪɢ ɪɚɫɯɨɞɟ ɜ 50 000 

ɪɭɛɥɟɣ ɦɟɫɹɰ; ɢɥɢ ɫ ɨɫɬɚɬɤɨɦ ɜ 3 000 000 ɪɭɛɥɟɣ ɧɚ ɫɱɟɬɚɯ; ɥɢɛɨ ɤɥɢɟɧɬ 

ɩɨɥɭɱɚɟɬ ɡɚɪɚɛɨɬɧɭɸ ɩɥɚɬɭ ɜ ɪɚɡɦɟɪɟ 250 000 ɪɭɛɥɟɣ ɧɚ ɤɚɪɬɭ Ⱥɥɶɮɚ-Ȼɚɧɤɚ ɢ 

ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɦ ɤɨɦɩɚɧɢɢ-ɡɚɪɩɥɚɬɧɨɝɨ ɤɥɢɟɧɬɚ ɛɚɧɤɚ. ȼ ɢɧɨɦ ɫɥɭɱɚɟ 

ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɟ ɜ ɪɚɦɤɚɯ ɩɪɨɟɤɬɚ. Ɇɚɤɫɢɦɭɦ+ ɨɛɨɣɞɟɬɫɹ ɤɥɢɟɧɬɭ ɜ 3 000 ɪɭɛɥɟɣ 

ɜ ɦɟɫɹɰ.  

ɉȺɈ ɋɛɟɪɛɚɧɤ ɩɪɟɞɥɚɝɚɟɬ ɫɜɨɢɦ VIP-ɤɥɢɟɧɬɚɦ ɩɚɤɟɬ ɭɫɥɭɝ – ɋɛɟɪɛɚɧɤ 

ɉȿɊȼɕɃ. Ȼɟɫɩɥɚɬɧɨ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɶɫɹ ɷɬɢɦ ɩɚɤɟɬɨɦ ɦɨɝɭɬ ɤɥɢɟɧɬɵ, ɤɨɬɨɪɵɟ 

ɢɦɟɸɬ ɧɚ ɫɱɟɬɚɯ ɜ ɋɛɟɪɛɚɧɤɟ ɛɨɥɟɟ 15 ɦɥɧ. ɪɭɛɥɟɣ ɞɥɹ ɦɨɫɤɨɜɫɤɢɯ ɨɮɢɫɨɜ ɢ 

ɛɨɥɟɟ 10 ɦɥɧ. ɞɥɹ ɪɟɝɢɨɧɚɥɶɧɵɯ ɨɮɢɫɨɜ. Ⱦɥɹ ɬɟɯ, ɤɬɨ ɧɟ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɭɟɬ 

ɭɤɚɡɚɧɧɵɦ ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤɚɦ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟ ɩɚɤɟɬɚ ɭɫɥɭɝ ɨɛ?ɨɣɞёɬɫɹ ɜ 10 00?0 

ɪɭ?ɛɥɟɣ ɜ ɦɟɫɹɰ.  

ɉȺɈ Ȼɚ?ɧɤ ɎɄ Ɉɬ?ɤɪɵɬɢɟ ɜɵ?ɛɪɚɥ ɞɥ?ɹ ɫɟ?ɛɹ ɝɪ?ɚɧɢɰɭ ɜ 3 00?0 00?0 ɪɭ?ɛɥɟɣ ɧɚ 

ɫɱ?ɟɬɚɯ ɛɚɧɤɚ. ɉɪ?ɢ ɫɨ?ɛɥɸɞɟɧɢɢ ɷɬ?ɢɯ ɭɫ?ɥɨɜɢɣ ɤɨ?ɦɢɫɫɢɹ ɡɚ ɨɛ?ɫɥɭɠɢɜɚɧɢɟ ɫɱ?ёɬɚ 

ɜɡ?ɢɦɚɬɶɫɹ ɛɚ?ɧɤɨɦ ɧɟ ɛɭɞɟɬ, ɜ ɢɧ?ɨɦ ɫɥ?ɭɱɚɟ ɩɥ?ɚɬɚ ɫɨ?ɫɬɚɜɢɬ 30 00?0 ɪɭ?ɛɥɟɣ ɜ 

ɦɟɫɹɰ.  

ɉȺɈ Ɋɨ?ɫɛɚɧɤ ɩɪ?ɟɞɥɚɝɚɟɬ ɫɜ?ɨɢɦ VI ?P-ɤɥɢɟɧɬɚɦ ɩɚ?ɤɟɬ ɉɊȿɆɂȺɅɖɇɕɃ. 

ɋɬ?ɨɢɦɨɫɬɶ ɨɛ?ɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ ɉȻ?ɍ «ɉ?ɪɟɦɢɚɥɶɧɵɣ» ɫɨ?ɫɬɚɜɥɹɟɬ 0 ɪɭɛ. ɩɪ?ɢ 

ɫɪ?ɟɞɧɟɦɟɫɹɱɧɨɦ ɨɫ?ɬɚɬɤɟ ɧɚ ɬɟɤɭɳɢɯ, ɫɛ?ɟɪɟɝɚɬɟɥɶɧɵɯ ɢ ɞɟ?ɩɨɡɢɬɧɵɯ ɫɱ?ɟɬɚɯ ɨɬ 2 

00?0 00?0 ɪɭɛ. ɢɥ?ɢ ɩɪ?ɢ ɟɠ?ɟɦɟɫɹɱɧɨɦ ɩɨ?ɫɬɭɩɥɟɧɢɢ ɡɚ?ɪɚɛɨɬɧɨɣ ɩɥ?ɚɬɵ ɜ ɪɚ?ɡɦɟɪɟ 

ɨɬ 15?0 00?0 ɪɭ?ɛɥɟɣ ɢ ɛɨ?ɥɟɟ ɧɚ ɫɱ?ɟɬ ɜ Ɋɨ?ɫɛɚɧɤɟ (ɞ?ɥɹ ɤɥɢɟɧɬɨɜ, ɨɛ?ɫɭɠɢɜɚɸɳɢɯɫɹ 

ɜ ɪɚ?ɦɤɚɯ ɢɧ?ɞɢɜɢɞɭɚɥɶɧɨɝɨ ɡɚ?ɪɩɥɚɬɧɨɝɨ ɩɪ?ɨɟɤɬɚ ɢ ɫɨ?ɬɪɭɞɧɢɤɨɜ ɤɨ?ɦɩɚɧɢɢ-

ɭɱɚɫɬɧɢɤɚ ɡɚ?ɪɩɥɚɬɧɨɝɨ ɩɪ?ɨɟɤɬɚ Ȼɚɧɤɚ), ɢɥ?ɢ ɩɪ?ɢ ɭɫ?ɥɨɜɢɢ ɨɞ?ɧɨɜɪɟɦɟɧɧɨɝɨ 

ɧɚ?ɥɢɱɢɹ ɫɪ?ɟɞɧɟɦɟɫɹɱɧɨɝɨ ɨɫ?ɬɚɬɤɚ ɧɚ ɬɟɤɭɳɢɯ, ɫɛ?ɟɪɟɝɚɬɟɥɶɧɵɯ ɢ ɞɟ?ɩɨɡɢɬɧɵɯ 

ɫɱ?ɟɬɚɯ ɫɭ?ɦɦɵ ɨɬ 75?0 00?0 ɪɭ?ɛɥɟɣ ɢ ɫɪ?ɟɞɧɟɦɟɫɹɱɧɵɯ ɬɪ?ɚɬ ɩɨ ɨɫ?ɧɨɜɧɨɣ ɤɚ?ɪɬɟ 

ɫɜ?ɵɲɟ 50 00?0 ɪɭɛɥɟɣ, ɥɢ?ɛɨ 2 50?0 ɪɭɛ. ɜ ɦɟ?ɫɹɰ ɩɪ?ɢ ɧɟ?ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɢ 

ɩɟ?ɪɟɱɢɫɥɟɧɧɵɯ ɭɫɥɨɜɢɣ.  

ɉȺɈ ɉɪ?ɨɦɫɜɹɡɶɛɚɧɤ ɫɱ?ɢɬɚɟɬɫɹ ɥɢ?ɞɟɪɨɦ ɩɨ ɭɫ?ɬɚɧɨɜɥɟɧɧɨɦɭ ɭɪ?ɨɜɧɸ ɩɨ 

ɜɤ?ɥɚɞɚɦ ɞɥ?ɹ ɜɯ?ɨɞɚ ɜ ɤɚ?ɬɟɝɨɪɢɸ VI ?P: 20 ɦɥɧ. ɪɭɛɥɟɣ. 
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ȺɈ Ɋɚ?ɣɮɮɚɣɡɟɧɛɚɧɤ ɩɪ?ɟɞɥɚɝɚɟɬ ɫɜ?ɨɢɦ ɤɥ?ɢɟɧɬɚɦ ɞɜ?ɚ ɩɪ?ɟɦɢɚɥɶɧɵɯ 

ɩɚ?ɤɟɬɚ ɧɚ ɜɵ?ɛɨɪ: Pr?emium ɢ Direct. Ɉɞ?ɧɚɤɨ ɜɨ?ɡɦɨɠɧɨɫɬɢ ɩɨ?ɥɭɱɢɬɶ ɢɯ 

ɛɟ?ɫɩɥɚɬɧɨ ɧɟɬ. Ɂɚ ɩɨ?ɞɤɥɸɱɟɧɢɟ ɩɚ?ɤɟɬɚ Pr?emium ɧɚ?ɞɨ ɛɭ?ɞɟɬ ɡɚ?ɩɥɚɬɢɬɶ 6 00?0 

ɪɭɛɥɟɣ, ɚ ɡɚ Di?rect – 3 00?0 ɪɭ?ɛɥɟɣ ɜ ɦɟɫɹɰ.  

ȺɈ Ɋɨ?ɫɫɟɥɶɯɨɡɛɚɧɤ ɬɚ?ɤ ɠɟ ɩɪ?ɟɞɥɚɝɚɟɬ ɞɜ?ɚ ɩɚ?ɤɟɬɚ ɭɫ?ɥɭɝ ɞɥ?ɹ ɪɚ?ɡɧɵɯ 

ɭɪ?ɨɜɧɟɣ VIP-ɤɥɢɟɧɬɨɜ. Ⱦɥ?ɹ ɩɨ?ɥɶɡɨɜɚɧɢɹ ɩɚ?ɤɟɬɨɦ ɉɪ?ɟɦɢɭɦ ɤɥ?ɢɟɧɬ ɞɨ?ɥɠɟɧ 

ɢɦ?ɟɬɶ 1 50?0 00?0 (ɜ?ɤɥɸɱɢɬɟɥɶɧɨ) ɢ ɛɨ?ɥɟɟ ɪɭ?ɛɥɟɣ (ɢ?ɥɢ ɷɤ?ɜɢɜɚɥɟɧɬɚ ɜ ɞɨ?ɥɥɚɪɚɯ 

ɋɒȺ, ɟɜ?ɪɨ) ɜ ɪɟ?ɝɢɨɧɚɥɶɧɵɯ ɮɢ?ɥɢɚɥɚɯ Ɋɨ?ɫɫɟɥɶɯɨɡɛɚɧɤɚ ɢɥ?ɢ 3 00?0 00?0 

(ɜ?ɤɥɸɱɢɬɟɥɶɧɨ) ɢ ɛɨ?ɥɟɟ ɪɭ?ɛɥɟɣ (ɢ?ɥɢ ɷɤ?ɜɢɜɚɥɟɧɬɚ ɜ ɞɨ?ɥɥɚɪɚɯ ɋɒȺ, ɟɜ?ɪɨ) ɜ 

ɝɨ?ɥɨɜɧɨɦ ɨɮ?ɢɫɟ ɢ Ɇɨ?ɫɤɨɜɫɤɨɦ ɪɟ?ɝɢɨɧɚɥɶɧɨɦ ɮɢ?ɥɢɚɥɟ Ȼɚɧɤɚ. ɂɧ?ɚɱɟ ɫɬ?ɨɢɦɨɫɬɶ 

ɨɛ?ɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ ɫɨ?ɫɬɚɜɢɬ 5 50?0 ɪɭ?ɛɥɟɣ ɜ ɦɟɫɹɰ.  

Ⱦɥ?ɹ ɬɨ?ɝɨ ɱɬ?ɨɛɵ ɜɨ?ɫɩɨɥɶɡɨɜɚɬɶɫɹ ɩɚ?ɤɟɬɨɦ ɍɥɶɬɪɚ, ɤɥ?ɢɟɧɬ ɞɨ?ɥɠɟɧ ɞɟ?ɪɠɚɬɶ 

ɜ Ɋɨ?ɫɫɟɥɶɯɨɡɛɚɧɤɟ ɨɬ 7 00?0 00?0 ɪɭɛɥɟɣ. ɉɪ?ɢ ɧɟ?ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɢ ɷɬ?ɢɯ ɭɫ?ɥɨɜɢɣ 

ɫɬ?ɨɢɦɨɫɬɶ ɨɛ?ɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ ɨɛ?ɨɣɞɟɬɫɹ ɤɥ?ɢɟɧɬɭ ɜ 19 90?0 ɪɭ?ɛɥɟɣ ɜ ɦɟɫɹɰ.  

ɋɪ?ɚɜɧɢɦ ɩɪ?ɟɞɫɬɚɜɥɟɧɧɭɸ ɜɵ?ɲɟ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɸ, ɱɬ?ɨɛɵ ɩɨɧɹɬɶ, ɤɬ?ɨ ɞɥ?ɹ 

ɛɚ?ɧɤɨɜ ɹɜ?ɥɹɟɬɫɹ VIPɤɥɢɟɧɬɨɦ.  

Ⱦɥ?ɹ ɨɩ?ɪɟɞɟɥɟɧɢɹ ɫɬ?ɚɬɭɫɚ VI ?P-ɤɥɢɟɧɬɨɜ ɛɚ?ɧɤɢ ɢɫ?ɩɨɥɶɡɭɸɬ ɩɨ?ɱɬɢ 

ɨɞ?ɢɧɚɤɨɜɵɟ ɩɚɪɚɦɟɬɪɵ. Ɋɚ?ɡɥɢɱɚɸɬɫɹ ɬɨ?ɥɶɤɨ ɝɪ?ɚɧɢɰɵ ɜɯ?ɨɠɞɟɧɢɹ ɩɨ ɷɬ?ɢɦ 

ɩɚɪɚɦɟɬɪɚɦ.  

Ȼɚɧɤɢ, ɤɨ?ɬɨɪɵɟ ɨɩ?ɪɟɞɟɥɢɥɢ ɞɥ?ɹ ɫɟɛɹ, ɱɬ?ɨ ɤɚ?ɤ VI ?P-ɤɥɢɟɧɬɵ ɢɦ ɢɧ?ɬɟɪɟɫɧɵ 

ɬɨ?ɥɶɤɨ ɤɥ?ɢɟɧɬɵ ɫ ɫɨ?ɥɢɞɧɨɣ ɫɭ?ɦɦɨɣ ɬɟ?ɤɭɳɟɝɨ ɜɤɥɚɞɚ, ɩɨ ɫɭ?ɬɢ ɨɪ?ɢɟɧɬɢɪɭɸɬɫɹ 

ɧɚ ɬɟ?ɤɭɳɢɣ ɦɨɦɟɧɬ. Ɍɨ ɟɫ?ɬɶ ɪɚ?ɛɨɬɚɸɬ ɫ ɬɟɦ, ɱɬ?ɨ ɟɫɬɶ. Ɉɩ?ɪɟɞɟɥɹɸɬ ɬɚ?ɤɢɦ 

ɥɸ?ɞɹɦ ɨɫ?ɨɛɨɟ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɟ, ɩɪ?ɨɝɪɚɦɦɵ ɥɨɹɥɶɧɨɫɬɢ. Ɉɞ?ɧɚɤɨ ɧɟ?ɨɛɯɨɞɢɦɨ 

ɩɨɧɢɦɚɬɶ, ɱɬ?ɨ VI ?P-ɤɥɢɟɧɬɵ ɧɟ ɫɤ?ɥɨɧɧɵ ɦɟ?ɧɹɬɶ ɛɚɧɤɢ, ɩɨ ɦɧ?ɨɝɢɦ ɩɪɢɱɢɧɚɦ, 

ɤɨ?ɬɨɪɵɟ ɛɭ?ɞɭɬ ɪɚ?ɫɫɦɨɬɪɟɧɵ ɜ ɞɪ?ɭɝɨɣ ɝɥɚɜɟ. Ƚɥ?ɚɜɧɨɟ ɩɨɧɢɦɚɬɶ, ɱɬ?ɨ ɤɬ?ɨ ɩɟ?ɪɜɵɣ 

ɜɵ?ɹɜɢɥ ɤɥɢɟɧɬɚ, ɜɵ?ɫɬɪɨɢɥ ɫ ɧɢ?ɦ ɩɪ?ɚɜɢɥɶɧɵɟ ɨɬɧɨɲɟɧɢɹ, ɫ ɬɟ?ɦ ɤɥ?ɢɟɧɬ ɢ 

ɨɫ?ɬɚɧɟɬɫɹ ɜ ɞɚɥɶɧɟɣɲɟɦ. ɂɧ?ɨɫɬɪɚɧɧɵɟ ɛɚ?ɧɤɢ ɞɚ?ɠɟ ɫɩ?ɟɰɢɚɥɶɧɨ ɨɬ?ɤɪɵɜɚɸɬ 

ɤɪ?ɟɞɢɬɧɵɟ ɤɚ?ɪɬɵ ɫɬɭɞɟɧɬɚɦ, ɩɨɧɢɦɚɹ, ɱɬ?ɨ ɩɨ?ɬɨɦ ɢɡ ɧɢ?ɯ ɢ ɜɵ?ɪɚɫɬɚɸɬ 

ɦɢɥɥɢɨɧɟɪɵ, ɫɬ?ɨɥɶ ɢɧ?ɬɟɪɟɫɧɵɟ ɛɚɧɤɚɦ. 
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ɂɡ ɜɵ?ɲɟɫɤɚɡɚɧɧɨɝɨ ɨɱ?ɟɜɢɞɧɚ ɧɟ?ɨɛɯɨɞɢɦɨɫɬɶ: ɜɨ?ɜɪɟɦɹ ɪɚ?ɫɩɨɡɧɚɬɶ 

ɩɨ?ɬɟɧɰɢɚɥɶɧɨɝɨ VI ?P-ɤɥɢɟɧɬɚ ɢ ɩɪ?ɢɜɥɟɱɶ ɟɝɨ. ɋ ɞɪ?ɭɝɨɣ ɫɬ?ɨɪɨɧɵ ɡɚ?ɬɪɚɬɵ ɛɚ?ɧɤɚ 

ɬɨ?ɠɟ ɧɚ?ɞɨ ɭɱɢɬɵɜɚɬɶ. Ɍɨ ɟɫ?ɬɶ ɤɥ?ɢɟɧɬ ɞɟ?ɣɫɬɜɢɬɟɥɶɧɨ ɥɢ?ɛɨ ɞɨ?ɥɠɟɧ ɭɠ?ɟ 

ɫɨ?ɨɬɜɟɬɫɬɜɨɜɚɬɶ ɩɨ?ɧɢɦɚɧɢɸ ɛɚ?ɧɤɨɦ VIP-ɤɥɢɟɧɬɚ, ɥɢ?ɛɨ ɛɵ?ɬɶ ɩɨ?ɬɟɧɰɢɚɥɶɧɨ 

ɢɧɬɟɪɟɫɧɵɦ.  

Ɍɟ?ɤɭɳɢɟ ɜɤɥɚɞɵ, ɫɪ?ɟɞɫɬɜɚ ɜ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɢ, ɞɨɯɨɞɵ, ɪɚ?ɫɯɨɞɵ – ɜɫ?ё ɷɬ?ɨ 

ɜɚ?ɠɧɵɟ ɩɚɪɚɦɟɬɪɵ, ɩɨ ɤɨ?ɬɨɪɵɦ ɦɨ?ɠɧɨ ɪɚ?ɫɩɨɡɧɚɬɶ ɤɥɢɟɧɬɚ, ɨɫ?ɨɛɟɧɧɨ ɜɚ?ɠɧɨɝɨ 

ɞɥ?ɹ ɛɚɧɤɚ. ɇɨ ɜɫ?ɟ ɷɬ?ɢ ɩɚ?ɪɚɦɟɬɪɵ ɦɨ?ɝɭɬ ɪɚ?ɛɨɬɚɬɶ ɩɨ ɨɬɞɟɥɶɧɨɫɬɢ, ɦɨ?ɝɭɬ ɢ ɜ 

ɫɨɜɨɤɭɩɧɨɫɬɢ. Ɂɞ?ɟɫɶ ɧɟ?ɨɛɯɨɞɢɦɚ ɝɢɛɤɚɹ, ɤɥ?ɢɟɧɬɨɨɪɢɟɧɬɢɪɨɜɚɧɧɚɹ ɢ 

ɚɞ?ɚɩɬɢɜɧɚɹ ɫɢ?ɫɬɟɦɚ ɨɰɟɧɤɢ. 

Ʉɨ?ɝɞɚ ɡɚ?ɯɨɞɢɬ ɪɟ?ɱɶ ɨɛ ɨɛ?ɫɥɭɠɢɜɚɧɢɢ ɤɥ?ɢɟɧɬɨɜ ɧɚ ɩɟ?ɪɜɵɣ ɩɥ?ɚɧ ɜɵ?ɯɨɞɹɬ 

ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬɵ, ɤɨ?ɬɨɪɵɟ ɷɬ?ɨ ɞɟɥɚɸɬ. Ʉ ɫɨɠɚɥɟɧɢɸ, ɧɚ?ɥɢɱɢɟ ɧɟ?ɨɛɯɨɞɢɦɵɯ 

ɫɩ?ɟɰɢɚɥɢɫɬɨɜ ɹɜ?ɥɹɟɬɫɹ ɧɚ ɞɚ?ɧɧɵɣ ɦɨ?ɦɟɧɬ ɚɯ?ɢɥɥɟɫɨɜɨɣ ɩɹ?ɬɨɣ ɪɨ?ɫɫɢɣɫɤɨɝɨ 

pr?ivate banking. Ɍɪɟɛɨɜɚɧɢɹ, ɤɨ?ɬɨɪɵɦ ɞɨ?ɥɠɟɧ ɫɨ?ɨɬɜɟɬɫɬɜɨɜɚɬɶ ɫɩ?ɟɰɢɚɥɢɫɬ ɩɨ 

ɨɛ?ɫɥɭɠɢɜɚɧɢɸ ɫɨ?ɫɬɨɹɬɟɥɶɧɵɯ ɤɥ?ɢɟɧɬɨɜ ɜɟ?ɫɶɦɚ ɫɩ?ɟɰɢɮɢɱɧɵ ɢ ɞɨ?ɜɨɥɶɧɨ 

ɨɛ?ɲɢɪɧɵ: ɢɫ?ɤɥɸɱɢɬɟɥɶɧɚɹ ɮɢ?ɧɚɧɫɨɜɚɹ ɝɪɚɦɨɬɧɨɫɬɶ, ɭɦ?ɟɧɢɟ ɪɚ?ɛɨɬɚɬɶ ɜ 

ɭɫ?ɥɨɜɢɹɯ ɧɟ?ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɨɫɬɢ ɢ ɛɨ?ɥɶɲɨɣ ɫɚɦɨɫɬɨɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ, ɭɦ?ɟɧɢɟ ɜɵ?ɹɜɥɹɬɶ 

ɮɢ?ɧɚɧɫɨɜɵɟ ɩɨ?ɬɪɟɛɧɨɫɬɢ ɤɥ?ɢɟɧɬɨɜ ɢ ɧɚ?ɯɨɞɢɬɶ ɩɭ?ɬɢ ɢɯ ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɟɧɢɹ, 

ɷɮ?ɮɟɤɬɢɜɧɚɹ ɪɚ?ɛɨɬɚ ɜ ɤɨɦɚɧɞɟ, ɧɚ?ɜɵɤɢ ɞɟ?ɥɟɝɢɪɨɜɚɧɢɹ ɢ ɤɨɧɬɪɨɥɹ, ɭɦ?ɟɧɢɟ 

ɨɩ?ɟɪɢɪɨɜɚɬɶ ɢ ɨɪ?ɢɟɧɬɢɪɨɜɚɬɶɫɹ ɜ ɛɨ?ɥɶɲɨɦ ɮɢ?ɧɚɧɫɨɜɨɦ ɩɨ?ɬɨɤɟ ɢɧ?ɮɨɪɦɚɰɢɢ ɢ 

ɬ.ɞ. Ʉɚ?ɠɞɨɦɭ ɤɥ?ɢɟɧɬɭ ɜɵ?ɞɟɥɹɟɬɫɹ ɫɜ?ɨɣ ɩɟ?ɪɫɨɧɚɥɶɧɵɣ ɦɟɧɟɞɠɟɪ, ɨɞ?ɧɚɤɨ ɭ 

ɨɞ?ɧɨɝɨ ɦɟ?ɧɟɞɠɟɪɚ ɬɚ?ɤɢɯ ɤɥ?ɢɟɧɬɨɜ ɜɫ?ɟɝɞɚ ɧɟɫɤɨɥɶɤɨ, ɚ ɭ ɷɬ?ɢɯ ɤɥ?ɢɟɧɬɨɜ ɟɫ?ɬɶ 

ɱɥ?ɟɧɵ ɫɟ?ɦɟɣ ɢ ɭ ɜɫ?ɟɯ ɪɚ?ɡɧɵɟ ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɢ. ɂ ɜɫ?ё ɷɬ?ɨ ɥɨ?ɠɢɬɫɹ ɧɚ ɩɥ?ɟɱɢ ɨɞ?ɧɨɝɨ 

ɬɚ?ɥɚɧɬɥɢɜɨɝɨ ɢ ɨɩ?ɵɬɧɨɝɨ ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬɚ. ɂɦ?ɟɧɧɨ ɫ ɧɢ?ɦɢ ɜ Ɋɨ?ɫɫɢɢ ɧɚ ɞɚ?ɧɧɵɣ 

ɦɨ?ɦɟɧɬ ɢ ɢɦ?ɟɸɬɫɹ ɫɟ?ɪɶɟɡɧɵɟ ɬɪɭɞɧɨɫɬɢ. 
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2.2  ɉɪɨɛɥɟɦɵ ɩɪɢ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɢ ɭɫɥɭɝ ɞɥя VIP ɤɥɢɟɧɬɨɜ ɉȺɈ 

«ɋɛɟɪɛɚɧɤ» 

ɉȺɈ ɋɛ?ɟɪɛɚɧɤ — ɷɬ?ɨ ɤɪ?ɭɩɧɟɣɲɢɣ ɛɚ?ɧɤ ɜ Ɋɨɫɫɢɢ, ɨɞ?ɢɧ ɢɡ ɜɟ?ɞɭɳɢɯ 

ɦɟ?ɠɞɭɧɚɪɨɞɧɵɯ ɮɢ?ɧɚɧɫɨɜɵɯ ɢɧɫɬɢɬɭɬɨɜ. ɗɬ?ɨ ɫɚ?ɦɵɣ ɞɨ?ɪɨɝɨɣ ɪɨ?ɫɫɢɣɫɤɢɣ 

ɛɪɟɧɞ, ɜɯ?ɨɞɹɳɢɣ ɜ ɬɨ?ɩ-25 ɛɪ?ɟɧɞɨɜ ɦɢɪɚ. 

Ɇɢ?ɫɫɢɹ ɉȺ?Ɉ «ɋ?ɛɟɪɛɚɧɤ» ɡɜ?ɭɱɢɬ ɫɥ?ɟɞɭɸɳɢɦ ɨɛ?ɪɚɡɨɦ: «Ɇ?ɵ ɞɚ?ɟɦ ɥɸ?ɞɹɦ 

ɭɜ?ɟɪɟɧɧɨɫɬɶ ɢ ɧɚɞɟɠɧɨɫɬɶ, ɦɵ ɞɟ?ɥɚɟɦ ɢɯ ɠɢ?ɡɧɶ ɥɭɱɲɟ, ɩɨ?ɦɨɝɚɹ ɪɟ?ɚɥɢɡɨɜɵɜɚɬɶ 

ɭɫ?ɬɪɟɦɥɟɧɢɹ ɢ ɦɟɱɬɵ». 

Ɇɢ?ɫɫɢɹ ɨɩ?ɪɟɞɟɥɹɟɬ ɫɦ?ɵɫɥ ɢ ɫɨ?ɞɟɪɠɚɧɢɟ ɞɟ?ɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɋɛɟɪɛɚɧɤɚ, 

ɩɨ?ɞɱɟɪɤɢɜɚɹ ɟɝ?ɨ ɜɚ?ɠɧɟɣɲɭɸ ɪɨ?ɥɶ ɜ ɷɤ?ɨɧɨɦɢɤɟ Ɋɨɫɫɢɢ. Ʉɥɢɟɧɬɵ, ɢɯ 

ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɢ, ɦɟ?ɱɬɵ ɢ ɰɟ?ɥɢ ɟɫ?ɬɶ ɨɫ?ɧɨɜɚ ɜɫ?ɟɣ ɞɟ?ɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɛɚ?ɧɤɚ ɤɚ?ɤ 

ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ. Ɇɢ?ɫɫɢɹ ɛɚ?ɧɤɚ ɬɚ?ɤɠɟ ɭɫ?ɬɚɧɚɜɥɢɜɚɟɬ ɚɦ?ɛɢɰɢɨɡɧɭɸ ɰɟ?ɥɶ ɧɚ?ɲɢɯ 

ɭɫ?ɬɪɟɦɥɟɧɢɣ — ɫɬ?ɚɬɶ ɨɞ?ɧɨɣ ɢɡ ɥɭ?ɱɲɢɯ ɮɢ?ɧɚɧɫɨɜɵɯ ɤɨ?ɦɩɚɧɢɣ ɦɢ?ɪɚ — ɢ 

ɩɨɞɱɟɪɤɢɜɚɟɬ, ɧɚ?ɫɤɨɥɶɤɨ ɜɚ?ɠɧɵ ɞɥ?ɹ ɋɛ?ɟɪɛɚɧɤɚ ɟɝ?ɨ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɢ, ɢ ɧɚ?ɫɤɨɥɶɤɨ 

ɪɟ?ɚɥɢɡɚɰɢɹ ɟɝ?ɨ ɰɟ?ɥɟɣ ɧɟ?ɜɨɡɦɨɠɧɚ ɛɟ?ɡ ɪɟ?ɚɥɢɡɚɰɢɢ ɢɯ ɥɢ?ɱɧɵɯ ɢ 

ɩɪ?ɨɮɟɫɫɢɨɧɚɥɶɧɵɯ ɰɟɥɟɣ. ȼɵ?ɫɨɤɢɟ ɰɟ?ɥɢ ɞɨ?ɫɬɢɝɚɸɬɫɹ ɤɨ?ɦɚɧɞɨɣ 

ɟɞɢɧɨɦɵɲɥɟɧɧɢɤɨɜ, ɤɨ?ɬɨɪɵɯ ɨɛ?ɴɟɞɢɧɹɟɬ ɨɛ?ɳɚɹ ɫɢ?ɫɬɟɦɚ ɰɟɧɧɨɫɬɟɣ. 

ȼ ɫɨ?ɫɬɚɜɟ ɋɛ?ɟɪɛɚɧɤɚ 12 ɬɟ?ɪɪɢɬɨɪɢɚɥɶɧɵɯ ɛɚɧɤɨɜ, ɨɬ?ɜɟɱɚɸɳɢɯ ɡɚ 

ɮɭ?ɧɤɰɢɨɧɢɪɨɜɚɧɢɟ ɛɨ?ɥɟɟ 14 ɬɵ?ɫɹɱ ɩɨ?ɞɪɚɡɞɟɥɟɧɢɣ ɜ 83 ɫɭ?ɛɴɟɤɬɚɯ Ɋɨ?ɫɫɢɣɫɤɨɣ 

Ɏɟɞɟɪɚɰɢɢ. Ɂɚ?ɪɭɛɟɠɧɚɹ ɫɟ?ɬɶ ɛɚ?ɧɤɚ ɫɨ?ɫɬɨɢɬ ɢɡ ɞɨ?ɱɟɪɧɢɯ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɣ, 

ɮɢ?ɥɢɚɥɨɜ ɢ ɩɪ?ɟɞɫɬɚɜɢɬɟɥɶɫɬɜ ɜ 22 ɫɬ?ɪɚɧɚɯ ɦɢɪɚ, ɜɤ?ɥɸɱɚɹ ɊɎ, Ɍɭɪɰɢɸ, 

ȼɟɥɢɤɨɛɪɢɬɚɧɢɸ, ɋɒȺ, ɚ ɬɚ?ɤɠɟ ɪɟ?ɝɢɨɧɵ ɋɇȽ, ɐɟ?ɧɬɪɚɥɶɧɨɣ ɢ ȼɨ?ɫɬɨɱɧɨɣ 

ȿɜɪɨɩɵ. 

ɋɛ?ɟɪɛɚɧɤ ɜɯ?ɨɞɢɬ ɜ ɬɨ?ɩ-5 ɤɪ?ɭɩɧɟɣɲɢɯ ɪɚ?ɛɨɬɨɞɚɬɟɥɟɣ Ɋɨɫɫɢɢ, ɨɧ ɹɜ?ɥɹɟɬɫɹ 

ɢɫ?ɬɨɱɧɢɤɨɦ ɞɨ?ɯɨɞɚ ɞɥ?ɹ ɤɚ?ɠɞɨɣ 15?0-ɣ ɪɨ?ɫɫɢɣɫɤɨɣ ɫɟɦɶɢ. 

ɋɜ?ɵɲɟ 15?0 ɦɥ?ɧ ɤɥ?ɢɟɧɬɨɜ ɩɨ?ɥɶɡɭɸɬɫɹ ɭɫ?ɥɭɝɚɦɢ ɋɛ?ɟɪɛɚɧɤɚ ɜɨ ɜɫ?ɟɦ ɦɢɪɟ. 

ɉɪ?ɢ ɷɬ?ɨɦ ɱɢ?ɫɥɨ ɚɤ?ɬɢɜɧɵɯ ɪɨ?ɡɧɢɱɧɵɯ ɤɥ?ɢɟɧɬɨɜ ɜ Ɋɨ?ɫɫɢɢ ɫɨ?ɫɬɚɜɥɹɟɬ ɨɤ?ɨɥɨ 92 

ɦɥ?ɧ ɱɟɥɨɜɟɤ, ɚ ɤɨ?ɪɩɨɪɚɬɢɜɧɵɯ — ɫɜ?ɵɲɟ 2,4 ɦɥɧ. 
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ɇɚ ɞɨ?ɥɸ ɋɛ?ɟɪɛɚɧɤɚ ɩɪ?ɢɯɨɞɢɬɫɹ ɛɨ?ɥɟɟ 30 % ɫɨ?ɜɨɤɭɩɧɵɯ ɛɚ?ɧɤɨɜɫɤɢɯ 

ɚɤ?ɬɢɜɨɜ ɫɬɪɚɧɵ. Ⱥɤ?ɤɭɦɭɥɢɪɭɹ ɨɤ?ɨɥɨ 45 % ɜɤ?ɥɚɞɨɜ ɮɢ?ɡɢɱɟɫɤɢɯ ɥɢɰ, ɨɧ 

ɜɵ?ɫɬɭɩɚɟɬ ɨɫ?ɧɨɜɧɵɦ ɤɪ?ɟɞɢɬɨɪɨɦ ɪɨ?ɫɫɢɣɫɤɨɣ ɷɤ?ɨɧɨɦɢɤɢ ɢ ɱɚ?ɫɬɧɵɯ ɤɥɢɟɧɬɨɜ. 

ɂɡ ɨɛ?ɳɟɝɨ ɨɛ?ɴɟɦɚ ɫɪɟɞɫɬɜ, ɜɵ?ɞɚɧɧɵɯ ɱɚ?ɫɬɧɵɦ ɥɢɰɚɦ, ɧɚ ɋɛ?ɟɪɛɚɧɤ ɩɪ?ɢɯɨɞɢɬɫɹ 

ɛɨ?ɥɟɟ 41 %. Ⱦɨ?ɥɹ ɧɚ ɪɵ?ɧɤɟ ɤɨ?ɪɩɨɪɚɬɢɜɧɵɯ ɤɪ?ɟɞɢɬɨɜ ɩɪ?ɢɛɥɢɠɚɟɬɫɹ ɤ 34 %, ɧɚ 

ɪɵ?ɧɤɟ ɢɩ?ɨɬɟɱɧɨɝɨ ɤɪ?ɟɞɢɬɨɜɚɧɢɹ — 56 %. 

ɋɛ?ɟɪɛɚɧɤ ɹɜ?ɥɹɟɬɫɹ ɤɪ?ɭɩɧɟɣɲɢɦ ɷɦ?ɢɬɟɧɬɨɦ ɛɚ?ɧɤɨɜɫɤɢɯ ɤɚɪɬ. Ɍɚɤ, 

ɧɚɩɪɢɦɟɪ, ɢɦ ɜɵ?ɞɚɧɨ ɫɜ?ɵɲɟ 12?2 ɦɥ?ɧ ɞɟ?ɛɟɬɨɜɵɯ ɤɚɪɬ. Ȼɚ?ɧɤ ɪɚ?ɫɩɨɥɚɝɚɟɬ ɨɞ?ɧɨɣ 

ɢɡ ɤɪ?ɭɩɧɟɣɲɢɯ ɜ ɦɢ?ɪɟ ɫɟ?ɬɟɣ ɛɚ?ɧɤɨɦɚɬɨɜ ɢ ɬɟ?ɪɦɢɧɚɥɨɜ ɫɚ?ɦɨɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ ɢɡ 

75 ɬɵɫ. ɭɫɬɪɨɣɫɬɜ. 

Ȼɚ?ɧɤ ɨɛ?ɫɥɭɠɢɜɚɟɬ ɜɫ?ɟ ɝɪ?ɭɩɩɵ ɤɨ?ɪɩɨɪɚɬɢɜɧɵɯ ɤɥɢɟɧɬɨɜ. ȿɝ?ɨ 

ɤɨ?ɪɩɨɪɚɬɢɜɧɨ-ɢɧɜɟɫɬɢɰɢɨɧɧɵɣ ɛɢ?ɡɧɟɫ Sb?erbank CI?B ɩɪ?ɢɡɧɚɧ ɫɚ?ɦɵɦ 

ɢɧ?ɧɨɜɚɰɢɨɧɧɵɦ ɢɧ?ɜɟɫɬɢɰɢɨɧɧɵɦ ɛɚ?ɧɤɨɦ ɜ ɐɟ?ɧɬɪɚɥɶɧɨɣ ɢ ȼɨ?ɫɬɨɱɧɨɣ ȿɜ?ɪɨɩɟ 

ɜ 20?18 ɝɨɞɭ. Ɉɧ ɩɨ?ɦɨɝɚɟɬ ɨɫ?ɭɳɟɫɬɜɢɬɶ ɦɚ?ɫɲɬɚɛɧɵɟ ɩɪ?ɨɟɤɬɵ ɜɨ ɜɫ?ɟɯ ɫɮ?ɟɪɚɯ 

ɷɤɨɧɨɦɢɤɢ, ɩɪ?ɟɞɥɚɝɚɹ ɤɥ?ɢɟɧɬɚɦ ɫɥ?ɨɠɧɨɫɬɪɭɤɬɭɪɢɪɨɜɚɧɧɵɟ ɩɪɨɞɭɤɬɵ. 

Ɉɫ?ɨɛɨɟ ɜɧ?ɢɦɚɧɢɟ ɋɛ?ɟɪɛɚɧɤ ɭɞ?ɟɥɹɟɬ ɦɚ?ɥɨɦɭ ɛɢɡɧɟɫɭ. Ʉɥ?ɢɟɧɬɚɦ ɞɨ?ɫɬɭɩɧɵ 

ɛɵ?ɫɬɪɵɟ ɪɚ?ɫɱɟɬɵ ɜɧ?ɭɬɪɢ ɛɚ?ɧɤɚ (3?–5 ɦɢ?ɧɭɬ); ɢɦ ɩɪ?ɟɞɨɫɬɚɜɥɹɟɬɫɹ ɲɢ?ɪɨɤɚɹ 

ɥɢ?ɧɟɣɤɚ ɜɫ?ɩɨɦɨɝɚɬɟɥɶɧɵɯ ɫɟ?ɪɜɢɫɨɜ — ɨɬ ɛɟ?ɫɩɥɚɬɧɨɝɨ CR?M ɢ ɨɧ?ɥɚɣɧ-

ɛɭɯɝɚɥɬɟɪɢɢ ɞɨ ɝɚ?ɪɚɧɬɢɪɨɜɚɧɧɵɯ ɪɚɫɱɟɬɨɜ. Ȼɨ?ɥɶɲɭɸ ɩɨ?ɩɭɥɹɪɧɨɫɬɶ ɩɨ?ɥɭɱɢɥ 

ɩɚ?ɤɟɬ ɭɫ?ɥɭɝ «Ʌ?ɟɝɤɢɣ ɫɬ?ɚɪɬ» ɛɟ?ɡ ɚɛ?ɨɧɟɧɬɫɤɨɣ ɩɥ?ɚɬɵ ɢ ɫ ɪɹ?ɞɨɦ ɛɟ?ɫɩɥɚɬɧɵɯ 

ɨɩ?ɰɢɣ ɞɥ?ɹ ɧɚ?ɱɢɧɚɸɳɢɯ ɩɪɟɞɩɪɢɧɢɦɚɬɟɥɟɣ. ɋɦ?ɚɪɬ-ɤɪɟɞɢɬɵ ɪɚ?ɡɪɚɛɚɬɵɜɚɸɬɫɹ ɫ 

ɭɱ?ɟɬɨɦ ɢɧ?ɞɢɜɢɞɭɚɥɶɧɵɯ ɨɫ?ɨɛɟɧɧɨɫɬɟɣ ɡɚɟɦɳɢɤɨɜ. Ȼɨ?ɥɟɟ ɨɞ?ɧɨɝɨ ɦɢ?ɥɥɢɨɧɚ 

ɩɪ?ɟɞɩɪɢɧɢɦɚɬɟɥɟɣ ɩɨ?ɥɭɱɚɸɬ ɫɩ?ɪɚɜɨɱɧɨ-ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɭɸ ɩɨ?ɦɨɳɶ ɢ 

ɩɨ?ɞɞɟɪɠɤɭ ɜ ɪɟ?ɲɟɧɢɢ ɜɨ?ɩɪɨɫɨɜ ɜ ɨɛ?ɥɚɫɬɢ ɤɨ?ɦɩɥɚɟɧɫ ɢ ɜɧ?ɟɲɧɟɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɨɣ 

ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ, ɚ ɬɚ?ɤɠɟ ɞɪ?ɭɝɢɟ ɤɨ?ɧɫɭɥɶɬɚɰɢɨɧɧɵɟ ɭɫɥɭɝɢ. 

ɋɛ?ɟɪɛɚɧɤ ɧɚ?ɯɨɞɢɬɫɹ ɜ ɚɜ?ɚɧɝɚɪɞɟ ɜɧ?ɟɞɪɟɧɢɹ ɰɢ?ɮɪɨɜɵɯ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ. 

ɍɫ?ɩɟɲɧɨ ɬɪ?ɚɧɫɮɨɪɦɢɪɭɟɬɫɹ ɫɨ?ɛɫɬɜɟɧɧɚɹ ɬɟ?ɯɧɨɥɨɝɢɱɟɫɤɚɹ ɩɥɚɬɮɨɪɦɚ, 

ɫɨ?ɡɞɚɟɬɫɹ ɤɪ?ɭɩɧɟɣɲɚɹ ɩɪ?ɨɦɵɲɥɟɧɧɚɹ ɂɌ-ɫɢɫɬɟɦɚ. ȼ ɛɚ?ɧɤɟ ɫɨ?ɡɞɚɧɨ ɞɟ?ɜɹɬɶ 

ɢɧ?ɧɨɜɚɰɢɨɧɧɵɯ ɥɚ?ɛɨɪɚɬɨɪɢɣ ɩɨ ɬɚ?ɤɢɦ ɤɥ?ɸɱɟɜɵɦ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɢɹɦ, ɤɚ?ɤ: 

ɢɫ?ɤɭɫɫɬɜɟɧɧɵɣ ɢɧ?ɬɟɥɥɟɤɬ ɢ ɦɚ?ɲɢɧɧɨɟ ɨɛɭɱɟɧɢɟ, ɜɢ?ɪɬɭɚɥɶɧɚɹ ɢ ɞɨ?ɩɨɥɧɟɧɧɚɹ 
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ɪɟɚɥɶɧɨɫɬɶ, Blockchain, «ɢ?ɧɬɟɪɧɟɬ ɜɟɳɟɣ», ɪɨɛɨɬɨɬɟɯɧɢɤɚ, ɪɨ?ɛɨɬɢɡɚɰɢɹ 

ɩɪ?ɨɰɟɫɫɨɜ ɢ ɝɟɣɦɢɮɢɤɚɰɢɹ. 

ȼ 20?17 ɝɨ?ɞɭ ɜ ɋɛ?ɟɪɛɚɧɤɟ ɛɵ?ɥɚ ɩɪ?ɢɧɹɬɚ ɋɬ?ɪɚɬɟɝɢɹ ɪɚ?ɡɜɢɬɢɹ ɞɨ 20?20 ɝɨɞɚ. 

ȿɟ ɝɥ?ɚɜɧɚɹ ɰɟ?ɥɶ — ɜɵ?ɣɬɢ ɧɚ ɧɨɜɵɣ, ɰɢ?ɮɪɨɜɨɣ ɭɪɨɜɟɧɶ, ɞɚ?ɸɳɢɣ ɜɨ?ɡɦɨɠɧɨɫɬɶ 

ɤɨ?ɧɤɭɪɢɪɨɜɚɬɶ ɫ ɝɥ?ɨɛɚɥɶɧɵɦɢ ɬɟ?ɯɧɨɥɨɝɢɱɟɫɤɢɦɢ ɤɨɦɩɚɧɢɹɦɢ, ɩɪ?ɢ ɷɬ?ɨɦ 

ɨɫ?ɬɚɜɚɹɫɶ ɥɭ?ɱɲɢɦ ɛɚ?ɧɤɨɦ ɞɥ?ɹ ɧɚ?ɫɟɥɟɧɢɹ ɢ ɛɢɡɧɟɫɚ. ȼ ɯɨ?ɞɟ ɜɵ?ɩɨɥɧɟɧɢɹ 

ɫɬ?ɪɚɬɟɝɢɢ ɋɛ?ɟɪɛɚɧɤ ɫɨ?ɡɞɚɫɬ ɮɢ?ɧɚɧɫɨɜɭɸ ɷɤ?ɨɫɢɫɬɟɦɭ ɭɞ?ɨɛɧɵɯ ɨɧ?ɥɚɣɧ-ɫɟɪɜɢɫɨɜ 

ɜ ɫɚ?ɦɵɯ ɪɚ?ɡɧɵɯ ɤɥ?ɢɟɧɬɫɤɢɯ ɫɮ?ɟɪɚɯ: ɦɟɞɢɰɢɧɟ, ɧɟɞɜɢɠɢɦɨɫɬɢ, ɬɨɪɝɨɜɥɟ. ɉɪ?ɢ 

ɷɬ?ɨɦ ɋɛ?ɟɪɛɚɧɤ ɛɭ?ɞɟɬ ɩɪ?ɟɞɥɚɝɚɬɶ ɩɚ?ɪɬɧɟɪɚɦ ɢɫ?ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɶ ɜ ɢɯ ɰɟ?ɥɹɯ 

ɫɨ?ɛɫɬɜɟɧɧɵɟ ɨɛ?ɥɚɱɧɵɟ ɩɥ?ɚɬɮɨɪɦɵ ɞɥ?ɹ ɪɚ?ɡɪɚɛɨɬɤɢ ɧɟ?ɨɛɯɨɞɢɦɵɯ ɩɪɨɝɪɚɦɦ. 

ɇɨ?ɜɚɹ ɫɬ?ɪɚɬɟɝɢɹ ɋɛ?ɟɪɛɚɧɤɚ ɨɫ?ɧɨɜɚɧɚ ɧɚ ɬɪ?ɟɯ ɩɪ?ɢɨɪɢɬɟɬɚɯ: 

 Ʌ?ɭɱɲɢɣ ɤɥ?ɢɟɧɬɫɤɢɣ ɨɩ?ɵɬ ɢ ɷɤ?ɨɫɢɫɬɟɦɚ — ɩɪ?ɟɞɭɫɦɚɬɪɢɜɚɟɬ ɫɨ?ɡɞɚɧɢɟ 

ɥɭ?ɱɲɢɯ ɮɢ?ɧɚɧɫɨɜɵɯ ɩɪ?ɨɞɭɤɬɨɜ ɢ ɫɟɪɜɢɫɨɜ, ɪɚ?ɡɜɢɬɢɟ ɫɨ?ɜɪɟɦɟɧɧɵɯ ɢ ɭɞ?ɨɛɧɵɯ 

ɤɚɧɚɥɨɜ, ɚ ɬɚ?ɤɠɟ ɫɬ?ɪɨɢɬɟɥɶɫɬɜɨ ɷɤ?ɨɫɢɫɬɟɦɵ ɞɥ?ɹ ɭɞ?ɨɜɥɟɬɜɨɪɟɧɢɹ ɧɟ?ɮɢɧɚɧɫɨɜɵɯ 

ɩɨ?ɬɪɟɛɧɨɫɬɟɣ ɤɥ?ɢɟɧɬɨɜ ɋɛ?ɟɪɛɚɧɤɚ; 

 Ɍ?ɟɯɧɨɥɨɝɢɱɟɫɤɨɟ ɥɢ?ɞɟɪɫɬɜɨ — ɜɤ?ɥɸɱɚɟɬ ɜ ɫɟ?ɛɹ ɧɚ?ɞɟɠɧɨɫɬɶ ɢ 

ɷɮ?ɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶ ɪɚ?ɛɨɬɵ ɛɚɧɤɚ, ɫɨ?ɡɞɚɧɢɟ ɧɨ?ɜɨɣ ɩɥɚɬɮɨɪɦɵ, ɨɛ?ɟɫɩɟɱɟɧɢɟ 

ɛɟ?ɡɨɩɚɫɧɨɫɬɢ ɞɥ?ɹ ɤɥɢɟɧɬɨɜ, ɩɨ?ɡɢɰɢɨɧɢɪɨɜɚɧɢɟ ɋɛ?ɟɪɛɚɧɤɚ ɤɚ?ɤ ɤɨɦɩɚɧɢɢ, 

ɭɩ?ɪɚɜɥɹɟɦɨɣ ɫ ɩɨ?ɦɨɳɶɸ ɞɚ?ɧɧɵɯ ɢ ɚɥɝɨɪɢɬɦɨɜ, ɢ ɩɨ?ɫɬɨɹɧɧɨɟ ɜɧ?ɟɞɪɟɧɢɟ 

ɢɧ?ɧɨɜɚɰɢɣ; 

 Ʌ?ɸɞɢ ɧɨ?ɜɨɝɨ ɤɚ?ɱɟɫɬɜɚ ɜ ɷɮ?ɮɟɤɬɢɜɧɵɯ ɤɨ?ɦɚɧɞɚɯ — ɢɦ?ɟɟɬɫɹ ɜ ɜɢ?ɞɭ 

ɧɨ?ɜɚɹ ɫɢ?ɫɬɟɦɚ ɦɨ?ɬɢɜɚɰɢɢ ɢ ɨɛ?ɭɱɟɧɢɹ ɫɨ?ɬɪɭɞɧɢɤɨɜ ɋɛɟɪɛɚɧɤɚ, ɧɨ?ɜɵɟ ɧɚ?ɜɵɤɢ ɢ 

ɤɨ?ɦɩɟɬɟɧɰɢɢ ɫɭ?ɳɟɫɬɜɭɸɳɢɯ ɪɚ?ɛɨɬɧɢɤɨɜ ɛɚɧɤɚ, ɩɨ?ɞɯɨɞ ɤ ɭɩ?ɪɚɜɥɟɧɢɸ 

ɩɟ?ɪɫɨɧɚɥɨɦ «ɤ?ɨɦɚɧɞɵ ɜɦ?ɟɫɬɨ ɢɟɪɚɪɯɢɢ», ɚ ɬɚ?ɤɠɟ ɭɫ?ɨɜɟɪɲɟɧɫɬɜɨɜɚɧɢɟ HR-

ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ. 

Ƚɟ?ɨɝɪɚɮɢɹ Ƚɪ?ɭɩɩɵ ɨɯ?ɜɚɬɵɜɚɟɬ 22 ɫɬɪɚɧɵ, ɜɤ?ɥɸɱɚɹ Ɋɨ?ɫɫɢɣɫɤɭɸ 

Ɏɟɞɟɪɚɰɢɸ. ɉɨ?ɦɢɦɨ ɫɬ?ɪɚɧ ɋɇȽ, ɋɛ?ɟɪɛɚɧɤ ɩɪ?ɟɞɫɬɚɜɥɟɧ ɜ ɐɟ?ɧɬɪɚɥɶɧɨɣ ɢ 

ȼɨ?ɫɬɨɱɧɨɣ ȿɜ?ɪɨɩɟ (S?berbank Eu?rope AG, ɛɵ?ɜɲɢɣ Vo?lksbank In?ternational) ɢ ɜ 

Ɍɭ?ɪɰɢɢ (DenizBank). 
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ɋɛ?ɟɪɛɚɧɤ ɬɚ?ɤɠɟ ɢɦ?ɟɟɬ ɩɪ?ɟɞɫɬɚɜɢɬɟɥɶɫɬɜɚ ɜ Ƚɟ?ɪɦɚɧɢɢ ɢ Ʉɢɬɚɟ, ɮɢ?ɥɢɚɥ — 

ɜ ɂɧɞɢɢ. ȼ 20?13 ɝɨ?ɞɭ ɫɨ?ɫɬɨɹɥɫɹ ɨɮ?ɢɰɢɚɥɶɧɵɣ ɡɚ?ɩɭɫɤ ɛɪ?ɟɧɞɚ ɋɛ?ɟɪɛɚɧɤɚ ɜ 

ȿɜɪɨɩɟ. 

Ʉɨ?ɪɩɨɪɚɬɢɜɧɨ-ɢɧɜɟɫɬɢɰɢɨɧɧɵɣ ɛɢ?ɡɧɟɫ Ƚɪ?ɭɩɩɵ Sb?erbank CI?B1 ɢɦ?ɟɟɬ 

ɫɨ?ɛɫɬɜɟɧɧɵɟ ɨɮ?ɢɫɵ ɜ ɇɶɸ-Ƀɨɪɤɟ, Ʌɨ?ɧɞɨɧɟ ɢ ɇɢɤɨɫɢɢ, ɤɨ?ɬɨɪɵɟ ɨɫ?ɭɳɟɫɬɜɥɹɸɬ 

ɨɩ?ɟɪɚɰɢɢ ɧɚ ɝɥ?ɨɛɚɥɶɧɵɯ ɪɵ?ɧɤɚɯ ɢ ɫɩ?ɟɰɢɚɥɢɡɢɪɭɸɬɫɹ ɧɚ ɛɪ?ɨɤɟɪɫɤɢɯ ɢ 

ɞɢ?ɥɟɪɫɤɢɯ ɭɫ?ɥɭɝɚɯ ɧɚ ɡɚ?ɪɭɛɟɠɧɵɯ ɛɢ?ɪɠɚɯ ɢ ɞɥ?ɹ ɡɚ?ɪɭɛɟɠɧɵɯ ɤɥɢɟɧɬɨɜ. 

Ⱦɨ?ɱɟɪɧɢɣ ɛɚ?ɧɤ Sb?erbank (S?witzerland) AG ɹɜ?ɥɹɟɬɫɹ ɩɥ?ɚɬɮɨɪɦɨɣ ɞɥ?ɹ ɫɞ?ɟɥɨɤ ɩɨ 

ɬɨ?ɪɝɨɜɨɦɭ ɮɢ?ɧɚɧɫɢɪɨɜɚɧɢɸ ɢ ɫɬ?ɪɭɤɬɭɪɧɨɦɭ ɤɪɟɞɢɬɨɜɚɧɢɸ, ɨɫ?ɭɳɟɫɬɜɥɹɟɬ 

ɨɩ?ɟɪɚɰɢɢ ɧɚ ɝɥ?ɨɛɚɥɶɧɵɯ ɪɵ?ɧɤɚɯ ɢ ɩɪ?ɟɞɨɫɬɚɜɥɹɟɬ ɬɪ?ɚɧɡɚɤɰɢɨɧɧɵɟ ɭɫ?ɥɭɝɢ 

ɤɥɢɟɧɬɚɦ. 

Ɉɪ?ɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧɧɚɹ ɫɬ?ɪɭɤɬɭɪɚ ɛɚ?ɧɤɚ ɨɩ?ɪɟɞɟɥɹɟɬɫɹ ɫɬ?ɪɭɤɬɭɪɨɣ ɟɝ?ɨ 

ɭɩ?ɪɚɜɥɟɧɢɹ ɢ ɫɬ?ɪɭɤɬɭɪɨɣ ɮɭ?ɧɤɰɢɨɧɚɥɶɧɵɯ ɩɨ?ɞɪɚɡɞɟɥɟɧɢɣ ɢ ɫɥɭɠɛ. 

ɋɬ?ɪɭɤɬɭɪɚ ɭɩ?ɪɚɜɥɟɧɢɹ ɛɚ?ɧɤɨɦ ɩɪ?ɟɞɭɫɦɚɬɪɢɜɚɟɬ ɨɪ?ɝɚɧɵ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ, 

ɭɬ?ɜɟɪɠɞɟɧɢɟ ɢɯ ɩɨɥɧɨɦɨɱɢɣ, ɨɬ?ɜɟɬɫɬɜɟɧɧɨɫɬɢ ɢ ɜɡ?ɚɢɦɨɫɜɹɡɢ ɩɪ?ɢ 

ɨɫ?ɭɳɟɫɬɜɥɟɧɢɢ ɛɚ?ɧɤɨɜɫɤɨɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ. Ƚɥ?ɚɜɧɨɟ ɧɚ?ɡɧɚɱɟɧɢɟ ɨɪ?ɝɚɧɨɜ 

ɭɩ?ɪɚɜɥɟɧɢɹ - ɨɛ?ɟɫɩɟɱɢɬɶ ɷɮ?ɮɟɤɬɢɜɧɨɟ ɪɭ?ɤɨɜɨɞɫɬɜɨ ɤɨ?ɦɦɟɪɱɟɫɤɨɣ 

ɞɟ?ɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶɸ ɛɚ?ɧɤɚ ɧɚ ɨɫ?ɧɨɜɟ ɪɟ?ɚɥɢɡɚɰɢɢ ɨɩɟɪɚɰɢɣ. 
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Ɋɢ?ɫɭɧɨɤ 3 –  Ɉɪ?ɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧɧɚɹ ɫɬ?ɪɭɤɬɭɪɚ ɉȺ?Ɉ "ɋ?ɛɟɪɛɚɧɤ Ɋɨ?ɫɫɢɢ" 

Ɋɚ?ɛɨɬɚ ɋɛ?ɟɪɛɚɧɤɚ ɨɬ?ɥɢɱɚɟɬɫɹ ɨɬ ɞɟ?ɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɮɢ?ɧɚɧɫɨɜɵɯ ɨɪ?ɝɚɧɢɡɚɰɢɣ 

ɬɟɦ, ɱɬ?ɨ ɨɧ ɜ ɨɫ?ɧɨɜɧɨɦ ɜɡ?ɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɭɟɬ ɫ ɱɚ?ɫɬɧɵɦɢ ɥɢɰɚɦɢ. Ⱦɟ?ɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶ 

ɛɚ?ɧɤɚ ɧɚ?ɩɪɚɜɥɟɧɚ ɧɚ ɩɪ?ɢɜɥɟɱɟɧɢɟ ɮɢ?ɧɚɧɫɨɜɵɯ ɫɛ?ɟɪɟɠɟɧɢɣ ɧɚɫɟɥɟɧɢɹ, 

ɩɪ?ɟɞɨɫɬɚɜɥɟɧɢɟ ɮɢ?ɡɢɱɟɫɤɢɦ ɥɢ?ɰɚɦ ɪɚ?ɫɱёɬɧɨ-ɤɚɫɫɨɜɵɯ ɭɫɥɭɝ, ɨɤ?ɚɡɚɧɢɟ ɜɫ?ɟɝɨ 

ɫɩ?ɟɤɬɪɚ ɮɢ?ɧɚɧɫɨɜɵɯ ɭɫ?ɥɭɝ ɨɪ?ɝɚɧɢɡɚɰɢɹɦ ɢ ɧɚɫɟɥɟɧɢɸ. 

ɋɪ?ɟɞɢ ɮɭ?ɧɤɰɢɣ ɋɛ?ɟɪɛɚɧɤɚ ɜɵ?ɞɟɥɹɸɬ: 

 ɪɚ?ɡɦɟɳɟɧɢɟ ɩɨ?ɫɬɭɩɢɜɲɢɯ ɮɢ?ɧɚɧɫɨɜɵɯ ɫɪ?ɟɞɫɬɜ ɜ ɷɤ?ɨɧɨɦɢɱɟɫɤɭɸ 

ɫɮ?ɟɪɭ; 

 ɢɫ?ɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟ ɜɪ?ɟɦɟɧɧɨ ɨɫ?ɜɨɛɨɞɢɜɲɢɯɫɹ ɞɟ?ɧɟɠɧɵɯ ɫɪɟɞɫɬɜ, 

ɩɨ?ɥɭɱɟɧɧɵɯ ɨɬ ɝɪ?ɚɠɞɚɧ ɢ ɨɪ?ɝɚɧɢɡɚɰɢɣ; 

 ɜɵ?ɞɚɱɚ ɩɨ?ɬɪɟɛɢɬɟɥɶɫɤɢɯ ɤɪ?ɟɞɢɬɨɜ ɧɚ?ɫɟɥɟɧɢɸ; 

 ɤɪ?ɟɞɢɬɧɨ-ɪɚɫɱёɬɧɨɟ ɢ ɤɚ?ɫɫɨɜɨɟ ɨɛ?ɫɥɭɠɢɜɚɧɢɟ ɝɪ?ɚɠɞɚɧ; 

 ɨɩ?ɟɪɚɰɢɢ ɫ ɰɟ?ɧɧɵɦɢ ɛɭɦɚɝɚɦɢ, ɜɤ?ɥɸɱɚɹ ɪɚ?ɛɨɬɭ ɩɨ ɜɵɩɭɫɤɭ, 

ɩɪ?ɢɨɛɪɟɬɟɧɢɸ ɢ ɢɯ ɩɪ?ɨɞɚɠɟ; 

 ɨɤ?ɚɡɚɧɢɟ ɭɫ?ɥɭɝ ɤɨ?ɦɦɟɪɱɟɫɤɨɝɨ ɯɚɪɚɤɬɟɪɚ, ɧɚɩɪɢɦɟɪ, ɭɫ?ɥɭɝɢ ɥɢ?ɡɢɧɝɚ ɢ 

ɮɚ?ɤɬɨɪɢɧɝɚ; 
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 ɷɦ?ɢɫɫɢɹ ɛɚ?ɧɤɨɜɫɤɢɯ ɤɚ?ɪɬ; 

 ɢɧ?ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɟ ɝɪ?ɚɠɞɚɧ ɢ ɤɨ?ɧɫɭɥɶɬɚɰɢɢ ɜ ɯɨ?ɞɟ ɪɟ?ɲɟɧɢɹ ɮɢ?ɧɚɧɫɨɜɵɯ 

ɢ ɷɤ?ɨɧɨɦɢɱɟɫɤɢɯ ɜɨ?ɩɪɨɫɨɜ; 

 ɜɵ?ɩɨɥɧɟɧɢɟ ɨɩ?ɟɪɚɰɢɣ ɫ ɜɚ?ɥɸɬɨɣ ɜ ɪɚ?ɦɤɚɯ ɨɫ?ɭɳɟɫɬɜɥɟɧɢɹ ɪɚ?ɫɱёɬɨɜ 

ɦɟ?ɠɞɭɧɚɪɨɞɧɨɝɨ ɭɪɨɜɧɹ. 

ɋɛ?ɟɪɟɝɚɬɟɥɶɧɵɦ ɛɚ?ɧɤɨɦ Ɋɨ?ɫɫɢɣɫɤɨɣ Ɏɟ?ɞɟɪɚɰɢɢ ɨɫ?ɭɳɟɫɬɜɥɹɸɬɫɹ ɪɚ?ɡɧɵɟ 

ɨɩɟɪɚɰɢɢ, ɤɨ?ɬɨɪɵɟ ɞɟ?ɥɹɬ ɧɚ ɚɤ?ɬɢɜɧɵɟ ɢ ɩɚɫɫɢɜɧɵɟ. Ʉ ɱɢ?ɫɥɭ ɚɤ?ɬɢɜɧɵɯ 

ɨɬ?ɧɨɫɹɬɫɹ ɜɵ?ɞɚɱɚ ɤɪɟɞɢɬɨɜ, ɜ ɬɨ?ɦ ɱɢ?ɫɥɟ ɢ ɦɟɠɛɚɧɤɨɜɫɤɢɯ, ɨɩɟɪɚɰɢɢ, 

ɩɨ?ɡɜɨɥɹɸɳɢɟ ɪɚ?ɡɦɟɳɚɬɶ ɜ ɰɟ?ɧɧɵɟ ɛɭ?ɦɚɝɢ ɮɢ?ɧɚɧɫɨɜɵɟ ɫɪɟɞɫɬɜɚ. 

ɇɚ?ɢɛɨɥɶɲɢɦ ɫɩ?ɪɨɫɨɦ ɫɪ?ɟɞɢ ɚɤ?ɬɢɜɧɵɯ ɨɩ?ɟɪɚɰɢɣ ɛɚ?ɧɤɚ ɩɨ?ɥɶɡɭɟɬɫɹ 

ɤɪ?ɟɞɢɬɨɜɚɧɢɟ ɝɪɚɠɞɚɧ. Ȼɚ?ɧɤ ɜɵ?ɞɚёɬ ɡɚ?ɣɦɵ ɧɚ ɨɩ?ɥɚɬɭ ɨɛ?ɭɱɟɧɢɹ ɢ ɜɟ?ɞɟɧɢɟ 

ɫɬɪɨɢɬɟɥɶɫɬɜɚ, ɫɨ?ɜɟɪɲɟɧɢɟ ɤɪ?ɭɩɧɵɯ ɩɨ?ɤɭɩɨɤ ɜɪ?ɨɞɟ ɬɪ?ɚɧɫɩɨɪɬɚ ɢ ɠɢɥɶɹ, ɚ 

ɬɚ?ɤɠɟ ɧɚ ɞɪ?ɭɝɢɟ ɧɭɠɞɵ. 

ȼ ɱɢ?ɫɥɨ ɩɚ?ɫɫɢɜɧɵɯ ɜɯ?ɨɞɹɬ ɨɩɟɪɚɰɢɢ, ɩɨ?ɡɜɨɥɹɸɳɢɟ ɛɚ?ɧɤɭ ɮɨ?ɪɦɢɪɨɜɚɬɶ 

ɤɚɩɢɬɚɥ, ɩɪ?ɢɧɢɦɚɬɶ ɢ ɫɨ?ɯɪɚɧɹɬɶ ɞɟɩɨɡɢɬɵ, ɨɬ?ɤɪɵɬɵɟ ɝɪ?ɚɠɞɚɧɚɦɢ ɢ 

ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹɦɢ, ɩɪ?ɨɞɚɜɚɬɶ ɰɟ?ɧɧɵɟ ɛɭ?ɦɚɝɢ ɢ ɪɟ?ɚɥɢɡɨɜɚɬɶ ɫɛ?ɟɪɟɝɚɬɟɥɶɧɵɟ 

ɞɟ?ɩɨɡɢɬɵ [6]. 

ȼɫ?ɟɝɨ ɜ ɮɢ?ɥɢɚɥɶɧɨɣ ɫɟ?ɬɢ ɋɛ?ɟɪɛɚɧɤɚ ɧɚ?ɫɱɢɬɵɜɚɟɬɫɹ 17 ɬɟ?ɪɪɢɬɨɪɢɚɥɶɧɵɯ 

ɛɚɧɤɨɜ, ɤɨ?ɬɨɪɵɟ ɫɮ?ɨɪɦɢɪɨɜɚɧɵ ɩɨ ɤɥ?ɸɱɟɜɵɦ ɷɤ?ɨɧɨɦɢɱɟɫɤɢɦ ɡɨɧɚɦ. 

Ɉɬ?ɞɟɥɟɧɢɹ ɋɛɟɪɛɚɧɤɚ, ɜɵ?ɞɟɥɟɧɧɵɟ ɩɨ ɪɟ?ɝɢɨɧɚɥɶɧɨɦɭ ɩɪɢɧɰɢɩɭ, ɜ ɫɜ?ɨɸ 

ɨɱɟɪɟɞɶ, ɤɚ?ɠɞɨɟ ɨɛ?ɥɚɞɚɟɬ ɫɨ?ɛɫɬɜɟɧɧɨɣ ɮɢ?ɥɢɚɥɶɧɨɣ ɫɟɬɶɸ. Ɉɬ?ɞɟɥɟɧɢɹ 

ɋɛ?ɟɪɛɚɧɤɚ Ɋɨ?ɫɫɢɢ ɧɚ ɨɬ?ɞɟɥɶɧɵɯ ɬɟ?ɪɪɢɬɨɪɢɹɯ (ɬ?ɟɪɪɢɬɨɪɢɚɥɶɧɵɟ ɛɚ?ɧɤɢ) 

ɫɨ?ɫɪɟɞɨɬɨɱɟɧɵ ɩɨ ɛɨ?ɥɶɲɟɣ ɱɚ?ɫɬɢ ɜ ɟɜ?ɪɨɩɟɣɫɤɨɣ ɱɚ?ɫɬɢ Ɋɨɫɫɢɢ. Ʌɢ?ɞɟɪɨɦ ɩɨ 

ɱɢ?ɫɥɭ ɩɨ?ɞɪɚɡɞɟɥɟɧɢɣ ɹɜ?ɥɹɟɬɫɹ ɋɟ?ɜɟɪɨ-Ʉɚɜɤɚɡɫɤɢɣ ɛɚ?ɧɤ ɋɛ?ɟɪɛɚɧɤɚ ɊɎ, ɜ ɱɶ?ɸ 

ɮɢ?ɥɢɚɥɶɧɭɸ ɫɟ?ɬɶ ɜɯ?ɨɞɹɬ ɜɨ?ɫɟɦɶ ɛɚɧɤɨɜ. ɇɚ?ɢɦɟɧɶɲɢɦ ɱɢ?ɫɥɨɦ ɩɨ?ɞɪɚɡɞɟɥɟɧɢɣ 

ɨɛ?ɥɚɞɚɟɬ Ⱥɥ?ɬɚɣɫɤɢɣ ɛɚ?ɧɤ – ɟɝ?ɨ ɮɢ?ɥɢɚɥɶɧɚɹ ɫɟ?ɬɶ ɫɨ?ɫɬɨɢɬ ɜɫ?ɟɝɨ ɢɡ ɞɜ?ɭɯ ɟɞ?ɢɧɢɰ: 

Ⱥɥ?ɬɚɣɫɤɨɝɨ ɤɪ?ɚɹ ɢ Ɋɟ?ɫɩɭɛɥɢɤɢ Ⱥɥɬɚɣ. 

Ɉɬ?ɞɟɥɟɧɢɹ ɋɛ?ɟɪɛɚɧɤɚ ɜ ɨɛ?ɟɢɯ ɫɬ?ɨɥɢɰɚɯ – Ɇɨ?ɫɤɜɟ ɢ ɋɚ?ɧɤɬ-ɉɟɬɟɪɛɭɪɝɟ – 

ɡɚ?ɫɥɭɠɢɜɚɸɬ ɨɫ?ɨɛɨɝɨ ɜɧɢɦɚɧɢɹ. Ɍɚɤ, ɜ Ɇɨ?ɫɤɜɟ ɧɚ?ɫɱɢɬɵɜɚɟɬɫɹ 13 ɨɬ?ɞɟɥɟɧɢɣ 

ɋɛɟɪɛɚɧɤɚ, ɜɤ?ɥɸɱɚɹ ɐɟ?ɧɬɪɚɥɶɧɨɟ ɨɬɞɟɥɟɧɢɟ, ɚ ɤɨ?ɥɢɱɟɫɬɜɨ ɨɮ?ɢɫɨɜ ɫɬ?ɨɥɢɱɧɵɯ 
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ɨɬ?ɞɟɥɟɧɢɣ ɋɛ?ɟɪɛɚɧɤɚ ɞɨ?ɫɬɢɝɚɟɬ 768. Ɉɬ?ɞɟɥɟɧɢɹ ɋɛ?ɟɪɛɚɧɤɚ ɜ Ɇɨɫɤɜɟ, ɯɨ?ɬɶ ɢ 

ɨɬ?ɧɨɫɹɬɫɹ ɤ ɮɢ?ɥɢɚɥɶɧɨɣ ɫɟ?ɬɢ ɋɪ?ɟɞɧɟɪɭɫɫɤɨɝɨ ɛɚɧɤɚ, ɧɚ?ɯɨɞɹɬɫɹ ɩɨ?ɞ 

ɭɩ?ɪɚɜɥɟɧɢɟɦ ɐɟ?ɧɬɪɚɥɶɧɨɝɨ ɚɩ?ɩɚɪɚɬɚ ɋɛ?ɟɪɛɚɧɤɚ ɊɎ. Ɉɬ?ɞɟɥɟɧɢɹ ɫɛ?ɟɪɛɚɧɤɚ ɜ 

ɉɟ?ɬɟɪɛɭɪɝɟ ɜɯ?ɨɞɹɬ ɜ ɪɟ?ɝɢɨɧɚɥɶɧɭɸ ɫɟ?ɬɶ ɋɟ?ɜɟɪɨ-Ɂɚɩɚɞɧɨɝɨ ɛɚ?ɧɤɚ ɋɛ?ɟɪɛɚɧɤɚ 

Ɋɨɫɫɢɢ. ȼɫ?ɟɝɨ ɜ ɉɟ?ɬɟɪɛɭɪɝɟ ɞɟ?ɣɫɬɜɭɟɬ 6 ɨɬ?ɞɟɥɟɧɢɣ ɋɛɟɪɛɚɧɤɚ. 

Ɉɬ?ɞɟɥɟɧɢɹ ɋɛ?ɟɪɛɚɧɤɚ ɜ ɪɟ?ɝɢɨɧɚɯ ɨɛ?ɥɚɞɚɸɬ ɢɡ?ɜɟɫɬɧɨɣ ɞɨ?ɥɟɣ 

ɫɚ?ɦɨɫɬɨɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɜ ɪɟ?ɲɟɧɢɢ ɬɚ?ɤɢɯ ɜɨɩɪɨɫɨɜ, ɤɚ?ɤ ɨɩ?ɟɪɚɬɢɜɧɚɹ ɜɵ?ɞɚɱɚ 

ɤɪ?ɭɩɧɵɯ ɤɪɟɞɢɬɨɜ, ɢɧ?ɞɢɜɢɞɭɚɥɶɧɨɟ ɨɛ?ɫɥɭɠɢɜɚɧɢɟ ɤɨ?ɪɩɨɪɚɬɢɜɧɵɯ ɤɥ?ɢɟɧɬɨɜ ɢ 

ɞɪɭɝɢɯ. Ʉɪ?ɨɦɟ ɬɨɝɨ, ɡɧ?ɚɧɢɟ ɦɟ?ɫɬɧɨɣ ɫɩ?ɟɰɢɮɢɤɢ ɩɨ?ɡɜɨɥɹɟɬ ɬɟ?ɪɪɢɬɨɪɢɚɥɶɧɵɦ 

ɩɨ?ɞɪɚɡɞɟɥɟɧɢɹɦ ɋɛ?ɟɪɛɚɧɤɚ ɭɫ?ɩɟɲɧɨ ɩɪ?ɢɧɢɦɚɬɶ ɚɤ?ɬɢɜɧɨɟ ɭɱ?ɚɫɬɢɟ ɜ ɪɟ?ɚɥɢɡɚɰɢɢ 

ɪɚ?ɡɧɨɨɛɪɚɡɧɵɯ ɰɟ?ɥɟɜɵɯ ɩɪ?ɨɟɤɬɨɜ ɢ ɩɪ?ɨɝɪɚɦɦ [7]. 

ȼɧ?ɟɲɧɹɹ ɫɪ?ɟɞɚ ɯɚ?ɪɚɤɬɟɪɢɡɭɟɬɫɹ ɤɨ?ɥɢɱɟɫɬɜɨɦ ɜɨ?ɡɞɟɣɫɬɜɭɸɳɢɯ ɮɚɤɬɨɪɨɜ. 

Ɋɚ?ɫɫɦɨɬɪɢɦ ɤɨ?ɥɢɱɟɫɬɜɨ ɪɚ?ɡɥɢɱɧɵɯ ɩɨ?ɫɬɚɜɳɢɤɨɜ ɜ ɛɚ?ɧɤɨɜɫɤɨɣ ɫɮɟɪɟ. 

ɇɟ?ɨɛɯɨɞɢɦɨ ɨɬɦɟɬɢɬɶ, ɱɬ?ɨ ɛɚ?ɧɤɨɜɫɤɢɟ ɭɫ?ɥɭɝɢ ɩɪ?ɟɞɥɚɝɚɸɬ ɛɨ?ɥɶɲɨɟ ɤɨ?ɥɢɱɟɫɬɜɨ 

ɮɢɪɦ. Ɉɞ?ɧɚɤɨ ɋɛɟɪɛɚɧɤ, ɦɨ?ɠɧɨ ɫɤɚɡɚɬɶ, ɨɛ?ɥɚɞɚɟɬ ɧɟ?ɤɨɬɨɪɨɣ ɦɨ?ɧɨɩɨɥɢɟɣ ɩɨ 

ɩɪ?ɢɱɢɧɟ ɛɨ?ɥɶɲɨɣ ɞɨ?ɥɢ ɝɨ?ɫɭɞɚɪɫɬɜɚ ɜ ɤɨɦɩɚɧɢɢ. Ʉɨ?ɦɩɚɧɢɢ-ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɵ ɧɟ 

ɢɦ?ɟɸɬ ɬɚ?ɤɨɝɨ ɛɨ?ɥɶɲɨɝɨ ɤɨ?ɥɢɱɟɫɬɜɚ ɮɢ?ɥɢɚɥɨɜ ɩɨ ɜɫ?ɟɣ Ɋɨ?ɫɫɢɢ ɩɨ ɫɪ?ɚɜɧɟɧɢɸ ɫɨ 

ɋɛɟɪɛɚɧɤɨɦ, ɱɬ?ɨ ɨɩ?ɹɬɶ ɠɟ ɫɧ?ɢɠɚɟɬ ɜɧ?ɟɲɧɟɟ ɜɥɢɹɧɢɟ. 

ɇɚ ɨɪ?ɝɚɧɢɡɚɰɢɸ ɤɨ?ɫɜɟɧɧɨ ɨɤ?ɚɡɵɜɚɟɬ ɜɥ?ɢɹɧɢɟ ɫɨ?ɫɬɨɹɧɢɟ ɷɤ?ɨɧɨɦɢɤɢ ɢ 

ɢɡɦɟɧɟɧɢɹ, ɩɪ?ɨɢɫɯɨɞɹɳɢɟ ɫ ɧɟɣ, ɚ ɢɦ?ɟɧɧɨ ɭɪ?ɨɜɟɧɶ ɢɧɮɥɹɰɢɢ, ɨɛ?ɳɟɟ 

ɛɥ?ɚɝɨɫɨɫɬɨɹɧɢɟ ɫɬɪɚɧɵ, ɭɪ?ɨɜɟɧɶ ɪɟ?ɮɢɧɚɧɫɢɪɨɜɚɧɢɹ ɬ.ɞ. Ⱦɥ?ɹ ɛɚ?ɧɤɨɜɫɤɨɝɨ 

ɫɟ?ɤɬɨɪɚ ɯɚ?ɪɚɤɬɟɪɟɧ ɪɨ?ɫɬ ɭɪ?ɨɜɧɹ ɢɧɮɥɹɰɢɢ. ɉɨ?ɞɬɜɟɪɠɞɟɧɢɟ ɞɚ?ɧɧɨɦɭ 

ɜɵ?ɫɤɚɡɵɜɚɧɢɸ – ɜɨ?ɡɪɚɫɬɚɸɬ ɰɟ?ɧɵ ɧɚ ɫɵɪɶɟ, ɬɚ?ɪɢɮɵ ɧɚ ɭɫɥɭɝɢ, ɤ ɬɨ?ɦɭ ɠɟ, 

ɨɬ?ɫɭɬɫɬɜɭɟɬ ɷɮ?ɮɟɤɬɢɜɧɚɹ ɝɨ?ɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɚɹ ɚɧ?ɬɢɦɨɧɨɩɨɥɶɧɚɹ ɩɨɥɢɬɢɤɚ. 

ɇɚ ɋɛ?ɟɪɛɚɧɤ ɨɤ?ɚɡɵɜɚɟɬ ɜɥ?ɢɹɧɢɟ ɢ ɫɨ?ɰɢɨɤɭɥɶɬɭɪɧɵɣ ɮɚɤɬɨɪ, ɤ ɤɨ?ɬɨɪɨɦɭ 

ɨɬ?ɧɨɫɹɬɫɹ ɫɬ?ɢɥɶ ɠɢɡɧɢ, ɭɪ?ɨɜɟɧɶ ɨɛ?ɪɚɡɨɜɚɧɢɹ ɥɸɞɟɣ, ɛɚ?ɡɨɜɵɟ ɰɟɧɧɨɫɬɢ, 

ɨɬ?ɧɨɲɟɧɢɟ ɤ ɬɪ?ɭɞɭ ɢ ɬ.ɞ. ɋɨ?ɜɪɟɦɟɧɧɵɣ ɫɬ?ɢɥɶ ɠɢ?ɡɧɢ ɞɢɧɚɦɢɱɟɧ, ɥɸ?ɞɢ ɛɨ?ɥɶɲɟ 

ɨɪ?ɢɟɧɬɢɪɭɸɬɫɹ ɧɚ ɭɫ?ɩɟɯ ɜ ɪɚɛɨɬɟ, ɫɜ?ɹɡɵɜɚɹ ɷɬ?ɨ ɫ ɞɨ?ɫɬɨɣɧɵɦ ɛɭɞɭɳɢɦ. 

ɉɨ?ɜɵɲɟɧɢɟ ɤɚ?ɱɟɫɬɜɚ ɬɟ?ɯɧɨɥɨɝɢɣ ɜ ɛɚ?ɧɤɨɜɫɤɨɣ ɫɮ?ɟɪɟ ɨɤ?ɚɡɵɜɚɟɬ ɜɥ?ɢɹɧɢɟ 

ɧɚ ɨɬ?ɪɚɫɥɶ ɢ ɧɚ ɤɨ?ɦɩɚɧɢɸ ɜ ɱɚɫɬɧɨɫɬɢ. ɍ ɤɥ?ɢɟɧɬɨɜ ɛɚ?ɧɤɚ ɩɨ?ɹɜɢɥɚɫɶ 
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ɜɨ?ɡɦɨɠɧɨɫɬɶ ɭɩ?ɪɚɜɥɹɬɶ ɫɜ?ɨɢɦ ɫɱ?ɟɬɨɦ ɫ ɩɨ?ɦɨɳɶɸ ɂɧ?ɬɟɪɧɟɬɚ ɩɪ?ɹɦɨ ɢɡ ɞɨɦɚ. 

ȼɨ?ɡɦɨɠɧɨɫɬɶ ɩɨ?ɥɶɡɨɜɚɬɶɫɹ ɷɥ?ɟɤɬɪɨɧɧɨɣ ɨɱ?ɟɪɟɞɶɸ ɜ ɫɚ?ɦɢɯ ɨɬ?ɞɟɥɟɧɢɹɯ 

ɋɛɟɪɛɚɧɤɚ, ɱɬ?ɨ ɭɩ?ɪɨɳɚɟɬ ɫɚ?ɦɭ ɩɪ?ɨɰɟɞɭɪɭ ɢ ɷɤ?ɨɧɨɦɢɬ ɜɪ?ɟɦɹ ɤɥ?ɢɟɧɬɚ [8]. 

ɋɢ?ɥɶɧɵɦɢ ɫɬ?ɨɪɨɧɚɦɢ ɛɚ?ɧɤɚ ɹɜ?ɥɹɸɬɫɹ: ɧɚ?ɥɢɱɢɟ ɫɬ?ɚɬɭɫɚ ɝɥ?ɚɜɧɨɝɨ 

ɤɪ?ɟɞɢɬɨɪɚ ɧɚ?ɰɢɨɧɚɥɶɧɨɣ ɷɤ?ɨɧɨɦɢɤɢ Ɋɨɫɫɢɢ, ɢɡ?ɜɟɫɬɧɨɫɬɶ ɤɚ?ɤ ɤɪ?ɭɩɧɟɣɲɟɝɨ 

ɛɚ?ɧɤɚ Ɋɨɫɫɢɢ, ɭɧ?ɢɜɟɪɫɚɥɶɧɵɣ ɩɨ?ɞɯɨɞ ɛɚɧɤɚ, ɟɝ?ɨ ɝɥ?ɨɛɚɥɶɧɚɹ ɫɟ?ɬɶ ɢɡ ɛɨ?ɥɟɟ 

19?000 ɨɬɞɟɥɟɧɢɣ, ɪɚ?ɡɜɢɬɢɹ ɢɧ?ɮɪɚɫɬɪɭɤɬɭɪɚ ɢ ɬɟ?ɯɧɨɥɨɝɢɹ ɦɚ?ɫɫɨɜɨɝɨ 

ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ, ɧɢ?ɡɤɢɣ ɭɪ?ɨɜɟɧɶ ɪɚ?ɫɯɨɞɨɜ ɨɛ?ɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ ɧɚɫɟɥɟɧɢɹ, ɭɜ?ɟɪɟɧɧɨɫɬɶ 

ɜ ɛɚ?ɧɤɟ ɢ ɜɵ?ɫɨɤɨɟ ɞɨ?ɜɟɪɢɟ ɫɨ ɫɬ?ɨɪɨɧɵ ɧɚɫɟɥɟɧɢɹ, ɫɬ?ɚɛɢɥɶɧɵɣ ɪɨ?ɫɬ 

ɮɢ?ɧɚɧɫɨɜɵɯ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟɣ, ɜɵ?ɫɨɤɢɣ ɪɟ?ɣɬɢɧɝ ɧɚ?ɞёɠɧɨɫɬɢ ɨɬ ɜɟ?ɞɭɳɢɯ 

ɪɟ?ɣɬɢɧɝɨɜɵɯ ɚɝɟɧɬɫɬɜ, ɜɵ?ɯɨɞ ɧɚ ɦɟ?ɠɞɭɧɚɪɨɞɧɵɟ ɪɵ?ɧɤɢ (ɂ?ɧɞɢɹ ɢ Ʉɢɬɚɣ). 

ɇɨ, ɭ ɋɛ?ɟɪɛɚɧɤɚ ɧɚ ɫɟ?ɝɨɞɧɹɲɧɢɣ ɞɟ?ɧɶ ɢɦ?ɟɸɬɫɹ ɢ ɫɥ?ɚɛɵɟ ɫɬ?ɨɪɨɧɵ: 

ɜɵ?ɫɨɤɚɹ ɬɟ?ɤɭɱɟɫɬɶ ɤɚ?ɞɪɨɜ ɧɚ ɧɢ?ɡɲɢɯ ɞɨɥɠɧɨɫɬɹɯ, ɨɪ?ɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧɧɚɹ ɫɬ?ɪɭɤɬɭɪɚ 

ɨɱ?ɟɧɶ ɦɚ?ɫɲɬɚɛɧɚ (ɧ?ɟɬ ɜɨ?ɡɦɨɠɧɨɫɬɢ ɩɪ?ɢɧɢɦɚɬɶ ɨɩ?ɟɪɚɬɢɜɧɵɟ ɪɟ?ɲɟɧɢɹ ɜ 

ɮɢɥɢɚɥɚɯ), ɛɚ?ɧɤɨɜɫɤɢɟ ɪɢɫɤɢ, ɫɥ?ɭɱɚɢ ɦɚ?ɯɢɧɚɰɢɣ ɫ ɤɪ?ɟɞɢɬɧɵɦɢ ɤɚɪɬɚɦɢ, 

ɭɜ?ɟɥɢɱɟɧɢɟ ɪɚ?ɫɯɨɞɨɜ ɧɚ ɫɨ?ɜɨɤɭɩɧɵɟ ɪɟ?ɡɟɪɜɵ (ɧ?ɚ ɹɧ?ɜɚɪɶ 20?14 ɝɨ?ɞɚ 28,5 

ɦɢ?ɥɥɢɚɪɞɨɜ ɪɭ?ɛɥɟɣ ɩɪ?ɨɬɢɜ 11,5 ɦɢ?ɥɥɢɚɪɞɨɜ ɪɭ?ɛɥɟɣ ɝɨ?ɞɨɦ ɪɚɧɟɟ). 

ȼɨ?ɡɦɨɠɧɨɫɬɢ ɤɪ?ɟɞɢɬɧɨɣ ɨɪ?ɝɚɧɢɡɚɰɢɢ: ɩɪ?ɢɜɥɟɱɟɧɢɟ ɧɨ?ɜɨɣ ɤɥ?ɢɟɧɬɫɤɨɣ 

ɛɚ?ɡɵ; ɩɪ?ɢ ɩɨ?ɜɵɲɟɧɢɢ ɭɪ?ɨɜɧɹ ɞɨɯɨɞɨɜ, ɜ ɬɨ?ɦ ɱɢ?ɫɥɟ ɫɛɟɪɟɠɟɧɢɣ, ɛɭ?ɞɭɬ 

ɭɜ?ɟɥɢɱɢɜɚɬɶɫɹ ɢɯ ɜɤ?ɥɚɞɵ; ɧɢ?ɡɤɢɟ ɩɪ?ɨɰɟɧɬɧɵɟ ɫɬ?ɚɜɤɢ ɩɨ ɤɪ?ɟɞɢɬɚɦ ɜ ɫɪ?ɚɜɧɟɧɢɢ 

ɫ ɞɪ?ɭɝɢɦɢ ɛɚɧɤɚɦɢ, ɱɬ?ɨ ɛɭ?ɞɟɬ ɫɩ?ɨɫɨɛɫɬɜɨɜɚɬɶ ɫɨ?ɯɪɚɧɟɧɢɸ ɥɢ?ɞɟɪɫɤɨɣ ɩɨ?ɡɢɰɢɢ 

ɧɚ ɪɵ?ɧɤɟ ɤɪɟɞɢɬɨɜɚɧɢɹ. 

ɍɝ?ɪɨɡɚɦɢ ɦɨ?ɝɭɬ ɛɵ?ɬɶ: ɭɠ?ɟɫɬɨɱɟɧɢɟ ɤɨ?ɧɤɭɪɟɧɰɢɢ ɩɪ?ɢɯɨɞɨɦ ɧɨ?ɜɵɯ 

ɢɧ?ɨɫɬɪɚɧɧɵɯ ɛɚɧɤɨɜ, ɫɧ?ɢɠɟɧɢɟ ɫɬ?ɚɜɨɤ ɩɨ ɤɪ?ɟɞɢɬɚɦ ɭ ɞɪ?ɭɝɢɯ ɛɚɧɤɨɜ, ɪɨ?ɫɬ 

ɨɪ?ɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧɧɨɣ ɫɬ?ɪɭɤɬɭɪɵ ɦɨ?ɠɟɬ ɩɪ?ɢɜɟɫɬɢ ɤ ɭɫ?ɥɨɠɧɟɧɢɸ ɜɧ?ɭɬɪɟɧɧɟɝɨ 

ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɹ, ɷɤ?ɨɧɨɦɢɱɟɫɤɢɣ ɤɪɢɡɢɫ, ɛɚ?ɧɤɪɨɬɫɬɜɨ [9]. 

Ɍɚ?ɤɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ, ɪɚ?ɫɫɦɨɬɪɟɧɵ ɨɫ?ɧɨɜɧɵɟ ɮɭ?ɧɤɰɢɢ ɋɛ?ɟɪɛɚɧɤɚ Ɋɨɫɫɢɢ, 

ɜɨ?ɡɞɟɣɫɬɜɢɟ ɪɚ?ɡɥɢɱɧɵɯ ɮɚ?ɤɬɨɪɨɜ ɧɚ ɜɧ?ɟɲɧɸɸ ɫɪ?ɟɞɭ ɮɭ?ɧɤɰɢɨɧɢɪɨɜɚɧɢɹ ɛɚɧɤɚ, 

ɜɨ?ɡɦɨɠɧɨɫɬɢ ɤɪ?ɟɞɢɬɧɨɣ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ, ɭɝɪɨɡɵ, ɚ ɬɚ?ɤɠɟ ɟɝ?ɨ ɫɢ?ɥɶɧɵɟ ɢ ɫɥ?ɚɛɵɟ 

ɫɬɨɪɨɧɵ. 
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Ɉɛ?ɫɥɭɠɢɜɚɧɢɟ ɫɨ?ɫɬɨɹɬɟɥɶɧɵɯ ɤɥ?ɢɟɧɬɨɜ ɞɥ?ɹ ɪɨ?ɫɫɢɣɫɤɢɯ ɛɚ?ɧɤɨɜ 

ɫɬ?ɚɧɨɜɢɬɫɹ ɜɫ?ɟ ɛɨ?ɥɟɟ ɩɪ?ɢɜɥɟɤɚɬɟɥɶɧɵɦ ɧɚ?ɩɪɚɜɥɟɧɢɟɦ ɛɢɡɧɟɫɚ. ɇɚ 

ɫɟ?ɝɨɞɧɹɲɧɢɣ ɞɟ?ɧɶ ɭɫ?ɥɭɝɢ ɷɥ?ɢɬɧɨɝɨ ɱɚ?ɫɬɧɨɝɨ ɛɚ?ɧɤɨɜɫɤɨɝɨ ɨɛ?ɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ ɜ 

Ɋɨ?ɫɫɢɢ ɩɪ?ɟɞɫɬɚɜɥɹɸɬ ɫɨ?ɛɨɣ ɞɨ?ɜɨɥɶɧɨ ɩɟ?ɪɫɩɟɤɬɢɜɧɨɟ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɢɟ, ɤɨ?ɬɨɪɨɟ 

ɩɪ?ɢɜɥɟɤɚɟɬ ɜɫ?ɟ ɛɨ?ɥɶɲɟɟ ɤɨ?ɥɢɱɟɫɬɜɨ ɮɢ?ɧɚɧɫɨɜɵɯ ɢɧɫɬɢɬɭɬɨɜ. ȼ ɧɚ?ɫɬɨɹɳɟɟ 

ɜɪ?ɟɦɹ ɦɟ?ɠɞɭ ɪɨ?ɫɫɢɣɫɤɢɦɢ ɛɚ?ɧɤɚɦɢ ɫɭ?ɳɟɫɬɜɭɟɬ ɫɢ?ɥɶɧɟɣɲɚɹ ɤɨ?ɧɤɭɪɟɧɰɢɹ ɡɚ 

ɩɪ?ɢɜɥɟɱɟɧɢɟ ɢ ɨɛ?ɫɥɭɠɢɜɚɧɢɟ VIP-ɤɥɢɟɧɬɨɜ. 

ȼ ɋɛ?ɟɪɛɚɧɤɟ ɫɭ?ɳɟɫɬɜɭɟɬ ɬɪ?ɢ ɧɚ?ɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɞɥ?ɹ VI ?P-ɤɥɢɟɧɬɨɜ: 

 ɋɛ?ɟɪɛɚɧɤ ɉɪ?ɟɦɶɟɪ; 

 ɋɛ?ɟɪɛɚɧɤ ɉɟ?ɪɜɵɣ; 

 ɋɛ?ɟɪɛɚɧɤ Pr?ivate Ba?nking; 

Ɍɟ?ɩɟɪɶ ɧɟ?ɨɛɯɨɞɢɦɨ ɩɨ?ɝɨɜɨɪɢɬɶ ɨ ɤɚ?ɠɞɨɦ ɪɚ?ɡɞɟɥɟ ɩɨɞɪɨɛɧɟɟ. 

ɋɛ?ɟɪɛɚɧɤ ɉɪ?ɟɦɶɟɪ – ɷɬ?ɨ ɞɨ?ɩɨɥɧɢɬɟɥɶɧɚɹ ɜɨ?ɡɦɨɠɧɨɫɬɶ ɨɛ?ɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ 

ɮɢ?ɡɢɱɟɫɤɢɯ ɥɢ?ɰ ɫ ɜɵ?ɫɨɤɢɦ ɭɪ?ɨɜɧɟɦ ɞɨɯɨɞɨɜ. 

ȼ ɪɚ?ɦɤɚɯ ɩɪ?ɟɦɢɚɥɶɧɨɝɨ ɫɟ?ɪɜɢɫɚ ɤɥ?ɢɟɧɬ ɩɨ?ɥɭɱɚɟɬ: 

 ɢɧ?ɞɢɜɢɞɭɚɥɶɧɨɟ ɨɛ?ɫɥɭɠɢɜɚɧɢɟ ɛɟ?ɡ ɨɱ?ɟɪɟɞɟɣ ɜ ɫɩ?ɟɰɢɚɥɶɧɵɯ 

ɜɵ?ɞɟɥɟɧɧɵɯ ɡɨ?ɧɚɯ ɜ ɨɮ?ɢɫɚɯ ɛɚɧɤɚ, ɚ ɬɚ?ɤɠɟ ɩɨ?ɜɵɲɟɧɧɵɣ ɭɪ?ɨɜɟɧɶ ɫɟ?ɪɜɢɫɚ ɢ 

ɤɨ?ɧɮɢɞɟɧɰɢɚɥɶɧɨɫɬɶ ɩɪ?ɢ ɩɪ?ɨɜɟɞɟɧɢɢ ɞɟ?ɥɨɜɵɯ ɩɟ?ɪɟɝɨɜɨɪɨɜ ɢɥ?ɢ ɜɫ?ɬɪɟɱ; 

 ɭɫ?ɥɭɝɢ ɩɟ?ɪɫɨɧɚɥɶɧɨɝɨ ɦɟ?ɧɟɞɠɟɪɚ; 

 ɫɩ?ɟɰɢɚɥɢɡɢɪɨɜɚɧɧɵɟ ɛɚ?ɧɤɨɜɫɤɢɟ ɩɪ?ɨɞɭɤɬɵ; 

 ɜɵ?ɞɟɥɟɧɧɭɸ ɬɟ?ɥɟɮɨɧɧɭɸ ɥɢ?ɧɢɸ ɜ ɤɨ?ɧɬɚɤɬɧɨɦ ɰɟɧɬɪɟ. 

ɉɨ?ɪɨɝ ɜɯ?ɨɠɞɟɧɢɹ ɤɥ?ɢɟɧɬɨɜ ɜ ɬɚ?ɤɭɸ ɩɪ?ɟɦɢɚɥɶɧɭɸ ɝɪ?ɭɩɩɭ ɨɬ?ɥɢɱɚɟɬɫɹ ɜ 

ɡɚ?ɜɢɫɢɦɨɫɬɢ ɨɬ ɪɟ?ɝɢɨɧɚ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ. 

Ⱦɥ?ɹ ɤɥɢɟɧɬɨɜ, ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɸɳɢɯɫɹ, ɤ ɩɪɢɦɟɪɭ, ɜ ɨɮ?ɢɫɚɯ ɋɛ?ɟɪɛɚɧɤɚ ɜ 

Ʉɪ?ɚɫɧɨɹɪɫɤɨɝɨ ɤɪɚɹ, ɬɪ?ɟɛɨɜɚɧɢɹ ɞɥ?ɹ ɩɨ?ɥɭɱɟɧɢɹ ɫɟ?ɪɜɢɫɚ «ɋ?ɛɟɪɛɚɧɤ ɉɪ?ɟɦɶɟɪ» 

ɧɢ?ɠɟ: 

 ɫɨ?ɜɨɤɭɩɧɵɣ ɨɛ?ɴɟɦ ɪɚ?ɡɦɟɳɟɧɧɵɯ ɫɪ?ɟɞɫɬɜ ɜɨ ɜɤ?ɥɚɞɵ – ɨɬ 40?0 ɬɵɫ. ɞɨ 4 

ɦɥ?ɧ ɪɭ?ɛɥɟɣ; 



37 
 

 ɫɪ?ɟɞɧɟɦɟɫɹɱɧɵɣ ɪɚ?ɡɦɟɪ ɡɚ?ɱɢɫɥɟɧɢɣ ɧɚ ɡɚ?ɪɩɥɚɬɧɭɸ ɤɚ?ɪɬɭ ɛɚ?ɧɤɚ ɡɚ 

ɩɨ?ɫɥɟɞɧɢɟ ɲɟ?ɫɬɶ ɦɟ?ɫɹɰɟɜ – ɨɬ 50 ɬɵɫ. ɞɨ 20?0 ɬɵɫ. ɪɭ?ɛɥɟɣ; 

 ɨɛ?ɴɟɦ ɩɪ?ɟɞɨɫɬɚɜɥɟɧɧɵɯ ɮɢ?ɧɭɱɪɟɠɞɟɧɢɟɦ ɡɚ ɩɨ?ɫɥɟɞɧɢɟ ɬɪ?ɢ ɝɨ?ɞɚ 

ɠɢ?ɥɢɳɧɵɯ ɤɪ?ɟɞɢɬɨɜ - 2-?5 ɦɥ?ɧ ɪɭ?ɛɥɟɣ; 

 ɫɪ?ɟɞɧɟɦɟɫɹɱɧɵɣ ɩɥ?ɚɬɟɠ ɡɚ ɩɨ?ɫɥɟɞɧɢɟ ɲɟ?ɫɬɶ ɦɟ?ɫɹɰɟɜ ɩɨ ɜɵ?ɞɚɧɧɨɦɭ 

ɛɚ?ɧɤɨɦ ɤɪ?ɟɞɢɬɭ - ɛɨ?ɥɟɟ 25 ɬɵɫ. ɪɭɛɥɟɣ. 

Ʉɥ?ɢɟɧɬ ɨɩ?ɪɟɞɟɥɟɧɧɨɝɨ ɨɮ?ɢɫɚ ɜ ɪɚ?ɦɤɚɯ ɫɟ?ɪɜɢɫɚ «ɋ?ɛɟɪɛɚɧɤ ɉɪ?ɟɦɶɟɪ» 

ɩɨ?ɥɭɱɚɟɬ ɬɚ?ɤɨɣ ɠɟ ɭɪ?ɨɜɟɧɶ ɨɛ?ɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ ɜ ɥɸ?ɛɨɦ ɞɪ?ɭɝɨɦ ɨɬ?ɞɟɥɟɧɢɢ ɛɚ?ɧɤɚ 

ɬɚ?ɤɨɝɨ ɠɟ ɫɬɚɧɞɚɪɬɚ. Ⱦɥ?ɹ ɷɬ?ɨɝɨ ɨɧ ɞɨ?ɥɠɟɧ ɫɨ?ɨɛɳɢɬɶ ɫɜ?ɨɟɦɭ ɩɟ?ɪɫɨɧɚɥɶɧɨɦɭ 

ɦɟɧɟɞɠɟɪɭ, ɤɚ?ɤɨɟ ɨɬ?ɞɟɥɟɧɢɟ ɩɥ?ɚɧɢɪɭɟɬ ɩɨɫɟɬɢɬɶ. 

ɉɪ?ɢ ɨɮ?ɨɪɦɥɟɧɢɢ ɞɚ?ɧɧɨɣ ɭɫɥɭɝɢ, ɤɥ?ɢɟɧɬ ɩɨ?ɥɭɱɚɟɬ ɫɥ?ɟɞɭɸɳɢɟ ɛɨ?ɧɭɫɧɵɟ 

ɮɭ?ɧɤɰɢɢ: 

 ɤɚ?ɪɬɭ ɫ ɛɨ?ɥɶɲɢɦɢ ɛɨ?ɧɭɫɚɦɢ ɢ ɛɟ?ɫɩɥɚɬɧɵɦ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɟ. 

Ȼɨ?ɧɭɫɧɚɹ ɫɢ?ɫɬɟɦɚ ɜɨ?ɡɪɚɫɬɚɟɬ ɜ ɞɚ?ɧɧɨɦ ɫɥɭɱɚɟ, ɬɚ?ɤ ɟɫ?ɬɶ ɜɨ?ɡɦɨɠɧɨɫɬɶ ɩɨ?ɥɭɱɢɬɶ 

10?% ɩɪ?ɢ ɨɩ?ɥɚɬɟ ɧɚ ɚɜɬɨɡɚɩɪɚɜɤɚɯ, 5% ɩɪ?ɢ ɨɩ?ɥɚɬɟ ɜ ɤɚ?ɮɟ ɢ ɪɟɫɬɨɪɚɧɚɯ, 1,5% 

ɩɪ?ɢ ɨɩ?ɥɚɬɟ ɜ ɫɭɩɟɪɦɚɪɤɟɬɚɯ, ɧɨ ɞɚ?ɧɧɵɟ ɮɚ?ɤɬ ɞɟ?ɣɫɬɜɢɬɟɥɟɧ ɬɨ?ɥɶɤɨ ɩɪ?ɢ ɬɪ?ɚɬɚɯ 

ɛɨ?ɥɟɟ ɱɟ?ɦ ɜ 80 ɬɵɫ. ɪɭ?ɛɥɟɣ ɜ ɦɟɫɹɰ. Ⱦɚ?ɧɧɵɟ ɛɨ?ɧɭɫɵ ɬɚ?ɤ ɠɟ ɢɦ?ɟɟɬɫɹ 

ɜɨ?ɡɦɨɠɧɨɫɬɶ ɨɛ?ɦɟɧɹɬɶ ɧɚ ɚɜ?ɢɚɛɢɥɟɬɵ ɨɬ ɩɚ?ɪɬɧɟɪɨɜ ɛɚɧɤɚ, ɛɢ?ɥɟɬɵ ɜ ɬɟ?ɚɬɪ ɢɥ?ɢ 

ɛɟ?ɫɩɥɚɬɧɵɟ ɩɨ?ɟɡɞɤɢ ɧɚ ɬɚ?ɤɫɢ ɩɨ ɝɨɪɨɞɭ; 

 ɜɤ?ɥɚɞɵ ɫ ɩɨ?ɜɵɲɟɧɧɨɣ ɫɬɚɜɤɨɣ. ɑɟ?ɦ ɛɨ?ɥɶɲɟ ɫɭɦɦɚ, ɬɟ?ɦ ɛɨ?ɥɶɲɟ 

ɛɭ?ɞɟɬ ɩɪ?ɨɰɟɧɬ ɜɤɥɚɞɚ, ɟɫ?ɥɢ ɫɭ?ɦɦɚ ɜɤ?ɥɚɞɚ ɫɨ?ɫɬɚɜɥɹɟɬ ɛɨ?ɥɟɟ ɱɟ?ɦ 70?0 ɬɵɫ. 

ɪɭɛɥɟɣ; 

 ɛɟ?ɫɩɥɚɬɧɵɣ ɩɪ?ɨɯɨɞ ɜ ɛɢ?ɡɧɟɫ-ɡɚɥɵ ɚɷ?ɪɨɩɨɪɬɨɜ ɫ Pr?iority Pa?ss; 

 ɫɬ?ɪɚɯɨɜɚɧɢɟ ɩɭ?ɬɟɲɟɫɬɜɟɧɧɢɤɨɜ; 

 ɞɨ?ɫɬɭɩ ɤ ɩɪ?ɟɦɢɚɥɶɧɨɦɭ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɸ. ɇɚɩɪɢɦɟɪ, ɛɭ?ɞɟɬ ɜɵ?ɞɟɥɟɧ 

ɩɟ?ɪɫɨɧɚɥɶɧɵɣ ɦɟɧɟɞɠɟɪ, ɱɬ?ɨɛɵ ɩɨ?ɦɨɝɚɬɶ ɭɩ?ɪɚɜɥɹɬɶ ɜɚ?ɦ ɜɚ?ɲɢɦɢ ɮɢɧɚɧɫɚɦɢ, 

ɜɵ?ɞɟɥɟɧɧɚɹ ɥɢ?ɧɢɹ ɩɨɞɞɟɪɠɤɢ, ɤɨ?ɬɨɪɚɹ ɧɟ ɡɚ?ɫɬɚɜɢɬ ɜɚ?ɫ ɠɞ?ɚɬɶ ɜ ɨɱɟɪɟɞɢ, ɚ 

ɬɚ?ɤɠɟ ɨɩ?ɪɟɞɟɥɟɧɧɵɟ ɡɨ?ɧɵ ɞɥ?ɹ ɨɛ?ɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ ɜ ɛɚɧɤɚɯ. 

ɋɥ?ɟɞɭɸɳɢɣ ɩɚ?ɤɟɬ ɭɫɥɭɝ, ɨ ɤɨ?ɬɨɪɨɦ ɧɟ?ɨɛɯɨɞɢɦɨ ɪɚ?ɫɫɤɚɡɚɬɶ – ɷɬ?ɨ 

ɋɛ?ɟɪɛɚɧɤ ɉɟɪɜɵɣ. 



38 
 

«ɋ?ɛɟɪɛɚɧɤ ɉɟ?ɪɜɵɣ» – ɩɪ?ɟɦɢɚɥɶɧɚɹ ɫɟ?ɬɶ ɋɛ?ɟɪɛɚɧɤɚ Ɋɨɫɫɢɢ, ɜ ɤɨ?ɬɨɪɨɣ 

ɩɪ?ɟɞɨɫɬɚɜɥɹɟɬɫɹ ɲɢ?ɪɨɤɢɣ ɫɩ?ɟɤɬɪ ɛɚ?ɧɤɨɜɫɤɢɯ ɭɫ?ɥɭɝ ɩɪɟɦɢɭɦ-ɤɥɚɫɫɚ. 

Ɉɛ?ɫɥɭɠɢɜɚɧɢɟ ɩɪ?ɟɦɢɚɥɶɧɵɯ ɤɥ?ɢɟɧɬɨɜ ɩɪ?ɨɢɫɯɨɞɢɬ ɜ 

ɫɩ?ɟɰɢɚɥɢɡɢɪɨɜɚɧɧɵɯ ɨɮ?ɢɫɚɯ «ɋ?ɛɟɪɛɚɧɤ ɉɟɪɜɵɣ». ɇɚ ɞɚ?ɧɧɵɣ ɦɨɦɟɧɬ, ɜ ɝɨ?ɪɨɞɟ 

Ʉɪ?ɚɫɧɨɹɪɫɤɟ ɧɚ?ɫɱɢɬɵɜɚɟɬɫɹ ɜɫ?ɟɝɨ ɞɜ?ɚ ɬɚ?ɤɢɯ ɨɮ?ɢɫɚ ɩɨ ɚɞ?ɪɟɫɭ ɩɪ-ɬ. Ʉɚ?ɪɥɚ 

Ɇɚ?ɪɤɫɚ 24?ɚ ɢ ɩɪ-ɬ. ɢɦ. ɝɚ?ɡɟɬɵ «Ʉ?ɪɚɫɧɨɹɪɫɤɢɣ ɪɚ?ɛɨɱɢɣ» 150Ⱥ. 

ȼ ɪɚ?ɦɤɚɯ ɩɪ?ɨɟɤɬɚ «ɋ?ɛɟɪɛɚɧɤ ɉɟ?ɪɜɵɣ» ɤɥ?ɢɟɧɬɚɦ ɞɨ?ɫɬɭɩɧɵ ɫɥ?ɟɞɭɸɳɢɟ 

ɛɚ?ɧɤɨɜɫɤɢɟ ɭɫ?ɥɭɝɢ: 

– ɩɪ?ɟɦɢɚɥɶɧɵɟ ɛɚ?ɧɤɨɜɫɤɢɟ ɤɚ?ɪɬɵ Vi ?sa In?finite ɢ Vi ?sa Si?gnature 

«Ⱥ?ɷɪɨɮɥɨɬ»; 

– ɫɩ?ɟɰɢɚɥɶɧɚɹ ɥɢ?ɧɟɣɤɚ ɩɪ?ɟɦɢɭɦ-ɜɤɥɚɞɨɜ; 

– ɩɪ?ɟɞɥɨɠɟɧɢɹ ɩɨ ɤɪ?ɟɞɢɬɨɜɚɧɢɸ (ɤ?ɪɟɞɢɬ ɧɚ ɧɟ?ɨɬɥɨɠɧɵɟ ɧɭɠɧɵ, 

ɚɜɬɨɤɪɟɞɢɬɵ, ɢɩ?ɨɬɟɤɚ); 

– ɪɚ?ɫɱɟɬɧɨ-ɤɚɫɫɨɜɨɟ ɨɛ?ɫɥɭɠɢɜɚɧɢɟ (ɨ?ɬɤɪɵɬɢɟ/ɩɨɩɨɥɧɟɧɢɟ ɬɟ?ɤɭɳɟɝɨ 

ɫɱɟɬɚ, ɩɥ?ɚɬɟɠɧɵɟ ɨɩɟɪɚɰɢɢ, ɞɟ?ɧɟɠɧɵɟ ɩɟɪɟɜɨɞɵ, ɨɛ?ɦɟɧ ɜɚ?ɥɸɬ ɩɨ 

ɫɩ?ɟɰɢɚɥɶɧɨɦɭ ɤɭ?ɪɫɭ); 

– ɫɟ?ɣɮɨɜɵɟ ɹɱ?ɟɣɤɢ ɞɥ?ɹ ɯɪ?ɚɧɟɧɢɹ ɸɜ?ɟɥɢɪɧɵɯ ɢɡɞɟɥɢɣ, ɞɪ?ɚɝɨɰɟɧɧɵɯ 

ɦɟɬɚɥɥɨɜ, ɧɚ?ɥɢɱɧɵɯ ɞɟɧɟɝ, ɰɟ?ɧɧɵɯ ɛɭɦɚɝ, ɞɨɤɭɦɟɧɬɨɜ, ɫɟ?ɦɟɣɧɵɯ ɰɟɧɧɨɫɬɟɣ, 

ɝɨ?ɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɵɯ ɧɚɝɪɚɞ, ɥɢ?ɱɧɨɣ ɩɟɪɟɩɢɫɤɢ, ɷɥ?ɟɤɬɪɨɧɧɵɯ ɧɨ?ɫɢɬɟɥɟɣ 

ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ. 

ɑɬ?ɨɛɵ ɩɨ?ɥɭɱɢɬɶ ɩɪ?ɟɦɢɭɦ-ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɟ ɜ «ɋ?ɛɟɪɛɚɧɤɟ ɉɟɪɜɨɦ», ɤɥ?ɢɟɧɬɵ 

ɤɪ?ɚɫɧɨɹɪɫɤɢɯ ɨɬ?ɞɟɥɟɧɢɣ ɤɪ?ɟɞɢɬɧɨɣ ɨɪ?ɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɞɨ?ɥɠɧɵ ɪɚ?ɡɦɟɫɬɢɬɶ ɜ 

ɩɪ?ɨɞɭɤɬɵ ɋɛ?ɟɪɛɚɧɤɚ ɫɨ?ɛɫɬɜɟɧɧɵɟ ɫɪ?ɟɞɫɬɜɚ ɜ ɪɚ?ɡɦɟɪɟ ɛɨ?ɥɟɟ 5 ɦɥɧ. ɪɭɛɥɟɣ. 

Ⱦɚ?ɧɧɵɣ ɩɚ?ɤɟɬ ɞɚ?ɟɬ ɜɨ?ɡɦɨɠɧɨɫɬɶ ɞɨ?ɫɬɭɩɚ ɤ ɫɥ?ɟɞɭɸɳɢɦ ɭɫ?ɥɭɝɚɦ: 

 ɜɨ?ɡɜɪɚɬ ɞɟ?ɧɟɝ ɫ ɫɭ?ɦɦɵ ɩɨɤɭɩɨɤ, ɬɚɤ, ɧɚɩɪɢɦɟɪ, ɞɨ 10?% ɩɪ?ɢ ɨɩ?ɥɚɬɟ 

ɜ ɤɚ?ɮɟ ɢ ɪɟ?ɫɬɨɪɚɧɚɯ ɢ ɞɨ 5% ɩɪ?ɢ ɨɩ?ɥɚɬɟ ɜ ɫɭɩɟɪɦɚɪɤɟɬɚɯ. Ⱦɚ?ɧɧɵɟ ɛɨ?ɧɭɫɵ 

ɬɚ?ɤɠɟ ɩɨ?ɬɨɦ ɛɭ?ɞɟɬ ɜɨ?ɡɦɨɠɧɨɫɬɶ ɬɪ?ɚɬɢɬɶ ɧɚ ɩɪ?ɢɨɛɪɟɬɟɧɢɟ ɛɢ?ɥɟɬɨɜ ɧɚ ɩɨ?ɥɟɬ 

ɤɨɦɩɚɧɢɹɦɢ-ɩɚɪɬɧɟɪɚɦɢ, ɛɢ?ɥɟɬɵ ɜ ɬɟ?ɚɬɪɵ ɢ ɧɚ ɤɨɧɰɟɪɬɵ, ɚ ɬɚ?ɤɠɟ ɩɨ?ɤɭɩɤɭ 

ɛɵ?ɬɨɜɨɣ ɬɟ?ɯɧɢɤɢ ɢ ɷɥɟɤɬɪɨɧɢɤɢ; 

 ɩɪ?ɟɞɨɫɬɚɜɥɹɟɬ ɪɚ?ɡɧɢɰɭ ɫ ɛɢ?ɪɠɟɜɵɦ ɤɭ?ɪɫɨɦ ɜ 0,25 ɪɭɛɥɟɣ; 
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 ɛɟ?ɫɩɥɚɬɧɵɣ ɩɟ?ɪɟɜɨɞ ɞɟ?ɧɟɠɧɵɯ ɫɪ?ɟɞɫɬɜ ɫɨ ɫɜ?ɨɟɝɨ ɫɱ?ɟɬɚ ɜ ɋɛ?ɟɪɛɚɧɤɟ 

ɧɚ ɫɱ?ɟɬɚ ɤɥ?ɢɟɧɬɚɦ ɞɪ?ɭɝɢɯ ɛɚɧɤɨɜ; 

 ɫɬ?ɪɚɯɨɜɚɧɢɟ ɧɚ ɜɪ?ɟɦɹ ɩɭɬɟɲɟɫɬɜɢɣ; 

 ɬɚ?ɤɠɟ ɩɪ?ɟɞɨɫɬɚɜɥɹɟɬ ɜɨ?ɡɦɨɠɧɨɫɬɶ ɜɨ?ɣɬɢ ɜ «Ʉ?ɥɭɛ ɩɟɪɜɵɯ». Ⱦɚ?ɧɧɵɣ 

ɤɥ?ɭɛ ɩɨ?ɡɜɨɥɹɟɬ ɛɵ?ɬɶ ɜ ɤɭ?ɪɫɟ ɜɫ?ɟɯ ɫɨ?ɜɪɟɦɟɧɧɵɯ ɷɤ?ɨɧɨɦɢɱɟɫɤɢɯ ɬɟɧɞɟɧɰɢɣ; 

 ɭɥ?ɭɱɲɟɧɧɵɟ ɭɫ?ɥɨɜɢɹ ɞɥ?ɹ ɩɨ?ɥɭɱɟɧɢɹ ɜɵ?ɩɥɚɬ ɩɨ ɨɛ?ɥɢɝɚɰɢɹɦ 

ɋɛ?ɟɪɛɚɧɤɚ; 

 ɩɨ?ɜɵɲɟɧɧɵɟ ɩɪ?ɨɰɟɧɬɧɵɟ ɫɬ?ɚɜɤɢ ɩɨ ɫɛ?ɟɪɟɝɚɬɟɥɶɧɵɦ ɜɤ?ɥɚɞɚɦ. 

ɉɨ?ɫɥɟɞɧɟɟ ɩɪ?ɟɞɥɨɠɟɧɢɟ ɨɬ ɋɛ?ɟɪɛɚɧɤɚ ɞɥ?ɹ ɩɪ?ɢɜɢɥɟɝɢɪɨɜɚɧɧɵɯ ɤɥ?ɢɟɧɬɨɜ 

– ɷɬ?ɨ Sb?erbank Pr?ivate Banking. 

ɋɚ?ɦ ɋɛ?ɟɪɛɚɧɤ ɩɪ?ɟɩɨɞɧɨɫɢɬ ɞɚ?ɧɧɭɸ ɭɫɥɭɝɭ, ɤɚ?ɤ «S?berbank Pr?ivate 

Ba?nking — ɜɚ?ɲ ɧɚ?ɞɟɠɧɵɣ ɩɚ?ɪɬɧɟɪ ɜ ɜɨ?ɩɪɨɫɚɯ ɭɩ?ɪɚɜɥɟɧɢɹ ɛɥɚɝɨɫɨɫɬɨɹɧɢɟɦ. 

Ɇɵ ɩɪ?ɟɞɥɚɝɚɟɦ ɩɟ?ɪɫɨɧɚɥɢɡɢɪɨɜɚɧɧɵɣ ɫɟ?ɪɜɢɫ ɢ ɷɤ?ɫɩɟɪɬɢɡɭ ɜ ɫɮ?ɟɪɟ ɢɧ?ɜɟɫɬɢɰɢɣ 

ɜ ɫɨ?ɱɟɬɚɧɢɢ ɫ ɪɟ?ɫɭɪɫɚɦɢ ɢ ɜɨ?ɡɦɨɠɧɨɫɬɹɦɢ ɨɞ?ɧɨɝɨ ɢɡ ɤɪ?ɭɩɧɟɣɲɢɯ ɮɢ?ɧɚɧɫɨɜɵɯ 

ɢɧ?ɫɬɢɬɭɬɨɜ ɫɬɪɚɧɵ». 

Ⱦɚ?ɧɧɚɹ ɭɫ?ɥɭɝɚ ɧɚ?ɩɪɚɜɥɟɧɚ ɧɚ ɤɥ?ɢɟɧɬɨɜ ɫ ɞɨ?ɯɨɞɨɦ ɛɨ?ɥɟɟ ɱɟɦ ɜ 10?0 ɦɥɧ. 

ɪɭɛɥɟɣ. 

Ɉɧ?ɚ ɜɤ?ɥɸɱɚɟɬ ɜ ɫɟ?ɛɹ ɫɥ?ɟɞɭɸɳɢɟ ɧɚ?ɩɪɚɜɥɟɧɢɹ (ɬ?ɚɛɥɢɰɚ 9). 

Ɍɚ?ɛɥɢɰɚ 4 – ɍɫ?ɥɭɝɢ ɩɪ?ɟɞɨɫɬɚɜɥɹɟɦɵɟ Pr?ivate Ba?nking 

ɍɩ?ɪɚɜɥɟɧɢɟ ɤɚ?ɩɢɬɚɥɨɦ  ɂɧ?ɜɟɫɬɢɰɢɨɧɧɨɟ ɤɨ?ɧɫɭɥɶɬɢɪɨɜɚɧɢɟ 

 ɂɧ?ɫɬɪɭɦɟɧɬɵ ɮɢ?ɧɚɧɫɨɜɨɝɨ ɪɵ?ɧɤɚ 

 Ⱥɥ?ɶɬɟɪɧɚɬɢɜɧɵɟ ɢɧ?ɜɟɫɬɢɰɢɢ 

 ɋɬ?ɪɚɯɨɜɵɟ ɢ ɩɟ?ɧɫɢɨɧɧɵɟ ɩɪ?ɨɝɪɚɦɦɵ 

 ɋɬ?ɪɭɤɬɭɪɢɪɨɜɚɧɢɟ ɤɚ?ɩɢɬɚɥɚ 

Ȼɚ?ɧɤɨɜɫɤɢɟ ɫɟ?ɪɜɢɫɵ  ɉɚ?ɤɟɬ ɭɫ?ɥɭɝ 

 ȼɤɥɚɞɵ 

 Vi ?sa In?finite Pr?ivate «Ⱥ?ɷɪɨɮɥɨɬ» 

 ɂɧ?ɜɟɫɬɢɰɢɢ ɜ ɞɪ?ɚɝɦɟɬɚɥɥɵ 

 ɂɧɤɚɫɫɚɰɢɹ 

 

ɇɟ?ɮɢɧɚɧɫɨɜɵɟ ɭɫ?ɥɭɝɢ  Ɉɩ?ɟɪɚɰɢɢ ɫ ɧɟ?ɞɜɢɠɢɦɨɫɬɶɸ 
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 ɇɚ?ɥɨɝɨɜɨɟ ɢ ɸɪ?ɢɞɢɱɟɫɤɨɟ 

ɤɨ?ɧɫɭɥɶɬɢɪɨɜɚɧɢɟ 

 ɑɚ?ɫɬɧɚɹ ɚɜ?ɢɚɰɢɹ ɢ ɹɯ?ɬɢɧɝ 

 Ⱥɪɬ-ɛɚɧɤɢɧɝ 

 Ɉɛ?ɪɚɡɨɜɚɬɟɥɶɧɵɟ ɩɪ?ɨɝɪɚɦɦɵ 

 ɉɭ?ɬɟɲɟɫɬɜɢɹ ɢ ɞɨ?ɫɭɝ 

 Ɏɢɥɚɧɬɪɨɩɢɹ 

Ʉɚ?ɤ ɦɨ?ɠɧɨ ɭɜɢɞɟɬɶ, ɱɬ?ɨ ɞɚ?ɧɧɵɟ ɩɪ?ɨɝɪɚɦɦɵ ɧɚ?ɰɟɥɟɧɵ ɧɚ ɧɚɫɟɥɟɧɢɟ, ɭ 

ɤɨ?ɬɨɪɨɝɨ ɛɥ?ɚɝɨɫɨɫɬɨɹɧɢɟ ɦɧ?ɨɝɨɱɢɫɥɟɧɧɨ ɩɪ?ɟɜɵɲɚɟɬ ɫɪ?ɟɞɧɢɣ ɞɨ?ɯɨɞ ɩɨ ɫɬɪɚɧɟ. 

ȼ ɩɪ?ɨɰɟɫɫɟ ɢɫ?ɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ ɛɵ?ɥɨ ɜɵɹɜɥɟɧɨ, ɱɬ?ɨ ɦɨ?ɠɧɨ ɜɵ?ɞɟɥɢɬɶ ɬɪ?ɢ 

ɫɟ?ɝɦɟɧɬɚ ɤɥ?ɢɟɧɬɨɜ (ɪ?ɢɫɭɧɨɤ 4)?: 

1. ɤɨ?ɪɩɨɪɚɬɢɜɧɵɟ 

2. ɪɨ?ɡɧɢɱɧɵɟ; 

3. VI ?P – ɤɥ?ɢɟɧɬɵ 

 

Ɋɢ?ɫɭɧɨɤ 4 – ɋɬ?ɪɭɤɬɭɪɚ ɤɥ?ɢɟɧɬɫɤɨɣ ɛɚ?ɡɵ  

Ʉɚ?ɤ ɦɨ?ɠɧɨ ɭɜɢɞɟɬɶ, ɱɬ?ɨ VI ?P-ɤɥɢɟɧɬɵ ɫɨ?ɫɬɚɜɥɹɸɬ ɦɟ?ɧɶɲɭɸ ɱɚ?ɫɬɶ 

ɤɥ?ɢɟɧɬɫɤɨɣ ɛɚ?ɡɵ ɉȺ?Ɉ ɋɛɟɪɛɚɧɤ, ɚ ɢɦ?ɟɧɧɨ ɜɫ?ɟɝɨ 14%. ȼ ɬɚ?ɛɥɢɰɟ ɩɪ?ɟɞɫɬɚɜɥɟɧɨ 

ɨɛ?ɳɟɟ ɤɨ?ɥɢɱɟɫɬɜɨ ɜ ɫɭɦɦɚɯ. 

Ɍɚ?ɛɥɢɰɚ 5 ?– VI ?P-ɤɥɢɟɧɬɵ ɉȺ?Ɉ «ɋ?ɛɟɪɛɚɧɤ», ɱɟɥ. 
 2016 2017 2018 

«ɋ?ɛɟɪɛɚɧɤ ɉɪ?ɟɦɶɟɪ» 11?5 00?0 17?0 00?0 21?0 00?0 

14% 

40% 

46% VIP-ɤɥɢɟɧɬɵ 

Ʉɨɪɩɨɪɚɬɢɜɧɵɟ ɤɥɢɟɧɬɵ 

Ɋɨɡɧɢɱɧɵɟ ɤɥɢɟɧɬɵ 
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«ɋ?ɛɟɪɛɚɧɤ ɉɟ?ɪɜɵɣ»  17 00?0 22 00?0 27 00?0 

Pr?ivate Ba?nking 5 00?0 7 00?0 9 00?0 

 

ɉɨ ɫɨ?ɫɬɨɹɧɢɸ ɧɚ 1 ɹɧ?ɜɚɪɹ 20?17 ɝɨ?ɞɚ ɛɨ?ɥɟɟ 17?0 ɬɵɫ. ɤɥ?ɢɟɧɬɨɜ ɨɮ?ɨɪɦɢɥɢ 

ɩɚ?ɤɟɬ ɭɫ?ɥɭɝ «ɋ?ɛɟɪɛɚɧɤ ɉɪ?ɟɦɶɟɪ» ɢ ɛɨ?ɥɟɟ 22 ɬɵɫ. ȼɂ?ɉ-ɤɥɢɟɧɬɨɜ ɩɨ?ɥɶɡɭɸɬɫɹ 

ɩɚ?ɤɟɬɨɦ ɭɫ?ɥɭɝ «ɋ?ɛɟɪɛɚɧɤ ɉɟɪɜɵɣ». 

Ⱦɥ?ɹ ɛɨ?ɥɟɟ ɧɚ?ɝɥɹɞɧɨɝɨ ɜɢɞɚ, ɩɪ?ɟɞɫɬɚɜɢɦ ɜɫ?ɸ ɢɧ?ɮɨɪɦɚɰɢɸ ɧɚ ɝɪ?ɚɮɢɤɟ 

(ɪ?ɢɫɭɧɨɤ 5). 

 

Ɋɢ?ɫɭɧɨɤ 5 – VI ?P-ɤɥɢɟɧɬɵ ɉȺ?Ɉ «ɋ?ɛɟɪɛɚɧɤ» 

 

Ⱦɥɹ VIP-ɤɥɢɟɧɬɨɜ ɜ ɋɛɟɪɛɚɧɤɟ ɩɪɢɫɭɬɫɬɜɭɸɬ ɜɵɝɨɞɧɵɟ ɩɪɟɞɥɨɠɟɧɢɹ ɩɨ 

ɤɪɟɞɢɬɧɵɦ ɤɚɪɬɚɦ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɩɨɡɜɨɥɹɬ ɤɥɢɟɧɬɚɦ ɬɪɚɬɢɬɶ, ɧɢɱɟɝɨ ɧɟ ɬɟɪɹɹ ɩɪɢ 

ɷɬɨɦ. 

ɉɪɟɦɢɚɥɶɧɚɹ ɤɪɟɞɢɬɧɚɹ ɤɚɪɬɚ [17].  

ȼ ɞɚɧɧɨɦ ɫɥɭɱɚɟ ɫɭɳɟɫɬɜɭɟɬ ɞɜɚ ɜɢɞɚ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ: ɫ ɩɟɪɫɨɧɚɥɶɧɵɦ 

ɥɢɦɢɬɨɦ ɢɥɢ ɫɬɚɧɞɚɪɬɧɨɟ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɟ. Ⱦɚɧɧɵɟ ɜɢɞɵ ɪɚɡɥɢɱɚɸɬɫɹ, 

ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɟɧɧɨ, ɥɢɦɢɬɨɦ ɞɨɩɭɫɬɢɦɵɯ ɞɟɧɟɠɧɵɯ ɫɪɟɞɫɬɜ ɢ ɡɚɜɢɫɹɬ ɨɬ ɨɛɳɟɝɨ 

ɞɨɫɬɚɬɤɚ ɤɥɢɟɧɬɚ [17]. 
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«ɋɛɟɪɛɚɧɤ ɉɪɟɦɶɟɪ» «ɋɛɟɪɛɚɧɤ ɉɟɪɜɵɣ» Private Banking 
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Ɍɚɛɥɢɰɚ 6 – ɍɫɥɨɜɢɹ ɩɨ ɩɪɟɦɢɚɥɶɧɨɣ ɤɪɟɞɢɬɧɨɣ ɤɚɪɬɟ 

ɇɚɢɦɟɧɨɜɚɧɢɟ ɭɫɥɭɝɢ ɋ ɩɟɪɫɨɧɚɥɶɧɵɦ ɥɢɦɢɬɨɦ ɋɬɚɧɞɚɪɬɧɨɟ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɟ 

ɋɬɨɢɦɨɫɬɶ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ ɜ 

ɩɟɪɜɵɣ ɝɨɞ 

2 450 ɪɭɛ. 2 450 ɪɭɛ. 

ɋɬɨɢɦɨɫɬɶ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ ɜɨ 

ɜɬɨɪɨɣ ɢ ɩɨɫɥɟɞɭɸɳɢɟ ɝɨɞɚ 

2 450 ɪɭɛ. 2 450 ɪɭɛ. 

Ʉɪɟɞɢɬɧɵɣ ɥɢɦɢɬ ɞɨ 3 000 000 ɪɭɛ. ɞɨ 600 000 ɪɭɛ. 

ɋɬɚɜɤɚ ɡɚ ɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟ 

ɤɪɟɞɢɬɨɦ 

21,9% 23,9% 

ɋɬɚɜɤɚ ɜ ɥɶɝɨɬɧɵɣ ɩɟɪɢɨɞ 0% 0% 

Ʌɶɝɨɬɧɵɣ ɩɟɪɢɨɞ ɞɨ 50 ɞɧɟɣ ɞɨ 50 ɞɧɟɣ 

ɇɟɭɫɬɨɣɤɚ ɧɚ 

ɧɟɫɜɨɟɜɪɟɦɟɧɧɨɟ ɩɨɝɚɲɟɧɢɟ 

36% 36% 

 

ɉɨɦɢɦɨ ɨɫɧɨɜɧɵɯ ɭɫɥɨɜɢɣ ɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɹ ɤɪɟɞɢɬɧɨɣ ɤɚɪɬɨɣ, ɫɭɳɟɫɬɜɭɸɬ 

ɞɨɩɨɥɧɢɬɟɥɶɧɵɟ ɭɫɥɨɜɢɹ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɜɤɥɸɱɚɸɬ ɜ ɫɟɛɹ ɫɜɨɣɫɬɜɚ ɤɚɪɬɵ, 

ɞɨɩɨɥɧɢɬɟɥɶɧɵɟ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɢ ɢ ɛɨɧɭɫɵ, ɥɢɦɢɬɵ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɞɨɩɨɥɧɢɬɟɥɶɧɵɟ 

ɭɫɥɭɝɢ (ɬɚɛɥɢɰɚ 7). Ɉɧɢ ɛɭɞɭɬ ɨɞɢɧɚɤɨɜɵ ɜ ɨɛɨɢɯ ɫɥɭɱɚɹ ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɟɧɢɹ 

ɤɚɪɬɵ. 

Ɍɚɛɥɢɰɚ 7 – Ⱦɨɩɨɥɧɢɬɟɥɶɧɵɟ ɭɫɥɨɜɢɹ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ ɤɚɪɬɵ  
Ⱦɨɩɨɥɧɢɬɟɥɶɧɵɟ ɭɫɥɨɜɢɹ ɉɨɤɚɡɚɟɬɟɥɶ ɩɨ ɤɚɪɬɟ 

ɉɥɚɬёɠɧɵɟ ɫɢɫɬɟɦɵ Visa, MasterCard 

ȼ ɤɚɤɨɣ ɜɚɥɸɬɟ ɦɨɠɧɨ ɨɬɤɪɵɬɶ ɪɭɛɥɢ 

ɋɪɨɤ ɞɟɣɫɬɜɢɹ 3 ɝɨɞɚ 

ȼɨɡɦɨɠɧɨɫɬɢ Ȼɟɫɤɨɧɬɚɤɬɧɚɹ ɨɩɥɚɬɚ, ɨɩɥɚɬɚ ɬɟɥɟɮɨɧɨɦ, 

ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɹ ɡɚ ɝɪɚɧɢɰɟɣ 

Ȼɨɧɭɫɵ ɋɉȺɋɂȻɈ ɡɚ ɩɨɤɭɩɤɢ ɭ ɩɚɪɬɧɟɪɨɜ ɞɨ 30 % ɨɬ ɫɭɦɦɵ ɩɨɤɭɩɤɢ 

Ɉɛɳɢɣ ɥɢɦɢɬ ɜɵɞɚɱɢ ɧɚɥɢɱɧɵɯ, ɜɤɥɸɱɚɹ 

ɤɚɫɫɵ ɢ ɛɚɧɤɨɦɚɬɵ ɋɛɟɪɛɚɧɤɚ ɢ ɞɪɭɝɢɯ 

ɛɚɧɤɨɜ 

500 000 ɪɭɛ. 

Ʌɢɦɢɬ ɧɚ ɫɧɹɬɢɟ ɜ ɛɚɧɤɨɦɚɬɚɯ ɋɛɟɪɛɚɧɤɚ 500 000 ɪɭɛ. 

ɉɥɚɧɨɜɵɣ ɩɟɪɟɜɵɩɭɫɤ Ȼɟɫɩɥɚɬɧɨ 

ɉɟɪɟɜɵɩɭɫɤ ɩɪɢ ɭɬɟɪɟ ɢɥɢ ɢɡɦɟɧɟɧɢɢ Ȼɟɫɩɥɚɬɧɨ 
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ɥɢɱɧɵɯ ɞɚɧɧɵɯ 

ɂɧɞɢɜɢɞɭɚɥɶɧɵɣ ɞɢɡɚɣɧ ɇɟ ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɹɟɬɫɹ 

 

ɉɨɦɢɦɨ ɛɨɧɭɫɧɵɯ ɩɪɨɝɪɚɦɦ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɪɚɫɩɪɨɫɬɪɚɧɹɸɬɫɹ ɩɪɟɦɢɚɥɶɧɵɦ 

ɩɚɤɟɬɨɦ, ɩɪɟɦɢɚɥɶɧɵɟ ɤɪɟɞɢɬɧɵɟ ɤɚɪɬɵ ɋɛɟɪɛɚɧɤɚ ɬɚɤɠɟ ɨɛɥɚɞɚɸɬ 

ɞɨɩɨɥɧɢɬɟɥɶɧɵɦɢ ɩɪɢɜɢɥɟɝɢɹɦɢ. Ɍɚɤɢɟ ɩɥɸɫɵ ɧɟ ɪɚɫɩɪɨɫɬɪɚɧɹɸɬɫɹ ɧɚ 

ɨɛɵɱɧɵɟ ɤɪɟɞɢɬɤɢ. Ɉɧɢ ɡɚɤɥɸɱɚɸɬɫɹ ɜ ɭɜɟɥɢɱɟɧɧɨɦ ɤɪɟɞɢɬɧɨɦ ɩɟɪɫɨɧɚɥɶɧɨɦ 

ɥɢɦɢɬɟ, ɫɬɨɢɦɨɫɬɢ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ, ɨɫɨɛɟɧɧɨɫɬɹɯ ɩɥɚɬɟɠɧɨɣ ɫɢɫɬɟɦɵ. 

Ⱦɥɹ ɬɚɤɢɯ ɤɚɪɬɨɱɟɤ ɛɚɧɤɨɦ ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɹɟɬɫɹ ɛɟɫɩɥɚɬɧɚɹ ɚɤɬɢɜɚɰɢɹ 

Ɇɨɛɢɥɶɧɨɝɨ ɛɚɧɤɚ, ɜɧɟ ɡɚɜɢɫɢɦɨɫɬɢ ɨɬ ɜɵɛɪɚɧɧɨɝɨ ɬɚɪɢɮɚ. ɋɟɪɜɢɫ ɩɪɟɞɥɚɝɚɟɬ 

ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɹɦ ɧɚɫɬɪɨɢɬɶ ɋɆɋ-ɨɩɨɜɟɳɟɧɢɹ ɩɨ ɩɪɨɜɨɞɢɦɵɦ ɨɩɟɪɚɰɢɹɦ, 

ɫɨɜɟɪɲɚɬɶ ɩɥɚɬɟɠɢ ɢ ɩɟɪɟɜɨɞɵ, ɩɪɨɜɟɪɹɬɶ ɛɨɧɭɫɧɵɣ ɛɚɥɚɧɫ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɫɨɜɟɪɲɚɬɶ 

ɞɪɭɝɢɟ ɬɪɚɧɡɚɤɰɢɢ ɩɪɢ ɩɨɦɨɳɢ ɤɨɦɚɧɞ ɧɚ ɧɨɦɟɪ 900. 

Ƚɥɚɜɧɵɦɢ ɨɫɨɛɟɧɧɨɫɬɹɦɢ ɢ ɩɪɟɢɦɭɳɟɫɬɜɚɦɢ ɹɜɥɹɸɬɫɹ: 

- ɭɜɟɥɢɱɟɧɧɨɟ ɧɚɱɢɫɥɟɧɢɟ ɛɨɧɭɫɧɵɯ ɛɚɥɥɨɜ, ɞɨɫɬɢɝɚɸɳɟɟ 20% ɨɬ 

ɩɨɬɪɚɱɟɧɧɨɣ ɫɭɦɦɵ; 

- ɩɨɧɢɠɟɧɧɵɟ ɩɪɨɰɟɧɬɧɵɟ ɝɨɞɨɜɵɟ ɫɬɚɜɤɢ ɩɪɢ ɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɢ ɛɚɧɤɨɜɫɤɢɦɢ 

ɫɪɟɞɫɬɜɚɦɢ; 

- ɛɨɥɶɲɨɣ ɝɪɟɣɫ-ɩɟɪɢɨɞ, ɞɨɫɬɢɝɚɸɳɢɣ 50 ɞɧɟɣ; 

- ɩɨɜɵɲɟɧɧɵɣ ɤɪɟɞɢɬɧɵɣ ɥɢɦɢɬ, ɞɨɯɨɞɹɳɢɣ ɞɨ 3 ɦɥɧ. ɪɭɛɥɟɣ; 

- ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɚɹ ɩɨɦɨɳɶ ɧɚ ɞɨɪɨɝɚɯ; 

- ɨɬɫɭɬɫɬɜɢɟ ɨɛɹɡɚɬɟɥɶɧɨɝɨ ɨɮɨɪɦɥɟɧɢɹ ɩɚɤɟɬɚ ɞɨɩɨɥɧɢɬɟɥɶɧɵɯ ɭɫɥɭɝ. 

ɋɛɟɪɛɚɧɤ ɩɪɟɞɥɚɝɚɟɬ ɨɫɨɛɵɟ ɩɪɟɞɥɨɠɟɧɢɹ ɥɸɛɢɬɟɥɹɦ ɩɭɬɟɲɟɫɬɜɢɣ: 

ɫɤɢɞɤɢ, ɛɟɫɩɥɚɬɧɭɸ ɭɩɚɤɨɜɤɭ ɛɚɝɚɠɚ, ɛɟɡɥɢɦɢɬɧɵɣ ɢɧɬɟɪɧɟɬ ɜ ɪɨɭɦɢɧɝɟ ɢ 

ɞɪɭɝɢɟ. 

ɇɨ, ɧɟɫɦɨɬɪɹ ɧɚ ɛɨɥɶɲɨɟ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɩɪɟɢɦɭɳɟɫɬɜ, ɬɚɤɢɟ ɤɚɪɬɵ ɢɦɟɸɬ ɢ 

ɧɟɞɨɫɬɚɬɤɢ. Ⱦɚ, ɭɫɥɭɝɢ ɩɨɞɤɥɸɱɚɸɬɫɹ ɛɟɫɩɥɚɬɧɨ, ɧɨ ɜɫɹ ɢɯ ɫɬɨɢɦɨɫɬɶ 

ɜɤɥɸɱɚɟɬɫɹ ɜ ɞɨɫɬɚɬɨɱɧɨ ɞɨɪɨɝɨɟ ɝɨɞɨɜɨɟ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɟ. ɇɟ ɤɚɠɞɵɣ ɤɥɢɟɧɬ 

ɫɦɨɠɟɬ ɩɨɡɜɨɥɢɬɶ ɫɟɛɟ ɢɦɟɬɶ ɬɚɤɭɸ ɤɚɪɬɭ. 
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Ʉɪɟɞɢɬɤɚ ɩɨɞɤɥɸɱɟɧɚ ɤ ɩɪɨɝɪɚɦɦɟ «ɋɩɚɫɢɛɨ ɨɬ ɋɛɟɪɛɚɧɤɚ». Ɂɚ ɤɚɠɞɭɸ 

ɫɨɜɟɪɲɟɧɧɭɸ ɩɨɤɭɩɤɭ ɤɥɢɟɧɬɭ ɧɚɱɢɫɥɹɟɬɫɹ ɤɷɲɛɷɤ, ɧɨ ɬɨɥɶɤɨ ɜ ɛɚɥɥɚɯ. ɉɨɫɥɟ 

ɧɚɱɢɫɥɟɧɢɹ ɢ ɧɚɤɨɩɥɟɧɢɹ ɛɨɧɭɫɵ ɦɨɠɧɨ ɨɛɦɟɧɢɜɚɬɶ ɧɚ ɪɭɛɥɢ ɩɨ ɤɭɪɫɭ 1 ɪɭɛɥɶ 

= 1 ɛɨɧɭɫ. Ɍɪɚɬɢɬɶ ɛɚɥɥɵ ɦɨɠɧɨ ɧɚ ɩɨɤɭɩɤɭ ɬɨɜɚɪɨɜ ɢ ɭɫɥɭɝ ɜ ɮɢɪɦɚɯ-

ɩɚɪɬɧɟɪɚɯ. 

Ȼɨɧɭɫɵ ɧɚɱɢɫɥɹɸɬɫɹ ɤɥɢɟɧɬɚɦ ɡɚ ɥɸɛɭɸ ɩɨɤɭɩɤɭ ɨɬ 100 ɪɭɛɥɟɣ ɜ ɱɟɤɟ. 

Ʉɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɛɚɥɥɨɜ ɡɚɜɢɫɢɬ ɨɬ ɤɚɬɟɝɨɪɢɢ ɩɨɤɭɩɤɢ: 

- 0,5% – ɡɚ ɥɸɛɵɟ ɩɨɤɭɩɤɢ, ɧɟ ɨɛɨɡɧɚɱɟɧɧɵɟ ɜ ɧɢɠɟɭɩɨɦɹɧɭɬɵɯ 

ɤɚɬɟɝɨɪɢɹɯ; 

- 3% – ɡɚ ɩɨɤɭɩɤɢ ɜ ɫɭɩɟɪɦɚɪɤɟɬɚɯ; 

- 10% – ɡɚ ɩɨɫɟɳɟɧɢɟ ɪɟɫɬɨɪɚɧɨɜ ɢ ɤɚɮɟɬɟɪɢɟɜ; 

- 20% – ɡɚ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟ ɭɫɥɭɝ əɧɞɟɤɫ.Ɍɚɤɫɢ ɥɢɛɨ Gett; 

- ɪɚɡɧɨɟ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɛɚɥɥɨɜ – ɡɚ ɩɨɤɭɩɤɢ ɜ ɩɚɪɬɧɟɪɫɤɢɯ ɫɟɬɹɯ. 

ɉɨɫɥɟ ɧɚɱɢɫɥɟɧɢɹ ɛɚɥɥɵ ɋɩɚɫɢɛɨ ɬɪɚɬɹɬɫɹ ɧɚ ɩɨɤɭɩɤɢ ɜ ɦɚɝɚɡɢɧɚɯ ɮɢɪɦ-

ɩɚɪɬɧɟɪɨɜ. ȿɫɬɶ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ ɨɩɥɚɬɢɬɶ ɞɨ 99% ɩɨɤɭɩɤɢ. 

Ⱦɥɹ ɥɸɛɢɬɟɥɟɣ ɩɭɬɟɲɟɫɬɜɢɣ ɩɪɟɞɥɚɝɚɸɬɫɹ ɬɚɤɢɟ ɫɤɢɞɤɢ ɢ ɩɪɟɞɥɨɠɟɧɢɹ: 

- ɤɨɦɩɟɧɫɚɰɢɹ ɞɨ 600 ɟɜɪɨ ɡɚ ɡɚɞɟɪɠɤɭ ɢɥɢ ɨɬɦɟɧɭ ɪɟɣɫɚ; 

- ɫɤɢɞɤɚ ɞɨ 12% ɧɚ ɨɬɟɥɢ ɫ Agoda; 

- ɫɤɢɞɤɢ ɞɨ 35% ɧɚ ɚɪɟɧɞɭ ɚɜɬɨ ɫ Avis; 

- ɫɤɢɞɤɚ 20% ɧɚ ɬɪɚɧɫɮɟɪ ɜ ɚɷɪɨɩɨɪɬ ɢ ɨɛɪɚɬɧɨ ɫ Gett ɢ Wheely; 

- ɛɟɫɩɥɚɬɧɚɹ ɭɩɚɤɨɜɤɚ ɛɚɝɚɠɚ ɫ Pack&Fly; 

- ɛɟɡɥɢɦɢɬɧɵɣ ɢɧɬɟɪɧɟɬ ɜ ɪɨɭɦɢɧɝɟ ɆɌɋ ɢ Ȼɢɥɚɣɧ. 

Ʉɚɪɬɚ Ⱥɷɪɨɮɥɨɬ Signature [17].  

ȼ ɨɬɥɢɱɢɟ ɨɬ ɩɪɟɞɵɞɭɳɟɝɨ ɜɚɪɢɚɧɬɚ, ɜ ɞɚɧɧɨɦ ɫɥɭɱɚɟ ɢɫɩɨɥɶɡɭɟɬɫɹ 

ɬɨɥɶɤɨ ɩɟɪɫɨɧɚɥɶɧɵɣ ɥɢɦɢɬ (ɬɚɛɥɢɰɚ 8) [17]. 

Ɍɚɛɥɢɰɚ 8 – ɍɫɥɨɜɢɹ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ Ⱥɷɪɨɮɥɨɬ Signature 

ɇɚɢɦɟɧɨɜɚɧɢɟ ɭɫɥɭɝɢ ɋ ɩɟɪɫɨɧɚɥɶɧɵɦ ɥɢɦɢɬɨɦ 

ɋɬɨɢɦɨɫɬɶ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ ɜ ɩɟɪɜɵɣ ɝɨɞ 12 000 ɪɭɛ. 
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ɋɬɨɢɦɨɫɬɶ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ ɜɨ ɜɬɨɪɨɣ ɢ 

ɩɨɫɥɟɞɭɸɳɢɟ ɝɨɞɚ 

12 000 ɪɭɛ. 

Ʉɪɟɞɢɬɧɵɣ ɥɢɦɢɬ ɞɨ 3 000 000 ɪɭɛ. 

ɋɬɚɜɤɚ ɡɚ ɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟ ɤɪɟɞɢɬɨɦ 21,9% 

ɋɬɚɜɤɚ ɜ ɥɶɝɨɬɧɵɣ ɩɟɪɢɨɞ 0% 

Ʌɶɝɨɬɧɵɣ ɩɟɪɢɨɞ ɞɨ 50 ɞɧɟɣ 

ɇɟɭɫɬɨɣɤɚ ɧɚ ɧɟɫɜɨɟɜɪɟɦɟɧɧɨɟ ɩɨɝɚɲɟɧɢɟ 36% 

 

ɉɨɦɢɦɨ ɨɫɧɨɜɧɵɯ ɭɫɥɨɜɢɣ ɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɹ ɤɪɟɞɢɬɧɨɣ ɤɚɪɬɨɣ, ɫɭɳɟɫɬɜɭɸɬ 

ɞɨɩɨɥɧɢɬɟɥɶɧɵɟ ɭɫɥɨɜɢɹ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɜɤɥɸɱɚɸɬ ɜ ɫɟɛɹ ɫɜɨɣɫɬɜɚ ɤɚɪɬɵ, 

ɞɨɩɨɥɧɢɬɟɥɶɧɵɟ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɢ ɢ ɛɨɧɭɫɵ, ɥɢɦɢɬɵ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɞɨɩɨɥɧɢɬɟɥɶɧɵɟ 

ɭɫɥɭɝɢ (ɬɚɛɥɢɰɚ 9) [17].  

Ɍɚɛɥɢɰɚ 9 – Ⱦɨɩɨɥɧɢɬɟɥɶɧɵɟ ɭɫɥɨɜɢɹ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ ɤɚɪɬɵ  
Ⱦɨɩɨɥɧɢɬɟɥɶɧɵɟ ɭɫɥɨɜɢɹ ɉɨɤɚɡɚɟɬɟɥɶ ɩɨ ɤɚɪɬɟ 

ɉɥɚɬёɠɧɵɟ ɫɢɫɬɟɦɵ Visa 

ȼ ɤɚɤɨɣ ɜɚɥɸɬɟ ɦɨɠɧɨ ɨɬɤɪɵɬɶ ɪɭɛɥɢ 

ɋɪɨɤ ɞɟɣɫɬɜɢɹ 3 ɝɨɞɚ 

ȼɨɡɦɨɠɧɨɫɬɢ Ȼɟɫɤɨɧɬɚɤɬɧɚɹ ɨɩɥɚɬɚ, ɨɩɥɚɬɚ ɬɟɥɟɮɨɧɨɦ, 

ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɹ ɡɚ ɝɪɚɧɢɰɟɣ 

Ɇɢɥɢ Ⱥɷɪɨɮɥɨɬɚ ɡɚ ɩɨɤɭɩɤɢ 2 ɦɢɥɢ ɡɚ 60 ₽ + ɩɪɢɜɟɬɫɜɟɧɧɵɟ ɦɢɥɢ ɩɪɢ 

ɨɬɤɪɵɬɢɢ ɤɚɪɬɵ (1000 ɦɢɥɶ) 

Ɉɛɳɢɣ ɥɢɦɢɬ ɜɵɞɚɱɢ ɧɚɥɢɱɧɵɯ, ɜɤɥɸɱɚɹ 

ɤɚɫɫɵ ɢ ɛɚɧɤɨɦɚɬɵ ɋɛɟɪɛɚɧɤɚ ɢ ɞɪɭɝɢɯ 

ɛɚɧɤɨɜ 

500 000 ɪɭɛ. 

Ʌɢɦɢɬ ɧɚ ɫɧɹɬɢɟ ɜ ɛɚɧɤɨɦɚɬɚɯ ɋɛɟɪɛɚɧɤɚ 500 000 ɪɭɛ. 

ɉɥɚɧɨɜɵɣ ɩɟɪɟɜɵɩɭɫɤ Ȼɟɫɩɥɚɬɧɨ 

ɉɟɪɟɜɵɩɭɫɤ ɩɪɢ ɭɬɟɪɟ ɢɥɢ ɢɡɦɟɧɟɧɢɢ 

ɥɢɱɧɵɯ ɞɚɧɧɵɯ 

Ȼɟɫɩɥɚɬɧɨ 

ɂɧɞɢɜɢɞɭɚɥɶɧɵɣ ɞɢɡɚɣɧ ɇɟ ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɹɟɬɫɹ 

 

ɋɭ?ɳɟɫɬɜɭɸɬ ɤɚ?ɱɟɫɬɜɟɧɧɵɟ ɩɨ?ɤɚɡɚɬɟɥɢ ɞɟ?ɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ VI ?P ɫɟɪɜɢɫɚ, ɚ 

ɢɦ?ɟɧɧɨ: ɩɨ?ɜɵɲɟɧɢɟ ɢɦ?ɢɞɠɚ ɛɚɧɤɚ, ɭɱ?ɚɫɬɢɟ ɛɚ?ɧɤɚ ɜ ɤɪ?ɭɩɧɵɯ ɦɭ?ɧɢɰɢɩɚɥɶɧɵɯ ɢ 
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ɝɨ?ɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɵɯ ɨɬ?ɪɚɫɥɟɜɵɯ ɩɪɨɝɪɚɦɦɚɯ, ɩɨ?ɜɵɲɟɧɢɟ ɤɨ?ɧɤɭɪɟɧɬɨɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɢ 

ɛɚ?ɧɤɚ ɢ ɩɪ?ɟɞɥɚɝɚɟɦɵɯ ɢɦ ɧɚ ɮɢ?ɧɚɧɫɨɜɵɯ ɪɵ?ɧɤɚɯ ɛɚ?ɧɤɨɜɫɤɢɯ ɩɪɨɞɭɤɬɨɜ, 

ɜɧ?ɟɞɪɟɧɢɟ ɧɨ?ɜɵɯ ɛɚ?ɧɤɨɜɫɤɢɯ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɨɜ. 

ɇɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɨɰɟɧɢɬɶ, ɧɚɫɤɨɥɶɤɨ ɜɵɝɨɞɧɵ ɢɫɩɨɥɶɡɭɟɦɵɟ ɩɪɟɞɥɨɠɟɧɢɹ, 

ɤɨɬɨɪɵɟ ɋɛɟɪɛɚɧɤ ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɹɬ VIP-ɤɥɢɟɧɬɚɦ. 

Ⱦɥɹ ɧɚɱɚɥɚ ɪɚɫɫɱɢɬɚɟɦ ɩɪɨɰɟɧɬɧɵɣ ɞɨɯɨɞ ɨɬ ɩɪɢɜɥɟɱɟɧɧɵɯ ɫɪɟɞɫɬɜ ɫ 

ɩɨɦɨɳɶɸ ɞɚɧɧɵɯ ɤɪɟɞɢɬɧɵɯ ɤɚɪɬ. Ⱦɚɧɧɵɟ ɪɚɫɫɱɟɬɵ ɛɭɞɭɬ ɨɫɧɨɜɚɧɵ ɧɚ ɬɨɦ, 

ɱɬɨ 80% ɩɪɨɰɟɧɬɨɜ ɢɡ VIP -ɤɥɢɟɬɨɜ ɩɨɥɶɡɭɸɬɫɹ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɧɵɦɢ ɜɵɲɟ 

ɤɚɪɬɚɦɢ. Ⱦɚɧɧɵɣ ɩɪɨɰɟɧɬ ɨɛɭɥɨɜɥɟɧ ɬɟɦ, ɱɬɨ 80% ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɚ ɩɪɢɯɨɞɢɬ ɨɬ 20% 

ɭɫɥɢɣ, ɤɚɤɨɣ ɦɚɥɨɣ ɱɚɫɬɶɸ ɢ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɝɪɭɩɩɚ VIP-ɤɥɢɟɧɬɨɜ. 

ɉɪɨɰɟɧɬɧɵɣ ɞɨɯɨɞ ɨɬ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɹ ɤɪɟɞɢɬɧɵɯ ɤɚɪɬ – ɷɬɨ ɞɨɯɨɞ ɛɚɧɤɚ, 

ɤɨɬɨɪɵɣ ɩɪɢɯɨɞɢɬ ɨɬ ɩɪɨɰɟɧɬɨɜ ɨɬ ɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɹ ɞɟɧɟɠɧɵɦɢ ɫɪɟɞɫɬɜɚɦɢ, ɨɬ 

ɧɟɭɫɬɨɣɤɢ ɡɚ ɧɟɫɜɨɟɜɪɟɦɟɧɧɨɟ ɩɨɝɚɲɟɧɢɟ ɢ ɫɭɦɦɵ ɨɬ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ ɤɥɢɟɧɬɨɜ. 

ɇɚ 2018 ɝɨɞ 246 000 ɤɥɢɟɧɬɨɜ ɹɜɥɹɸɬɫɹ VIP-ɤɥɢɟɧɬɚɦɢ ɋɛɟɪɛɚɧɤɚ, ɱɬɨ 

ɨɡɧɚɱɚɟɬ, ɱɬɨ 196 800 ɤɥɢɟɧɬɨɜ ɩɨɥɶɡɭɸɬɫɹ ɭɤɚɡɚɧɧɵɦɢ ɜɵɲɟ ɩɪɟɞɢɬɧɵɦɢ 

ɤɚɪɬɚɦɢ ɛɚɧɤɚ [17]. ɂɫɯɨɞɹ ɢɡ ɫɪɟɞɧɟɣ ɫɬɚɬɢɫɬɢɤɚ ɛɚɧɤɚ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɹ 

ɤɪɟɞɢɬɧɵɯ ɤɚɪɬ [17], ɛɨɥɶɲɚɹ ɱɚɫɬɶ ɩɪɟɞɩɨɱɢɬɚɟɬ ɨɛɵɱɧɭɸ ɩɪɟɦɢɚɥɶɧɭɸ 

ɤɪɟɞɢɬɧɭɸ ɤɚɪɬɭ, ɚ ɦɟɧɶɲɚɹ ɱɚɫɬɶ  - Ⱥɷɪɨɮɥɨɬɚ. 

Ɍɚɛɥɢɰɚ 10 – Ⱦɨɯɨɞ ɨɬ ɫɭɳɟɫɬɜɭɸɳɢɯ ɤɪɟɞɢɬɧɵɯ ɤɚɪɬ, ɬɵɫ.ɪɭɛ. 
ɇɚɢɦɟɧɨɜɚɧɢɟ 2017 2018 

ɉɪɨɰɟɧɬɧɵɣ ɞɨɯɨɞ ɨɬ 

ɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟ ɤɪɟɞɢɬɨɦ 

179,34 183,67 

ɉɪɨɰɟɧɬɧɵɣ ɞɨɯɨɞ ɨɬ 

ɨɩɥɚɬɵ ɧɟɭɫɬɨɣɤɢ 

89,37 94,314 

Ɉɩɥɚɬɚ ɡɚ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟ 

ɤɚɪɬɵ 

1,053 1,316 

ɂɬɨɝɨ 269,76 279,3 

 

ɉɨɦɢɦɨ ɬɨɝɨ, ɱɬɨ ɞɚɧɧɵɣ ɛɚɧɤ ɢɦɟɟɬ ɞɨɯɨɞɵ ɨɬ ɞɚɧɧɵɯ ɤɪɟɞɢɬɧɵɯ ɤɚɪɬ, 

ɬɚɤɢɟ ɤɚɤ ɩɪɨɰɟɧɬ ɨɬ ɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɹ ɞɟɧɟɠɧɵɦɢ ɫɪɟɞɫɬɜɚɦɢ, ɨɬ ɧɟɭɫɬɨɣɤɢ ɡɚ 

ɧɟɫɜɨɟɜɪɟɦɟɧɧɨɟ ɩɨɝɚɲɟɧɢɟ ɢ ɫɭɦɦɚ ɨɬ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ ɤɥɢɟɧɬɨɜ. 
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ɋɥɟɞɨɜɚɬɟɥɶɧɨ, ɞɨɥɠɧɵ ɛɵɬɶ ɢ ɪɚɫɯɨɞɵ, ɫɜɹɡɚɧɧɵɟ ɫ ɩɪɢɜɥɟɱɟɧɢɟɦ 

ɩɪɨɰɟɧɬɧɵɯ ɞɨɯɨɞɨɜ, ɬɨ ɟɫɬɶ ɪɚɫɯɨɞɵ ɧɚ ɩɪɢɜɥɟɱɟɧɢɟ ɤɥɢɟɧɬɨɜ ɩɨ ɤɪɟɞɢɬɧɵɦ 

ɤɚɪɬɚɦ [17]. 

Ɍɚɛɥɢɰɚ 11 – Ɋɚɫɯɨɞ ɨɬ ɩɪɢɜɥɟɱɟɧɢɹ ɤ ɞɚɧɧɵɦ ɤɚɪɬɚɦ, ɦɥɪɞ.ɪɭɛ. 
ɇɚɢɦɟɧɨɜɚɧɢɟ 2017 2018 

Ɋɟɤɥɚɦɧɨɟ ɩɪɢɜɥɟɱɟɧɢɟ 

ɤɥɢɟɧɬɨɜ ɤ ɩɪɨɞɭɤɬɭ 

18,702 22,603 

Ɋɚɫɯɨɞɵ ɧɚ ɫɨɞɟɪɠɚɧɢɟ 

ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ ɢ 

ɚɞɦɢɧɢɫɬɪɚɬɢɜɧɵɟ ɪɚɫɯɨɞɵ 

105,978 110,357 

ɂɌɈȽɈ 124,68 132,96 

 

Ɍɚɤɠɟ ɜ ɛɚɧɤɨɜɫɤɨɦ ɞɟɥɟ ɫɭɳɟɫɬɜɭɟɬ ɪɟɡɟɪɜ ɧɚ ɜɨɡɦɨɠɧɵɟ ɩɨɬɟɪɢ ɩɨ 

ɫɫɭɞɚɦ. 

ȼ ɰɟɥɹɯ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɹ ɪɚɡɦɟɪɚ ɪɚɫɱɟɬɧɨɝɨ ɪɟɡɟɪɜɚ ɜ ɫɜɹɡɢ ɫ ɞɟɣɫɬɜɢɟɦ 

ɮɚɤɬɨɪɨɜ ɤɪɟɞɢɬɧɨɝɨ ɪɢɫɤɚ ɫɫɭɞɵ ɤɥɚɫɫɢɮɢɰɢɪɭɸɬɫɹ ɧɚ ɨɫɧɨɜɚɧɢɢ 

ɩɪɨɮɟɫɫɢɨɧɚɥɶɧɨɝɨ ɫɭɠɞɟɧɢɹ (ɡɚ ɢɫɤɥɸɱɟɧɢɟɦ ɫɫɭɞ, ɫɝɪɭɩɩɢɪɨɜɚɧɧɵɯ ɜ 

ɩɨɪɬɮɟɥɶ ɨɞɧɨɪɨɞɧɵɯ ɫɫɭɞ) ɜ ɨɞɧɭ ɢɡ ɩɹɬɢ ɤɚɬɟɝɨɪɢɢ ɤɚɱɟɫɬɜɚ: 

I (ɜɵɫɲɚɹ) ɤɚɬɟɝɨɪɢɹ ɤɚɱɟɫɬɜɚ (ɫɬɚɧɞɚɪɬɧɵɟ ɫɫɭɞɵ) — ɨɬɫɭɬɫɬɜɢɟ 

ɤɪɟɞɢɬɧɨɝɨ ɪɢɫɤɚ (ɜɟɪɨɹɬɧɨɫɬɶ ɮɢɧɚɧɫɨɜɵɯ ɩɨɬɟɪɶ ɜɫɥɟɞɫɬɜɢɟ ɧɟɢɫɩɨɥɧɟɧɢɹ 

ɥɢɛɨ ɧɟɧɚɞɥɟɠɚɳɟɝɨ ɢɫɩɨɥɧɟɧɢɹ ɡɚɟɦɳɢɤɨɦ ɨɛɹɡɚɬɟɥɶɫɬɜ ɩɨ ɫɫɭɞɟ ɪɚɜɧɚ 

ɧɭɥɸ); 

II ɤɚɬɟɝɨɪɢɹ ɤɚɱɟɫɬɜɚ (ɧɟɫɬɚɧɞɚɪɬɧɵɟ ɫɫɭɞɵ) — ɭɦɟɪɟɧɧɵɣ ɤɪɟɞɢɬɧɵɣ 

ɪɢɫɤ (ɜɟɪɨɹɬɧɨɫɬɶ ɮɢɧɚɧɫɨɜɵɯ ɩɨɬɟɪɶ ɜɫɥɟɞɫɬɜɢɟ ɧɟɢɫɩɨɥɧɟɧɢɹ ɥɢɛɨ 

ɧɟɧɚɞɥɟɠɚɳɟɝɨ ɢɫɩɨɥɧɟɧɢɹ ɡɚɟɦɳɢɤɨɦ ɨɛɹɡɚɬɟɥɶɫɬɜ ɩɨ ɫɫɭɞɟ ɨɛɭɫɥɨɜɥɢɜɚɟɬ ɟɟ 

ɨɛɟɫɰɟɧɟɧɢɟ ɜ ɪɚɡɦɟɪɟ ɨɬ 1 ɞɨ 20 ɩɪɨɰɟɧɬɨɜ); 

III ɤɚɬɟɝɨɪɢɹ ɤɚɱɟɫɬɜɚ (ɫɨɦɧɢɬɟɥɶɧɵɟ ɫɫɭɞɵ) — ɡɧɚɱɢɬɟɥɶɧɵɣ ɤɪɟɞɢɬɧɵɣ 

ɪɢɫɤ (ɜɟɪɨɹɬɧɨɫɬɶ ɮɢɧɚɧɫɨɜɵɯ ɩɨɬɟɪɶ ɜɫɥɟɞɫɬɜɢɟ ɧɟɢɫɩɨɥɧɟɧɢɹ ɥɢɛɨ 

ɧɟɧɚɞɥɟɠɚɳɟɝɨ ɢɫɩɨɥɧɟɧɢɹ ɡɚɟɦɳɢɤɨɦ ɨɛɹɡɚɬɟɥɶɫɬɜ ɩɨ ɫɫɭɞɟ ɨɛɭɫɥɨɜɥɢɜɚɟɬ ɟɟ 

ɨɛɟɫɰɟɧɟɧɢɟ ɜ ɪɚɡɦɟɪɟ ɨɬ 21 ɞɨ 50 ɩɪɨɰɟɧɬɨɜ); 
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IV ɤɚɬɟɝɨɪɢɹ ɤɚɱɟɫɬɜɚ (ɩɪɨɛɥɟɦɧɵɟ ɫɫɭɞɵ) — ɜɵɫɨɤɢɣ ɤɪɟɞɢɬɧɵɣ ɪɢɫɤ 

(ɜɟɪɨɹɬɧɨɫɬɶ ɮɢɧɚɧɫɨɜɵɯ ɩɨɬɟɪɶ ɜɫɥɟɞɫɬɜɢɟ ɧɟɢɫɩɨɥɧɟɧɢɹ ɥɢɛɨ 

ɧɟɧɚɞɥɟɠɚɳɟɝɨ ɢɫɩɨɥɧɟɧɢɹ ɡɚɟɦɳɢɤɨɦ ɨɛɹɡɚɬɟɥɶɫɬɜ ɩɨ ɫɫɭɞɟ ɨɛɭɫɥɨɜɥɢɜɚɟɬ ɟɟ 

ɨɛɟɫɰɟɧɟɧɢɟ ɜ ɪɚɡɦɟɪɟ ɨɬ 51 ɩɪɨɰɟɧɬɚ ɞɨ 100 ɩɪɨɰɟɧɬɨɜ); 

V (ɧɢɡɲɚɹ) ɤɚɬɟɝɨɪɢɹ ɤɚɱɟɫɬɜɚ (ɛɟɡɧɚɞɟɠɧɵɟ ɫɫɭɞɵ) — ɨɬɫɭɬɫɬɜɭɟɬ 

ɜɟɪɨɹɬɧɨɫɬɶ ɜɨɡɜɪɚɬɚ ɫɫɭɞɵ ɜ ɫɢɥɭ ɧɟɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɢ ɢɥɢ ɨɬɤɚɡɚ ɡɚɟɦɳɢɤɚ 

ɜɵɩɨɥɧɹɬɶ ɨɛɹɡɚɬɟɥɶɫɬɜɚ ɩɨ ɫɫɭɞɟ, ɱɬɨ ɨɛɭɫɥɨɜɥɢɜɚɟɬ ɩɨɥɧɨɟ (ɜ ɪɚɡɦɟɪɟ 100 

ɩɪɨɰɟɧɬɨɜ) ɨɛɟɫɰɟɧɟɧɢɟ ɫɫɭɞɵ. 

ɋɫɭɞɵ, ɨɬɧɟɫɟɧɧɵɟ ɤɨ II-V ɤɚɬɟɝɨɪɢɹɦ ɤɚɱɟɫɬɜɚ, ɹɜɥɹɸɬɫɹ 

ɨɛɟɫɰɟɧɟɧɧɵɦɢ. 

ɉɪɢ ɧɚɥɢɱɢɢ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɹ I ɢ II ɤɚɬɟɝɨɪɢɢ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɦɢɧɢɦɚɥɶɧɵɣ ɪɚɡɦɟɪ 

ɪɟɡɟɪɜɚ ɨɩɪɟɞɟɥɹɟɬɫɹ ɩɨ ɫɥɟɞɭɸɳɟɣ ɮɨɪɦɭɥɟ:                                                                   (1) 

Ɋ – ɦɢɧɢɦɚɥɶɧɵɣ ɪɚɡɦɟɪ ɪɟɡɟɪɜɚ. Ɋɟɡɟɪɜ, ɮɨɪɦɢɪɭɟɦɵɣ ɤɪɟɞɢɬɧɨɣ 

ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɟɣ, ɧɟ ɦɨɠɟɬ ɛɵɬɶ ɦɟɧɶɲɟ ɦɢɧɢɦɚɥɶɧɨɝɨ ɪɚɡɦɟɪɚ ɪɟɡɟɪɜɚ; 

ɊɊ – ɪɚɡɦɟɪ ɪɚɫɱɟɬɧɨɝɨ ɪɟɡɟɪɜɚ; 

    – ɤɨɷɮɮɢɰɢɟɧɬ (ɢɧɞɟɤɫ) ɤɚɬɟɝɨɪɢɢ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɹ. Ⱦɥɹ 

ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɹ I ɤɚɬɟɝɨɪɢɢ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɩɪɢɧɢɦɚɟɬɫɹ ɪɚɜɧɵɦ ɟɞɢɧɢɰɟ (1.0). Ⱦɧɹ 

ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɹ II ɤɚɬɟɝɨɪɢɢ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɩɪɢɧɢɦɚɟɬɫɹ ɪɚɜɧɵɦ 0,5; 

Ɉɛ – ɫɬɨɢɦɨɫɬɶ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɹ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɭɸɳɟɣ ɤɚɬɟɝɨɪɢɢ ɤɚɱɟɫɬɜɚ (ɡɚ 

ɜɵɱɟɬɨɦ ɞɨɩɨɥɧɢɬɟɥɶɧɵɯ ɪɚɫɯɨɞɨɜ ɤɪɟɞɢɬɧɨɣ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ, ɫɜɹɡɚɧɧɵɯ ɫ 

ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɟɣ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɹ); 

ɋɪ – ɜɟɥɢɱɢɧɚ ɨɫɧɨɜɧɨɝɨ ɞɨɥɝɚ ɩɨ ɫɫɭɞɟ. 

Ⱦɚɧɧɵɟ ɪɚɫɱɟɬ ɩɪɢɜɟɞɟɬ ɜ ɬɚɛɥɢɰɟ 12 [17]. 

Ɍɚɛɥɢɰɚ 12 – Ɋɚɫɫɱɟɬ Ɋȼɉɋ 

Ƚɨɞ Ɋɚɫɱɟɬ ɋɭɦɦɚ 

2017                        
52,76 

2018                        
32,48 
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Ɍɟɩɟɪɶ ɩɨɥɭɱɟɧɧɵɟ ɜɫɟ ɜɵɲɟ ɞɚɧɧɵɟ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɫɜɟɫɬɢ ɜ ɨɞɢɧ ɢɬɨɝɨɜɵɣ 

ɨɬɱɟɬ ɨ ɞɨɯɨɞɚɯ ɢ ɪɚɫɯɨɞɚɯ ɨɬ ɞɚɧɧɨɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɛɚɧɤɚ (ɬɚɛɥɢɰɚ 13). 

Ɍɚɛɥɢɰɚ 13 – Ɉɬɱɟɬ ɨ ɞɨɯɨɞɚɯ ɢ ɪɚɫɯɨɞɚɯ 

ɇɚɢɦɟɧɨɜɚɟ 2017 2018 

Ⱦɨɯɨɞ ɨɬ ɤɪɟɞɢɬɧɵɯ ɤɚɪɬ ɜ ɬ.ɱ. 269,76 279,3 

1. ɉɪɨɰɟɧɬɧɵɣ ɞɨɯɨɞ ɨɬ 

ɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟ ɤɪɟɞɢɬɨɦ 

179,34 183,67 

2. ɉɪɨɰɟɧɬɧɵɣ ɞɨɯɨɞ ɨɬ ɨɩɥɚɬɵ 

ɧɟɭɫɬɨɣɤɢ 

89,37 94,314 

3. Ɉɩɥɚɬɚ ɡɚ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟ ɤɚɪɬɵ 1,053 1,316 

Ɋɚɫɯɨɞɵ ɨɬ ɩɪɢɜɥɟɱɟɧɢɹ ɞɚɧɧɵɯ 

ɫɪɟɞɫɬɜ ɜ ɬ.ɱ.  

124,68 132,96 

1. Ɋɟɤɥɚɦɧɨɟ ɩɪɢɜɥɟɱɟɧɢɟ ɤɥɢɟɧɬɨɜ 

ɤ ɩɪɨɞɭɤɬɭ 

18,702 22,603 

2. Ɋɚɫɯɨɞɵ ɧɚ ɫɨɞɟɪɠɚɧɢɟ 

ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ ɢ ɚɞɦɢɧɢɫɬɪɚɬɢɜɧɵɟ 

ɪɚɫɯɨɞɵ 

105,978 110,357 

Ɋɚɫɯɨɞ ɧɚ ɪɟɡɟɪɜ ɧɚ ɜɨɡɦɨɠɧɵɟ 

ɩɨɬɟɪɢ ɩɨ ɫɫɭɞɚɦ 

52,76 32,48 

Ɉɩɟɪɚɰɢɨɧɧɵɣ ɞɨɯɨɞ 113,86 128,007 

ɉɪɢɛɵɥɶ ɞɨ ɧɚɥɨɝɨɨɛɥɨɠɟɧɢɹ 92,32 113,86 

ɇɚɥɨɝ ɧɚ ɩɪɢɛɵɥɶ  (20%) 18,46 22,72 

ɑɢɫɬɚɹ ɩɪɢɛɵɥɶ 73,86 91,14 

 

ɇɟ?ɦɚɥɨɜɚɠɧɵɦ ɚɫ?ɩɟɤɬɨɦ ɩɟ?ɪɫɩɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɪɵ?ɧɤɚ ɱɚ?ɫɬɧɨɝɨ ɛɚ?ɧɤɨɜɫɤɨɝɨ 

ɨɛ?ɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ ɜ Ɋɨ?ɫɫɢɢ ɹɜ?ɥɹɟɬɫɹ ɬɨ?ɬ ɮɚɤɬ, ɱɬ?ɨ ɟɜ?ɪɨɩɟɣɫɤɢɣ ɪɵ?ɧɨɤ ɞɚ?ɧɧɨɝɨ 

ɫɟ?ɤɬɨɪɚ ɭɠ?ɟ ɞɨ?ɫɬɢɝ ɫɜ?ɨɟɝɨ ɦɚɤɫɢɦɭɦɚ, ɢ ɨɠ?ɢɞɚɬɶ ɛɨ?ɥɶɲɨɝɨ ɪɚ?ɡɜɢɬɢɹ ɜ 

ɛɥ?ɢɠɚɣɲɢɟ ɝɨ?ɞɵ ɡɞ?ɟɫɶ ɧɟ ɩɪɢɯɨɞɢɬɫɹ. ɋ ɮɢ?ɧɚɧɫɨɜɨɣ ɬɨ?ɱɤɢ ɡɪ?ɟɧɢɹ ɧɟ?ɨɛɯɨɞɢɦɨ 

ɩɪ?ɟɞɨɫɬɚɜɢɬɶ ɬɚ?ɤɢɟ ɭɫ?ɥɨɜɢɹ VIP-ɤɥɢɟɧɬɚɦ, ɱɬ?ɨɛɵ ɢɯ ɤɚ?ɩɢɬɚɥɵ ɨɫ?ɬɚɜɚɥɢɫɶ ɜ 

ɫɬ?ɪɚɧɟ ɢ ɪɚ?ɛɨɬɚɥɢ ɧɚ ɷɤ?ɨɧɨɦɢɤɭ Ɋɨɫɫɢɢ, ɚ ɧɟ ɜɵ?ɜɨɞɢɥɢɫɶ ɜ ɞɪ?ɭɝɢɟ ɫɬɪɚɧɵ. 

ɋɨ?ɝɥɚɫɧɨ ɫɜ?ɟɞɟɧɢɹɦ ɐȻ ɊɎ (Ɋ?ɢɫɭɧɨɤ 6) [4], ɡɚ 20?17 ɝɨ?ɞ ɜɵ?ɜɨɡ ɤɚ?ɩɢɬɚɥɚ 

ɱɚ?ɫɬɧɵɦɢ ɥɢ?ɰɚɦɢ ɢɡ ɊɎ ɫɨ?ɫɬɚɜɢɥ 15?3 ɦɥɪɞ. ɞɨɥɥɚɪɨɜ, ɱɬ?ɨ ɧɚ 14?8 % ɛɨ?ɥɶɲɟ ɩɨ 
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ɫɪ?ɚɜɧɟɧɢɸ ɫ ɞɚ?ɧɧɵɦɢ 20?16 ɝɨ?ɞɚ – ɷɬ?ɚ ɫɭ?ɦɦɚ ɦɨ?ɝɥɚ ɛɵ?ɬɶ ɢɧ?ɜɟɫɬɢɪɨɜɚɧɚ ɜ 

ɩɪ?ɨɢɡɜɨɞɫɬɜɨ ɧɚ ɬɟ?ɪɪɢɬɨɪɢɢ ɊɎ. ɇɟ?ɫɦɨɬɪɹ ɧɚ ɷɬɨ, ɩɨ ɩɪ?ɟɞɜɚɪɢɬɟɥɶɧɵɦ 

ɞɚ?ɧɧɵɦ ɧɚ 20?18 ɝɨ?ɞ ɜɵ?ɜɨɡ ɤɚ?ɩɢɬɚɥɚ ɞɨ?ɥɠɟɧ ɡɧ?ɚɱɢɬɟɥɶɧɨ ɭɦɟɧɶɲɢɬɶɫɹ. 

 

Ɋɢ?ɫɭɧɨɤ 6 – ȼɵ?ɜɨɡ ɤɚ?ɩɢɬɚɥɚ ɱɚ?ɫɬɧɵɦ ɫɟɤɬɨɪɨɦ, ɜ ɦɥɪɞ. ɞɨɥɥ. ɋɒ?Ⱥ 

ɋɬ?ɚɧɞɚɪɬ ɨɛ?ɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ VI ?P-ɤɥɢɟɧɬɨɜ ɜ Ɋɨ?ɫɫɢɢ ɩɨ?ɤɚ ɨɤ?ɨɧɱɚɬɟɥɶɧɨ ɧɟ 

ɫɮɨɪɦɢɪɨɜɚɥɫɹ. ȿɫ?ɥɢ ɩɪ?ɨɫɦɨɬɪɟɬɶ ɛɚɧɤɢ, ɜ ɤɨ?ɬɨɪɵɯ ɩɪ?ɢɫɭɬɫɬɜɭɟɬ ɫɢ?ɫɬɟɦɚ 

pr?ivate banking, ɬɨ ɧɢ?ɠɧɢɣ ɩɨ?ɪɨɝ ɜɯ?ɨɠɞɟɧɢɹ ɜ ɫɬ?ɚɬɭɫ ɫɨ?ɫɬɨɹɬɟɥɶɧɨɝɨ ɤɥ?ɢɟɧɬɚ ɭ 

ɪɚ?ɡɥɢɱɧɵɯ ɛɚ?ɧɤɨɜ ɫɜɨɣ. ȼ Ɋɨ?ɫɫɢɢ ɨɧ ɜɚ?ɪɶɢɪɭɟɬɫɹ ɨɬ 1 ɦɥɧ. ɪɭɛ. ɞɨ 15 ɦɥɧ. ɪɭɛ. 

Ȼɨ?ɥɟɟ ɬɨɝɨ, ɝɨ?ɜɨɪɹ ɨɛ ɨɫ?ɨɛɟɧɧɨɫɬɹɯ ɭɱ?ɚɫɬɧɢɤɨɜ ɪɨ?ɫɫɢɣɫɤɨɝɨ ɪɵ?ɧɤɚ ɱɚ?ɫɬɧɨɝɨ 

ɛɚ?ɧɤɨɜɫɤɨɝɨ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ, ɩɪ?ɢɯɨɞɢɬɫɹ ɤɨ?ɧɫɬɚɬɢɪɨɜɚɬɶ ɬɨ?ɬ ɮɚɤɬ, ɱɬ?ɨ ɜ 

ɧɟ?ɤɨɬɨɪɵɯ ɨɬ?ɟɱɟɫɬɜɟɧɧɵɯ ɤɪ?ɟɞɢɬɧɵɯ ɭɱ?ɪɟɠɞɟɧɢɹɯ ɩɨ?ɞ ɧɚ?ɡɜɚɧɢɟɦ pr?ivate 

ba?nking ɧɚ ɫɚ?ɦɨɦ ɞɟ?ɥɟ ɩɪ?ɟɞɥɚɝɚɸɬɫɹ ɫɬ?ɚɧɞɚɪɬɧɵɟ ɛɚ?ɧɤɨɜɫɤɢɟ ɭɫ?ɥɭɝɢ – ɬɨ?ɥɶɤɨ 

ɩɪ?ɟɞɨɫɬɚɜɥɹɟɦɵɟ ɧɚ ɛɨ?ɥɟɟ ɜɵ?ɫɨɤɨɦ ɭɪɨɜɧɟ. ȼ ɪɨ?ɫɫɢɣɫɤɨɦ ɛɚ?ɧɤɨɜɫɤɨɦ ɛɢ?ɡɧɟɫɟ 

ɧɟ?ɬ ɨɩ?ɪɟɞɟɥɟɧɧɨɫɬɢ ɜ ɨɫ?ɧɨɜɧɵɯ ɤɚ?ɬɟɝɨɪɢɹɯ ɞɚ?ɧɧɨɝɨ ɛɢɡɧɟɫɚ, ɚ ɬɚ?ɤɠɟ ɧɟ ɹɫ?ɟɧ 

«ɨ?ɛɴɟɦ ɪɵ?ɧɤɚ ɢ ɟɝ?ɨ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɢ. Ɇɧ?ɨɝɢɟ ɮɢ?ɧɚɧɫɨɜɵɟ ɢɧ?ɫɬɢɬɭɬɵ ɩɪ?ɨɫɬɨ ɧɟ 

ɡɧ?ɚɸɬ ɫɜ?ɨɸ ɰɟ?ɥɟɜɭɸ ɚɭ?ɞɢɬɨɪɢɸ – ɤɬ?ɨ ɬɚ?ɤɢɟ VI ?P-ɤɥɢɟɧɬɵ ɜ Ɋɨɫɫɢɢ, ɤɚ?ɤɢɟ 

ɫɪ?ɟɞɢ ɧɢ?ɯ ɦɨ?ɠɧɨ ɜɵ?ɞɟɥɹɬɶ ɩɨɞɝɪɭɩɩɵ, ɢ ɤɚ?ɤɨɜɵ ɩɨ?ɬɪɟɛɧɨɫɬɢ ɢ ɛɚ?ɪɶɟɪɵ 

ɤɚ?ɠɞɨɣ ɜ ɨɬ?ɧɨɲɟɧɢɢ ɪɚ?ɛɨɬɵ ɫ ɛɚɧɤɚɦɢ. 
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ȼ ɪɚ?ɡɜɢɬɢɢ ɪɚ?ɛɨɬɵ ɤɨ?ɦɦɟɪɱɟɫɤɨɝɨ ɛɚ?ɧɤɚ c VI ?P – ɤɥ?ɢɟɧɬɚɦɢ ɦɨ?ɠɧɨ 

ɜɵ?ɞɟɥɢɬɶ ɩɹ?ɬɶ ɨɫ?ɧɨɜɧɵɯ ɩɪɨɛɥɟɦ. 

ɉɟ?ɪɜɚɹ ɝɪ?ɭɩɩɚ ɩɪ?ɨɛɥɟɦ ɫɜ?ɹɡɚɧɚ ɫ ɚɧ?ɚɥɢɡɨɦ ɬɟ?ɨɪɟɬɢɱɟɫɤɢɯ ɨɫ?ɨɛɟɧɧɨɫɬɟɣ 

ɩɪ?ɟɞɨɫɬɚɜɥɟɧɢɹ ɛɚ?ɧɤɨɜɫɤɢɯ ɭɫ?ɥɭɝ ɤɥ?ɢɟɧɬɚɦ ɫ ɤɪ?ɭɩɧɵɦ ɤɚɩɢɬɚɥɨɦ.  

ȿɫ?ɥɢ ɩɪ?ɨɫɦɨɬɪɟɬɶ ɬɟ?ɧɞɟɧɰɢɸ ɪɚ?ɡɜɢɬɢɹ ɛɚ?ɧɤɨɜɫɤɨɝɨ ɫɟ?ɤɬɨɪɚ ɜ Ɋɨɫɫɢɢ, ɬɨ 

ɦɨ?ɠɧɨ ɫɞ?ɟɥɚɬɶ ɜɵ?ɜɨɞ ɨ ɬɨɦ, ɱɬ?ɨ ɛɨ?ɥɶɲɢɧɫɬɜɨ ɛɚ?ɧɤɨɜ ɭɠ?ɟ ɩɟ?ɪɟɲɥɢ ɢɡ 

ɫɨɫɬɨɹɧɢɹ, ɤɨ?ɝɞɚ ɢɦ ɩɪ?ɢɯɨɞɢɥɨɫɶ ɪɟ?ɲɚɬɶ ɜɨɩɪɨɫɵ, ɫɜ?ɹɡɚɧɧɵɟ ɢɫ?ɤɥɸɱɢɬɟɥɶɧɨ ɫ 

ɩɪ?ɨɛɥɟɦɚɦɢ ɜɵɠɢɜɚɧɢɹ. ɋɟ?ɝɨɞɧɹ ɩɟ?ɪɟɞ ɤɨ?ɦɦɟɪɱɟɫɤɢɦɢ ɛɚ?ɧɤɚɦɢ ɫɬ?ɨɢɬ ɡɚ?ɞɚɱɚ 

ɪɚ?ɡɜɢɬɢɹ ɛɢɡɧɟɫɚ, ɭɜ?ɟɥɢɱɟɧɢɹ ɤɚɩɢɬɚɥɢɡɚɰɢɢ, ɪɚ?ɫɲɢɪɟɧɢɟ ɢɧ?ɮɪɚɫɬɪɭɤɬɭɪɵ ɢ 

ɥɢ?ɧɟɣɤɢ ɛɚ?ɧɤɨɜɫɤɢɯ ɩɪ?ɨɞɭɤɬɨɜ ɢ ɞɨ?ɩɨɥɧɢɬɟɥɶɧɵɯ ɭɫɥɭɝ. ɉɪ?ɟɞɨɫɬɚɜɥɟɧɢɟ 

ɧɚ?ɢɛɨɥɟɟ ɜɵ?ɝɨɞɧɵɯ ɭɫ?ɥɨɜɢɣ ɞɥ?ɹ ɨɫ?ɨɛɵɯ ɤɥ?ɢɟɧɬɨɜ ɢ ɜɵ?ɞɟɥɟɧɢɟ ɢɯ ɜ ɢɧ?ɭɸ 

ɝɪɭɩɩɭ. Ɇɟ?ɠɫɬɪɚɧɨɜɵɟ ɨɬ?ɥɢɱɢɹ ɜ ɬɟ?ɨɪɢɬɢɱɟɫɤɨɦ ɚɫ?ɩɟɤɬɟ ɨɬ?ɪɚɠɚɸɬɫɹ ɜ 

ɡɚ?ɤɨɧɨɞɚɬɟɥɶɧɵɯ ɨɝ?ɪɚɧɢɱɟɧɢɹɯ ɝɪ?ɚɠɞɚɧɫɤɨ-ɩɪɚɜɨɜɨɝɨ ɢ ɧɚ?ɥɨɝɨɜɨɝɨ ɯɚɪɚɤɬɟɪɚ, 

ɚ ɬɚ?ɤɠɟ ɪɚ?ɡɥɢɱɢɟ ɜ ɩɨ?ɜɟɞɟɧɱɟɫɤɢɯ ɦɨ?ɞɟɥɹɯ ɤɥɢɟɧɬɨɜ. 

ȼɬ?ɨɪɚɹ ɝɪ?ɭɩɩɚ ɩɪ?ɨɛɥɟɦ ɫɜ?ɹɡɚɧɚ ɫ ɨɩ?ɪɟɞɟɥɟɧɢɟɦ ɤɪ?ɢɬɟɪɢɟɜ ɨɰ?ɟɧɤɢ ɢ 

ɚɧ?ɚɥɢɡɨɦ ɷɮ?ɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɨɛ?ɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ ɫɨ?ɫɬɨɹɬɟɥɶɧɵɯ ɤɥɢɟɧɬɨɜ.  

Ɉɛ?ɫɥɭɠɢɜɚɧɢɟ ɤɥ?ɢɟɧɬɨɜ ɜ ɞɚ?ɧɧɨɦ ɫɟ?ɝɦɟɧɬɟ ɨɬ?ɥɢɱɚɟɬɫɹ ɨɬ ɨɛ?ɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ 

ɨɫ?ɧɨɜɧɨɣ ɱɚ?ɫɬɢ ɧɚɫɟɥɟɧɢɹ. ȿɞ?ɢɧɢɱɧɵɟ ɫɨ?ɫɬɨɹɬɟɥɶɧɵɟ ɤɥ?ɢɟɧɬɵ ɩɪ?ɢɧɨɫɹɬ 

ɯɨ?ɪɨɲɢɣ ɞɨɯɨɞ. ɍɩ?ɨɪ ɡɞ?ɟɫɶ ɞɟ?ɥɚɟɬɫɹ ɧɚ ɩɪ?ɟɞɨɫɬɚɜɥɟɧɢɟ ɞɚ?ɧɧɨɦɭ ɤɥ?ɢɟɧɬɭ ɜɫ?ɟɯ 

ɭɫɥɨɜɢɣ, ɱɬ?ɨɛɵ ɨɧ ɫɬ?ɚɥ ɩɨ?ɫɬɨɹɧɧɵɦ ɤɥ?ɢɟɧɬɨɦ ɛɚɧɤɚ. ɉɨ?ɷɬɨɦɭ ɤɥ?ɢɟɧɬɭ 

ɩɪ?ɟɞɨɫɬɚɜɥɹɟɬɫɹ ɥɢ?ɱɧɵɣ ɦɟɧɟɞɠɟɪ, ɜɵ?ɞɟɥɟɧɧɚɹ ɬɟ?ɥɟɮɨɧɧɚɹ ɥɢɧɢɹ, VI ?P-ɡɨɧɚ 

ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ, ɨɫ?ɨɛɵɟ ɩɪ?ɢɜɢɥɟɝɢɪɨɜɚɧɧɵɟ ɤɚɪɬɵ, ɩɟ?ɪɫɨɧɚɥɶɧɨɟ ɮɢ?ɧɚɧɫɨɜɨɟ 

ɩɥɚɧɢɪɨɜɚɧɢɟ, ɩɪ?ɨɝɪɚɦɦɚ ɫɤɢɞɨɤ, ɩɪ?ɟɞɨɫɬɚɜɥɟɧɢɟ VI ?P-ɡɨɧɵ ɜ ɚɷɪɨɩɨɪɬɚɯ, 

ɨɫ?ɨɛɵɟ ɩɪ?ɟɞɥɨɠɟɧɢɹ ɩɨ ɩɭɬɟɲɟɫɬɜɢɸ, ɸɪɢɞɢɱɟɫɤɢɟ, ɧɚ?ɥɨɝɨɜɵɟ ɤɨɧɫɭɥɶɬɚɰɢɢ, 

ɩɨ?ɞɛɨɪ ɦɟ?ɫɬ ɞɥ?ɹ ɨɛ?ɭɱɟɧɢɹ ɞɟ?ɬɟɣ ɫɨ?ɫɬɨɹɬɟɥɶɧɨɝɨ ɤɥ?ɢɟɧɬɚ ɢ ɬ. ɩ. ɂɦ?ɟɧɧɨ ɞɥ?ɹ 

ɭɞ?ɨɜɥɟɬɜɨɪɟɧɢɹ ɷɬ?ɢɯ ɩɨ?ɬɪɟɛɧɨɫɬɟɣ ɤɥ?ɢɟɧɬɚ ɧɟ?ɨɛɯɨɞɢɦɚ ɪɚ?ɡɪɚɛɨɬɤɚ ɢ ɧɚ?ɥɢɱɢɟ 

ɭ ɛɚ?ɧɤɚ ɩɪ?ɨɝɪɚɦɦ ɩɨ ɭɩ?ɪɚɜɥɟɧɢɸ ɫɬ?ɢɥɟɦ ɠɢ?ɡɧɢ (l?ifestyle ma?nagement) [2]. 

ɋɥ?ɟɞɭɟɬ ɨɬɦɟɬɢɬɶ, ɱɬ?ɨ ɧɟ?ɤɨɬɨɪɵɟ ɪɨ?ɫɫɢɣɫɤɢɟ ɛɚ?ɧɤɢ ɭɠ?ɟ ɜɧ?ɟɞɪɢɥɢ ɞɚ?ɧɧɭɸ 

ɩɪɨɝɪɚɦɦɭ, ɷɬ?ɨ ɹɜ?ɥɹɟɬɫɹ ɩɨ?ɥɨɠɢɬɟɥɶɧɵɦ ɤɚɱɟɫɬɜɨɦ. 



52 
 

Ɍɪ?ɟɬɶɹ ɝɪ?ɭɩɩɚ ɩɪ?ɨɛɥɟɦ ɫɜ?ɹɡɚɧɚ ɫ ɚɧ?ɚɥɢɡɨɦ ɞɟ?ɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɪɨ?ɫɫɢɣɫɤɢɯ 

ɛɚ?ɧɤɨɜ ɢ ɪɚ?ɡɪɚɛɨɬɤɨɣ ɤɨ?ɧɰɟɩɰɢɢ ɮɨ?ɪɦɢɪɨɜɚɧɢɹ ɢ ɩɪ?ɟɞɨɫɬɚɜɥɟɧɢɹ ɛɚ?ɧɤɨɜɫɤɢɯ 

ɭɫ?ɥɭɝ ɫɨ?ɫɬɨɹɬɟɥɶɧɵɦ ɤɥ?ɢɟɧɬɚɦ ɫ ɭɱ?ɟɬɨɦ ɪɨ?ɫɫɢɣɫɤɨɝɨ ɦɟ?ɧɬɚɥɢɬɟɬɚ ɤɥ?ɢɟɧɬɨɜ ɫ 

ɤɪ?ɭɩɧɵɦ ɤɚɩɢɬɚɥɨɦ. ɇɚ ɫɟ?ɝɨɞɧɹɲɧɢɣ ɞɟ?ɧɶ ɫ ɭɜ?ɟɪɟɧɧɨɫɬɶɸ ɦɨ?ɠɧɨ 

ɤɨ?ɧɫɬɚɬɢɪɨɜɚɬɶ ɮɚ?ɤɬ: ɤɚ?ɩɢɬɚɥ ɫɨ?ɫɬɨɹɬɟɥɶɧɵɯ ɝɪ?ɚɠɞɚɧ ɞɚ?ɜɧɨ ɭɠ?ɟ ɫɬ?ɚɥ 

ɬɪ?ɚɧɫɝɪɚɧɢɱɧɵɦ – ɩɨ ɨɰ?ɟɧɨɱɧɵɦ ɞɚɧɧɵɦ, 90 % ɤɪ?ɭɩɧɨɝɨ ɪɨ?ɫɫɢɣɫɤɨɝɨ 

ɤɚ?ɩɢɬɚɥɚ ɧɚ?ɯɨɞɢɬɫɹ ɡɚ ɩɪ?ɟɞɟɥɚɦɢ ɫɬɪɚɧɵ. ɇɨ ɜ ɬɨ?ɠɟ ɜɪ?ɟɦɹ ɛɨ?ɪɶɛɚ ɡɚ 

ɨɫ?ɬɚɜɲɢɟɫɹ ɜ ɫɬ?ɪɚɧɟ 10 % ɬɨ?ɥɶɤɨ ɭɫɢɥɢɜɚɟɬɫɹ. 

ɇɚ ɞɚ?ɧɧɵɣ ɦɨɦɟɧɬ, ɩɨɠɚɥɭɣ, ɧɟ?ɬ ɟɞ?ɢɧɨɝɨ ɦɧɟɧɢɹ, ɤɚ?ɤɨɣ ɬɨ?ɱɧɵɣ ɨɛ?ɴɟɦ 

ɫɪ?ɟɞɫɬɜ ɜɪ?ɚɳɚɟɬɫɹ ɧɚ ɪɨ?ɫɫɢɣɫɤɨɦ ɪɵ?ɧɤɟ ɢɧ?ɞɢɜɢɞɭɚɥɶɧɨɝɨ ɛɚ?ɧɤɨɜɫɤɨɝɨ 

ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ. Ɋɵ?ɧɨɤ ɷɬ?ɨɬ ɹɜ?ɥɹɟɬɫɹ ɨɱ?ɟɧɶ ɡɚ?ɤɪɵɬɵɦ ɜɫ?ɥɟɞɫɬɜɢɟ ɩɨ?ɜɵɲɟɧɧɨɣ 

ɤɨɧɮɢɞɟɧɰɢɚɥɶɧɨɫɬɢ, ɢ ɤɚ?ɤɚɹ-ɥɢɛɨ ɢɧ?ɮɨɪɦɚɰɢɹ ɨ ɱɚ?ɫɬɧɨɦ ɤɚ?ɩɢɬɚɥɟ ɩɪ?ɟɞɚɟɬɫɹ 

ɨɝ?ɥɚɫɤɟ ɤɪ?ɚɣɧɟ ɧɟɨɯɨɬɧɨ. Ɇɨ?ɠɧɨ ɥɢ?ɲɶ ɫɤɚɡɚɬɶ, ɱɬ?ɨ ɪɹ?ɞ ɧɚ?ɢɛɨɥɟɟ ɤɪ?ɭɩɧɵɯ 

ɢɝ?ɪɨɤɨɜ ɧɚ?ɡɵɜɚɟɬ ɰɢ?ɮɪɵ ɜ 28?–32 ɦɥɪɞ. ɞɨɥɥɚɪɨɜ, ɞɪ?ɭɝɢɟ ɧɚ?ɫɬɚɢɜɚɸɬ ɧɚ ɬɨɦ, 

ɱɬ?ɨ ɷɬ?ɨɬ ɭɪ?ɨɜɟɧɶ ɧɚ ɩɨ?ɪɹɞɨɤ ɛɨɥɶɲɟ.  

ɇɚ?ɢɛɨɥɟɟ ɜɚ?ɠɧɵɦɢ ɬɟ?ɡɢɫɚɦɢ ɞɥ?ɹ ɪɚ?ɡɜɢɬɢɹ VI ?P-ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ ɧɚ 

ɪɨ?ɫɫɢɣɫɤɨɦ ɛɚ?ɧɤɨɜɫɤɨɦ ɪɵ?ɧɤɟ ɹɜ?ɥɹɸɬɫɹ:  

- ɩɨ?ɪɨɝ ɜɤ?ɥɸɱɟɧɢɹ ɤɥ?ɢɟɧɬɚ ɜ VI ?P-ɤɚɬɟɝɨɪɢɸ ɞɨ?ɥɠɟɧ ɛɵ?ɬɶ ɫɭ?ɳɟɫɬɜɟɧɧɨ 

ɧɢɠɟ, ɱɟ?ɦ ɧɚ Ɂɚɩɚɞɟ, ɧɨ ɩɪ?ɢ ɷɬ?ɨɦ ɧɨ?ɧ ɧɟ ɞɨ?ɥɠɟɧ ɛɵ?ɬɶ ɢ ɡɚɧɢɠɟɧ, ɢ ɨɧ ɞɨ?ɥɠɟɧ 

ɫɨ?ɫɬɚɜɥɹɬɶ ɩɨ?ɪɹɞɤɚ $ 10?0 00?0;  

- ɰɟ?ɥɟɫɨɨɛɪɚɡɧɨ ɧɚ?ɥɢɱɢɟ ɤɥɢɟɧɬɨɜ, ɮɨ?ɪɦɚɥɶɧɨ ɧɟ?ɫɤɨɥɶɤɨ ɧɟ 

ɞɨ?ɫɬɢɝɚɸɳɢɯ ɧɟ?ɨɛɯɨɞɢɦɨɝɨ ɭɪ?ɨɜɧɹ ɜɯ?ɨɠɞɟɧɢɹ ɩɨ ɮɢɧɚɧɫɚɦ, ɧɨ ɩɪ?ɢ ɷɬ?ɨɦ 

ɨɛ?ɥɚɞɚɸɳɢɦ ɜɵ?ɫɨɤɢɦ ɨɛ?ɳɟɫɬɜɟɧɧɵɦ ɫɬ?ɚɬɭɫɨɦ ɢ ɩɨɩɭɥɹɪɧɨɫɬɶɸ, ɭɥ?ɭɱɲɚɟɬ 

ɢɦ?ɢɞɠ ɛɚ?ɧɤɚ ɢ ɩɨ?ɡɜɨɥɹɟɬ ɩɨ?ɥɭɱɢɬɶ ɩɪ?ɟɮɟɪɟɧɰɢɢ ɜ ɫɜ?ɨɟɣ ɞɟ?ɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ;  

- ɧɟ?ɨɛɯɨɞɢɦɨ ɧɟ ɠɞ?ɚɬɶ ɤɥɢɟɧɬɨɜ, ɚ ɰɟ?ɥɟɧɚɩɪɚɜɥɟɧɧɨ ɪɚ?ɡɪɚɛɚɬɵɜɚɬɶ 

ɤɚ?ɬɟɝɨɪɢɸ ɫɨ?ɫɬɨɹɬɟɥɶɧɵɯ ɥɢɰ, ɤɨ?ɬɨɪɵɟ ɭɞ?ɨɜɥɟɬɜɨɪɹɸɬ ɭɫ?ɥɨɜɢɹɦ 

ɩɪ?ɟɞɨɫɬɚɜɥɟɧɢɹ VIP-ɭɫɥɭɝ, ɧɨ ɟɳ?ё ɧɟ ɹɜ?ɥɹɸɬɫɹ ɩɨ?ɥɶɡɨɜɚɬɟɥɹɦɢ ɫɟ?ɪɜɢɫɚ pr?ivate 

ba?nking;  
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- ɧɟ?ɨɛɯɨɞɢɦɨ ɭɱ?ɢɬɵɜɚɬɶ ɧɟ?ɪɚɜɧɨɦɟɪɧɨɫɬɶ ɪɚ?ɫɩɪɟɞɟɥɟɧɢɹ ɫɨ?ɫɬɨɹɬɟɥɶɧɵɯ 

ɤɥ?ɢɟɧɬɨɜ ɩɨ ɪɟ?ɝɢɨɧɚɦ ɢ ɤɨ?ɪɪɟɤɬɢɪɨɜɚɬɶ ɭɫ?ɥɨɜɢɹ ɩɪ?ɟɞɨɫɬɚɜɥɟɧɢɹ ɭɫ?ɥɭɝ ɜ 

ɡɚ?ɜɢɫɢɦɨɫɬɢ ɨɬ ɧɟ?ɝɨ;  

- ɜ ɧɚ?ɫɬɨɹɳɟɟ ɜɪ?ɟɦɹ ɞɨ?ɥɹ ɧɟ?ɛɚɧɤɨɜɫɤɢɯ ɭɫ?ɥɭɝ ɞɥ?ɹ ɪɨ?ɫɫɢɣɫɤɢɯ ɛɚ?ɧɤɨɜ 

ɫɨ?ɫɬɚɜɥɹɟɬ ɜɫ?ɟɝɨ 5–?10 % ɨɬ ɨɛ?ɳɟɝɨ ɨɛ?ɴɟɦɚ ɨɩ?ɟɪɚɰɢɣ ɫ VI ?P-ɤɥɢɟɧɬɨɦ [1]. 

Ⱦɥ?ɹ ɬɨ?ɝɨ ɱɬ?ɨɛɵ ɩɨ?ɧɹɬɶ ɪɨ?ɫɫɢɣɫɤɨɝɨ ɤɥ?ɢɟɧɬɚ ɢ ɩɪ?ɟɞɨɫɬɚɜɥɹɬɶ ɥɭ?ɱɲɢɟ 

ɜɚ?ɪɢɚɧɬɵ ɩɪ?ɨɞɭɤɬɨɜ ɢ ɭɫɥɭɝ, ɛɚ?ɧɤɚɦ ɫɥ?ɟɞɭɟɬ ɩɪ?ɨɜɨɞɢɬɶ ɫɨ?ɛɫɬɜɟɧɧɵɟ 

ɢɫ?ɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ ɩɨ ɜɧ?ɟɞɪɟɧɢɸ ɪɚ?ɡɥɢɱɧɵɯ ɩɪ?ɨɞɭɤɬɨɜ ɢ ɪɚ?ɡɜɢɬɢɹ ɛɚ?ɧɤɚ ɜ ɰɟɥɨɦ. 

Ɉɪ?ɢɟɧɬɚɰɢɹ ɧɚ ɡɚ?ɩɚɞɧɵɟ ɬɟ?ɱɟɧɢɹ ɪɚ?ɡɜɢɬɢɹ ɞɚ?ɧɧɨɝɨ ɫɟ?ɤɬɨɪɚ ɧɟ ɞɚ?ɞɭɬ 

ɩɨ?ɥɨɠɢɬɟɥɶɧɨɝɨ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɚ. ɋɥ?ɟɞɭɟɬ ɨɫ?ɭɳɟɫɬɜɥɹɬɶ ɫɚ?ɦɨɫɬɨɹɬɟɥɶɧɭɸ 

ɞɟ?ɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶ ɩɨ ɩɥ?ɚɧɢɪɨɜɚɧɢɸ ɛɢ?ɡɧɟɫɚ ɜ ɨɬ?ɟɱɟɫɬɜɟɧɧɵɯ ɪɟɚɥɢɹɯ. 

ɑɟ?ɬɜɟɪɬɚɹ ɝɪ?ɭɩɩɚ ɩɪ?ɨɛɥɟɦ ɫɜ?ɹɡɚɧɚ ɫ ɩɟ?ɪɫɩɟɤɬɢɜɚɦɢ ɪɚ?ɡɜɢɬɢɹ ɷɥ?ɢɬɧɨɝɨ 

ɨɛ?ɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ ɤɥ?ɢɟɧɬɨɜ ɤɚ?ɤ ɮɚ?ɤɬɨɪɚ ɩɨ?ɜɵɲɟɧɢɹ ɤɨ?ɧɤɭɪɟɧɬɨɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɢ 

ɛɚ?ɧɤɨɜɫɤɢɯ ɭɱɪɟɠɞɟɧɢɣ.  

ɇɟ?ɨɛɯɨɞɢɦɵɦ ɭɫ?ɥɨɜɢɟɦ ɞɚ?ɥɶɧɟɣɲɟɝɨ ɪɚ?ɡɜɢɬɢɹ ɪɵ?ɧɤɚ ɫɬ?ɚɧɨɜɢɬɫɹ 

ɫɨ?ɜɟɪɲɟɧɫɬɜɨɜɚɧɢɟ ɛɚ?ɧɤɨɜɫɤɢɯ ɩɪ?ɨɞɭɤɬɨɜ ɢ ɩɨ?ɢɫɤ ɷɮ?ɮɟɤɬɢɜɧɵɯ ɩɭ?ɬɟɣ 

ɫɨ?ɡɞɚɧɢɹ ɞɨ?ɩɨɥɧɢɬɟɥɶɧɨɣ ɫɬ?ɨɢɦɨɫɬɢ ɞɥ?ɹ ɤɥɢɟɧɬɨɜ.  

ɇɟ?ɤɨɬɨɪɵɟ ɦɟ?ɧɟɞɠɟɪɵ ɜ ɧɚ?ɫɬɨɹɳɟɟ ɜɪ?ɟɦɹ ɝɥ?ɚɜɧɵɣ ɚɤ?ɰɟɧɬ ɞɟ?ɥɚɸɬ ɧɚ 

ɧɟ?ɫɬɚɧɞɚɪɬɧɵɯ ɩɪ?ɨɞɭɤɬɚɯ ɢ ɭɫɥɭɝɚɯ, ɩɨɥɚɝɚɹ, ɱɬ?ɨ ɤɥ?ɚɫɫɢɤɚ ɭɠ?ɟ ɧɟ ɫɩ?ɨɫɨɛɧɚ 

ɞɚ?ɬɶ ɬɪ?ɟɛɭɟɦɨɣ ɷɮ?ɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɢ ɨɬɞɚɱɢ. Ɉɞɧɚɤɨ, ɷɬ?ɨ ɧɟ ɬɚɤ, ɬɚ?ɤ ɤɚ?ɤ 

ɞɟ?ɩɨɡɢɬɧɵɟ ɭɫ?ɥɭɝɢ ɞɥ?ɹ Ɋɨ?ɫɫɢɢ ɹɜ?ɥɹɸɬɫɹ ɧɟ?ɨɬɴɟɦɥɟɦɨɣ ɢ ɨɱ?ɟɧɶ ɜɚ?ɠɧɨɣ 

ɫɨ?ɫɬɚɜɥɹɸɳɟɣ ɤɨ?ɧɤɭɪɟɧɬɨɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɢ ɥɸ?ɛɨɝɨ ɛɚ?ɧɤɨɜɫɤɨɝɨ ɭɱɪɟɠɞɟɧɢɹ, ɚ ɜ 

ɨɫ?ɨɛɟɧɧɨɫɬɢ ɬɨɝɨ, ɤɨ?ɬɨɪɨɟ ɡɚ?ɧɢɦɚɟɬɫɹ ɢɧ?ɞɢɜɢɞɭɚɥɶɧɵɦ ɛɚ?ɧɤɨɜɫɤɢɦ 

ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɟɦ.  

ɉɟ?ɪɫɩɟɤɬɢɜɵ ɪɚ?ɡɜɢɬɢɹ ɪɨ?ɫɫɢɣɫɤɢɯ ɭɫ?ɥɭɝ VI ?P-ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ ɜ 

ɞɟ?ɩɨɡɢɬɧɨɦ ɛɢ?ɡɧɟɫɟ ɫɜ?ɹɡɚɧɵ ɫ:  

 ɪɚ?ɡɪɚɛɨɬɤɨɣ ɫɩ?ɟɰɢɚɥɶɧɨ ɨɪ?ɢɟɧɬɢɪɨɜɚɧɧɵɯ ɧɚ ɤɨ?ɧɤɪɟɬɧɵɟ 

ɤɚ?ɬɟɝɨɪɢɢ ɤɥ?ɢɟɧɬɨɜ ɨɧ?ɥɚɣɧɨɜɵɯ ɞɟ?ɩɨɡɢɬɧɵɯ ɩɪ?ɨɞɭɤɬɨɜ ɢ ɭɫɥɭɝ;  

 ɫɨ?ɜɦɟɳɟɧɢɟɦ ɞɟ?ɩɨɡɢɬɧɵɯ ɢ ɫɬ?ɪɚɯɨɜɵɯ ɩɪ?ɨɝɪɚɦɦ; 
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 ɜɧ?ɟɞɪɟɧɢɟɦ ɦɭ?ɥɶɬɢɜɚɥɸɬɧɵɯ ɜɤɥɚɞɨɜ, ɬ. ɟ. ɫɪ?ɨɱɧɵɯ ɞɟ?ɩɨɡɢɬɨɜ ɜ 

ɧɟ?ɫɤɨɥɶɤɢɯ ɜɚɥɸɬɚɯ, ɧɚɩɪɢɦɟɪ, ɨɛ?ɴɟɞɢɧɟɧɢɟ ɜ ɨɞ?ɢɧ ɫɱ?ɟɬ ɬɪ?ɟɯ ɜɚɥɸɬ, ɩɪ?ɢɱɟɦ ɜ 

ɷɬ?ɨɦ ɦɨ?ɦɟɧɬɟ ɷɤ?ɡɨɬɢɱɟɫɤɢɟ ɜɚ?ɥɸɬɧɵɟ ɫɱ?ɟɬɚ (ɜ ɲɜ?ɟɣɰɚɪɫɤɨɦ ɮɪ?ɚɧɤɟ ɢɥ?ɢ ɣɟ?ɧɟ) 

ɬɚ?ɤɠɟ ɧɚ?ɛɢɪɚɸɬ ɩɨɩɭɥɹɪɧɨɫɬɶ. 

ɋɟ?ɪɶɟɡɧɵɟ ɩɟ?ɪɫɩɟɤɬɢɜɵ ɨɬ?ɤɪɵɜɚɸɬɫɹ ɩɟ?ɪɟɞ ɪɨ?ɫɫɢɣɫɤɢɦɢ ɛɚɧɤɚɦɢ, 

ɩɪ?ɟɞɨɫɬɚɜɥɹɸɳɢɦɢ ɭɫ?ɥɭɝɢ pr?ivate banking, ɜ ɪɟ?ɡɭɥɶɬɚɬɟ ɨɪ?ɢɟɧɬɚɰɢɢ ɧɟ ɬɨ?ɥɶɤɨ 

ɧɚ HN?WI (h?igh ne?t wo?rth in?dividuals) ɢ UH?NWI (u?ltra hi?gh ne?t wo?rth in?dividuals) 

ɤɥɢɟɧɬɨɜ, ɧɨ ɢ ɧɚ ɤɚ?ɬɟɝɨɪɢɢ ɥɸ?ɞɟɣ «ɨ?ɛɟɫɩɟɱɟɧɧɨɝɨ ɫɪ?ɟɞɧɟɝɨ ɤɥ?ɚɫɫɚ» (ɦ?ass 

affluent).  

Ʉ ɫɟ?ɝɦɟɧɬɭ ɦa?ss af?fluent ɨɬ?ɧɨɫɹɬɫɹ ɩɪɟɞɩɪɢɧɢɦɚɬɟɥɢ, ɦɟ?ɧɟɞɠɟɪɵ ɢ 

ɫɥɭɠɚɳɢɟ, ɪɚ?ɡɦɟɫɬɢɜɲɢɟ ɜ ɛɚ?ɧɤɚɯ ɥɢ?ɤɜɢɞɧɵɟ ɚɤ?ɬɢɜɵ ɞɥ?ɹ ɞɨ?ɥɝɨɫɪɨɱɧɨɝɨ 

ɢɧ?ɜɟɫɬɢɪɨɜɚɧɢɹ ɜ ɫɭ?ɦɦɟ ɨɬ 50 ɬɵɫ. ɞɨɥɥ. ɂɧ?ɬɟɪɟɫ ɤ ɞɚ?ɧɧɨɦɭ ɫɟ?ɝɦɟɧɬɭ ɜɵ?ɡɜɚɧ 

ɬɟɦ, ɱɬɨ, ɜɨ-ɩɟɪɜɵɯ, ɦa?ss af?fluent ɩɨ?ɬɟɧɰɢɚɥɶɧɨ ɢɦ?ɟɸɬ ɜɨ?ɡɦɨɠɧɨɫɬɶ 

ɩɪ?ɟɭɦɧɨɠɟɧɢɹ ɫɜ?ɨɟɝɨ ɫɨ?ɫɬɨɹɧɢɹ ɢ ɜ ɛɭ?ɞɭɳɟɦ ɦɨ?ɝɭɬ ɫɬ?ɚɬɶ VIP-ɤɥɢɟɧɬɚɦɢ, ɜɨ-

ɜɬɨɪɵɯ, ɩɪ?ɚɜɢɥɶɧɵɣ ɩɨ?ɞɯɨɞ ɤ ɛɚ?ɧɤɨɜɫɤɨɦɭ ɨɛ?ɫɥɭɠɢɜɚɧɢɸ ɬɚ?ɤɢɯ ɤɥ?ɢɟɧɬɨɜ 

ɩɨ?ɡɜɨɥɹɟɬ ɩɨ?ɥɭɱɢɬɶ ɞɨɯɨɞ, ɜ ɧɟ?ɫɤɨɥɶɤɨ ɪɚ?ɡ ɩɪ?ɟɜɵɲɚɸɳɢɣ ɪɟ?ɡɭɥɶɬɚɬɵ 

ɨɛ?ɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ ɤɥ?ɢɟɧɬɨɜ ɦɚ?ɫɫɨɜɨɝɨ ɫɟɝɦɟɧɬɚ.  

ɉɹ?ɬɚɹ ɝɪ?ɭɩɩɚ ɩɪ?ɨɛɥɟɦ ɫɜ?ɹɡɚɧɚ ɫ ɪɟ?ɤɨɦɟɧɞɚɰɢɹɦɢ ɩɨ ɩɨ?ɜɵɲɟɧɢɸ 

ɤɨ?ɧɤɭɪɟɧɬɨɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɢ ɨɬ?ɟɱɟɫɬɜɟɧɧɵɯ ɛɚ?ɧɤɨɜ ɫ ɭɱ?ёɬɨɦ ɪɨ?ɫɫɢɣɫɤɨɣ 

ɫɩɟɰɢɮɢɤɢ.  

ɉɨ?ɜɵɫɢɬɶ ɤɨ?ɧɤɭɪɟɧɬɨɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɶ ɛɚ?ɧɤɚ ɩɨ?ɡɜɨɥɢɬ ɩɟ?ɪɟɯɨɞ ɨɬ 

ɨɩ?ɟɪɚɰɢɨɧɧɨɣ ɨɪ?ɢɟɧɬɚɰɢɢ ɨɛ?ɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ VI ?P-ɤɥɢɟɧɬɨɜ ɤ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɨɣ. 

Ɇɚ?ɪɤɟɬɢɧɝɨɜɵɣ ɩɨ?ɞɯɨɞ ɤ ɭɩ?ɪɚɜɥɟɧɢɸ ɞɚ?ɧɧɨɣ ɫɮ?ɟɪɨɣ ɜ Ɋɨ?ɫɫɢɢ ɫɥ?ɟɞɭɟɬ 

ɪɚ?ɫɫɦɚɬɪɢɜɚɬɶ ɫ ɩɨ?ɡɢɰɢɢ ɩɪ?ɟɨɛɪɚɡɨɜɚɧɢɹ ɛɚ?ɧɤɨɜɫɤɢɯ ɪɵ?ɧɤɨɜ ɫɛ?ɵɬɚ ɜ ɪɵ?ɧɤɢ 

ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɟɣ.  
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3 ɋɨɜɟɪɲɟɧɫɬɜɨɜɚɧɢɟ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢя VIP-ɤɥɢɟɧɬɨɜ ɢ ɨɰɟɧɤɚ ɢɯ 

ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ 

Ⱦɥɹ ɩɪɢɜɟɥɟɱɟɧɢɹ VIP-ɤɥɢɟɧɬɨɜ ɤ ɬɚɤɨɣ ɭɫɥɭɝɟ, ɤɚɤ Private Banking ɛɵɥɨ 

ɩɪɢɧɹɬɨ ɪɚɡɪɚɛɨɬɚɬɶ ɤɪɟɞɢɬɧɭɸ ɤɚɪɬɭ «ɉɨɥɶɡɚ». ɉɪɢ ɢɡɭɱɟɧɢɢ ɫɚɣɬɚ Private 

Banking, ɦɵ ɨɛɧɚɪɭɠɢɥɢ, ɱɬɨ ɞɥɹ ɩɪɢɜɢɥɟɝɢɪɨɜɚɧɧɵɯ ɤɥ?ɢɟɧɬɨɜ (ɫ ɞɨ?ɯɨɞɨɦ 

ɛɨ?ɥɟɟ ɱɟɦ ɜ 10?0 ɦɥɧ. ɪɭɛɥɟɣ.) ɧɟɬ ɫɩɟɰɢɚɥɶɧɵɯ ɤɪɟɞɢɬɧɵɯ ɤɚɪɬ ɧɚ ɨɫɨɛɵɯ 

ɭɫɥɨɜɢɹɯ. 

ɍɫɥɨɜɢɹ ɩɨ ɩɪɟɞɥɨɠɟɧɢɸ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɵ ɜ ɬɚɛɥɢɰɟ 14. 

Ɍɚɛɥɢɰɚ 14 – ɍɫɥɨɜɢɹ ɩɨ ɤɪɟɞɢɬɧɨɣ ɤɚɪɬɟ «ɉɨɥɶɡɚ» 

ɇɚɢɦɟɧɨɜɚɧɢɟ ɭɫɥɭɝɢ ɋ ɩɟɪɫɨɧɚɥɶɧɵɦ ɥɢɦɢɬɨɦ 

ɋɬɨɢɦɨɫɬɶ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ ɜ ɩɟɪɜɵɣ ɝɨɞ 13 000 ɪɭɛ. 

ɋɬɨɢɦɨɫɬɶ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ ɜɨ ɜɬɨɪɨɣ ɢ 

ɩɨɫɥɟɞɭɸɳɢɟ ɝɨɞɚ 

13 000 ɪɭɛ. 

Ʉɪɟɞɢɬɧɵɣ ɥɢɦɢɬ ɞɨ 6 500 000 ɪɭɛ. 

ɋɬɚɜɤɚ ɡɚ ɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟ ɤɪɟɞɢɬɨɦ ɨɬ 15,99% ɞɨ 25,99% 

ɋɬɚɜɤɚ ɜ ɥɶɝɨɬɧɵɣ ɩɟɪɢɨɞ 0% 

Ʌɶɝɨɬɧɵɣ ɩɟɪɢɨɞ ɞɨ 61 ɞɧɟɣ 

ɇɟɭɫɬɨɣɤɚ ɧɚ ɧɟɫɜɨɟɜɪɟɦɟɧɧɨɟ ɩɨɝɚɲɟɧɢɟ 29% 

 

Ɍɚɤɠɟ ɞɚɧɧɚɹ ɤɚɪɬɚ ɩɨɡɜɨɥɢɬ ɩɨɥɭɱɚɬɶ ɞɨɩɨɥɧɢɬɟɥɶɧɵɟ ɧɚɝɪɚɞɵ ɢ 

ɩɪɢɜɟɥɟɝɢɢ (ɬɚɛɥɢɰɚ 15). 

Ɍɚɛɥɢɰɚ 15 – ɉɪɟɢɦɭɳɟɫɬɜɚ ɤɚɪɬɵ «ɉɨɥɶɡɚ» 

ɇɚɢɦɟɧɨɜɚɧɢɟ Ʉɪɟɞɢɬɧɚɹ ɤɚɪɬɚ «ɉɨɥɶɡɚ» 

ɇɚɝɪɚɞɵ  30 000 ɜɫɬɭɩɢɬɟɥɶɧɵɯ ɛɨɧɭɫɧɵɯ ɤɨɝɞɚ ɜɵ 

ɬɪɚɬɢɬɟ 150 000 ɪɭɛɥɟɣ ɜ ɬɟɱɟɧɢɟ ɩɟɪɜɵɯ 3 ɦɟɫɹɰɟɜ 

 1 ɛɚɥɥɚ ɡɚ ɤɚɠɞɵɣ 20 ɪɭɛɥɟɣ, ɩɨɬɪɚɱɟɧɧɵɣ ɞɨ 

150 000 ɪɭɛɥɟɣ ɜ ɝɨɞ ɧɚ ɱɢɫɬɵɟ ɩɨɤɭɩɤɢ 

ɚɜɢɚɤɨɦɩɚɧɢɢ, ɢ 1 ɛɚɥɥ ɡɚ ɤɚɠɞɵɣ 50 ɪɭɛɥɟɣ 

ɩɨɬɪɚɱɟɧɧɵɣ ɩɨɫɥɟ ɷɬɨɝɨ 

 2 ɛɚɥɥɚ ɡɚ ɤɚɠɞɵɣ ɩɨɬɪɚɱɟɧɧɵɣ 20 ɪɭɛɥɟɣ ɜ 
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ɝɨɞ ɞɨ 150 000 ɪɭɛɥɟɣ ɜ ɪɟɫɬɨɪɚɧɚɯ ɢ 1 ɛɚɥɥ ɡɚ 

ɤɚɠɞɵɣ ɩɨɬɪɚɱɟɧɧɵɣ ɜ ɩɨɫɥɟɞɭɸɳɟɦ 50 ɪɭɛɥɟɣ 

 1 ɨɱɤɨ ɡɚ ɤɚɠɞɵɣ ɞɨɥɥɚɪ, ɩɨɬɪɚɱɟɧɧɵɣ ɧɚ ɜɫɟ 

ɨɫɬɚɥɶɧɵɟ ɧɟɬɬɨ-ɩɨɤɭɩɤɢ 

 25% ɛɨɧɭɫɧɨɝɨ ɛɨɧɭɫɚ ɩɪɢ ɨɛɦɟɧɟ ɛɨɧɭɫɧɵɯ 

ɛɚɥɥɨɜ ɜ ɜɢɞɟ ɞɟɩɨɡɢɬɚ ɧɚ ɜɚɲ ɱɟɤɨɜɵɣ, 

ɫɛɟɪɟɝɚɬɟɥɶɧɵɣ ɢɥɢ ɞɟɧɟɠɧɵɣ ɫɱɟɬ ɜ ɋɛɟɪɛɚɧɤ 

 75% ɛɨɧɭɫɧɨɝɨ ɛɨɧɭɫɚ ɩɪɢ ɨɛɦɟɧɟ ɛɨɧɭɫɧɵɯ 

ɛɚɥɥɨɜ ɜ ɤɚɱɟɫɬɜɟ ɨɫɧɨɜɧɨɝɨ ɩɥɚɬɟɠɚ ɩɨ ɤɪɟɞɢɬɭ ɜ 

ɢɩɨɬɟɤɭ ɋɛɟɪɛɚɧɤ 

Ɂɚɹɜɥɟɧɢɟ ɨ ɧɟɩɪɟɞɜɢɞɟɧɧɵɯ 

ɪɚɫɯɨɞɚɯ ɚɜɢɚɤɨɦɩɚɧɢɢ 

ɉɨɥɭɱɢɬɟ ɜɵɩɢɫɤɭ ɩɨ ɤɪɟɞɢɬɭ ɜ ɪɚɡɦɟɪɟ ɞɨ 

15 000 ɪɭɛɥɟɣ ɧɚ ɨɞɢɧ ɚɤɤɚɭɧɬ ɜ ɬɟɱɟɧɢɟ 

ɤɚɥɟɧɞɚɪɧɨɝɨ ɝɨɞɚ ɞɥɹ ɩɨɤɭɩɤɢ ɧɟɩɪɟɞɜɢɞɟɧɧɵɯ 

ɫɛɨɪɨɜ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɭɸɳɟɣ ɚɜɢɚɤɨɦɩɚɧɢɢ. ɇɚɩɪɢɦɟɪ: 

 ɉɥɚɬɚ ɡɚ ɛɚɝɚɠ 

 ɉɨɤɭɩɤɚ ɟɞɵ ɢ ɧɚɩɢɬɤɨɜ ɜ ɩɨɥɟɬɟ 

 ɉɥɚɬɚ ɡɚ ɢɡɦɟɧɟɧɢɟ / ɨɬɦɟɧɭ ɛɢɥɟɬɚ 

Ⱦɨɫɬɭɩ ɜ ɡɚɥ ɨɠɢɞɚɧɢɹ ɚɷɪɨɩɨɪɬɚ ɇɚɫɥɚɠɞɚɣɬɟɫɶ ɛɟɫɩɥɚɬɧɨɣ ɩɨɞɩɢɫɤɨɣ PriorityPass 

TM Select ɢ ɩɨɥɭɱɢɬɟ ɞɨɫɬɭɩ ɤ ɛɨɥɟɟ ɱɟɦ 850 ɡɚɥɚɦ 

ɨɠɢɞɚɧɢɹ ɩɨ ɜɫɟɦɭ ɦɢɪɭ, ɜɤɥɸɱɚɹ ɱɟɬɵɪɟ 

ɨɬɞɟɥɶɧɵɯ ɩɨɫɟɳɟɧɢɹ ɜ ɝɨɞ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɜɥɚɞɟɥɟɰ 

ɨɫɧɨɜɧɨɣ ɤɚɪɬɵ ɦɨɠɟɬ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɬɶ ɨɬɞɟɥɶɧɨ ɢɥɢ ɫ 

ɝɨɫɬɟɦ ɛɟɫɩɥɚɬɧɨ.  

Ʉɨɦɢɫɫɢɹ ɡɚ ɡɚɪɭɛɟɠɧɵɟ ɨɩɟɪɚɰɢɢ 0% 

Ⱦɨɩɨɥɧɢɬɟɥɶɧɵɟ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɢ  Visa ® ɍɫɥɭɝɢ ɤɨɧɫɶɟɪɠɚ:  

ɉɨɥɭɱɢɬɟ ɛɟɫɩɥɚɬɧɭɸ ɩɨɦɨɳɶ ɩɪɢ 

ɛɪɨɧɢɪɨɜɚɧɢɢ ɛɢɥɟɬɨɜ ɢ ɩɭɬɟɲɟɫɬɜɢɣ, ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ 

ɩɨɞɚɪɤɨɜ, ɛɢɡɧɟɫ-ɭɫɥɭɝɚɯ ɢ ɦɧɨɝɨɦ ɞɪɭɝɨɦ. 

 ɋɩɟɰɢɚɥɶɧɨɟ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɟ ɤɥɢɟɧɬɨɜ:  

ɍɞɨɛɧɵɣ ɞɨɫɬɭɩ ɤ ɫɩɟɰɢɚɥɢɡɢɪɨɜɚɧɧɨɦɭ 

ɤɥɢɟɧɬɫɤɨɦɭ ɫɟɪɜɢɫɭ ɤɪɟɞɢɬɧɵɯ ɤɚɪɬ Private Bank, 

ɤɨɬɨɪɵɣ ɩɨɦɨɠɟɬ ɜɚɦ ɫ ɥɸɛɵɦ ɡɚɩɪɨɫɨɦ. 

 Ʉɨɥɥɟɤɰɢɹ Visa ® Signature Luxury Hotel:  

ɇɚɫɥɚɠɞɚɣɬɟɫɶ ɤɨɥɥɟɤɰɢɟɣ ɩɪɟɢɦɭɳɟɫɬɜ 
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ɩɪɟɦɢɭɦ-ɤɥɚɫɫɚ ɧɚ ɫɚɦɵɯ ɢɧɬɪɢɝɭɸɳɢɯ ɢ 

ɩɪɟɫɬɢɠɧɵɯ ɨɛɴɟɤɬɚɯ ɜ ɦɢɪɟ. ɍɡɧɚɣɬɟ ɛɨɥɶɲɟ ɨ 

ɤɨɥɥɟɤɰɢɢ ɪɨɫɤɨɲɧɵɯ ɨɬɟɥɟɣ Visa Signature ɧɚ 

VisaSignatureHotels.com . 

 Ɂɚɳɢɬɚ ɫɨɬɨɜɨɝɨ ɬɟɥɟɮɨɧɚ:  

ɉɨɥɭɱɢɬɟ ɞɨɩɨɥɧɢɬɟɥɶɧɨɟ ɩɨɤɪɵɬɢɟ ɡɚ ɭɳɟɪɛ ɢ 

ɤɪɚɠɭ (ɫ ɭɱɟɬɨɦ ɢɫɤɥɸɱɟɧɢɣ, ɥɢɦɢɬɨɜ ɩɪɟɬɟɧɡɢɣ ɢ 

ɮɪɚɧɲɢɡɵ ɜ ɪɚɡɦɟɪɟ 5000 ɪɭɛɥɟɣ) ɧɚ ɜɚɲ ɩɨɤɪɵɬɵɣ 

ɫɨɬɨɜɵɣ ɬɟɥɟɮɨɧ ɩɪɢ ɨɩɥɚɬɟ ɟɠɟɦɟɫɹɱɧɨɝɨ ɫɱɟɬɚ ɡɚ 

ɛɟɫɩɪɨɜɨɞɧɭɸ ɫɜɹɡɶ ɫ ɩɨɦɨɳɶɸ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɭɸɳɟɣ 

ɤɚɪɬɵ Visa. 

 

ɇɚ?ɲɟɣ ɡɚ?ɞɚɱɟɣ ɫɬɨɹɥɨ, ɱɬ?ɨɛɵ ɤɨ?ɥɢɱɟɫɬɜɨ VI ?P-ɤɥɢɟɧɬɨɜ ɭɜ?ɟɥɢɱɢɥɨɫɶ ɞɨ 

255 000 ɤɥɢɟɧɬɨɜ. ɉɨ ɧɚ?ɲɢɦ ɩɪɨɝɧɨɡɚɦ, ɷɬ?ɨ ɩɨ?ɥɭɱɢɬɫɹ ɫɞ?ɟɥɚɬɶ ɩɨ?ɫɥɟ 

ɩɪ?ɢɦɟɧɟɧɢɹ ɧɚ?ɲɢɯ ɫɨɜɟɬɨɜ. 

 

Ɋɢ?ɫɭɧɨɤ 7 – ɋɬ?ɪɭɤɬɭɪɚ ɤɥ?ɢɟɧɬɫɤɨɣ ɛɚ?ɡɵ  

 
ȼ ɬɚ?ɛɥɢɰɟ 16 ɩɪ?ɟɞɫɬɚɜɥɟɧɨ ɨɛ?ɳɟɟ ɤɨ?ɥɢɱɟɫɬɜɨ ɜ ɫɭɦɦɚɯ. 

Ɍɚ?ɛɥɢɰɚ 16 – VI ?P-ɤɥɢɟɧɬɵ ɉȺ?Ɉ «ɋ?ɛɟɪɛɚɧɤ», ɱɟɥ. 
 2018 ɉɥɚɧ 

«ɋ?ɛɟɪɛɚɧɤ ɉɪ?ɟɦɶɟɪ» 21?0 00?0 21?7 00?0 

«ɋ?ɛɟɪɛɚɧɤ ɉɟ?ɪɜɵɣ» 27 00?0 27 00?0 

20% 

38% 

42% 
VIP-ɤɥɢɟɧɬɵ 

Ʉɨɪɩɨɪɚɬɢɜɧɵɟ ɤɥɢɟɧɬɵ 

Ɋɨɡɧɢɱɧɵɟ ɤɥɢɟɧɬɵ 
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Pr?ivate Ba?nking 9 00?0 11 00?0 

 

Ɍɟ?ɩɟɪɶ ɫɧɨɜɚ, ɩɨ?ɫɥɟ ɩɪ?ɟɞɥɨɠɟɧɧɵɯ ɦɟɬɨɞɨɜ, ɩɪ?ɨɚɧɚɥɢɡɢɪɭɟɦ ɩɨ?ɤɚɡɚɬɟɥɢ 

ɪɟ?ɧɬɚɛɟɥɶɧɨɫɬɢ ɉȺ?Ɉ «ɋɛɟɪɛɚɧɤ». 

ɇɚ 2018 ɝɨɞ 246 000 ɤɥɢɟɧɬɨɜ ɹɜɥɹɸɬɫɹ VIP-ɤɥɢɟɧɬɚɦɢ ɋɛɟɪɛɚɧɤɚ, ɱɬɨ 

ɨɡɧɚɱɚɟɬ, ɱɬɨ ɩɨ ɩɥɚɧɚɦ ɩɪɢɜɥɟɱɶ ɛɨɥɶɲɟɟ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɤɥɢɟɧɬɨɜ ɢ ɞɨɫɬɢɝɧɭɬɶ 

ɨɬɦɟɬɢɤɢ  255 000 ɤɥɢɟɧɬɨɜ ɩɨɥɶɡɭɸɬɫɹ ɭɤɚɡɚɧɧɵɦɢ ɜɵɲɟ ɤɪɟɞɢɬɧɵɦɢ 

ɤɚɪɬɚɦɢ ɛɚɧɤɚ [17]. ɂɫɯɨɞɹ ɢɡ ɫɪɟɞɧɟɣ ɫɬɚɬɢɫɬɢɤɚ ɛɚɧɤɚ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɹ 

ɤɪɟɞɢɬɧɵɯ ɤɚɪɬ [17], ɱɚɫɬɶ ɤɥɢɟɧɬɨɜ ɩɟɪɟɣɞɟɬ ɧɚ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟ ɧɨɜɨɣ 

ɤɪɟɞɢɬɧɨɣ ɤɚɪɬɵ, ɬɚɤ ɤɚɤ ɧɟ ɫɦɨɬɪɹ ɧɚ ɛɨɥɶɲɟɟ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɟ, ɨɧɚ ɞɚɟɬ ɛɨɥɶɲɟ 

ɩɪɟɢɦɭɳɟɫɬɜ ɩɟɪɟɞ ɭɠɟ ɫɭɳɟɫɬɜɭɸɳɢɦɢ ɢ ɭɠɟ 30% ɤɥɢɟɧɬɨɜ ɛɭɞɭɬ 

ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɬɶ ɩɪɟɞɥɨɠɟɧɧɭɸ ɤɚɪɬɭ «ɉɨɥɶɡɚ». 

Ɉɛɨɫɧɨɜɚɧɢɟɦ ɞɥɹ ɜɧɟɞɪɟɧɢɹ ɧɨɜɨɝɨ ɤɪɟɞɢɬɧɨɝɨ ɩɪɨɞɭɤɬɚ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɬɨ 

ɱɬɨ ɭ ɛɚɧɤɚ ɟɫɬɶ ɫɜɨɛɨɞɧɵɟ ɪɟɫɭɪɫɵ ɞɥɹ ɜɵɞɚɱɢ ɧɨɜɵɯ ɤɪɟɞɢɬɧɵɯ ɤɚɪɬ: 

ɋɊ = ɋɪɟɞɫɬɜɚ ɤɥɢɟɧɬɨɜ, ɧɟ ɹɜɥɹɸɳɢɯɫɹ ɤɪɟɞɢɬɧɵɦɢ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹɦɢ - 

ɑɢɫɬɚɹ ɫɫɭɞɧɚɹ ɡɚɞɨɥɠɟɧɧɨɫɬɶ = 379 862 079 000- 298 451 702 000= 

81 410 377 000 ɪɭɛ. 

ȼɨɡɶɦɟɦ ɜ ɩɪɢɦɟɪ, ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɹ ɞɚɧɧɨɣ ɤɚɪɬɵ. ɉɪɟɞɫɬɚɜɢɦ, ɱɬɨ ɞɚɧɧɵɣ 

ɤɥɢɟɧɬɜ ɧɟ ɩɪɟɜɵɲɚɥ ɥɢɦɢɬ ɢ ɧɟ ɩɨɥɭɱɚɥ ɲɬɪɚɮ. Ʌɢɦɢɬ ɩɨ ɤɚɪɬɟ ɭ ɧɟɝɨ 

ɭɫɬɚɧɨɜɥɟɧ ɜ 3 000 000 ɪɭɛɥɟɣ, ɚ ɩɪɨɰɟɧɬ ɪɚɜɟɧ 23%, ɥɶɝɨɬɵɣ ɩɟɪɢɨɞ 61 ɞɟɧɶ. 

ȼ ɛɨɥɶɲɢɧɫɬɜɟ ɫɥɭɱɚɟɜ ɞɨɩɭɫɬɢɦɨ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɬɶ ɫɥɟɞɭɸɳɭɸ ɮɨɪɦɭɥɭ: 

Sɩ = ((Sɞ × %) ÷ 365) × Dɞ, 

ɝɞɟ: Sɩ — ɫɭɦɦɚ ɩɪɨɰɟɧɬɧɵɯ ɧɚɱɢɫɥɟɧɢɣ;  

Sɞ — ɫɭɦɦɚ ɞɨɥɝɚ ɧɚ ɬɟɤɭɳɭɸ ɞɚɬɭ;  

% — ɝɨɞɨɜɚɹ ɩɪɨɰɟɧɬɧɚɹ ɫɬɚɜɤɚ ɩɨ ɤɪɟɞɢɬɧɨɣ ɤɚɪɬɟ (ɞɥɹ ɩɨɞɫɬɚɧɨɜɤɢ ɜ 

ɮɨɪɦɭɥɭ ɷɬɭ ɜɟɥɢɱɢɧɭ ɧɭɠɧɨ ɪɚɡɞɟɥɢɬɶ ɧɚ 100 — ɟɫɥɢ ɩɪɨɰɟɧɬ ɩɨ ɤɪɟɞɢɬɤɟ 

ɪɚɜɟɧ 25%, ɬɨ ɜ ɭɪɚɜɧɟɧɢɟ ɧɭɠɧɨ ɩɨɞɫɬɚɜɢɬɶ 0,25);  

365 — ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɞɧɟɣ ɜ ɝɨɞɭ (ɥɢɛɨ 366);  

Dɞ — ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɞɧɟɣ, ɧɚ ɩɪɨɬɹɠɟɧɢɢ ɤɨɬɨɪɵɯ ɫɨɯɪɚɧɹɟɬɫɹ 

ɡɚɞɨɥɠɟɧɧɨɫɬɶ. 
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Ⱦɨɩɭɫɬɢɦ, ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɶ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɥ 6 500 ɬɵɫ. ɪɭɛɥɟɣ ɡɚ ɞɚɧɧɵɣ 

ɩɟɪɢɨɞ,ɜ ɬɟɱɢɧɢɢ ɥɶɝɨɬɧɨɝɨ ɩɟɪɢɨɞɚ ɨɧ ɜɟɪɧɭɥ 100 ɬɵɫ. ɪɭɛɥɟɣ, ɫɨɨɬɜɟɫɬɜɟɧɧɨ, 

ɧɚ ɨɫɬɚɜɲɭɸɫɹ ɫɭɦɦɭ ɛɭɞɬ ɧɚɱɢɫɥɹɬɶɫɹ ɩɪɨɰɟɧɬɵ. ɂ ɜɟɪɧɟɬ ɨɧ ɨɫɬɚɜɲɭɸɫɹ 

ɫɭɦɦɭ ɡɚ ɬɪɢ ɫ ɩɨɥɨɜɢɧɨɣ ɦɟɫɹɰɚ, ɬɨ ɟɫɬɶ 100 ɞɧɟɣ. 

Sɩ=((6400*0,23)/365)*100=403 ɬɵɫ.ɪɭɛɥɟɣ ɡɚ ɞɟɧɶ. 

ɂɬɨɝɨɜɚɹ ɜɟɥɢɱɢɧɚ ɛɭɞɟɬ 9 403 287 ɪɭɛɥɟɣ. 

Ɍɚɤɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ, ɢɫɯɨɞɹ ɢɡ ɪɚɫɱɟɬɨɜ ɩɪɢɜɟɞɟɧɧɵɯ ɜɵɲɟ ɦɨɠɧɨ ɪɚɫɫɱɢɬɚɬɶ 

ɨɛɳɭɸ ɫɭɦɦɭ ɩɪɨɰɟɧɬɧɵɯ ɞɨɯɨɞɨɜ ɨɬ ɞɚɧɧɨɝɨ ɩɪɨɞɭɤɬɚ, ɭɱɢɬɵɜɚɹ, ɱɬɨ ɬɪɟɬɶ 

ɤɥɢɟɧɬɨɜ ɩɟɪɟɣɞɟɬ ɧɚ ɧɨɜɭɸ ɤɚɪɬɭ: 

Σ%ɞ =403 287*70 000=28 230 090 000 ɪɭɛɥɟɣ. 

Ɍɚɤɠɟ ɛɭɞɟɬ ɜɤɥɸɱɟɧɨ ɝɨɞɨɜɨɟ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɟ 70000*13 000=910 000 000 

ɪɭɛɥɟɣ. 

ɇɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɪɚɫɫɱɢɬɚɬɶ ɪɚɡɦɟɪ ɩɪɨɰɟɧɬɧɵɯ ɪɚɫɯɨɞɨɜ ɩɨ ɞɟɩɨɡɢɬɚɦ 

ɡɧɚɱɢɬ ɞɥɹ ɬɨɝɨ ɱɬɨɛɵ ɜɵɞɚɬɶ ɤɪɟɞɢɬɧɭɸ ɤɚɪɬɭ ɧɚ ɫɭɦɦɭ 6 500 0000 ɪɭɛ. ɛɚɧɤɭ 

ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɩɪɢɧɹɬɶ ɜɤɥɚɞ ɧɚ ɬɚɤɭɸ ɠɟ ɫɭɦɦɭ ɫɥɟɞɨɜɚɬɟɥɶɧɨ: 

ȼɤɥɚɞ ɧɚ ɫɭɦɦɭ 6 500 000 ɪɭɛ. ɧɚ 1 ɝɨɞ ɩɨɞ 4,3 % Ɋɚɫɱɟɬ: 

ɏ = 6500000*(1+12/12*0,043) = 6 779 500 

% = 6 779 500-6500000=279 500 ɪɭɛ. 

Ɍɚɤ ɠɟ ɤɚɤ ɢ ɜ ɩɭɧɤɬɟ, ɩɟɪɜɨɦ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɪɚɫɫɱɢɬɚɧɧɵɣ ɩɪɨɰɟɧɬ 279 500 

ɪɭɛ. * 70000 ɤɚɪɬ = 19 565 000 000 ɪɭɛ. 

ɉɪɢ ɪɚɫɱɟɬɟ Ɋȼɉɋ ɭɱɢɬɵɜɚɟɦ, ɱɬɨ ɫɫɭɞɚ ɩɨɞɨɛɧɨɝɨ ɯɚɪɚɤɬɟɪɚ ɨɬɧɨɫɢɬɫɹ 

ɤɨ ɜɬɨɪɨɣ ɤɚɬɟɝɨɪɢɢ ɤɚɱɟɫɬɜɚ, ɢɦɟɧɭɟɬɫɹ ɤɚɤ «ɧɟɫɬɚɧɞɚɪɬɧɚɹ», ɡɧɚɱɢɬ ɜɟɥɢɱɢɧɚ 

Ɋȼɉɋ ɫɨɫɬɚɜɥɹɟɬ ɨɬ 1% ɞɨ 20%. ɂɫɯɨɞɹ ɢɡ ɚɧɚɥɢɡɚ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɶɫɤɨɝɨ 

ɤɪɟɞɢɬɨɜɚɧɢɹ ɞɟɥɚɟɦ ɜɵɜɨɞ, ɱɬɨ ɜɟɥɢɱɢɧɚ ɪɚɫɱɟɬɧɨɝɨ ɪɟɡɟɪɜɚ ɛɭɞɟɬ ɪɚɜɧɚ 10%. 

Ɋȼɉɋ = 81 410 377 000* 10 % = 8 141 037 700 ɪɭɛ.  

Ɋɚɫɱɟɬ ɩɪɢɛɵɥɢ ɞɨ ɧɚɥɨɝɨɨɛɥɨɠɟɧɢɹ = 28 230 090 000 + 910 000 000 -

19 565 000 000 - 8 141 037 700 = 1 434 052 300  ɪɭɛ. 

ɇɚɥɨɝ ɧɚ ɩɪɢɛɵɥɶ (20%) = 1 434 052 300  *0,2 = 286 810 460  ɪɭɛ. 
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ɑɢɫɬɚɹ ɩɪɢɛɵɥɶ = ɩɪɨɰɟɧɬɧɵɟ ɞɨɯɨɞɵ – ɩɪɨɰɟɧɬɧɵɟ ɪɚɫɯɨɞɵ – ɪɟɡɟɪɜ ɧɚ 

ɜɨɡɦɨɠɧɵɟ ɩɨɬɟɪɢ ɩɨ ɫɫɭɞɚɦ – ɧɚɥɨɝ ɧɚ ɩɪɢɛɵɥɶ = 1 434 052 300  - 286 810 460  

= 1 147 241 840 ɪɭɛ. 

Ɋɚɫɱɟɬ ɪɟɧɬɚɛɟɥɶɧɨɫɬɢ ɩɪɨɞɭɤɬɚ: 

R = 
                                                                                           ( 3 ) 

R = 1 147 241 840 / 81 410 377 000= 1,09% 

ɑɢɫɬɚɹ ɩɪɨɰɟɧɬɧɚɹ ɦɚɪɠɚ : 

ɑɉɆ = 
                  –                                                                 .                       ( 4 ) 

ɑɉɆ = (28 230 090 000 + 910 000 000 -19 565 000 000)/ 81 410 377 000= 

11,7% 

Ʉɚɤ ɦɨɠɧɨ ɭɜɢɞɟɬɶ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɵ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶ, ɯɨɬɶ ɧɟɡɧɚɱɢɬɟɥɶɧɨ, ɧɨ 

ɭɜɟɥɢɱɢɥɢɫɶ, ɱɬɨ ɦɨɠɟɬ ɝɨɜɨɪɢɬɶ ɨɛ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɧɨɜɨɝɨ ɩɪɟɞɥɨɠɟɧɢɹ. 

ɇɚɩɨɦɧɢɦ, ɱɬɨ ɩɪɟɞɥɨɠɟɧɢɟ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɧɨɜɵɦ ɞɥɹ ɫɟɤɬɨɪɚ ɪɚɫɫɦɚɬɪɢɜɚɟɦɵɯ 

ɤɥɢɟɧɬɨɜ, ɫɥɟɞɨɜɚɬɟɥɶɧɨ, ɦɨɠɟɬ ɛɵɬɶ ɦɟɧɶɲɢɣ ɫɩɪɨɫ ɧɚ ɧɟɝɨ ɜ ɧɚɱɚɥɟ 

ɠɢɡɧɟɧɧɨɝɨ ɰɢɤɥɚ, ɨɞɧɚɤɨ, ɞɚɥɟɟ, ɫ ɩɨɦɨɳɶɸ ɪɟɤɥɚɦɧɵɯ ɩɪɨɞɭɤɬɨɜ ɞɚɧɧɨɣ 

ɩɪɟɞɥɨɠɟɧɢɟ ɦɨɠɟɬ ɫɬɚɬɶ ɥɢɞɟɪɨɦ VIP-ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ ɜ Ɋɨɫɫɢɢ. 
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ɁȺɄɅɘЧȿɇɂȿ 

Ⱦɚ?ɧɧɚɹ ɪɚ?ɛɨɬɚ ɫɨ?ɫɬɨɢɬ ɢɡ ɬɪ?ɟɯ ɝɥ?ɚɜ: ɜ ɩɟ?ɪɜɨɣ ɝɥ?ɚɜɟ ɩɪ?ɢɜɨɞɢɥɢɫɶ 

ɬɟ?ɨɪɟɬɢɱɟɫɤɢɟ ɨɫ?ɧɨɜɵ VI ?P-ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ ɤɥɢɟɧɬɨɜ, ɚ ɬɚ?ɤɠɟ ɡɚ?ɪɭɛɟɠɧɵɣ ɨɩɵɬ, 

ɜɨ ɜɬ?ɨɪɨɣ ɝɥ?ɚɜɟ ɛɵ?ɥɢ ɩɪ?ɨɚɧɚɥɢɡɢɪɨɜɚɧɵ ɨɫ?ɧɨɜɧɵɟ ɩɪ?ɨɛɥɟɦɵ ɩɪ?ɢɜɥɟɱɟɧɢɹ 

VIP-ɤɥɢɟɧɬɨɜ, ɚ ɬɚ?ɤɠɟ ɪɚ?ɫɫɦɨɬɪɟɧɵ ɨɫ?ɧɨɜɧɵɟ ɩɪ?ɟɞɥɨɠɟɧɢɹ ɧɚ ɩɪ?ɢɦɟɪɟ 

ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ, ɜ ɬɪ?ɟɬɶɟ ɝɥ?ɚɜɟ ɞɚ?ɥɢ ɫɨ?ɜɟɬɵ ɩɨ ɩɪ?ɢɜɥɟɱɟɧɢɸ VIP-ɤɥɢɟɧɬɨɜ, ɚ 

ɬɚ?ɤɠɟ ɨɰ?ɟɧɢɥɢ ɢɯ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶ. 

Ɍɚɤ, ɩɟ?ɪɜɚɹ ɝɥ?ɚɜɚ ɩɨ?ɤɚɡɚɥɚ ɧɚɦ, ɱɬ?ɨ VI ?P-ɤɥɢɟɧɬ – ɷɬ?ɨ ɭɠ?ɟ 

ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɟɦɵɣ, ɥɢ?ɛɨ ɩɨ?ɬɟɧɰɢɚɥɶɧɵɣ ɤɥ?ɢɟɧɬ ɛɚɧɤɚ, ɢɦ?ɟɸɳɢɣ ɫɤ?ɥɨɧɧɨɫɬɶ ɤ 

ɫɛɟɪɟɠɟɧɢɸ, ɫɜ?ɨɛɨɞɧɵɟ ɞɟ?ɧɟɠɧɵɟ ɫɪ?ɟɞɫɬɜɚ ɢ ɠɟ?ɥɚɧɢɟ ɫɚ?ɦɨɫɬɨɹɬɟɥɶɧɨ ɢɦ?ɢ 

ɭɩɪɚɜɥɹɬɶ. ɉɪ?ɢɜɥɟɱɶ VI ?P-ɤɥɢɟɧɬɚ ɢ ɭɞ?ɟɪɠɚɬɶ ɟɝ?ɨ – ɜɨ?ɬ ɨɫ?ɧɨɜɧɚɹ ɡɚ?ɞɚɱɚ ɜɫ?ɟɯ 

ɫɥ?ɭɠɛ ɤɪ?ɟɞɢɬɧɨɣ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ.  

Ɇɧ?ɨɝɢɟ ɩɨ?ɬɪɟɛɢɬɟɥɢ ɛɚ?ɧɤɨɜɫɤɢɯ ɭɫɥɭɝ, ɧɨ?ɫɹɳɢɟ ɫɬ?ɚɬɭɫ «VIP», 

ɨɛ?ɪɚɳɚɸɬɫɹ ɜ ɛɚɧɤ, ɩɨ?ɬɨɦɭ ɱɬɨ, ɩɨ ɢɯ ɦɧɟɧɢɸ, ɨɧ ɫɚ?ɦɵɣ ɥɭ?ɱɲɢɣ ɢ ɧɚɞɟɠɧɵɣ, 

ɯɨ?ɬɹ ɧɚ ɫɚ?ɦɨɦ ɞɟ?ɥɟ ɜɫ?ɟ ɦɨ?ɠɟɬ ɛɵ?ɬɶ ɢɧɚɱɟ, ɢ ɛɚ?ɧɤ-ɤɨɧɤɭɪɟɧɬ ɜ ɫɨ?ɫɬɨɹɧɢɢ 

ɩɪ?ɟɞɥɨɠɢɬɶ ɛɨ?ɥɟɟ ɜɵ?ɝɨɞɧɭɸ ɭɫɥɭɝɭ. 

Ⱥɤ?ɬɢɜɧɚɹ ɤɥ?ɢɟɧɬɫɤɚɹ ɩɨ?ɥɢɬɢɤɚ ɩɨ?ɡɜɨɥɢɬ ɛɚ?ɧɤɭ «ɫɨɡɞɚɬɶ, ɜɵ?ɪɚɫɬɢɬɶ 

ɫɜ?ɨɟɝɨ ɤɥɢɟɧɬɚ», ɧɚ?ɞɟɠɧɨɝɨ ɡɚ?ɟɦɳɢɤɚ ɫɪɟɞɫɬɜ, ɫɩ?ɨɫɨɛɫɬɜɭɹ ɬɟ?ɦ ɫɚ?ɦɵɦ ɟɝ?ɨ 

ɩɪ?ɨɞɜɢɠɟɧɢɸ ɧɚ ɪɵɧɤɟ. ɇɚ ɫɟ?ɝɨɞɧɹɲɧɢɣ ɞɟ?ɧɶ ɨɛ?ɟɫɩɟɱɟɧɢɟ VI ?P-ɤɥɢɟɧɬɚɦ 

ɬɚ?ɤɨɣ ɩɨ?ɞɞɟɪɠɤɢ ɹɜ?ɥɹɟɬɫɹ ɨɞ?ɧɨɣ ɢɡ ɜɚ?ɠɧɵɯ ɡɚ?ɞɚɱ ɤɪ?ɟɞɢɬɧɨɣ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ. 

ɇɚ?ɢɛɨɥɟɟ ɯɚ?ɪɚɤɬɟɪɧɨɣ ɨɫ?ɨɛɟɧɧɨɫɬɶɸ ɪɚ?ɛɨɬɵ ɡɚ?ɪɭɛɟɠɧɵɯ ɛɚ?ɧɤɨɜ ɫ VI ?P-

ɤɥɢɟɧɬɚɦɢ ɹɜ?ɥɹɟɬɫɹ ɧɚ?ɥɢɱɢɟ ɫɩ?ɟɰɢɚɥɶɧɵɯ ɩɪɨɝɪɚɦɦ. 

ɇɟ?ɨɛɯɨɞɢɦɨ ɨɬɦɟɬɢɬɶ, ɱɬ?ɨ ɤɚ?ɤ ɜ ɡɚɪɭɛɟɠɧɨɣ, ɬɚ?ɤ ɢ ɜ ɨɬ?ɟɱɟɫɬɜɟɧɧɨɣ 

ɩɪ?ɚɤɬɢɤɟ ɨɪ?ɝɚɧɢɡɚɰɢɹ ɪɚ?ɛɨɬɵ ɫ VI ?P-ɤɥɢɟɧɬɚɦɢ ɡɚ?ɧɢɦɚɟɬ ɨɫ?ɨɛɨɟ ɦɟ?ɫɬɨ ɜ 

ɞɟ?ɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɛɚɧɤɚ. Ȼɚɧɤ, ɢɦ?ɟɸɳɢɣ ɢɧ?ɞɢɜɢɞɭɚɥɶɧɨɟ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɟ, ɩɪ?ɨɜɨɞɢɬ 

ɞɥ?ɹ ɤɥ?ɢɟɧɬɚ ɦɧ?ɨɠɟɫɬɜɨ ɨɩɟɪɚɰɢɣ, ɧɚ?ɱɢɧɚɹ ɨɬ ɩɪ?ɹɦɵɯ ɨɛ?ɹɡɚɬɟɥɶɫɬɜ ɢ 

ɡɚ?ɤɚɧɱɢɜɚɹ ɸɪ?ɢɞɢɱɟɫɤɢɦɢ ɭɫɥɭɝɚɦɢ. Ƚɥ?ɚɜɧɨɣ ɰɟ?ɥɶɸ ɩɟ?ɪɫɨɧɚɥɶɧɨɝɨ ɦɟ?ɧɟɞɠɟɪɚ 

ɹɜ?ɥɹɟɬɫɹ ɬɳ?ɚɬɟɥɶɧɵɣ ɢ ɬɨ?ɱɧɵɣ ɜɵ?ɛɨɪ ɬɨ?ɜɚɪɨɜ ɢ ɭɫɥɭɝ, ɧɟ?ɨɛɯɨɞɢɦɵɯ ɤɥ?ɢɟɧɬɭ ɜ 

ɤɨ?ɧɤɪɟɬɧɵɣ ɦɨ?ɦɟɧɬ ɜɪɟɦɟɧɢ. ɋ ɰɟ?ɥɶɸ ɭɥ?ɭɱɲɟɧɢɹ ɤɚ?ɱɟɫɬɜɚ ɨɛ?ɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ ɢ 
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ɩɪ?ɢɜɥɟɱɟɧɢɹ ɧɨ?ɜɵɯ ɤɥɢɟɧɬɨɜ, ɛɨ?ɥɶɲɢɧɫɬɜɨ ɡɚ?ɪɭɛɟɠɧɵɯ ɛɚ?ɧɤɨɜ ɫɨ?ɡɞɚɸɬ ɢ 

ɜɧ?ɟɞɪɹɸɬ ɩɪ?ɨɝɪɚɦɦɵ ɨɛ?ɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ ɩɪ?ɢɜɢɥɟɝɢɪɨɜɚɧɧɵɯ ɤɥ?ɢɟɧɬɨɜ [8]. 

ȼɫ?ɥɟɞɫɬɜɢɟ ɷɬɨɝɨ, ɦɨ?ɠɧɨ ɫɞ?ɟɥɚɬɶ ɜɵɜɨɞ, ɱɬ?ɨ ɨɪ?ɝɚɧɢɡɚɰɢɹ ɨɛ?ɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ VI ?P-

ɤɥɢɟɧɬɨɜ ɞɥ?ɹ ɛɚ?ɧɤɚ ɹɜ?ɥɹɟɬɫɹ ɧɟ?ɨɬɴɟɦɥɟɦɨɣ ɱɚ?ɫɬɶɸ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ. 

ȼɬ?ɨɪɚɹ ɝɥ?ɚɜɚ ɞɚ?ɥɚ ɧɚ?ɦ ɩɨɧɹɬɶ, ɱɬ?ɨ ɫɭ?ɦɦɚɪɧɨ ɩɨ ɜɫ?ɟɦ ɛɚ?ɧɤɚɦ ɢ 

ɭɩ?ɪɚɜɥɹɸɳɢɦ ɤɨ?ɦɩɚɧɢɹɦ ɜ Ɋɨ?ɫɫɢɢ ɨɛ?ɴɟɦ ɚɤ?ɬɢɜɨɜ VI ?P-ɤɥɢɟɧɬɨɜ ɫɨɫɬɚɜɥɹɟɬ, ɩɨ 

ɧɚ?ɲɢɦ ɨɰɟɧɤɚɦ, ɨɤ?ɨɥɨ $1?50 ɦɥɪɞ. Ɍɚ?ɤɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ, ɢɫ?ɫɥɟɞɭɟɦɚɹ ɝɪ?ɭɩɩɚ ɛɚ?ɧɤɨɜ 

ɤɨ?ɧɬɪɨɥɢɪɭɟɬ ɩɨ?ɪɹɞɤɚ 80?% ɜɫ?ɟɯ ɮɢ?ɧɚɧɫɨɜɵɯ ɚɤ?ɬɢɜɨɜ VI ?P-ɤɥɢɟɧɬɨɜ ɜ Ɋɨɫɫɢɢ. 

ɉɪ?ɚɤɬɢɱɟɫɤɢ ɜɫ?ɟ ɤɪ?ɭɩɧɵɟ ɪɨ?ɫɫɢɣɫɤɢɟ ɛɚ?ɧɤɢ ɩɪ?ɟɞɥɚɝɚɸɬ ɫɟ?ɪɜɢɫ ɩɨ?ɞ 

ɧɚ?ɡɜɚɧɢɟɦ Pr?ivate Banking, ɨɞ?ɧɚɤɨ ɧɟ ɜɫ?ɟɝɞɚ ɧɚ?ɛɨɪ ɩɪ?ɟɞɨɫɬɚɜɥɹɟɦɵɯ ɛɚ?ɧɤɨɦ 

ɭɫ?ɥɭɝ ɫɨ?ɨɬɜɟɬɫɬɜɭɟɬ ɤɥ?ɚɫɫɢɱɟɫɤɨɦɭ ɩɨ?ɧɢɦɚɧɢɸ ɷɬ?ɨɝɨ ɬɟɪɦɢɧɚ. ɂ ɧɚɨɛɨɪɨɬ, 

ɢɧ?ɨɝɞɚ ɛɚ?ɧɤ ɧɚ?ɡɵɜɚɟɬ ɫɜ?ɨɢ ɭɫ?ɥɭɝɢ VIP-ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɟɦ, ɧɨ ɢɯ ɫɩ?ɟɤɬɪ 

ɫɨ?ɨɬɜɟɬɫɬɜɭɟɬ ɤɥ?ɚɫɫɢɱɟɫɤɨɦɭ ɩɨ?ɧɹɬɢɸ Pr?ivate Banking. 

Ɍɚ?ɤɠɟ ɛɵ?ɥ ɪɚ?ɫɫɦɨɬɪɟɧ ɞɚ?ɧɧɵɣ ɫɟ?ɪɜɢɫ ɧɚ ɩɪ?ɢɦɟɪɟ 10 ɡɧ?ɚɦɟɧɢɬɵɯ ɛɚ?ɧɤɚɯ 

ɫɬ?ɪɚɧɵ: ȺɈ ɘɧ?ɢɄɪɟɞɢɬ Ȼɚɧɤ,  ȺɈ Ƚɚɡɩɪɨɦɛɚɧɤ, ɉȺ?Ɉ ȼɌȻ, ȺɈ Ⱥɥɶɮɚ-Ȼɚɧɤ, 

ɉȺɈ ɋɛɟɪɛɚɧɤ, ɉȺɈ Ȼɚ?ɧɤ ɎɄ Ɉɬɤɪɵɬɢɟ, ɉȺɈ Ɋɨɫɛɚɧɤ, ɉȺɈ ɉɪɨɦɫɜɹɡɶɛɚɧɤ, 

ȺɈ Ɋɚɣɮɮɚɣɡɟɧɛɚɧɤ, ȺɈ Ɋɨɫɫɟɥɶɯɨɡɛɚɧɤ. 

Ɇɵ ɩɨ?ɞɪɨɛɧɨ ɪɚ?ɫɫɦɨɬɪɟɥɢ ɫɢ?ɫɬɟɦɭ ɨɛ?ɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ VI ?P-ɤɥɢɟɧɬɨɜ ɧɚ 

ɩɪ?ɢɦɟɪɟ ɉȺ?Ɉ ɋɛɟɪɛɚɧɤ. ɋɛ?ɟɪɛɚɧɤ — ɷɬ?ɨ ɤɪ?ɭɩɧɟɣɲɢɣ ɛɚ?ɧɤ ɜ Ɋɨɫɫɢɢ, ɨɞ?ɢɧ ɢɡ 

ɜɟ?ɞɭɳɢɯ ɦɟ?ɠɞɭɧɚɪɨɞɧɵɯ ɮɢ?ɧɚɧɫɨɜɵɯ ɢɧɫɬɢɬɭɬɨɜ. 

ȼ ɋɛ?ɟɪɛɚɧɤɟ ɫɭ?ɳɟɫɬɜɭɟɬ ɬɪ?ɢ ɧɚ?ɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɞɥ?ɹ VI ?P-ɤɥɢɟɧɬɨɜ: 

− ɋɛ?ɟɪɛɚɧɤ ɉɪ?ɟɦɶɟɪ; 

− ɋɛ?ɟɪɛɚɧɤ ɉɟ?ɪɜɵɣ; 

− ɋɛ?ɟɪɛɚɧɤ Pr?ivate Banking. 

ɋɛ?ɟɪɛɚɧɤ ɉɪ?ɟɦɶɟɪ – ɷɬ?ɨ ɞɨ?ɩɨɥɧɢɬɟɥɶɧɚɹ ɜɨ?ɡɦɨɠɧɨɫɬɶ ɨɛ?ɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ 

ɮɢ?ɡɢɱɟɫɤɢɯ ɥɢ?ɰ ɫ ɜɵ?ɫɨɤɢɦ ɭɪ?ɨɜɧɟɦ ɞɨɯɨɞɨɜ. 

«ɋ?ɛɟɪɛɚɧɤ ɉɟ?ɪɜɵɣ» – ɩɪ?ɟɦɢɚɥɶɧɚɹ ɫɟ?ɬɶ ɋɛ?ɟɪɛɚɧɤɚ Ɋɨɫɫɢɢ, ɜ ɤɨ?ɬɨɪɨɣ 

ɩɪ?ɟɞɨɫɬɚɜɥɹɟɬɫɹ ɲɢ?ɪɨɤɢɣ ɫɩ?ɟɤɬɪ ɛɚ?ɧɤɨɜɫɤɢɯ ɭɫ?ɥɭɝ ɩɪɟɦɢɭɦ-ɤɥɚɫɫɚ. 

Sb?erbank Pr?ivate Ba?nking — ɜɚ?ɲ ɧɚ?ɞɟɠɧɵɣ ɩɚ?ɪɬɧɟɪ ɜ ɜɨ?ɩɪɨɫɚɯ 

ɭɩ?ɪɚɜɥɟɧɢɹ ɛɥɚɝɨɫɨɫɬɨɹɧɢɟɦ. 
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Ɇɵ ɨɬɦɟɬɢɥɢ, ɱɬ?ɨ VI ?P-ɤɥɢɟɧɬɵ ɫɨ?ɫɬɚɜɥɹɸɬ ɦɟ?ɧɶɲɭɸ ɱɚ?ɫɬɶ ɤɥ?ɢɟɧɬɫɤɨɣ 

ɛɚ?ɡɵ ɉȺ?Ɉ ɋɛɟɪɛɚɧɤ, ɚ ɢɦ?ɟɧɧɨ ɜɫ?ɟɝɨ 14%. 

ɉɨ ɫɨ?ɫɬɨɹɧɢɸ ɧɚ 1 ɹɧ?ɜɚɪɹ 20?17 ɝɨ?ɞɚ ɛɨ?ɥɟɟ 17?0 ɬɵɫ. ɤɥ?ɢɟɧɬɨɜ ɨɮ?ɨɪɦɢɥɢ 

ɩɚ?ɤɟɬ ɭɫ?ɥɭɝ «ɋ?ɛɟɪɛɚɧɤ ɉɪ?ɟɦɶɟɪ» ɢ ɛɨ?ɥɟɟ 22 ɬɵɫ. ȼɂ?ɉ-ɤɥɢɟɧɬɨɜ ɩɨ?ɥɶɡɭɸɬɫɹ 

ɩɚ?ɤɟɬɨɦ ɭɫ?ɥɭɝ «ɋ?ɛɟɪɛɚɧɤ ɉɟɪɜɵɣ». 

ȼ ɬɪ?ɟɬɶɟɣ ɝɥɚɜɟ, ɞɥɹ ɩɪɢɜɟɥɟɱɟɧɢɹ VIP-ɤɥɢɟɧɬɨɜ ɤ ɬɚɤɨɣ ɭɫɥɭɝɟ, ɤɚɤ 

Private Banking ɛɵɥɚ ɪɚɡɪɚɛɨɬɚɧɚ  ɤɪɟɞɢɬɧɭɸ ɤɚɪɬɭ «ɉɨɥɶɡɚ» ɞɥɹ 

ɩɪɢɜɢɥɟɝɢɪɨɜɚɧɧɵɯ ɤɥ?ɢɟɧɬɨɜ ɧɚ ɨɫɨɛɵɯ ɭɫɥɨɜɢɹɯ. ɉɪɨɢɡɜɟɞɟɧ ɪɚɫɱɟɬ 

ɪɟɧɬɚɛɟɥɶɧɨɫɬɢ ɧɨɜɨɝɨ ɩɪɨɞɭɤɬɚ. 

ɂɡ ɩɨ?ɥɭɱɟɧɧɨɝɨ ɩɪɨɝɧɨɡɚ, ɦɨ?ɠɧɨ ɭɜɢɞɟɬɶ, ɱɬ?ɨ ɩɪɨɞɭɤɬ ɨɤ?ɚɡɚɥɫɹ 

ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɵɦ, ɨɧ? ɩɨ?ɜɵɲɚɟɬ ɪɟ?ɧɬɚɛɟɥɶɧɨɫɬɶ ɩɪ?ɟɞɥɨɠɟɧɢɹ ɞɚ?ɧɧɨɣ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ, ɚ 

ɬɚ?ɤɠɟ ɨɛ?ɳɭɸ ɭɡ?ɧɚɜɚɟɦɨɫɬɶ ɞɚ?ɧɧɵɯ ɩɪɨɞɭɤɬɨɜ ɢ ɛɚɧɤɚ. 
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