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ہ  ہ   ہ : ہ ہ    

ہ ; ہ   ہ  ہ ; ہ , 

ہ    ہ ہ . ;  

ہ    4. 

 

 

ہ – 4  ہ ہ  ہ   [15] 

 
ہ  ہ  ہ   ہ  ہ  

ہ  , ہ  ہ  ہ   ہ , , 

ہ   ہ  ہ  ہ    ,  

ہ   ہ  ہ  , ہ ,  ہ   

ہ  ,  [16].  
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ہ  , ہ   ہ  ہ   – , 
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ہ ہ  ہ    ہ   ہ   , , 

ہ ہ    [18]. 
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ہ  ہ  ہ  ہ    

ہ  ہ   ہ , ہ , ہ   

ہ  ہ   ہ  ہ   . 

ہ    ہ  ہ    

ہ   ہ . 

ہ   ہ  ہ  ہ       

ہ ہ   ہ ہ   . 

ہ  –  ہ  ہ , ہ  ہ    

ہ ہ  . 

ہ  ہ   ہ  , . 

ہ  ہ ہ   ہ  .  

ہ  ہ   ہ  ہ  ہ . ہ    

ہ ہ   ہ  ہ , ہ   ہ   [14]. 

ہ  5 ہ  ہ   ہ ہ   . 

 . ہ ہ  , ہ     

ہ , ہ   ہ  ہ .  ہ ہ    

ہ  ہ   ہ   ہ  . 

  ہ ہ  ہ  ہ  ہ  .   

ہ ہ    ہ . ہ  ہ  ہ   , 

ہ  ہ    ہ  ہ   ,  [12]. 

 . ہ ہ  ہ  ہ   ?  

ہ ,   ہ    ہ  ہ .  ہ   

ہ ہ ہ   ہ , ہ  ہ  ,   

ہ  . 

  ہ ہ   . ہ  ہ   ہ   

ہ ہ  , ہ ہ  ہ   ہ   

ہ ہ   . 

 . ہ ہ  ہ  ہ    

ہ ہ ,  ہ   ہ  . 
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ہ  ہ , ہ  ہ   ہ   ,  

ہ  ہ –  ہ   ہ  ہ  . 

ہ  ہ  –  , ہ , ہ    

ہ ہ  ہ  ہ  ,  ہ  –  ہ , ہ   

ہ  ہ . ہ –  ہ  ہ  , 

ہ ہ –  ہ    [14]. 

ہ   ہ  ہ  ہ  ہ   

ہ  . 

ہ  ہ  ہ  ہ  ہ    

ہ ہ   ہ   ہ , ہ , , 

ہ ہ , ہ   ہ  ہ ,  

ہ ہ  ہ  ہ . ہ   ہ    , 

ہ ہ      [20]. 

ہ  ہ ہ  ہ  ہ    

ہ ہ  ہ  ہ  , ہ   ہ    

ہ ہ  ہ , ہ  ہ   ہ     

ہ ہ ہ   ہ  , ہ    ہ   , 

ہ ہ   ہ  ہ  ہ  , , ہ  , 

ہ ہ  ہ   ہ  ہ  ہ   , 

ہ ہ  ہ , ہ  ہ.   . 

ہ  ہ  ہ  ہ  ہ  . 

  ہ ہ  . ہ   ہ   

ہ ہ  ہ  , ہ ,  ہ     

ہ ہ  ہ , ہ   ہ    ہ     

ہ    [23]; 

   ہ ہ   . ہ  ہ    

ہ  ہ  ہ   ہ  ہ   ہ   

ہ ہ  , ہ  ہ     ہ   

ہ ہ   . ہ  ہ  ہ    

ہ ہ  ہ  ہ   ہ  ہ  ; 
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   ہ ہ  . ہ  ,   

ہ ہ  ہ , ہ  ہ    ہ   

ہ ہ : ہ   ہ . ہ  ہ  ,  

ہ   , ہ   ہ  . ہ  ہ   

ہ  ہ   ہ , ہ   ہ   ; 

   ہ ہ ہ   .  ہ   

ہ  ہ  ہ   –  ہ  

ہ ہ  ہ  ہ  ہ  . ہ    

ہ ہ ہ ,  ہ   ہ      

ہ ہ   ہ , ہ  ,  ہ     .  , 

ہ  ہ  ہ  , ہ  ہ  ہ   . 

ہ ہ  ہ  ہ   ہ   , ہ  

ہ ہ  ہ  ہ  . ہ      

ہ ہ  ہ    ہ    ; 

   ہ ہ  ہ  .   

ہ ہ   ہ  ہ  ہ    ہ  ,  

ہ ہ   ہ   ہ  ہ .  ہ   , 

ہ  ہ   ہ  ہ  , ہ       

ہ ہ  . ہ   ہ  ہ   ہ    

ہ , ہ  ہ   ہ    [25]. 

ہ   ہ  ہ  ہ  ہ  ,   

ہ ہ  ہ  ہ   ہ  ہ . ہ   

ہ  ہ  ہ  ہ   ہ  ہ     , 

ہ ہ  ہ   ہ  ہ  . ہ , ہ   

ہ ہ  ,  ہ   ہ  ہ    ہ ,  

ہ  ہ   ہ  ہ  ہ   ہ   [21]. 

   ہ ہ  ہ  ہ   .  

ہ  ہ  ہ  ہ   ہ , ہ    

ہ ہ  ہ  ہ , ہ  ہ     

ہ  ہ    . ہ  ,  ہ    –  
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ہ  ہ  ہ   ہ  ہ     [22].  , 

ہ  ہ  ہ  ہ  ہ   ہ     

ہ ہ , ہ  ہ  ہ   ہ  ہ   , 

ہ  ہ  ہ  ہ  ہ    ; 

   ہ ہ   ہ   .   

ہ ہ  ہ  ہ  ہ   ہ     

ہ ہ . ہ  ہ  ہ  -  ہ      

ہ ہ    ہ  ہ . ہ  ہ     

ہ ہ  ہ  ہ  ,  ہ    

ہ ہ   . ہ   ہ ,   

ہ ہ  ہ  ہ   ہ . ہ   ہ ,  

ہ  ہ  ہ   ہ   . ہ  ہ  , 

ہ ہ  , ہ , ہ   ہ  ہ    

ہ ہ  ہ    ہ   .[20]   

ہ ہ  ہ  ہ  ہ  ہ ,  

ہ  ہ  ہ   , ہ  , ہ   ہ   ہ    

ہ ہ   . ہ  ہ   ہ   

ہ ہ  ہ  , ہ  , ہ   ; 

     ہ ہ  . ہ    

ہ ہ  ہ   ہ  ہ  ہ  ہ    

ہ  ہ  . ہ  ہ   ہ   

ہ ہ  ہ . ہ   ہ  ہ  ,  , 

ہ ہ  ہ   ہ , ہ  ہ  ہ   

ہ . ہ  ہ  , ہ   ہ    ہ ,  

ہ   ہ  ہ   ہ   . ہ   ,  

ہ ہ , ہ  ہ   ہ  ہ  . 

ہ ہ  ہ   ہ  ہ  ہ     

ہ ہ  ہ  ہ    , - ہ  ہ  . 

ہ   ہ  , ہ , ہ   ہ  ہ   

ہ ہ   ہ   ہ , ہ   ہ ,  
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ہ ہ  , ہ   ہ   ,  

ہ ہ   ہ   [22]. 

ہ  ہ  , ہ  ہ  , ہ  –   

ہ  ہ  ہ , ہ  ہ   

ہ ہ  ہ    ہ  ہ  ہ    

ہ ہ . ہ  ہ   ہ  ہ  ,  

ہ ہ   ہ  ہ  ہ .  ہ  –   

ہ ہ  ہ  ,  ہ  ہ ہ  ہ  ,  

ہ  ہ  ہ  ہ   ہ  ہ  .  

ہ , ہ   ہ  ہ   ہ  ہ  , 

ہ ہ  ہ   ہ  ہ  ہ  . 

ہ ہ  ہ  ہ   ہ  ہ  ہ  ,  

ہ  ہ  ہ   ہ  ہ   ہ    

ہ ہ ہ  ہ   ہ  ہ  ہ  ,  

ہ ہ   ہ   ہ   ہ  ہ  

ہ  ہ   ہ ہ   ہ  ہ  ,  

ہ  ہ   ہ . ہ   ہ   ہ   , 

ہ ہ    ہ  ہ  ; ہ  ہ    

ہ  ہ  ہ . ہ  ہ    

ہ ہ  ہ  ہ , ہ  ہ   ہ    

ہ  ہ  , ہ    ہ   ہ . ہ    . 

ہ ہ  ہ  ہ  ہ      

ہ ہ  , ہ  ہ  ہ   ہ   [23]. 

 

ہ 1.2 ہ  ہ   ہ ہ    
ہ ہ  ہ   

 

ہ  ہ   ہ  ہ  ہ   

ہ ہ   ہ    ہ  ہ       
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ہ  ہ , . ہ ہ     .  

ہ   ہ  ہ    ہ   ہ  ہ   

ہ , ہ   ہ   ہ  ہ   

ہ ہ  ہ      [19].  

ہ    ,  . ہ  ہ   

ہ  ہ  ہ  ہ     

ہ ہ  , ہ  ہ  ,     

ہ ہ   ہ  ہ  , ہ     

ہ ہ  ہ  ہ  ہ   ہ   

ہ ہ  . 

ہ   ہ   ہ    , ہ  

ہ ہ  ہ , ہ  ہ    

ہ ہ , ہ  ہ  ہ  ہ  ,    

ہ ہ  ہ , ہ  ہ     

ہ ہ  ہ     [20].    

ہ    ہ ہ  ہ  ہ , ہ  

ہ ہ  ہ , ہ  ہ ہ  ,  

ہ ہ   ہ  ہ    ہ    

ہ  ہ  ہ   . ہ ہ  ہ   

ہ ہ  ہ   ہ , ہ   ہ    

ہ ہ  ہ  ہ  ہ  ہ    

ہ ہ    ہ   [16]. 

ہ  ہ  ہ  ہ  ہ   

ہ ہ   ہ   ہ  ہ ,  

ہ ہ  ہ : ہ   ہ     

ہ ہ   ہ  ہ  ہ , ہ  ہ   ہ  . 

ہ    ہ .  ہ  ہ     

ہ ہ    ہ  ہ ہ    [13]. 

ہ   ہ   ہ   ہ   

ہ ہ   ہ  ہ  , ہ      
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ہ  ہ  ہ  ہ   ,   

ہ ہ   ہ   ہ  . 

ہ      ہ   ہ  :   ہ ,    

ہ ہ , ہ   ہ   ہ , ہ   

ہ ہ , ہ   ہ ہ  ہ ,  

ہ ہ ہ  ,  ہ  ہ ہ  ہ ,  

ہ  ہ   ہ  ہ  .[15]. 

ہ  ہ   «Key Performance Indicators» (KPI), 

ہ  ہ  ہ , ہ  ہ   ہ   

ہ ہ  ہ    ہ  ہ  ہ .   

ہ ہ  ہ   ہ ہ  ہ    

ہ ہ  ہ  ہ   ہ  ہ  . 

ہ    ہ  ہ  ہ  ہ  , 

ہ ہ  ہ   :  

  ہ ہ  ہ  ہ   ;  

  ہ ہ ہ     ( ہ , );  

  ہ ہ  ہ   ہ    

ہ   ;  

   ہ ہ   ہ   ہ  ; 

  ہ ;  

  ہ ہ ہ   ہ  ;  

  ہ ہ ہ   ( ہ , ہ , 

ہ ہ  ,  . .) [7]. 

ہ  ہ   ہ  ہ  ہ    

ہ ہ  ہ : ہ  ہ  , 

ہ ہ ہ , ہ    ہ  ہ   ہ    

ہ ہ  ہ   . ہ  ہ   

ہ ہ  ہ  .[26]  ہ  ہ   

ہ ہ   ہ  , ہ  ہ  ,  
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ہ  ہ  ہ   ہ   ہ  . 

ہ ہ      ہ  ہ ..    

ہ ہ  ہ   ,  ہ   ہ   

ہ ہ  ہ   ہ , ہ  ہ   , 

ہ ہ  ہ  , ہ  ہ  ہ   

ہ ہ   [16]. 

ہ  ہ  ہ   ہ  ہ ,  

ہ  ہ  ہ  ہ  . ہ  ہ    

ہ  ہ   ہ  , ہ  ہ ,  : 

  –  ہ ہ  ہ   ہ    

ہ  ё ہ  ; 

  –  ہ ہ  ہ     

( ہ ہ  , ہ  , ہ  ہ .( ہ    

ہ  ہ   ہ   ہ  ہ  , ہ     

ہ ہ  , ہ   ہ   ; 

  ہ ہ ہ  –  ہ   

ہ ہ  . ہ , ہ    ہ   ہ    ;  

  ہ ہ  ہ . ہ  ہ   

ہ ہ  ہ  ہ  ہ    [16]. 

ہ  ہ ,  ہ  ہ     « », 

ہ     - ہ   . 

ہ    ہ   ہ ہ   ہ ,  

ہ ہ   ہ ہ   ہ  ہ  ,  

ہ ہ   ہ  ہ  ہ  ہ   ہ   

ہ  ہ   ہ   ہ  ہ  ہ   . 

ہ  ہ –   ہ  ہ    

ہ ہ ہ    ہ  ہ . ہ    

ہ   ہ  ہ  ہ , ہ   

ہ ہ   ہ  ہ ,  ہ  ہ   

ہ  ہ  ہ   ہ  ہ  ہ    
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ہ  ہ  ہ  ہ   ہ  . 

ہ ہ   ہ   ہ  ہ   

ہ ہ  ہ   ہ  ہ  ہ    

ہ ہ ہ    ہ   [27].  

ہ   ہ   ہ   ہ   ہ   

ہ ہ  ہ  ہ  . ہ  ہ 18  ہ ,  

ہ ہ    ہ .  ہ .[5]  ہ     :  

   ہ ہ    ہ  ہ ,  

ہ ہ  ;  

  ہ ہ   ہ  ہ  ;  

  ہ ہ  ہ   ہ   

ہ ہ  ہ ; 

 , ہ ہ ہ   ہ      

ہ ہ   .  

ہ  ہ   ہ   ہ  ہ   

ہ ہ  ہ    . - ہ ہ     

ہ  ہ . ہ  ہ  ہ  ہ   

ہ ہ  ہ   ہ  ہ  ہ    

ہ ہ  . ہ  ہ  ہ  ہ  , 

ہ ہ  ہ  ہ   ہ    [28]. 

ہ   ہ ,  ہ   ہ     

ہ ہ  ہ , ہ  ہ  ہ   

ہ ہ  ہ  ہ . ہ   ہ    

ہ ہ , ہ    ہ   ہ  ہ .  

ہ ہ     2.  
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ہ  –  2  ہ  ہ  ہ    [29] 

№ 
 

ہ  
ہ   

ہ , ہ  ہ   
ہ  ہ  ہ   

1 
 

ہ ہ   

ہ  ہ   
ہ ہ   

ہ ہ    
ہ ہ  

ہ  

ہ  ہ  ہ   
ہ ہ   ہ    

ہ ہ  ہ  

ہ  2  
ہ   

ہ ہ   

ہ .1 ہ     
ہ ہ  . 

ہ  .2 ہ    
ہ ہ   ( ہ , , 

). 
ہ    .3  

ہ ہ  ہ   
ہ  ( ہ ہ   

ہ ). 
ہ .4 ہ , ہ   

ہ ہ   
ہ ہ  ( ہ    

ہ ) 

3 
 

ہ  

 
ہ ہ  

ہ  , 
ہ ہ.  , . 

ہ  ہ  ہ    
ہ ہ  ہ   

ہ ہ   .  
ہ ہ   (  2, .4) 

ہ ہ ہ  ہ    
( ہ ہ  .( ہ ,   
ہ ہ   ( ہ ہ    

ہ ہ   ہ  ),  
ہ ہ  ہ    

ہ ہ  ہ    ہ   

4 
  

ہ  

ہ   
ہ ہ  , 
ہ ہ     

ہ , 
ہ ہ   , 

ہ ہ   
ہ  

ہ ہ   

ہ  ہ   
ہ ہ ,   

ہ ہ   ہ    
ہ ہ , ہ    

ہ ہ   ہ    
ہ ہ  ہ  .  
ہ ہ   ہ ہ   

 

5 
 

ہ  

 
ہ  

ہ ہ   
ہ  

ہ  ہ   
ہ ہ  ہ    

ہ ہ  ,    
ہ ہ  ہ  ہ   

ہ ہ   

 

 

ہ  ہ   ہ  ہ   ہ    

ہ ہ    ہ  ہ   ہ  . 

ہ   ہ  ہ   ہ  ہ   ہ     

ہ ہ  ہ   ہ   ہ   ہ  .   
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ہ , ہ  ہ  ہ   ہ  ,  

ہ ہ  ہ ہ    [29]. 

ہ   ہ     ہ  ہ  ہ   

ہ   KPI –  ہ ہ  ہ  . 

ہ)  ہ  ہ ہ (    KہPI,  ہ  

ہ  ہ    ( ہ ہ ,( ہ ہ    

ہ ہ   ہ  ہ  , « ہ   

ہ ہ  ہ  ہ « ہ  ہ  .  –  

ہ ہ ہ  ہ  ہ   [30].  

ہ  ہ  ہ  ہ   ہ   

 KہPI  ہ ہ   ہ  ہ   

ہ ہ  , ہ   ہ   ہ   ہ    

ہ ہ  , ہ  ہ ہ   ہ .   

ہ  KPہI   ہ ہ  ہ  ہ    

ہ   KPI ہ ہ   ہ  ہ   ہ  ,  

ہ ہ  ہ   ہ ہ  ہ –   

ہ  [31]. 

ہ  ہ   ہ  ہ   KPI  ہ  

ہ  :  

1) 100%- ہ ہ  ہ   ہ –  ہ   

ہ ہ   ہ  ہ   ہ  ہ ,   

ہ  ہ   ;  

ہ (2 ہ –  ہ  ہ  ہ   

ہ ہ   ہ  ہ  ہ  ہ    

ہ ہ   ;  

ہ (3 ہ —  ہ  ہ   ہ     

ہ ہ   ہ  ہ ہ)   ہ    

ہ ہ  ( ہ  ;  
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ہ (4 ہ —  ہ ,  ہ   ہ    

ہ ہ ; ہ  ہ  , ہ  ہ   ہ    

ہ ;  

ہ (5 ہ –  ہ  ہ  ہ     

ہ ہ   ہ  ہ . ہ   ہ    

ہ ہ  , ہ  ہ  ہ   ہ . ہ   

« ہ ہ «  ہ  ہ  , ہ   ہ  ہ   , 

ہ  ہ   « ہ » [32]. 

 

ہ 1.3 ہ  ہ   ہ   ہ  
ہ ہ   ہ  ہ   

 

ہ  ہ  ہ  ہ ہ    

,    « ہ  « ہ  ہ   ہ   

« ہ) « ہ  )  « ہ » ( ہ ہ  

ہ ہ .( ہ    ہ   ہ ہ   

ہ ہ   ہ  ہ :  ہ ہ    

ہ ہ  ہ  ہ  ,   ہ  

ہ ہ –     – Q, R, S, T, U, V.   

ہ ہ  ہ   ہ 24000    ,   

ہ ہ   ہ   ہ   ہ  ہ     

ہ 38000  ( ہ ہ  ہ    ہ  ہ    

ہ  ) [46]. 

ہ  ہ      « » ,  

ہ ہ     ہ   ہ    

ہ ہ  ہ  ہ   ہ   

ہ ہ  . ہ , ہ  ہ  ہ     

ہ ہ  ہ  ہ  ہ , ہ  ہ  , 

ہ ہ  ہ  ہ  ہ  ہ   [47]. 
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ہ    ہ  ہ  ہ   

ہ ہ  ہ  ہ  ہ    

ہ ہ   « ہ   .« ہ      

ہ ہ  ہ  ہ  ہ  ہ ,  

ہ  ہ  ہ  ہ)  ہ ( ہ   

ہ ہ  ہ   ہ  ہ  ہ  ہ ,  

ہ  ہ  ہ  . ہ  ہ  ہ    

ہ ہ    - ہ    

ہ ہ . ہ   ہ  ہ  ہ   

ہ ہ  ہ  ہ , ہ   ہ  .  

ہ ہ ہ    ہ   ہ  ہ  ,  

ہ ہ   ہ ہ  ہ   - ہ   

ہ ہ ہ  ہ   ہ  ہ  ہ    

ہ ہ  ہ  ہ  . ہ   ہ   

ہ ہ ہ   ہ ہ  ہ    

ہ ہ   ہ   ہ  ہ   [45]. 

ہ  ہ   ہ  ہ  ہ  , 

ہ ہ   ہ   ہ    ہ   

ہ ہ  , ہ  ہ  ہ    ہ   

ہ ہ  ہ   ہ   ہ ہ    

ہ ہ  ہ  , ہ  ہ     

ہ ہ ہ  ہ  ہ   [48]. 

ہ  ہ ہ   ― ہ  ہ  ہ   

ہ  ہ . ہ   ہ  ہ  ہ   

ہ . ہ ہ  ہ   ہ ,   

ہ ہ , ہ  ہ   ہ  ہ    ( ہ  

ہ   ہ ہ  ہ  ہ .(   

ہ ہ   ( ہ    ہ   ہ   

ہ ہ   ہ  ہ  ,( ہ  ہ   

ہ ہ  ہ . ہ , ہ   « ہ «   
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ہ  ہ  ہ   ہ  ہ . ہ   

ہ  ہ  ہ  ہ  , ہ   

ہ ہ   [49]. 

ہ  ہ  ہ  ہ   

ہ ہ  ہ  , ہ   ہ ہ   .   

ہ ہ  ہ  ہ  ہ   , ہ   

ہ ہ , ہ   ہ   ہ    [50]. 

« ہ «  ہ   ہ  ё ہ     

ہ ہ  ہ  ہ  ہ   , ہ  

ہ ہ   ہ . ہ  ہ  ہ   

ہ ہ  ہ  ہ   « ہ «  ہ   ,  

ہ ہ  ہ  ہ   ہ  ہ   ہ  ,  

ہ ہ  ہ  ہ  ہ  , ہ   

ہ ہ ہ  ہ . ہ  ہ  ہ  

ہ ہ  ہ   ہ  ہ   ہ   

ہ ہ   ہ  .  ہ  ہ   « ہ «    

ہ ہ  ہ  ہ   ہ  ,  -   ё ہ  

ہ  ہ   ہ ہ   ہ  ہ  ,   

ہ  ہ   ہ   ہ  ہ   ہ  . 

ہ ہ  ہ  ہ ہ  ہ    

ہ ہ ہ  ہ  ہ  ہ    

ہ ہ  ہ  ہ   [6]. 

ہ  ہ  ہ   ہ  ہ     

 « ہ 1   ,« ہ 2019  ہ    « ہ ». 

ہ 2014    « ہ « ہ  ہ    

ہ ہ   ہ  ہ  , ہ   ہ  ہ  

ہ ہ , ہ   ہ   ہ  ہ   

ہ  ہ , ہ  ہ ہ  ہ   

ہ ہ  . ہ   ہ  ہ  ہ   

ہ ہ    ہ  ہ  ہ  ہ   
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ہ  ہ  ہ  ہ  ہ     

ہ ہ  ہ  ہ ہ . ہ    

ہ ہ  ہ  ہ  ہ  ہ    

ہ ہ  ہ , ہ  ہ  ہ  , 

ہ ہ  ہ  ہ  ہ  . ہ  ,  

ہ ہ  ہ  ہ  ہ  ہ   

ہ ہ   ہ , ہ  ہ    ہ   

ہ ہ   ہ  ہ  ہ   ہ   

ہ ہ  ہ   . ہ  ہ   ہ   

ہ ہ  ہ –  ہ   ہ ہ  , ہ    

ہ ہ  ہ   ہ ہ   ہ  ,   

ہ ہ  - ہ ہ  ہ  ہ   

ہ ہ . ہ  ہ  ہ  ہ  ہ   

ہ ہ , ہ   ہ  ہ  ہ   

ہ ہ  ہ   ہ   ہ ہ .   

ہ ہ  ہ ہ   ہ  ہ  -

ہ ہ  ہ  ہ , ہ  ہ   

ہ ہ  ہ   , ہ  ہ  ہ .  ہ   

ہ ہ   ہ  ہ  ہ ہ   

ہ  ہ  ہ  ہ   ہ ہ    

ہ ہ , ہ  ہ  ہ ہ   

ہ  [8].  

ہ  ہ  ہ   ہ    

ہ ہ  ہ : ہ   ہ ہ  .  

ہ ہ ,  ہ  ہ  ہ , , ,  

ہ   , ہ , ہ , ہ  . ہ   

ہ ہ ,   ہ   ہ   ہ  , 

ہ  ہ   ہ  ہ ,  ہ    

ہ ہ   ہ   [12]. 
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ہ   ہ   ہ  ہ   ہ   

ہ ہ  ہ .   « ہ ہ «  ہ  

ہ»  ہ  ہ  ہ   ہ  ہ  ,«  

ہ ہ   ہ  ہ  ہ  ہ  .  

ہ ہ  ہ  ہ   ہ»   ہ ہ  », 

ё ہ ہ  ہ   ہ  ہ   ہ   

ہ ہ  ہ   - ہ   , ہ   

ہ ہ   ہ  ہ    ہ ہ  . 

ہ ہ  , ہ ہ   ہ  ہ ,«+5»   5 

ہ ہ  ہ»   , ہ  ہ ہ ,  

ہ ہ  ہ , ہ   ہ  ہ  , 

ہ ہ   .«      

ہ   ,    ёہ ہ   ہ  . 

ہ ہ  ,  ہ   ہ»   ہ  ہ  ,« ہ   

ہ  ہ ہ   ہ   ہ   ہ  . 

ہ ہ  ہ»   ہ   ہ  ,«  ё  

ہ ہ  ہ ہ    ہ   ہ   

ہ ہ . ہ  ہ   ہ  , ё ہ  

ہ   . 

  « ہ ہ «  ہ  ہ  ہ   

ہ ہ  ہ , ہ   ہ  ہ    

ہ –  ہ  .    ہ    

ہ ہ   ( ہ ہ  ) :  

ہ  – / ہ  ہ  ہ   ہ    

( ہ ہ  ہ , ہ  ہ     

ہ );  

ہ – ہ  ہ   ہ  ہ   

ہ ;  

ہ – ہ  ہ  ہ  ہ   , 

ہ ہ , ہ     ;  
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ہ – ہ   ہ   ;  

ہ – ہ  .  

ہ    ہ   :  

ہ  – ہ  ہ   ہ  ;  

ہ  – ہ    ;  

ہ  – ہ  ё ہ   ( ہ ہ ,   

ہ ); 

ہ –  ہ  ;  

ہ – ہ  ہ  ہ , ہ , ہ    

; 

ہ –  ہ  ہ   ہ  ہ    

ہ ہ ,   ; 

ہ – ہ  ہ  ;  

ہ  – ہ   ہ   ;  

ہ  – .  

ہ   ہ  ہ     

ہ ہ  . ہ  ہ  ہ  ہ  ہ  

  « ہ ہ «  : 

  ہ ہ   ;  

  ہ ہ  ہ   ہ  ;  

   ہ ہ  ;  

  ہ ہ  ہ , ہ   

ہ ہ , ہ  ;  

  ہ ہ   ہ  ہ , ہ    

ہ ہ   ( ہ ہ   ہ  ہ  ہ ,   

ہ ہ  ہ   ہ.   .);  

  ہ  ( ہ ہ ,   « ہ ہ  », 

ہ ہ   ہ ,  ہ , ہ , ہ   : 

« ہ   »);  
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   ہ ہ   .  

ہ   ہ ہ»   ہ    

ہ ہ .« ہ  ہ  ہ   ہ  ہ  . 

ہ ہ  ہ  ہ   ہ  ہ   

ہ ہ  ہ  ہ , ہ   ہ    

ہ ہ  ہ  ہ   ہ   ہ    

ہ ہ  ہ   ہ . ہ   ہ  ہ    

« ہ ہ .« ہ  ہ   ہ    

« ہ ہ  ہ  .« ہ  ہ   ہ   

ہ  ہ  ہ   ہ  ہ   ہ     

ہ ہ  ہ    ہ ہ  ہ  .  

ہ ہ  ہ  ہ   ہ ہ    

ہ ہ  ہ  ہ  ہ  ہ  ,«+5»  ہ   

ہ 5  ہ  : « ہ ہ  ہ ہ ,  

ہ ہ  ہ , ہ   ہ  ہ  , 

ہ ہ .«     ہ   

ہ ہ   ہ . ہ     ,  

ہ  ہ ہ  ہ  ہ  . ہ     

ہ ہ  , ہ   ہ   ہ  ہ    

ہ ہ  ہ  ہ  ہ    ہ    

ہ ہ  ہ , ہ    ہ  ہ    

ہ ہ   [23].  

ہ   ہ    « ہ  ہ ,« ہ    

ہ ہ  ہ   ہ   ہ  ہ   . 

ہ  ہ  ہ  ہ  ,    

ہ ہ  ہ   ہ   ہ  ہ ,  

ہ   ё ہ  ہ ,  ہ   ہ , ہ    

 . ہ . ہ   ہ   ہ  ہ   ہ  

ہ ہ  ہ , ہ   ہ   ہ   

ہ ہ . ہ   ہ  ہ»   ہ   », 
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ہ    ё ہ  ہ  ہ ہ    ہ   

ہ  ہ  ہ  ہ . ہ     

ہ ہ ہ» :  ہ ہ  ہ ,    

ہ ہ , ہ , ہ   ہ  ہ , ہ    » 

[9]. 

  « ہ - ہ « ہ   ہ    ہ :   

ہ . ёہ ہ   ہ    ہ  ہ   

ہ ہ  ہ 24ہ-  . ہ  ہ   ہ   

ہ  ہ , ہ  ہ  ہ    ہ     

ہ  ёہ  . 

ہ  ہ  ہ»    ہ  ہ ,« ہ   

ہ ہ  ہ   ہ   ہ  ہ   

ہ  ہ   ہ  , ہ ہ    

ہ ہ    ہ   ہ . ہ ,  ہ   

ہ  ہ  ہ  ہ :   ( ہ ہ   

ہ ( ہ  ہ   ہ    

ہ . 

ہ ,  ہ  ہ  ё ہ   , 

ہ ہ ہ   ہ  ,  ہ   ہ    

ہ ہ  ہ  , ہ   ہ . ہ   

ہ ہ  ہ   ہ  ہ   , ہ   

ہ ہ  ہ ہ  . 

ہ   ہ  ہ      

   « ہ .« ہ   

ہ ہ  ہ  ہ , ہ  ہ    , 

ہ ہ  ہ   ہ  . 

ہ  ہ   : 

ہ (    : 

  ہ ہ  ہ    KPI; 

  ہ ہ  ہ   ہ  ; 
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  ہ ہ ,  ہ    « ہ  ». 

ہ (   ہ  ہ  ,  ہ   ہ   

ہ  : 

  ہ ہ  ہ  ہ  ہ    

; 

   ہ - ; 

  ہ ہ  ہ  ہ    ہ     

  15 ; 

  ہ ہ  ہ  ہ   ہ     

ہ     15 ; 

   ہ ہ  ہ   ہ  ہ   

ہ  ہ  ; 

  ہ  ; 

   ہ ہ ہ   ; 

  . 

ہ ( ہ  : 

  ہ ; 

  ہ  ( ہ ہ   ہ  ہ , ,  

ہ ہ  ہ  , ہ   ); 

   ہ  ( ہ ہ ,    , 

ہ ہ    ). 

ہ  ہ  ہ   : 

  ہ ہ  ; 

  ہ ہ   ہ  ہ   

ہ ; 

  ہ ; 

  , 

  ہ ہ   ہ   . 
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ہ   ہ  ہ  ہ   ہ  ہ   

ہ , ہ ہ  ,30%   ہ  ہ  . 

ہ  ہ  ہ ہ   , ہ   

ہ ہ   ہ  ہ    ہ  ہ    

ہ ہ   ہ . ہ , ہ  ہ   

ہ ہ  ہ   ہ . 

ہ     ہ ,  ہ ,     

ہ   10  « ہ ہ «  [8]. 

ہ   ہ   ہ  ہ  ہ   

ہ ہ   ہ  ہ   ہ  ہ   

 « ہ  . 2018ہ-2014 «

ہ  ہ  ہ    ہ    

ہ ہ    . 

ہ   ہ   « ہ ہ « ہ  , 

ہ ہ  ہ  ہ , ہ   

ہ ہ  ہ   ہ  ہ  .  

ہ   ہ  ہ   ہ   ہ   

ہ ہ , ہ ہ   ہ  ہ , ہ    

. 

ہ  ہ  HR- ہ ہ : ہ    

ہ ہ  , ہ  ہ   SAP Success Factors,  

ہ ہ    ہ  ہ , ہ    

. 

ہ  ہ  ہ   ہ  ہ  : 

ہ ہ  ہ  ہ     ہ  , 

ہ ہ  ہ  ہ  ہ  ہ    

ہ ہ ہ , ہ  ہ   ہ ہ    

. 
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ہ  ہ  ہ  ہ     

ہ ہ ہ , ہ  ہ  ہ    

ہ ہ . 

ہ  ہ  ہ   ہ  : 

  ہ ہ  ہ   ہ    76%; 

   ہ ہ  ہ    13%; 

  ہ  HR- ہ   42%; 

  ہ ہ  ہ  ہ    (ENہPS)  

7,1 %; 

  70% ہ ہ   ہ ہ    

ہ ہ   ہ  . 

ہ 2010    « ہ ہ «    

ہ  ہ  ہ  ہ  ہ . ہ    

ہ : 

  ہ ہ  ہ   ہ    ; 

  ہ ہ   ہ  ہ    

ہ ہ    ہ  ; 

  ہ ہ   ہ  ہ   

ہ ہ  . 

ہ   ہ  ہ   ہ  ہ  ہ  , 

ہ  ہ  ہ ہ   ہ      

ہ  . ہ  ہ  ہ 2017- ہ   

ہ ہ   ہ ہ)     25 . ہ . ہ   ,  

ہ  ). 

ہ    « ہ ہ   « ہ    

ہ ہ  ہ 2017  . ہ   ہ  ہ  ہ    

ہ  ہ  ہ  ہ  ہ      .  

ہ ہ  ہ ,  ہ  ہ     

ہ ہ ہ   ہ . 
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« ہ « ہ  ہ  ہ    

ہ ہ  ہ     ہ  ہ    

ہ  ہ  ہ  , ہ  ہ   ہ  .  2017  

ہ  ہ  ہ  ہ   ہ    

ہ ہ  ہ   ہ  ہ  ہ  .  

ہ ہ  ہ  ہ   ہ  ہ     6%,  

ہ  ہ  ہ .10%   –  ہ 2017   ہ   ہ     

ہ ہ  ہ  4,8%   ہ 2016   . 

ہ  ہ  ہ   ہ  ہ    

ہ ہ , ہ  ہ ہ   ہ   

ہ  « ہ  .« ہ  ہ   

ہ ہ  ہ . ہ  , ہ    

ہ ہ  ہ  ہ   ہ  ہ   

ہ ہ   ہ   ہ  . 

Agile- ہ  ہ  ہ   ہ    

ہ ہ  ہ  : ہ  ہ  ہ  ہ   

ہ   ہ   ہ  . ہ  ہ   ہ   

ہ ہ   « ہ ہ» ,«  ہ  », CہIB  

« ہ ». 

ہ  ہ   « ہ ہ «   

ہ ہ  ہ ہ  ہ  ہ .  

ہ ہ  ہ  ہ  ہ  ہ   

ہ ہ   ہ  ہ  ہ  .   

ہ ہ  ہ   ہ  ہ  ,  

ہ ہ   ہ   ہ  ہ . ہ    

ہ ہ , ہ  ہ  ہ 2017  . ہ   

ہ ہ  ہ   ہ   8%. 

ہ   2017  ہ  ہ   ہ   , 

ہ ہ  ہ  ہ   , ہ   
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ہ  ہ  ہ  ہ  ہ  ہ  , 

ہ ہ    ہ   . 

  « ہ  « ہ   

ہ ہ . ہ   ہ   ہ  ہ    

ہ ہ    ہ 2017  .  ہ   ہ  ہ   

ہ ہ  ہ . 175  ہ  , ہ   – 2,4  . 

ё ہ ہ  ہ  ہ  ہ   

ہ ہ  ہ  ہ   ہ  ہ    

ہ ہ  . « ہ ہ « ہ  ہ     

ہ ہ  ہ  , ہ   ہ  ہ   ہ   ,    

ہ ہ . ہ  ہ  ہ  ہ   ہ   

« ہ ہ  .« ہ  ہ  ہ   ہ ,  

ہ ہ  ہ  , ہ   

ہ ہ ہ  ہ , ہ  ہ  ہ  , 

ہ ہ  ہ   . ё   ہ ہ    

ہ ہ  ہ    ہ  ہ  ہ   . 

ہ   ہ  ہ   ہ  ہ  

ہ   ہ ہ  ہ ,    «  ». 

ہ   ہ   ہ  ہ  ہ   

ہ ہ  ہ  ہ   ہ  . 

« ہ  ہ  ہ  ہ — «   

ہ ہ ہ  ہ   ہ  ہ  .  

ہ ہ  ہ  ہ   ہ   ہ    

ہ ہ  ہ    « ہ ہ  ہ  ہ   

». « ہ ہ  ہ « ہ  ہ  ہ     

ہ ہ  ہ  ہ  . ہ  ہ  , 

ہ ہ  ہ  ہ  ہ  ہ . ہ   

ہ   ,      

ہ ہ  ہ   ہ ,  ہ    5. 



39 
 

 

ہ – 5  ہ  ہ    « ہ  » [39] 

 

 « ہ ہ  ہ « ہ  ہ   

ہ ہ  ہ : ہ  ہ    

ہ ہ ہ  ہ  ہ   . ہ   

ہ ہ  ہ  . 

ہ  ہ  ہ   ہ  ہ  :  

  ہ ;  

  ہ ;  

  ہ ہ   ہ   ہ  ہ     

ہ ;  

  ہ ہ     ہ  ہ ;  

   ہ ہ   ہ   ;  

  ہ ہ  .  

ہ  ہ  ہ   :  

  « ہ  »;  

 ;  

  ہ ;  

 - ہ  ہ  ;  

  ہ ہ   « ہ ہ  »;  

ہ  ہ   

 
  

ہ  
ہ  

ہ   
( ہ  

ہ ہ ,   
ہ ہ ,   

ہ ہ  ) 

ہ   
 

ہ    
ہ ہ   

« ہ » 
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   ہ ہ  . 

ہ  ہ  ہ  –  ہ , 

ہ  ہ , ہ.    ہ ,. ہ   ہ    

ہ ہ  , ہ   ہ ہ   ہ   

ہ ہ . ہ   ہ ہ   ہ    

ہ ہ  ہ   ہ . ہ ,  

ہ ہ  ہ    ہ ,  ہ   

ہ ہ    . 

ہ   ہ   ہ  ہ   ہ    

ہ ہ  ہ   , ہ  . ہ  ہ    

ہ ہ  ہ ہ   ہ   « ہ ہ   

ہ ہ   ہ ,« ہ  ہ  ہ    

ہ ہ  . ہ  ہ –  ہ    

ہ ہ  ہ   ہ  ہ  ہ   

ہ ہ  . 

ہ  ہ , ہ  ہ   ,  

ہ ہ   ہ   ہ  ہ  ہ   .  

ہ  ہ    ہ   ہ    

ہ ہ . ہ  ہ  ہ  ہ  ,  

ہ ہ  ہ   ہ  ہ  ہ .   

ہ ہ  ہ  ہ  ہ     
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