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ȼȼȿȾȿɇɂȿ 

 

Ⱥɤɬɭɚɥɶɧɨɫɬɶ ɬɟɦɵ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ 

Ⱥɤɬɭɚɥɶɧɨɫɬɶ ɬɟɦɵ ɞɚɧɧɨɝɨ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ ɨɛɭɫɥɨɜɥɟɧɚ ɬɟɦ, ɱɬɨ 

ɢɧɬɟɪɧɟɬ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɞɢɧɚɦɢɱɧɨ ɪɚɡɜɢɜɚɸɳɟɣɫɹ ɫɢɫɬɟɦɨɣ, ɜ ɡɧɚɱɢɬɟɥɶɧɨɣ 

ɫɬɟɩɟɧɢ ɜɥɢɹɸɳɟɣ ɧɚ ɠɢɡɧɶ ɥɸɞɟɣ. ɂɧɬɟɪɧɟɬ ɫɨɡɞɚɟɬ ɧɨɜɵɟ 

ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɨɧɧɵɟ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɢ, ɜ ɬɨɦ ɱɢɫɥɟ ɜ ɨɛɥɚɫɬɢ ɪɟɤɥɚɦɵ. Ɉɞɧɢɦ ɢɡ 

ɧɚɢɛɨɥɟɟ ɩɨɩɭɥɹɪɧɵɯ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɨɜ ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɹ ɜ ɢɧɬɟɪɧɟɬɟ ɹɜɥɹɟɬɫɹ 

ɤɨɧɬɟɤɫɬɧɚɹ ɪɟɤɥɚɦɚ. Ʉɨɧɬɟɤɫɬɧɚɹ ɪɟɤɥɚɦɚ ɩɨɹɜɢɥɚɫɶ ɜ 1998 ɝɨɞɭ ɜ ɜɢɞɟ 

ɫɟɪɜɢɫɚ Goto.com, ɤɨɬɨɪɵɣ ɡɚɧɢɦɚɥɫɹ ɩɨɞɛɨɪɨɦ ɪɟɤɥɚɦɧɵɯ ɡɚɩɪɨɫɨɜ ɞɥɹ 

ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɟɣ. ɉɨɡɠɟ, ɜ 1999 ɝɨɞɭ, ɷɬɨɬ ɫɚɣɬ ɛɵɥ ɩɟɪɟɢɦɟɧɨɜɚɧ ɜ Ouverture ɢ 

ɩɨɝɥɨɳɟɧ ɝɢɝɚɧɬɨɦ Yahoo. Ɉɞɧɨɜɪɟɦɟɧɧɨ ɫ ɷɬɢɦ ɫɜɨɸ ɜɟɪɫɢɸ ɪɟɤɥɚɦɵ ɜ 

ɩɨɢɫɤɨɜɵɯ ɜɵɞɚɱɚɯ ɡɚɩɭɫɬɢɥ Google. ȼ Ɋɭɧɟɬɟ ɚɜɬɨɦɚɬɢɱɟɫɤɚɹ ɫɢɫɬɟɦɚ 

ɪɟɤɥɚɦɵ ɜ ɩɨɢɫɤɨɜɢɤɟ ɩɨɹɜɥɹɥɚɫɶ ɜ 2001 ɝɨɞɭ ɧɚ ɛɚɡɟ əɧɞɟɤɫɚ. Ɇɨɥɨɞɨɫɬɶ ɢ 

ɨɬɧɨɫɢɬɟɥɶɧɚɹ ɧɨɜɢɡɧɚ ɷɬɨɝɨ ɜɢɞɚ ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɹ ɩɨɞɬɜɟɪɠɞɚɟɬ ɚɤɬɭɚɥɶɧɨɫɬɶ 

ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ. 

Ɍɚɤɠɟ ɚɤɬɭɚɥɶɧɨɫɬɶ ɜɵɛɨɪɚ ɤɨɧɬɟɤɫɬɧɨɣ ɪɟɤɥɚɦɵ ɜ ɤɚɱɟɫɬɜɟ ɨɛɴɟɤɬɚ 

ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ ɩɨɞɬɜɟɪɠɞɚɟɬɫɹ ɭɧɢɤɚɥɶɧɵɦɢ ɨɫɨɛɟɧɧɨɫɬɹɦɢ ɤɨɧɬɟɤɫɬɧɨɣ 

ɪɟɤɥɚɦɵ. ɇɚ ɟё ɪɚɡɜɢɬɢɟ ɨɤɚɡɵɜɚɟɬ ɜɥɢɹɧɢɟ ɦɧɨɠɟɫɬɜɨ ɮɚɤɬɨɪɨɜ: 

ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɢ, ɡɚɤɨɧɨɞɚɬɟɥɶɫɬɜɨ, ɫɩɟɰɢɮɢɤɚ ɢɧɬɟɪɧɟɬ ɪɵɧɤɚ, ɩɪɢɧɰɢɩɵ 

ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɹ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɟɣ ɢ ɢɧɬɟɪɧɟɬɚ ɢ ɬ.ɞ. Ȼɨɥɶɲɢɧɫɬɜɨ ɢɡ ɷɬɢɯ 

ɮɚɤɬɨɪɨɜ ɨɤɚɡɵɜɚɸɬ ɜɥɢɹɧɢɟ ɢ ɧɚ ɞɪɭɝɢɟ ɜɢɞɵ ɪɟɤɥɚɦɵ, ɧɨ ɤɨɧɬɟɤɫɬɧɚɹ 

ɪɟɤɥɚɦɚ ɢɦɟɟɬ ɢɫɤɥɸɱɢɬɟɥɶɧɭɸ ɡɚɜɢɫɢɦɨɫɬɶ ɨɬ ɧɟɤɨɬɨɪɵɯ ɢɡ ɧɢɯ. 

ɇɚɩɪɢɦɟɪ, ɜɜɟɞɟɧɢɟ ɡɚɤɨɧɚ ɨ ɡɚɩɪɟɬɟ ɧɚ ɫɛɨɪ ɩɟɪɫɨɧɚɥɶɧɵɯ ɞɚɧɧɵɯ 

(ɦɟɫɬɨɩɨɥɨɠɟɧɢɟ, ɩɪɨɫɦɚɬɪɢɜɚɟɦɵɟ ɫɬɪɚɧɢɰɵ, ɢɧɬɟɪɟɫɵ, ɩɨɥ, ɜɨɡɪɚɫɬ ɢ ɬ.ɞ.) 

ɜɟɪɧɟɬ ɤɨɧɬɟɤɫɬɧɭɸ ɪɟɤɥɚɦɭ ɤ ɨɛɪɚɡɰɭ 20-ɥɟɬɧɟɣ ɞɚɜɧɨɫɬɢ, ɬ.ɤ. ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɢ 

ɬɚɪɝɟɬɢɧɝɚ (ɜɵɛɨɪ ɚɭɞɢɬɨɪɢɢ ɫ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɵɦɢ ɩɪɢɡɧɚɤɚɦɢ) ɫɬɚɧɭɬ 

ɧɟɞɨɫɬɭɩɧɵ. ɂɥɢ ɞɪɭɝɨɣ ɩɪɢɦɟɪ, ɜ 2014 ɝɨɞɭ ɪɚɫɩɪɟɞɟɥɟɧɢɟ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɚ 

ɩɪɨɫɦɨɬɪɨɜ ɫ ɭɫɬɪɨɣɫɬɜ ɜɵɝɥɹɞɟɥɨ ɬɚɤ – 67% ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɟɣ ɩɪɟɞɩɨɱɢɬɚɥɢ 
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ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɬɶ ɤɨɦɩɶɸɬɟɪ, 27% ɬɟɥɟɮɨɧ, 6% ɩɥɚɧɲɟɬ; ɜ 2018 ɝɨɞɭ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ 

ɩɪɨɫɦɨɬɪɨɜ ɫ ɦɨɛɢɥɶɧɨɝɨ ɭɜɟɥɢɱɢɥɨɫɶ (49%, 52% ɭ ɉɄ) [Desktop vs Mobile 

vs Tablet Market Share Worldwide, 2014]. ȼ ɫɥɟɞɫɬɜɢɢ ɷɬɨɝɨ ɜɨɡɧɢɤ ɧɨɜɵɣ ɜɢɞ 

ɤɨɧɬɟɤɫɬɧɨɣ ɪɟɤɥɚɦɵ – ɦɨɛɢɥɶɧɚɹ ɤɨɧɬɟɤɫɬɧɚɹ ɪɟɤɥɚɦɚ, ɤɨɬɨɪɚɹ 

ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɹɟɬ ɫɨɛɨɣ ɧɨɜɵɟ ɮɨɪɦɚɬɵ ɪɟɤɥɚɦɵ, ɪɚɡɦɟɪɵ ɛɚɧɧɟɪɨɜ, ɦɟɯɚɧɢɡɦɵ 

ɜɵɞɚɱɢ ɢ ɬ.ɞ. Ƚɥɚɜɧɵɦɢ ɢɝɪɨɤɚɦɢ ɧɚ ɪɨɫɫɢɣɫɤɨɦ ɪɵɧɤɟ ɢɧɬɟɪɧɟɬ ɪɟɤɥɚɦɵ 

ɹɜɥɹɸɬɫɹ Google Ads ɢ əɧɞɟɤɫ.Ⱦɢɪɟɤɬ. ɋɨɩɟɪɧɢɱɟɫɬɜɨ ɞɜɭɯ ɤɨɪɩɨɪɚɰɢɣ 

ɬɚɤɠɟ ɨɤɚɡɵɜɚɟɬ ɜɥɢɹɧɢɟ ɧɚ ɪɚɡɜɢɬɢɟ ɞɚɧɧɨɝɨ ɪɟɤɥɚɦɧɨɝɨ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɚ ɜ 

ɪɚɦɤɚɯ ɪɨɫɫɢɣɫɤɨɝɨ ɪɵɧɤɚ.  

Ⱥɤɬɭɚɥɶɧɨɫɬɶ ɞɚɧɧɨɝɨ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ ɡɚɤɥɸɱɚɟɬɫɹ ɟɳё ɜ ɬɨɦ, ɱɬɨ 

ɤɨɧɬɟɤɫɬɧɚɹ ɪɟɤɥɚɦɚ, ɤɚɤ ɞɢɧɚɦɢɱɧɨ ɪɚɡɜɢɜɚɸɳɚɹɫɹ ɫɢɫɬɟɦɚ ɫ ɨɛɢɥɢɟɦ 

ɜɥɢɹɸɳɢɯ ɮɚɤɬɨɪɨɜ, – ɢɧɬɟɪɟɫɧɵɣ ɨɛɴɟɤɬ ɞɥɹ ɩɪɨɝɧɨɡɢɪɨɜɚɧɢɹ. Ʉɚɤɢɟ 

ɢɡɦɟɧɟɧɢɹ ɜɨɡɦɨɠɧɵ ɜ ɛɥɢɠɚɣɲɟɦ ɛɭɞɭɳɟɦ? Ʉ ɱɟɦɭ ɝɨɬɨɜɢɬɫɹ ɜ ɯɭɞɲɟɦ 

ɜɚɪɢɚɧɬɟ ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɫɨɛɵɬɢɣ? Ɉɬɜɟɬɵ ɧɚ ɷɬɢ ɜɨɩɪɨɫɵ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɹɸɬ ɫɨɛɨɣ 

ɨɫɨɛɭɸ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɬɟɥɶɫɤɭɸ ɰɟɧɧɨɫɬɶ. 

ɋɬɟɩɟɧɶ ɢɡɭɱɟɧɧɨɫɬɢ ɩɪɨɛɥɟɦɵ 

ȼ ɨɬɟɱɟɫɬɜɟɧɧɨɣ ɢ ɡɚɪɭɛɟɠɧɨɣ ɧɚɭɤɟ ɦɧɨɝɢɟ ɭɱёɧɵɟ ɢɫɫɥɟɞɭɸɬ 

ɤɨɧɬɟɤɫɬɧɭɸ ɪɟɤɥɚɦɭ. Ʉɨɧɬɟɤɫɬɧɚɹ ɪɟɤɥɚɦɚ ɪɚɫɫɦɚɬɪɢɜɚɟɬɫɹ ɜ ɤɚɱɟɫɬɜɟ 

ɫɚɦɨɫɬɨɹɬɟɥɶɧɨɝɨ ɹɜɥɟɧɢɹ ɢɥɢ ɨɞɧɨɝɨ ɢɡ ɜɨɡɦɨɠɧɵɯ ɫɪɟɞɫɬɜ ɞɨɫɬɢɠɟɧɢɹ 

ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɚ. Ʉɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɣ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɫɬɚɜɹɬ ɩɟɪɟɞ ɫɨɛɨɣ ɰɟɥɶ 

ɫɦɨɞɟɥɢɪɨɜɚɬɶ ɜɨɡɦɨɠɧɵɟ ɜɚɪɢɚɧɬɵ ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɤɨɧɬɟɤɫɬɧɨɣ ɪɟɤɥɚɦɵ, 

ɦɢɧɢɦɚɥɶɧɨ. 

ɂɡɭɱɟɧɢɟɦ ɩɨɧɹɬɢɹ ɪɟɤɥɚɦɵ ɡɚɧɢɦɚɥɢɫɶ ɬɚɤɢɟ ɚɜɬɨɪɵ ɤɚɤ: Ɋɚɣɫ ɗ., 

Ɍɪɚɭɬ Ⱦɠ., ɏɨɩɤɢɧɫ Ʉ., Ⱥɪɦɫɬɪɨɧɝ Ƚ., Ȼɟɪɧɛɚɯ Ȼ., ɋɨɧɞɟɪɫ Ⱦ., Ɇɢɥɥɟɪ Ⱥ., 

Ɉɝɢɥɜɢ Ⱦ., Ȼɟɪɦɚɧ Ȼ., ɋɷɧɞɢɞɠ ɑ., ɒɭɝɟɪɦɚɧ Ⱦ., Ɍɚɧɝɟɣɬ Ɇ., Ɋɨɞɢɧɚ ȿ., 

əɮɮɟ Ⱦɠ., ɂɫɬɨɦɢɧɚ ɋ.Ⱥ., Ɋɨɦɚɬ ȿ. ȼ., ɉɨɧɨɦɚɪɟɜɚ ɋ. ȼ., Ɋɨɠɤɨɜ ɂ. ə., 

Ⱥɧɚɧɶɟɜɚ ɇ. ȼ., Ʉɭɡɧɟɰɨɜ ɉ. Ⱥ. ɇɚɩɪɢɦɟɪ, ɜ ɫɜɨɟɣ ɤɧɢɝɟ «Ɉɬɤɪɨɜɟɧɢɹ 

ɪɟɤɥɚɦɧɨɝɨ ɚɝɟɧɬɚ» Ɉɝɢɥɜɢ Ⱦ. ɮɨɪɦɭɥɢɪɭɟɬ ɨɫɧɨɜɧɵɟ ɩɨɫɬɭɥɚɬɵ ɭɫɩɟɲɧɨɣ 

ɪɟɤɥɚɦɵ. 
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Ɋɟɤɥɚɦɭ, ɤɚɤ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ, ɪɚɫɫɦɚɬɪɢɜɚɥɢ: əɤɨɜɥɟɜɚ ȿ.ɘ., 

Ɋɵɠɤɨɜɚ Ɉ. ȼ., ȼɟɬɰɟɥɶ Ʉ. ə., Ʉɚɪɩɵɱɟɜɚ Ɉ. ȼ., Ȼɚɫɨɜɫɤɢɣ Ʌ. ȿ., Ƚɨɞɢɧ Ⱥ. Ɇ., 

Ʉɢɦ ɋ. Ⱥ., ɇɭɪɚɥɢɟɜ ɋ. ɍ., ɉɚɧɤɪɭɯɢɧ Ⱥ. ɉ., Ɂɚɯɚɪɨɜ ɋ. ȼ., Ʉɨɬɥɟɪ Ɏ., 

Ɋɢɯɬɟɪ Ɍ., Ʉɨɞɢɬɚ Ɋ. ɉɪɢɦɟɪɨɦ ɦɨɠɟɬ ɫɥɭɠɢɬɶ ɤɧɢɝɚ Ɏ. Ʉɨɬɥɟɪɚ «Ɇɚɪɤɟɬɢɧɝ 

ɦɟɧɟɞɠɦɟɧɬ: Ⱥɧɚɥɢɡ, ɩɥɚɧɢɪɨɜɚɧɢɟ, ɜɧɟɞɪɟɧɢɟ, ɤɨɧɬɪɨɥɶ», ɜ ɤɨɬɨɪɨɣ ɨɧ 

ɝɨɜɨɪɢɬ ɨ ɜɡɚɢɦɨɫɜɹɡɢ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ ɢ ɪɟɤɥɚɦɵ. 

Ɉɛ ɢɧɬɟɪɧɟɬ-ɪɟɤɥɚɦɟ ɩɢɫɚɥɢ ɤɚɤ ɡɚɪɭɛɟɠɧɵɟ, ɬɚɤ ɢ ɨɬɟɱɟɫɬɜɟɧɧɵɟ 

ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɬɟɥɢ: ɇɢɤɨɥɚɟɜɚ Ɇ. Ⱥ., Ⱥɥɟɲɢɧ Ʌ. ɂ., Ɂɚɛɟɝɚɥɢɧ Ⱦ. Ⱥ., 

Ȼɵɱɤɨɜɚ Ⱥ. ɋ., Ⱦɟɣɧɟɤɢɧ Ɍ. ȼ., ȼɵɫɨɬɤɢɧ Ⱥ., Ⱥɧɞɪɨɫɨɜ ɇ., ɍɫɩɟɧɫɤɢɣ ɂ. ȼ., 

Ɍɢɦɨɮɟɟɜ Ⱥ. ɋ., Ʌɟɪɦɟɪ Ɋ., Ɂɟɮɮ Ɋ., ȼɷɫɫɨɧ Ɍ., Ʉɚɪɦɨɞɢ Ȼ., Ɇɢɥɥɟɪ Ɇ., 

Ɇɚɣɟɪɫɨɧ Ɇ., ɐɢɦɦɟɪɦɚɧ ɀ., ɋɦɢɬ Ⱦɠ., Ɇɚɬɢɟɫɟɧ Ɇ., ɒɢɜɚ ȼ. Ⱥ., 

Ⱦɠɟɮɤɢɧɫ Ɏ. ȼ ɫɜɨɟɣ ɪɚɛɨɬɟ «ɂɧɬɟɪɧɟɬ-ɪɟɤɥɚɦɚ: ɩɪɟɢɦɭɳɟɫɬɜɚ ɢ 

ɧɟɞɨɫɬɚɬɤɢ» Ȼɵɱɤɨɜɚ Ⱥ.ɋ. ɭɬɜɟɪɠɞɚɟɬ, ɱɬɨ ɪɟɤɥɚɦɚ ɜ ɢɧɬɟɪɧɟɬɟ – 

ɨɩɬɢɦɚɥɶɧɵɣ ɤɚɧɚɥ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɢ ɞɥɹ ɦɚɥɵɯ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɣ, ɝɚɪɚɧɬɢɪɭɸɳɢɣ 

ɜɵɫɨɤɭɸ ɩɪɢɛɵɥɶ ɩɪɢ ɫɭɳɟɫɬɜɭɸɳɢɯ ɢɧɜɟɫɬɢɰɢɹɯ. 

ɂɧɬɟɪɧɟɬ-ɦɚɪɤɟɬɢɧɝ ɢɡɭɱɚɥɢ ɪɨɫɫɢɣɫɤɢɟ ɢ ɡɚɩɚɞɧɵɟ ɚɜɬɨɪɵ: ȼɢɪɢɧ Ɏ., 

ɍɫɩɟɧɫɤɢɣ ɂ. ȼ., ɏɨɥɦɨɝɨɪɨɜ ȼ., ɉɟɬɪɢɤ ȿ. Ⱥ., ɘɪɚɫɨɜ Ⱥ. ȼ., Ʉɨɤɪɭɦ Ⱦ., 

Ʉɨɬɥɹɪɨɜ ɂ. Ⱦ., Ⱥɤɭɥɢɱ Ɇ. ȼ., Ⱥɧɞɪɨɫɨɜ ɇ., Ʉɨɠɭɲɤɨ Ɉ. Ⱥ., Ʉɨɬɥɹɪɨɜ ɂ. Ⱦ., 

ȼɟɤɲɢɧɫɤɢɣ Ⱥ. Ⱥ., Ɋɚɦɚɠ Ȼ., ɏɚɚɧɫɨɧ ȼ. Ⱥ., Ɇɨɯɚɦɦɟɞ Ɋ., Ʉɭɪɦɚɧɨɜ ȼ. ȼ., 

ɋɩɢɪɢɞɨɧɨɜɚ Ƚ. ȼ. ɇɚɩɪɢɦɟɪ, ɋɩɢɪɢɞɨɧɨɜɚ Ƚ. ȼ. ɜ ɫɜɨɟɣ ɫɬɚɬɶɟ «ɂɧɬɟɪɧɟɬ-

ɦɚɪɤɟɬɢɧɝ ɜ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɹɯ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɝɨ ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɹ» ɪɚɫɫɭɠɞɚɟɬ ɨ 

ɢɧɬɟɪɧɟɬ-ɦɚɝɚɡɢɧɚɯ, ɤɚɤ ɫɩɨɫɨɛɟ ɫɭɳɟɫɬɜɨɜɚɧɢɹ ɪɨɡɧɢɱɧɨɣ ɬɨɪɝɨɜɥɢ ɜ 

ɩɟɪɢɨɞ ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɢɯ ɩɨɬɪɹɫɟɧɢɣ. 

Ɍɟɦɭ ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɹ ɩɪɨɞɭɤɬɚ ɢɥɢ ɭɫɥɭɝɢ ɜ ɢɧɬɟɪɧɟɬɟ ɜ ɫɜɨɢɯ ɪɚɛɨɬɚɯ 

ɩɨɞɧɢɦɚɥɢ: ɋɟɜɨɫɬɶɹɥɨɜ ɂ., ɋɬɪɢɤɱɢɨɥɚ Ⱦ., Ʉɚɧɡ Ƚ., ɒɬɚɪɟɜ Ⱥ., Ⱥɲɦɚɧɨɜ ɂ., 

ɂɜɚɧɨɜ ɋ., Ƚɨɪɹɟɜ Ʉ., Ʉɚɠɚɪɧɨɜɢɱ ȼ. Ɏ., Ⱦɵɤɚɧ Ⱥ., Ɇɭɝɚɧ ɉ., 

Ɇɚɤɞɨɧɚɥɶɞ Ⱦ., ɇɟɟɥɨɜɚ ɇ., Ʉɨɧɨɧɨɜ ȼ. Ɉ., ɀɭɤɨɜ Ⱥ. ȼ., ɋɩɢɪɱɚɝɨɜɚ Ɍ. Ⱥ. 

Ɍɚɤ ɋɩɢɪɱɚɝɨɜɚ Ɍ. Ⱥ. ɜ ɫɜɨɟɣ ɪɚɛɨɬɟ «ɂɧɬɟɪɧɟɬ-ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɟ: ɢɧɧɨɜɚɰɢɢ ɜ 
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ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɢ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɹɦɢ» ɪɚɫɫɦɚɬɪɢɜɚɟɬ ɨɫɨɛɟɧɧɨɫɬɢ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɢ ɜ 

ɫɟɬɢ ɧɚ ɩɪɢɦɟɪɟ ɮɨɪɭɦɨɜ ɢ ɱɚɬɨɜ. 

Ɉ ɤɨɧɬɟɤɫɬɧɨɣ ɪɟɤɥɚɦɟ ɩɢɫɚɥɢ ɬɚɤɢɟ ɚɜɬɨɪɵ, ɤɚɤ: Ȼɚɛɚɟɜ Ⱥ., 

ȿɜɞɨɤɢɦɨɜ ɇ., əɤɨɜɥɟɜ Ⱥ., Ƚɟɞɞɫ Ȼ., Ɇɚɪɲɚɥɥ ɉ., ɀɢɜɟɧɤɨɜ Ʉ., 

ɐɚɪɟɜɫɤɢɣ Ɏ., Ⱦɭɛɰɨɜɚ Ⱥ. ɗ., ɋɨɜɟɪɲɚɟɜɚ ɋ. ȼ., Ʉɚɪɩɭɯɢɧɚ Ⱥ. ɇ., 

Ʉɚɫɵɦɨɜɚ Ⱦ. ɇ., Ɇɚɪɱɟɧɤɨ Ɉ. Ƚ., ɋɟɥɟɰɤɢɣ Ⱥ. Ⱦ., ȼɨɥɨɞɢɧɚ ȿ. ȼ., 

Ɇɭɫɚɬɨɜɚ ɀ. Ȼ., Ƚɢɥɟɜ ɇ. Ⱥ., Ʌɢɯɚɱɟɜɚ ȿ. Ⱥ., Ɉɬɤɢɧ ɂ., ɉɨɥɢɤɚɪɩɨɜ Ⱦ Ⱦ. ȼ 

ɪɚɛɨɬɟ «Ʉɨɧɬɟɤɫɬɧɚɹ ɪɟɤɥɚɦɚ ɜɵɫɲɢɯ ɭɱɟɛɧɵɯ ɡɚɜɟɞɟɧɢɣ» Ɇɚɪɱɟɧɤɨ Ɉ. Ƚ. ɢ 

ɫɨɚɜɬɨɪɵ ɪɚɫɫɦɚɬɪɢɜɚɸɬ ɪɟɤɥɚɦɧɵɟ ɤɚɦɩɚɧɢɢ ɜɵɫɲɢɯ ɭɱɟɛɧɵɯ ɡɚɜɟɞɟɧɢɣ ɜ 

ɤɨɧɬɟɤɫɬɧɨ-ɦɟɞɢɣɧɨɣ ɫɟɬɢ ɨɬ ɤɥɸɱɟɜɵɯ ɮɪɚɡ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɟɣ ɞɨ ɬɟɤɫɬɚ 

ɪɟɤɥɚɦɧɨɝɨ ɨɛɴɹɜɥɟɧɢɹ.  

ȼɨɩɪɨɫ SEO ɪɚɫɫɦɚɬɪɢɜɚɥɢ ɫɥɟɞɭɸɳɢɟ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɬɟɥɢ: Ɇɚɦɚɬɨɜ ȿ. Ɇ., 

Ȼɪɭɫɟɧɫɤɚɹ ɂ. ɇ., Ɏɚɭɫɬɨɜɚ Ʉ. ɂ., Ʉɢɭɪɭ Ʉ. ȼ., Ⱦɟɦɶɹɧɨɜ ɋ. Ⱥ., 

Ȼɟɤɫɚɟɜɚ ȿ. Ⱥ., Ɋɨɦɚɧɟɧɤɨ Ɉ. ɇ., Ɇɟɞɠɢɞɨɜ Ƚ. ɋ., Ȼɭɥɝɚɤɨɜ Ⱥ. ȼ., 

ɋɟɦɚɯɢɧ Ⱥ. Ɇ., Ʌɨɦɢɧɚ ȼ. ȼ., Ⱦɨɜɛɟɧɤɨ Ⱥ. ȼ., Ɏɚɭɫɬɨɜɚ Ʉ. ɂ., Ƚɪɚɯɨɜɫɤɢɣ Ʌ., 

ɗɧɞɠ ɗ., ɋɩɟɧɫɟɪ ɋ., ɋɬɪɢɤɤɨɥɚ Ⱦ. ɋ., Ʉɥɷɣ Ȼ., Ʉɥɚɪɤ Ⱥ., Ɏɨɤɫ ȼ., 

ɍɢɥɶɹɦɫ ɗ., ɍɢɥɫɨɧ Ʌ., Ⱥɦɟɪɥɟɧɞ Ⱦ., Ⱦɠɚɤɨɛ Ɉ. Ʉɚɤ ɩɪɢɦɟɪ, ɜ ɫɜɨɟɣ ɫɬɚɬɶɟ 

«Ɂɧɚɱɟɧɢɟ SEO ɞɥɹ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɵɯ ɩɪɨɞɚɠ ɜ ɢɧɬɟɪɧɟɬɟ» Ɏɚɭɫɬɨɜɚ Ʉ. ɂ. 

ɩɨɞɪɨɛɧɨ ɪɚɫɫɦɚɬɪɢɜɚɟɬ ɦɟɯɚɧɢɡɦ ɩɨɢɫɤɨɜɨɣ ɨɩɬɢɦɢɡɚɰɢɢ ɫɚɣɬɚ ɢ ɩɪɢɜɨɞɢɬ 

ɩɨɞɪɨɛɧɵɣ ɚɥɝɨɪɢɬɦ ɞɟɣɫɬɜɢɣ ɩɨ ɜɵɜɨɞɭ ɫɚɣɬɚ ɜ ɌɈɉ-10. 

Ɉ SEO-ɤɨɩɢɪɚɣɬɢɧɝɟ ɪɚɫɫɭɠɞɚɥɢ: Ʉɢɭɝɭ Ʉ. ȼ., ɋɟɦɚɯɢ Ⱥ. Ɇ., 

Ƚɨɥɨɜɤɨ Ⱥ. ɉ., Ʉɨɧɨɧɨɜɚ ɂ. ȼ., ɇɢɤɨɥɚɟɜ Ɏ. Ⱥ., Ɋɨɡɢɧɚ ɂ. ɇ., Ɍɤɚɱɟɧɤɨ ȿ., 

Ʌɢɬɜɢɧɨɜɚ ȿ., Ⱦɚɪɚɤɱɚɧ ȿ., Ʉɪɨɯɢɧɚ Ɉ., ɉɨɥɨɫɢɧɚ Ɇ.,   ɏɚɧɢɧɚ Ɇ., ɋɚɧɭɫɢ Ⱥ., 

Ɍɚɤɫɬɨɧ Ʉ., ɍɢɜɟɛɟɧ Ⱦɠ. ɉɪɢɦɟɪɨɦ ɦɨɠɟɬ ɫɥɭɠɢɬɶ ɪɚɛɨɬɚ Ʉɢɭɪɭ Ʉ. ȼ. 

«ɋɨɞɟɪɠɚɧɢɟ ɨɛɭɱɟɧɢɹ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɢ SEO-ɤɨɩɢɪɚɣɬɢɧɝɚ ɛɚɤɚɥɚɜɪɨɜ ɪɟɤɥɚɦɵ ɢ 

ɫɜɹɡɟɣ ɫ ɨɛɳɟɫɬɜɟɧɧɨɫɬɶɸ», ɜ ɤɨɬɨɪɨɣ ɚɜɬɨɪ ɞɚɟɬ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɟ SEO-

ɤɨɩɢɪɚɣɬɢɧɝɭ ɢ ɨɩɢɫɵɜɚɟɬ ɩɪɢɧɰɢɩɵ ɫɨɡɞɚɧɢɹ ɬɟɤɫɬɨɜ ɞɥɹ ɭɜɟɥɢɱɟɧɢɹ 

ɪɟɥɟɜɚɧɬɧɨɫɬɢ ɫɚɣɬɚ ɫ ɬɨɱɤɢ ɡɪɟɧɢɹ ɩɨɢɫɤɨɜɵɯ ɫɢɫɬɟɦ.  
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ɂɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɟɦ ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɹ ɜ ɤɨɧɬɟɤɫɬɧɨ-ɦɟɞɢɣɧɨɣ ɫɟɬɢ Google 

ɡɚɧɢɦɚɥɢɫɶ: Ɇɚɦɚɬɨɜ ȿ. Ɇ., Ȼɪɭɫɟɧɫɤɚɹ ɂ. ɇ., ɉɚɜɥɨɜ ȼ., ɇɚɦɢɨɬ Ⱦ., 

Ɉɬɤɢɧ ɂ., ɉɟɬɪɨɜɚ ȿ. ɋ., ɏɚɪɢɬɨɧɨɜ ȼ. ɂ., Ⱦɭɛɪɨɜɫɤɢɣ Ⱦ. Ⱥ., Ƚɪɨɦɨɜɚ ȼ. Ʌ., 

Ɇɚɧɝɨɥɞ Ȼ., Ⱦɠɟɣɤɨɛɫɨɧ ɏ., Ȼɟɤ Ⱥ., əɤɨɛɫɨɧ ɏ., Ȼɚɪɬɨɧ Ⱦɠ., Ɇɚɪɲɚɥ ɉ., 

Ɍɨɞɞ Ȼ., Ƚɟɞɞɫ Ȼ. ȼ ɫɜɨɟɣ ɫɬɚɬɶɟ «ɋɨɜɪɟɦɟɧɧɵɟ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɵ ɢɧɬɟɪɧɟɬ-

ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ ɨɬ Google» Ɉɥɶɲɟɜɫɤɢɣ Ⱦ. ɪɚɫɫɦɨɬɪɟɥ ɜɫɟ ɩɪɨɞɭɤɬɵ ɤɨɦɩɚɧɢɢ 

Google ɞɥɹ ɢɧɬɟɪɧɟɬ-ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ ɢ ɩɨɞɪɨɛɧɨ ɨɩɢɫɚɥ ɫɩɟɰɢɮɢɤɭ ɢɯ ɪɚɛɨɬɵ. 

ɂɡɭɱɟɧɢɟɦ əɧɞɟɤɫ.Ⱦɢɪɟɤɬ ɡɚɧɢɦɚɥɢɫɶ ɬɚɤɢɟ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɬɟɥɢ ɤɚɤ: 

ȼɨɥɶɮɫɨɧ ȼ. Ʌ., Ʉɚɪɚɭɥɨɜɚ Ⱥ. ɘ., ɒɚɤɢɪɨɜɚ Ⱦ. Ɋ., ɇɢɤɭɥɢɧ Ⱦ. ɇ., 

Ɇɭɡɵɤɚ ɇ. Ⱥ., Ⱥɧɞɪɢɟɜɫɤɚɹ Ⱥ. ȼ., Ⱦɸɠɟɧɤɨɜɚ ɇ. ȼ., Ƚɨɥɢɤɨɜɚ ɇ. ȼ., 

Ɍɢɬɚɪɟɜɚ ȼ. Ⱥ., Ⱥɩɚɬɨɜɚ ɇ. ȼ., Ⱥɞɚɪɱɢɧɚ ɋ. Ɉ., Ȼɭɣɥɨɜɚ ȼ. Ⱥ., 

ɍɪɚɡɛɚɯɬɢɧ ɂ. Ɋ., Ƚɨɥɢɤɨɜɚ ɇ. ȼ., Ɍɢɬɚɪɟɜɚ ȼ. Ⱥ., Ʉɨɜɚɥɟɧɤɨ Ⱥ. ȿ., 

ȼɥɚɫɨɜɚ Ⱥ. ɘ., Ƚɪɚɞɭɫɨɜ Ⱥ. Ȼ., Ȼɟɪёɡɚ ə. Ⱥ., Ȼɚɪɫɭɤɨɜ Ⱥ. ɘ., ɉɢɦɨɧɨɜ Ⱥ. Ƚ., 

ɂɜɚɧɱɭɤ ȿ. ȼ., Ɋɟɡɧɢɤ ȿ. Ⱥ., Ⱥɥɸɧɨɜ Ⱦ. ɘ., ɋɟɪɝɟɟɜ ȿ. ɋ., Ȼɟɪɫɟɧɟɜ ɉ. ȼ. 

ɇɚɩɪɢɦɟɪ, ɇɢɤɭɥɢɧ Ⱦ. ɇ. ɜ ɫɜɨɟɣ ɪɚɛɨɬɟ «ɋɢɫɬɟɦɚ ɤɨɧɬɟɤɫɬɧɨɣ ɪɟɤɥɚɦɵ 

əɧɞɟɤɫ.Ⱦɢɪɟɤɬ» ɨɛɴɹɫɧɹɟɬ ɩɪɢɧɰɢɩ ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɹ ɪɟɤɥɚɦɧɨɣ ɜɵɞɚɱɢ, 

ɨɩɢɫɵɜɚɟɬ ɪɟɤɥɚɦɧɵɟ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɢ əɧɞɟɤɫ.Ⱦɢɪɟɤɬ ɢ ɢɫɫɥɟɞɭɟɬ ɨɫɨɛɟɧɧɨɫɬɢ 

ɩɪɨɝɧɨɡɢɪɨɜɚɧɢɹ ɡɚɬɪɚɬ. 

ɋɪɚɜɧɟɧɢɸ Google Ads ɢ əɧɞɟɤɫ.Ⱦɢɪɟɤɬ ɩɨɫɜɹɬɢɥɢ ɫɜɨɢ ɪɚɛɨɬɵ 

ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɬɟɥɢ: Ȼɚɰɚɟɜɚ Ɉ. ȼ., Ȼɟɪёɡɚ ə. Ⱥ., Ȼɚɪɫɭɤɨɜ Ⱥ. ɘ., ɉɢɦɨɧɨɜ Ⱥ. Ƚ., 

Ⱥɩɚɬɨɜɚ ɇ. ȼ., Ⱥɞɚɪɱɢɧɚ ɋ. Ɉ., ɇɚɬɚɥɶɢɧɚ Ɍ. ȼ., ɋɚɞɟɤɨɜɚ Ⱥ. Ɋ., 

Ʌɢɫɚɤɨɜɚ Ⱥ. ȼ., Ʉɪɨɯɢɧɚ Ⱥ. Ⱦ., ɀɚɪɢɤɨɜ Ɋ. ȼ., ɏɨɯɥɨɜ ɂ. ɗ. ɉɪɢɦɟɪɨɦ ɦɨɠɟɬ 

ɫɥɭɠɢɬɶ ɢɫɱɟɪɩɵɜɚɸɳɚɹ ɪɚɛɨɬɚ Ȼɚɰɚɟɜɨɣ Ɉ. ȼ. «ɋɪɚɜɧɢɬɟɥɶɧɵɣ ɚɧɚɥɢɡ 

ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɤɨɧɬɟɤɫɬɧɨɣ ɪɟɤɥɚɦɵ ɩɨɢɫɤɨɜɵɯ ɫɢɫɬɟɦ əɧɞɟɤɫ.Ⱦɢɪɟɤɬ ɢ 

Google Ads», ɜ ɤɨɬɨɪɨɣ ɚɜɬɨɪ ɫɪɚɜɧɢɜɚɟɬ ɷɬɢ ɫɢɫɬɟɦɵ ɪɚɡɦɟɳɟɧɢɹ 

ɤɨɧɬɟɤɫɬɧɨɣ ɪɟɤɥɚɦɵ ɩɨ 9 ɤɪɢɬɟɪɢɹɦ.  

Ɉ ɜɚɠɧɨɫɬɢ ɢ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɚɯ ɨɰɟɧɤɢ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɤɨɧɬɟɤɫɬɧɨɣ 

ɪɟɤɥɚɦɵ ɜ ɫɜɨɢɯ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹɯ ɩɢɫɚɥɢ: Ɉɦɟɥɶɧɢɰɤɢɣ Ȼ. Ⱥ., Ȼɚɪɫɭɤɨɜ Ⱥ. ɘ. 

ɋɢɦɰɨɜ ȼ. Ƚ., ȼɨɥɶɮɫɨɧ ȼ. Ʌ., ɇɢɤɭɥɢɧ Ⱦ. ɇ., ɑɢɛɢɤɨɜɚ Ɍ. ȼ., Ʉɨɥɨɛɨɜ Ɏ. ȼ., 
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ɋɚɜɟɥɶɟɜɚ ɂ. ɉ., ɇɢɤɭɥɢɧ Ⱦ. ɇ., Ʉɨɥɨɛɨɜ Ɏ. ȼ., Ʌɢɯɚɱɟɜɚ ȿ. Ⱥ. ɇɚɩɪɢɦɟɪ, ɜ 

ɪɚɛɨɬɟ Ȼɚɪɫɭɤɨɜɚ Ⱥ. ɘ. «Ʉɥɸɱɟɜɵɟ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɢ ɞɥɹ ɚɧɚɥɢɡɚ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ 

ɤɨɧɬɟɤɫɬɧɨɣ ɪɟɤɥɚɦɵ» ɪɚɫɫɦɚɬɪɢɜɚɸɬɫɹ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɢ, ɢɡɦɟɧɟɧɢɟ ɤɨɬɨɪɵɯ 

ɜɥɢɹɟɬ ɧɚ ɭɜɟɥɢɱɟɧɢɟ ɞɨɯɨɞɨɜ ɨɬ ɤɨɧɬɟɤɫɬɧɨɣ ɪɟɤɥɚɦɵ. 

Ɍɟɦɭ ɫɬɨɢɦɨɫɬɢ ɤɨɧɬɟɤɫɬɧɨɣ ɪɟɤɥɚɦɵ ɩɨɞɧɢɦɚɥɢ ɤɚɤ ɨɬɟɱɟɫɬɜɟɧɧɵɟ, 

ɬɚɤ ɢ ɡɚɩɚɞɧɵɟ ɚɜɬɨɪɵ: ɉɥɨɬɧɢɤɨɜ Ⱥ. ȼ., ɀɢɪɧɨɜɚ Ⱥ. Ɇ., ɓɟɪɛɚɤɨɜɚ ɇ. Ⱥ., 

ɑɢɫɬɹɤɨɜɚ Ɇ. Ⱥ., Ɋɨɦɚɧɨɜɚ ȼ. Ɉ., Ƚɨɥɞɮɚɪɛ Ⱥ., Ⱥɪɬɚɦɨɧɨɜ ȼ. ɇ., Ɍɚɤɟɪ ɋ. 

ɇɚɩɪɢɦɟɪ, Ⱥɪɬɚɦɨɧɨɜ ȼ. ɇ. ɜ ɫɜɨɟɦ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɢ «ɉɨɜɵɲɟɧɢɟ 

ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɪɚɫɩɪɟɞɟɥɟɧɢɹ ɛɸɞɠɟɬɚ ɦɟɠɞɭ ɤɚɧɚɥɚɦɢ ɢɧɬɟɪɧɟɬ-

ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɹ ɬɨɜɚɪɨɜ ɢ ɭɫɥɭɝ» ɩɪɟɞɥɚɝɚɟɬ ɚɥɝɨɪɢɬɦ ɞɟɣɫɬɜɢɣ ɞɥɹ 

ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɹ ɩɥɚɧɚ ɪɚɫɩɪɟɞɟɥɟɧɢɹ ɫɪɟɞɫɬɜ, ɩɪɢ ɤɨɬɨɪɨɦ ɩɪɢɛɵɥɶ ɛɭɞɟɬ 

ɦɚɤɫɢɦɚɥɶɧɨɣ. Ⱥɥɝɨɪɢɬɦ ɜɵɫɬɪɚɢɜɚɟɬɫɹ ɧɚ ɨɫɧɨɜɟ ɞɚɧɧɵɯ ɩɪɨɲɟɞɲɢɯ 

ɪɟɤɥɚɦɧɵɯ ɤɚɦɩɚɧɢɣ. 

Google Analytics, ɤɚɤ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬ ɞɥɹ ɨɰɟɧɤɢ ɢ ɩɨɜɵɲɟɧɢɹ 

ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɢɧɬɟɪɧɟɬ-ɪɟɤɥɚɦɵ, ɢɡɭɱɚɥɢ: Ⱦɭɛɪɨɜɫɤɢɣ Ⱦ. Ⱥ., 

ɏɥɟɛɨɪɨɞ ɋ. Ⱥ., Ⱦɟɦɶɹɧɨɜ ɋ. Ⱥ., Ʌɢɯɦɚɧ ȼ. Ⱥ., Ⱦɨɥɝɨɪɭɤɨɜ Ⱥ. ɂ., 

Ⱦɨɥɝɨɪɭɤɨɜ Ⱥ. ɂ., ɇɢɤɭɥɢɧ Ⱦ. ɇ., Ʉɚɧɧ ɋ. Ʉ., ɋɚɜɟɥɶɟɜɚ ȿ. ɉ., ȿɝɨɪɨɜɚ ɂ. ɇ., 

Ʉɚɞɭɲɤɟɜɢɱ Ɉ. ɇ., Ʉɚɪɩɨɜ ȼ. ȼ., ɒɟɩɟɥɟɜ ɂ. Ƚ., ɇɨɜɢɤɨɜɚ Ʉ. ȼ., 

ɋɨɤɟɪɢɧ Ⱦ. ȼ., Ⱥɪɬɟɦɱɭɤ ɇ. Ⱦ., Ɇɚɧɝɨɥɞ Ȼ., Ʉɟɥɫɢ Ɍ., ɍɷɣɫɛɟɪɝ Ⱦ., 

ɍɷɛɟɪ Ⱦɠ., Ʉɥɢɮɬɨɧ Ȼ., Ȼɥɨɤɞɵɤ Ƚ., Ɏɪɟɣɬɚɝ Ʉ., Ɏɚɪɧɢ Ɍ. ɋɚɜɟɥɶɟɜɚ ɂ. ɉ. ɜ 

ɫɜɨɟɣ ɪɚɛɨɬɟ «Ɉɰɟɧɤɚ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɢɧɬɟɪɧɟɬ-ɪɟɤɥɚɦɵ ɫ ɩɨɦɨɳɶɸ ɫɢɫɬɟɦ 

ɜɟɛ-ɚɧɚɥɢɬɢɤɢ» ɝɨɜɨɪɢɬ ɨ ɬɨɦ, ɤɚɤ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɬɶ Google Analytics ɢ ɤɚɤ ɫ 

ɩɨɦɨɳɶɸ ɷɬɨɝɨ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɚ ɨɩɬɢɦɢɡɢɪɨɜɚɬɶ ɢ ɭɥɭɱɲɚɬɶ ɪɟɤɥɚɦɭ ɜ 

ɩɨɢɫɤɨɜɵɯ ɜɵɞɚɱɚɯ. 

Ɉ ɩɪɢɦɟɧɟɧɢɢ əɧɞɟɤɫ.Ɇɟɬɪɢɤɢ ɩɢɫɚɥɢ: ɑɟɪɧɨɜɚ ɂ., Ɇɭɡɵɤɚ ɇ. Ⱥ., 

Ⱦɨɥɝɨɪɭɤɨɜ Ⱥ. ɂ., Ⱥɧɞɪɟɟɜɚ Ʉ. Ɉ., ɓɟɪɛɟɧɤɨ ȿ. ȼ., Ɇɢɪɨɧɨɜɚ ɇ. Ⱥ., 

ɉɱɟɥɢɧɰɟɜ Ⱥ. ɇ., Ʉɨɥɦɵɤɨɜ Ⱥ. Ⱥ., ɘɠɚɤɨɜ ȼ. Ⱥ., Ɂɚɞɨɪɨɠɧɵɣ ɂ. Ⱥ., 

Ɇɟɞɜɟɞɟɜɚ ȿ. ɋ., Ɍɪɨɮɢɦɨɜ ɂ. ȿ., Ȼɟɪёɡɚ ə. Ⱥ., Ʉɨɥɨɛɨɜ Ɏ. ȼ. ɑɟɪɟɜɤɨ ɋ. ɉ., 

Ⱦɟɜɹɬɨɜ ɇ. ɋ., ɇɢɤɟɲɢɧ Ƚ. Ⱥ. ɇɚɩɪɢɦɟɪ, Ɇɭɡɵɤɚ ɇ. Ⱥ. ɜ ɫɬɚɬɶɟ 
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«əɧɞɟɤɫ.Ɇɟɬɪɢɤɚ ɤɚɤ ɛɢɡɧɟɫ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬ» ɭɬɜɟɪɠɞɚɟɬ, ɱɬɨ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɢ, 

ɤɨɬɨɪɵɟ ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɹɟɬ ɷɬɨɬ ɫɟɪɜɢɫ, ɝɚɪɚɧɬɢɪɭɸɬ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɟ 

ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟ ɪɟɤɥɚɦɧɨɝɨ ɛɸɞɠɟɬɚ. 

ɉɪɨɛɥɟɦɭ Big Data ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɥɢ ɬɚɤɢɟ ɚɜɬɨɪɵ, ɤɚɤ: Ʉɭɩɪɢɹɧɨɜ Ɇ. ɋ., 

ɏɨɥɨɞ ɂ. ɂ., ɒɨɪɨɜ Ⱥ. ȼ., ɒɢɱɤɢɧɚ ɘ. Ⱥ., Ʉɭɪɨɱɤɢɧ ȿ. ɋ., Ƚɚɟɜɫɤɢɣ ȼ. ɇ., 

Ȼɚɪɚɛɥɢɧ Ʌ. ȼ., Ɇɭɯɢɧɚ ɂ. Ʉ., ɒɢɥɢɧɚ Ɇ. Ƚ., ɇɟɩɪɚɜɫɤɢɣ Ⱥ. Ⱥ., 

Ȼɚɲɢɧɚ Ɉ. ɗ., Ɇɚɪɚɬɚɟɜɚ Ʌ. ȼ., Ƚɢɛɟɪ Ʌ., Ʉɚɡɚɧɰɟɜ ɇ., Ɂɚɯɚɪɱɟɧɤɨ Ⱥ. ɋ., 

Ȼɚɛɭɪɢɧ ȼ. Ⱥ., əɧɟɧɤɨ Ɇ. ȿ., ɑɟɧ ɏ., ɑɢɚɧɝ Ɋ. ɏ. Ʌ., ɗɪɟɜɟɥɥɟɫ ɋ., Ɏɭɤɚɜɚ ɇ., 

ɋɭɷɣɧ Ʌ., Ƚɚɧɞɨɦɢ Ⱥ., ɏɚɣɞɟɪ Ɇ., ɋɚɝɢɪɨɝɥɭ ɋ., ɋɢɧɚɧɰ Ⱦ., Ɇɚɪɪ Ȼ., 

ɋɬɢɜɟɧɫ ɋ., Ⱦɟɜɟɧɩɨɪɬ Ɍ. ɏ., ɋɚɣɦɨɧ Ɏ., Ȼɚɟɫɟɧɫ Ȼ., Ɉ’ɧɟɣɥ Ʉ., ɏɚɪɤɧɟɫɫ Ɍ., 

Ⱦɟɜɥɢɧ Ȼ., ɋɬɢɜɟɧɫɨɧ Ⱦ., ɍɨɥɤɟɪ Ɋ., Ɏɶɸ ɋ., Ɋɚɞɞɟɪ Ʉ., ɇɢɞɯɚɦ Ⱦɠ. 

ɑɢɧɬɚɝɭɧɬɚ ɉ., ɏɚɧɫɟɧɫ Ⱦ. Ɇ., ɏɚɭɡɟɪ Ⱦɠ. Ɋ. əɧ Ʉ. ɋ. ɋ., Ʉɚɧ Ƀ. Ɍɚɤ 

Ȼɚɛɭɪɢɧ ȼ. Ⱥ. ɜ ɫɬɚɬɶɟ «Ɍɟɯɧɨɥɨɝɢɢ Big Data ɜ ɫɟɪɜɢɫɟ: ɧɨɜɵɟ ɪɵɧɤɢ, 

ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɢ ɢ ɩɪɨɛɥɟɦɵ» ɝɨɜɨɪɢɬ ɨ ɬɨɦ, ɱɬɨ Big Data — ɦɧɨɝɨɨɛɟɳɚɸɳɢɣ 

ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬ, ɤɨɬɨɪɵɣ ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɹɬɶ ɛɨɥɶɲɨɣ ɫɩɟɤɬɪ ɞɟɣɫɬɜɢɣ: ɨɬ 

ɩɪɨɝɧɨɡɢɪɨɜɚɧɢɹ ɫɩɪɨɫɚ ɞɨ ɩɨɜɵɲɟɧɢɹ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɢ. 

ɂɡɭɱɟɧɢɟɦ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɶɫɤɨɝɨ ɩɨɜɟɞɟɧɢɹ ɜ ɢɧɬɟɪɧɟɬɟ ɡɚɧɢɦɚɥɢɫɶ 

ɪɨɫɫɢɣɫɤɢɟ ɢ ɢɧɨɫɬɪɚɧɧɵɟ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɬɟɥɢ: Ȼɚɛɚɟɜɚ Ƚ. Ʉ., ɋɤɭɞɧɨɜɚ ɂ. Ⱥ., 

Ɋɹɡɚɧɨɜɚ ȿ. ɋ., Ȼɨɠɭɤ ɋ. Ƚ., Ȼɭɪɨɜ ɉ. Ʉ., Ʉɟɥɢɣ Ⱥ. ɋ., ɋɬɚɪɨɜɨɣɬ Ɇ. ȼ., 

ɋɬɚɪɨɜɨɣɬ Ɇ. ȼ., Ⱦɨɡɨɪɨɜɚ Ʉ. Ⱦ., ɋɚɪɚɟɜɚ ȼ. ɉ., ȿɪɲɨɜɚ ȿ. ɘ., 

Ʉɢɪɱɟɧɤɨ ɘ. Ⱥ., ȼɥɚɫɨɜɚ ɇ. ȼ., Ⱥɥɢɦɨɜɚ Ⱥ. Ⱥ., Ƚɨɪɛɭɧɨɜ Ⱦ. Ⱥ., 

ɋɚɤɨɜɢɱ ɋ. Ɇ., Ʉɢɪɱɟɧɤɨ ɘ. Ⱥ., Ʉɪɚɫɧɨɜ Ⱥ. ɋ., ɍɬɪɨɛɢɧɚ ɉ. Ⱥ., 

Ƚɨɪɛɭɧɨɜ Ⱦ. Ⱥ., Ʉɪɚɫɧɨɫɬɚɜɫɤɚɹ ɇ. ȼ., Ɂɢɧɨɜɶɟɜɚ Ɍ. Ɇ., Ɇɚɥɵɲɟɜɚ ȿ. ȼ., 

Ⱥɧɞɪɟɟɜ ɋ. ɇ., ȿɜɫɟɟɜɚ Ⱦ., ɉɨɧɭɤɚɥɢɧ ɂ. Ⱥ., ɋɬɚɪɨɜɨɣɬ Ɇ. ȼ., Ʉɭɬɸɪ Ⱥ., 

ɋɬɢɜɟɧ ɗ. Ɍ., ɏɚɧ ȼ. Ɂ., Ⱥɚɥɫɚɥɟɦ Ɇ. ɘ., ɏɚɧ Ɇ. Ʉ., ɏɚɛɢɛɢ Ɇ. Ɋ., Ʌɚɪɨɲ Ɇ., 

Ɋɢɱɚɪɞ Ɇ. Ɉ., ɑɟɛɚɬ Ⱦɠ. Ʉ., Ɇɭɞɢ Ƚ. Ⱦ., Ƚɚɥɥɟɬɬɚ Ⱦ. Ɏ., Ʌɨɭɪɢ ɉ. Ȼ., ɋɸɣ X., 

Ɋɚɮɚɷɥɢ Ɉ., Ƚɨɥɶɞɲɬɟɣɧ Ⱥ., Ɏɢɧɤ Ʌ., Ƚɚɧɬɟɪ Ȼ. ɇɚɩɪɢɦɟɪ, Ⱦɪɨɡɞɨɜɚ Ʉ. Ⱦ. ɜ 

ɫɜɨɟɦ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɢ «ȼɥɢɹɧɢɟ ɢɧɬɟɪɧɟɬɚ ɧɚ ɢɡɦɟɧɟɧɢɟ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɶɫɤɨɝɨ 
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ɩɨɜɟɞɟɧɢɹ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɟɣ» ɩɪɢɯɨɞɢɬ ɤ ɬɚɤɨɦɭ ɜɵɜɨɞɭ: ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɢ 

ɫɨɝɥɚɫɧɵ ɩɨɤɭɩɚɬɶ ɧɟɧɭɠɧɵɟ ɜɟɳɢ, ɟɫɥɢ ɜɢɞɟɥɢ ɢɯ ɜ ɫɟɬɢ.  

Ɍɚɪɝɟɬɢɧɝ, ɤɚɤ ɨɞɢɧ ɢɡ ɦɟɯɚɧɢɡɦɨɜ ɢɧɬɟɪɧɟɬ-ɪɟɤɥɚɦɵ, ɢɡɭɱɚɥɢ: 

Ɋɨɞɱɟɧɤɨɜɚ ȼ. ȼ., Ɍɟɧɶɤɨɜɚ ɋ. Ⱥ., Ʉɭɛɥɢɤ ȿ. ɂ., ȼɨɥɨɞɢɧɚ ȿ. ȼ., 

ȿɪɦɚɤɨɜɚ ɉ. Ⱥ., ɒɭɪɵɝɢɧɚ Ɉ. Ⱥ., Ɏɢɥɢɩɩɨɜ ɋ. Ⱥ., ɇɨɜɚɬɨɪɨɜ ȼ. ȿ., 

Ɍɨɤɠɭɦɚɧɨɜ Ɍ. Ɇ., Ɍɨɤɠɭɦɚɧɨɜ Ɍ. Ɇ., ɋɢɧɹɟɜɚ ɂ. Ɇ., ȿɮɪɟɦɨɜɚ Ɇ. ȼ., 

ɋɜɢɬɨɜ Ⱥ. ɋ., Ȼɚɛɢɱɟɜɚ Ⱦ. Ⱥ., Ⱥɤɭɥɨɜɚ Ʉ. ɂ., ɋɬɨɪɨɠɟɜɚ ȿ. ȼ., Ʉɚɰɟɧɤɨ Ʉ. ɂ., 

Ƚɚɣɞɭɤ ɇ. ȼ., Ȼɚɪɢɧɨɜɚ Ⱦ. Ʉ., Ɉɛɪɚɡɰɨɜɚ Ɇ. ɂ., ɍɬɤɢɧ Ⱥ. ȼ., ɉɨɩɨɜɚ Ʌ. ɘ., 

ɏɚɰɤɟɥɟɜɢɱ Ⱥ. ɇ., Ɍɢɦɨɮɟɟɜɚ Ɉ. Ⱥ., Ȼɨɹɪɲɢɧɨɜɚ Ʌ. ȼ., Ʉɭɛɥɢɤ ȿ. ɂ., 

Ɍɪɭɫɨɜ Ɇ., Ɇɚ Ʌ., Ⱦɠɚɦɚɥ Ɂ., Ʉɨɪɚɧ Ⱦɠ. Ɇ., Ʉɷɧɧɢ Ⱦɠ., əɪɜɢɧɟɧ Ƀ., 

Ɍɚɣɦɢɧɟɧ ɏ., Ʌɭ X., ɑɠɚɨ X., ɋɸɷ Ʌ., ɇɢɥɥ Ⱥ., Ⱥɥɶɛɟɪɬɫ Ɋ. Ⱦɠ., ɇɢɥɥ Ⱥ., 

Ⱥɥɶɛɟɪɬɫ Ɋ. Ⱦɠ., Ɋɚɬɧɚɩɚɪɤɢ Ⱥ. ɇɚɩɪɢɦɟɪ, ɜ ɫɜɨɟɣ ɪɚɛɨɬɟ «Ɍɚɪɝɟɬɢɧɝ ɢɥɢ ɤɚɤ 

ɡɚ ɧɚɦɢ ɫɥɟɞɹɬ» Ɋɨɞɱɟɧɤɨɜɚ ȼ. ȼ. ɢ Ɍɟɧɶɤɨɜɚ ɋ. Ⱥ. ɩɪɢɜɨɞɹɬ ɜɢɞɵ 

ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ, ɤɨɬɨɪɭɸ ɫɨɛɢɪɚɸɬ ɨ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɹɯ ɪɚɡɥɢɱɧɵɟ ɫɟɪɜɢɫɵ, ɢ 

ɨɛɴɹɫɧɹɸɬ, ɤɚɤ ɜ ɞɚɥɶɧɟɣɲɟɦ ɷɬɭ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɸ ɢɫɩɨɥɶɡɭɸɬ ɞɥɹ ɫɨɡɞɚɧɢɹ 

ɩɨɞɯɨɞɹɳɟɣ ɪɟɤɥɚɦɵ. 

ɂɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɟɦ ɬɟɧɞɟɧɰɢɣ ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɪɟɤɥɚɦɵ ɡɚɧɢɦɚɥɢɫɶ: 

Ɇɢɪɨɲɧɢɱɟɧɤɨ Ƚ. Ⱥ., Ƚɨɪɞɟɟɜ Ⱥ. ɂ., Ʉɨɪɟɧɶ Ⱥ. ȼ., ɋɢɦɚɤɨɜɚ ȿ. ɘ., 

Ɇɢɥɚɟɜɚ Ɉ. ȼ., Ȼɟɦɯɚɪɬ Ɇ., ȼɚɫɢɥɶɟɜɚ ȿ. ɉ., Ɂɚɤɢɪɨɜɚ Ⱥ. ɂ., 

Ȼɚɪɵɲɧɢɤɨɜɚ Ʉ., ɂɫɤɭɠɢɧɚ Ƚ. Ɋ., Ʉɨɱɚɪɹɧ Ɋ. Ⱥ., Ɇɚɬɜɟɟɜɚ ȿ. Ɉ., 

Ʉɪɢɜɚɧɤɨɜɚ Ʉ. Ȼ., ɒɢɝɢɥɶɱɟɜ Ɇ. Ⱥ., Ʌɨɦɨɜɰɟɜɚ Ⱥ. ȼ., Ⱥɪɬɟɦɶɟɜɚ Ɍ. Ⱥ., 

Ʉɨɫɬɢɧɚ ɇ. ɘ., Ʉɨɥɨɬ ȿ. Ⱥ., ɒɚɪɨɯɢɧɚ ɋ. ȼ., Ɇɨɢɫɟɟɧɤɨ ɂ. ȼ., Ƚɨɦɟɫ Ⱦɠ. ɋ., 

Ʉɭ Ʉ., əɩ Ɋ. Ʌ., ȼɚɣɬ ȼ., ȼɭ Ɇ. ɏ., Ʉɟɫɟɧɛɟɪɪɢ Ʉ. Ⱥ., Ʉɭɥɫɟɧ Ɇ. Ʉ., 

ɍɢɥɤɟɪɫɨɧ Ʉ., ɋɢɧɤɥɟɪ Ⱦɠ., Ɍɢɜɚɪɢ Ⱥ., əɞɚɜ ɋ., Ʉɭɦɚɪ ɋ. ɇɚɩɪɢɦɟɪ, 

ɒɢɝɢɥɶɱɟɜ Ɇ. Ⱥ. ɜ ɪɚɛɨɬɟ «Ɋɨɫɫɢɣɫɤɢɣ ɪɵɧɨɤ ɪɟɤɥɚɦɵ: ɬɟɧɞɟɧɰɢɢ ɢ 

ɩɟɪɫɩɟɤɬɢɜɵ ɪɚɡɜɢɬɢɹ» ɚɧɚɥɢɡɢɪɭɟɬ ɫɬɚɬɢɫɬɢɤɭ ɪɟɤɥɚɦɧɵɯ ɛɸɞɠɟɬɨɜ ɜ 

ɫɪɟɞɫɬɜɚɯ ɪɚɫɩɪɨɫɬɪɚɧɟɧɢɹ ɢ ɭɬɜɟɪɠɞɚɟɬ, ɱɬɨ ɜ ɫɤɨɪɨɦ ɜɪɟɦɟɧɢ ɝɥɚɜɧɨɣ ɢ 

ɟɞɢɧɫɬɜɟɧɧɨɣ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɨɧɧɨɣ ɩɥɨɳɚɞɤɨɣ ɫɬɚɧɟɬ ɢɧɬɟɪɧɟɬ. 
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Ɍɟɧɞɟɧɰɢɢ ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɢɧɬɟɪɧɟɬ-ɪɟɤɥɚɦɵ ɢɡɭɱɚɥɢ: Ʉɨɥɟɫɧɢɤɨɜɚ ȿ. ȼ., 

Ʉɭɪɨɜɚ ȿ. ȼ., Ȼɭɪɚɫɨɜ Ⱦ. ɂ., Ɍɪɨɫɬɢɧɫɤɚɹ ɂ. Ɋ., ɒɜɹɤɨɜ Ⱥ. Ɇ., 

Ɋɵɱɢɯɢɧɚ ɗ. ɇ., ɍɥɚɧɨɜɫɤɚɹ Ɉ. ɇ., ɒɚɩɚ Ⱥ. Ⱥ., ɒɜɹɤɨɜ Ⱥ. Ɇ., 

Ɉɛɨɣɦɨɜɚ ɇ. Ɍ., Ɇɨɣɫɟɟɜɚ Ɍ. Ȼ., Ƚɨɪɞɟɟɜ Ⱥ. ɂ., Ȼɟɪɟɡɢɧɚ ȿ. Ⱥ., 

Ȼɨɛɪɭɲɟɜɚ ȼ. ȼ., ɒɭɦɚɤɨɜ ɇ. ȼ., Ȼɨɪɬɧɢɤɨɜɚ Ⱥ. Ⱥ., Ⱥɮɚɧɚɫɶɟɜɚ ȿ. ɋ., 

Ȼɚɛɚɪɤɢɧɚ Ʌ. ɇ., ɂɫɚɤɨɜɚ Ⱥ. Ⱥ., Ʉɪɹɱɤɨɜ Ⱥ. Ɏ., Ɋɚɯɦɚɧɨɜ ɋ. ɋ., 

ɋɚɜɨɫɬɢɧɚ ɋ. ɇ., Ɂɢɧɨɜɶɟɜɚ ɇ. Ɇ., ɋɟɥɟɡɧɟɜɚ Ʉ. ɋ., Ɂɚɣɤɢɧɚ Ʉ. Ⱥ., Ɇɢɤɟɪ Ɇ., 

Ʌɹɧ ȼ., ɍɢɬɦɨɪ Ⱥ., Ⱥɝɚɪɜɚɥ Ⱥ., Ⱦɚ ɋɸɣ Ʌ., Ʉɟɬɱɭɦ Ɋ. Ʉ, Ⱦɠɢ ɋ. ȼ., ɑɨɣ ɘ., 

Ɋɸ Ɇ. ɏ., ɉɚɪɤɟɪ Ʌ., Ɋɨɞɠɟɪɫ ɒ., Ɍɨɪɫɨɧ ɗ. ȼ ɫɜɨɟɣ ɫɬɚɬɶɟ «Ɉɫɨɛɟɧɧɨɫɬɢ 

ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɦɢɪɨɜɨɝɨ ɪɵɧɤɚ ɢɧɬɟɪɧɟɬ-ɪɟɤɥɚɦɵ» Ɂɢɧɨɜɶɟɜɚ ɇ. Ɇ. ɢ 

ɋɟɥɟɡɧɟɜɚ Ʉ. ɋ. ɜɵɞɟɥɹɸɬ ɬɚɤɢɟ ɬɟɧɞɟɧɰɢɢ, ɤɚɤ Big Data, ɩɪɟɞɫɤɚɡɵɜɚɸɳɢɣ 

ɦɚɪɤɟɬɢɧɝ, ɢɧɬɟɪɧɟɬ ɜɟɳɟɣ, ɝɨɥɨɫɨɜɵɟ ɛɨɬɵ ɢ ɜɢɪɬɭɚɥɶɧɚɹ ɢ ɞɨɩɨɥɧɟɧɧɚɹ 

ɪɟɚɥɶɧɨɫɬɶ.  

Ɉ ɬɟɧɞɟɧɰɢɹɯ ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɤɨɧɬɟɤɫɬɧɨɣ ɪɟɤɥɚɦɵ ɩɢɫɚɥɢ: Ȼɥɨɤ Ɇ.Ⱥ., 

Ɋɵɛɚɤɨɜɚ ɗ. ȼ., ɋɨɛɨɥɶ Ɉ. ȼ., Ɇɨɪɨɡɨɜɚ Ɇ. ɗ., ɇɢɤɭɥɢɧ Ⱦ. ɇ., 

Ɍɚɪɚɫɟɧɤɨ Ⱥ. Ⱦ., Ɇɭɡɵɤɚɧɬɨɜ ɂ. ɂ., Ɇɭɡɵɤɚɧɬɨɜɚ ɂ. ȼ., Ɇɚɝɨɦɟɞɨɜɚ ɉ. Ⱥ., 

Ƚɚɥɟɟɜɚ Ⱥ. ȼ. ɇɚɩɪɢɦɟɪ, ɇɢɤɭɥɢɧ Ⱦ. ɇ. ɜ ɫɜɨɟɣ ɪɚɛɨɬɟ «Ɋɚɡɜɢɬɢɟ 

ɪɨɫɫɢɣɫɤɨɝɨ ɪɵɧɤɚ ɤɨɧɬɟɤɫɬɧɨɣ ɪɟɤɥɚɦɵ» ɪɚɫɫɦɚɬɪɢɜɚɟɬ ɢɫɬɨɪɢɸ 

ɤɨɧɬɟɤɫɬɧɨɣ ɪɟɤɥɚɦɵ ɜ Ɋɨɫɫɢɢ ɢ ɩɪɢɜɨɞɢɬ ɬɚɤɢɟ ɬɟɧɞɟɧɰɢɢ, ɤɚɤ: ɪɨɫɬ 

ɪɟɝɢɨɧɚɥɶɧɨɝɨ ɫɟɝɦɟɧɬɚ ɤɨɧɬɟɤɫɬɧɨɣ ɪɟɤɥɚɦɵ, ɭɜɟɥɢɱɟɧɢɟ ɨɛɴɟɦɨɜ ɪɵɧɤɚ 

ɤɨɧɬɟɤɫɬɧɨɣ ɪɟɤɥɚɦɵ, ɩɪɨɞɨɥɠɟɧɢɟ ɤɨɧɤɭɪɟɧɰɢɢ Google Ads ɢ 

əɧɞɟɤɫ.Ⱦɢɪɟɤɬ.  

ɂɡ ɜɫɟɝɨ ɜɵɲɟɫɤɚɡɚɧɧɨɝɨ ɦɨɠɧɨ ɫɞɟɥɚɬɶ ɜɵɜɨɞ, ɱɬɨ ɢɧɬɟɪɧɟɬ ɢ ɜ 

ɱɚɫɬɧɨɫɬɢ ɪɟɤɥɚɦɚ ɢ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝ ɜ ɢɧɬɟɪɧɟɬɟ ɹɜɥɹɸɬɫɹ ɩɨɩɭɥɹɪɧɵɦɢ ɬɟɦɚɦɢ 

ɞɥɹ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɣ. Ɍɚɤɠɟ ɫɬɨɢɬ ɨɬɦɟɬɢɬɶ, ɱɬɨ ɢɧɬɟɪɟɫ ɤ ɚɧɚɥɢɡɭ ɫɢɫɬɟɦ 

ɤɨɧɬɟɤɫɬɧɨɣ ɪɟɤɥɚɦɵ (Google Ads ɢ əɧɞɟɤɫ.Ⱦɢɪɟɤɬ) ɩɨɜɵɫɢɥɫɹ ɜ 2015 ɝɨɞɭ, 

ɜɨɡɦɨɠɧɨ ɷɬɨ ɫɜɹɡɚɧɨ ɫ ɬɟɦ, ɱɬɨ ɥɸɞɢ ɧɚɱɚɥɢ ɢɫɤɚɬɶ ɛɨɥɟɟ ɞɟɲɟɜɵɟ ɫɩɨɫɨɛɵ 

ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɹ ɢɡ-ɡɚ ɤɪɢɡɢɫɚ. ȿɳё ɨɞɧɨɣ ɨɫɨɛɟɧɧɨɫɬɶɸ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɣ ɹɜɥɹɟɬɫɹ 

ɬɨɬ ɮɚɤɬ, ɱɬɨ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɬɟɥɟɣ ɛɨɥɶɲɟ ɭɜɥɟɤɚɸɬ ɬɟɧɞɟɧɰɢɢ ɢ ɩɪɨɝɧɨɡɵ 
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ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɜɫɟɣ ɪɟɤɥɚɦɵ ɤɚɤ ɬɚɤɨɜɨɣ, ɚ ɧɟ ɨɬɞɟɥɶɧɵɯ ɟɟ ɱɚɫɬɟɣ. Ʉɪɚɣɧɟ ɦɚɥɨ 

ɚɜɬɨɪɨɜ ɢɫɫɥɟɞɭɸɬ ɛɭɞɭɳɟɟ ɤɨɧɬɟɤɫɬɧɨɣ ɪɟɤɥɚɦɵ. Ɍɚɤɠɟ ɟɞɢɧɢɰɵ ɚɜɬɨɪɨɜ 

ɢɫɫɥɟɞɭɸɬ ɬɚɤɢɟ ɬɟɦɵ, ɤɚɤ: ɦɟɯɚɧɢɡɦ ɰɟɧɨɨɛɪɚɡɨɜɚɧɢɹ ɤɨɧɬɟɤɫɬɧɨɣ 

ɪɟɤɥɚɦɵ, ɨɬɧɨɲɟɧɢɟ ɬɚɪɝɟɬɢɧɝɚ ɢ ɩɪɢɜɚɬɧɨɫɬɢ, ɜɡɚɢɦɨɫɜɹɡɶ ɤɨɧɬɟɤɫɬɧɨɣ 

ɪɟɤɥɚɦɵ ɢ ɫɩɟɰɢɮɢɤɢ ɩɨɜɟɞɟɧɢɹ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɟɣ. 

Ɉɛɴɟɤɬ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ – ɤɨɧɬɟɤɫɬɧɚɹ ɪɟɤɥɚɦɚ. 

ɉɪɟɞɦɟɬ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ – ɤɨɧɬɟɤɫɬɧɚɹ ɪɟɤɥɚɦɚ: ɩɨɧɹɬɢɟ ɢ ɦɨɞɟɥɢ 

ɪɚɡɜɢɬɢɹ. 

ɐɟɥɶ ɜɵɩɭɫɤɧɨɣ ɤɜɚɥɢɮɢɤɚɰɢɨɧɧɨɣ ɪɚɛɨɬɵ – ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɬɶ ɩɨɧɹɬɢɟ 

ɤɨɧɬɟɤɫɬɧɨɣ ɪɟɤɥɚɦɵ ɢ ɫɩɪɨɟɤɬɢɪɨɜɚɬɶ ɜɨɡɦɨɠɧɵɟ ɦɨɞɟɥɢ ɪɚɡɜɢɬɢɹ. 

Ɂɚɞɚɱɢ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ: 
1. Ⱦɚɬɶ ɪɚɛɨɱɟɟ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɟ ɩɨɧɹɬɢɣ «ɪɟɤɥɚɦɚ», «ɤɨɧɬɟɤɫɬɧɚɹ 

ɪɟɤɥɚɦɚ», «ɦɨɞɟɥɶ», «ɦɨɞɟɥɶ ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɪɟɤɥɚɦɵ» ɢ ɪɹɞɚ ɞɪɭɝɢɯ, ɤɨɬɨɪɵɟ 

ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɵ ɜ ɚɫɩɟɤɬɟ ɜɵɛɪɚɧɧɨɣ ɩɪɨɛɥɟɦɚɬɢɤɢ; 

2. ȼɵɹɜɢɬɶ ɫɩɟɰɢɮɢɤɭ ɤɨɧɬɟɤɫɬɧɨɣ ɪɟɤɥɚɦɵ ɜ ɫɨɜɨɤɭɩɧɨɫɬɢ ɞɪɭɝɢɯ 

ɜɢɞɨɜ ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɨɣ ɪɟɤɥɚɦɵ; 

3. ɂɫɫɥɟɞɨɜɚɬɶ ɪɹɞ ɨɛɪɚɡɰɨɜ ɤɨɧɬɟɤɫɬɧɨɣ ɪɟɤɥɚɦɵ; 

4. ɍɬɨɱɧɢɬɶ ɧɚ ɨɫɧɨɜɟ ɭɝɥɭɛɥɟɧɧɵɯ ɷɤɫɩɟɪɬɧɵɯ ɢɧɬɟɪɜɶɸ 

ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶ ɚɧɚɥɢɡɢɪɭɟɦɵɯ ɨɛɪɚɡɰɨɜ ɤɨɧɬɟɤɫɬɧɨɣ ɪɟɤɥɚɦɵ; 

5. ɉɪɨɜɟɫɬɢ ɫɨɰɢɨɥɨɝɢɱɟɫɤɢɣ ɨɩɪɨɫ ɜ ɫɪɟɞɟ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɟɣ;  

6. ɇɚ ɨɫɧɨɜɟ ɩɨɥɭɱɟɧɧɵɯ ɫɨɰɢɨɥɨɝɢɱɟɫɤɢɯ ɞɚɧɧɵɯ ɭɬɨɱɧɢɬɶ 

ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɢ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɤɨɧɬɟɤɫɬɧɨɣ ɪɟɤɥɚɦɵ ɜ ɫɪɟɞɟ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɟɣ; 

7. Ɉɩɢɫɚɬɶ ɢɦɟɸɳɢɟɫɹ ɦɨɞɟɥɢ (ɫɰɟɧɚɪɢɢ) ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɤɨɧɬɟɤɫɬɧɨɣ 

ɪɟɤɥɚɦɵ ɜ ɦɢɪɟ ɢ Ɋɨɫɫɢɢ; 

8. ȼɧɟɫɬɢ ɩɪɟɞɥɨɠɟɧɢɹ ɩɨ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɵɦ ɦɨɞɟɥɹɦ (ɫɰɟɧɚɪɢɹɦ) 

ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɨɣ ɤɨɧɬɟɤɫɬɧɨɣ ɪɟɤɥɚɦɵ. 

Ɇɟɬɨɞɨɥɨɝɢɱɟɫɤɢɟ ɨɫɧɨɜɵ ɪɚɛɨɬɵ  
ȼ ɤɚɱɟɫɬɜɟ ɦɟɬɨɞɨɥɨɝɢɱɟɫɤɨɣ ɨɫɧɨɜɵ ɞɚɧɧɨɣ ɪɚɛɨɬɵ ɢɫɩɨɥɶɡɭɸɬɫɹ 

ɫɥɟɞɭɸɳɢɟ ɬɟɨɪɢɢ ɢ ɤɨɧɰɟɩɰɢɢ: 
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1. Ɍɟɨɪɢɹ ɪɟɤɥɚɦɵ ɢ ɬɟɨɪɢɹ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ Ⱦ. Ɉɝɢɥɜɢ, Ɋ. Ɋɢɜɡɚ, 

Ɏ. Ʉɨɬɥɟɪɚ, Ⱦ. Ʉɚɧɟɦɚɧɚ, Ⱥ. ɋ. ɂɥɶɢɧɚ, Ʉ. Ʌ. Ȼɨɜɟ, Ƚ. Ƚ. ɉɨɱɟɩɰɨɜɚ;  

2. Ɍɟɨɪɢɹ ɢɧɬɟɪɧɟɬ-ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ Ʉ. ə. ȼɟɬɰɟɥɶ, Ɇ. ȼ. Ⱥɤɭɥɢɱɚ, 

Ⱦ. Ɂɚɪɪɟɥɚ, ȼ. ɏɨɥɦɨɝɨɪɨɜɚ; 

3. ɋɨɜɪɟɦɟɧɧɵɟ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ ɜ ɨɛɥɚɫɬɢ ɤɨɧɬɟɤɫɬɧɨɣ ɪɟɤɥɚɦɵ, ɜ 

ɱɚɫɬɧɨɫɬɢ, ɪɚɛɨɬɵ Ɏ. ɐɚɪɟɜɫɤɨɝɨ ɢ ɉ. Ɇɚɪɲɚɥɥɚ; 

4. Ɍɟɨɪɢɹ ɫɨɰɢɨɥɨɝɢɢ ɞɥɹ ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɹ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɣ (ɘ. ɉ. Ⱥɜɟɪɢɧ, 

Ƚ. ɋ. Ȼɚɬɵɝɢɧ, Ⱦɠ. Ⱦɷɜɢɫ, Ɉ. Ɉ. ɋɚɜɟɥɶɟɜɚ); 

5. Ʉɨɧɰɟɩɰɢɢ ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɪɵɧɤɚ ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɨɣ ɤɨɦɦɟɪɰɢɢ ɢ 

ɡɚɤɨɧɨɞɚɬɟɥɶɫɬɜɚ ɜ ɨɛɥɚɫɬɢ ɩɟɪɫɨɧɚɥɶɧɵɯ ɞɚɧɧɵɯ, ɞɥɹ ɩɨɫɬɪɨɟɧɢɹ ɦɨɞɟɥɟɣ 

ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɤɨɧɬɟɤɫɬɧɨɣ ɪɟɤɥɚɦɵ. 

Ɍɚɤɠɟ ɦɟɬɨɞɨɥɨɝɢɱɟɫɤɭɸ ɨɫɧɨɜɭ ɞɚɧɧɨɣ ɪɚɛɨɬɵ ɫɨɫɬɚɜɢɥɢ ɦɟɬɨɞɵ 

ɚɧɚɥɢɡɚ ɢ ɫɢɧɬɟɡɚ, ɞɟɞɭɤɰɢɢ ɢ ɢɧɞɭɤɰɢɢ, ɞɥɹ ɢɡɭɱɟɧɢɹ ɧɚɭɱɧɨɣ ɥɢɬɟɪɚɬɭɪɵ 

ɩɨ ɞɚɧɧɨɣ ɬɟɦɟ. ɋɢɫɬɟɦɧɵɣ ɩɨɞɯɨɞ ɞɥɹ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɢ ɫɰɟɧɚɪɢɟɜ ɪɚɡɜɢɬɢɹ 

ɤɨɧɬɟɤɫɬɧɨɣ ɪɟɤɥɚɦɵ. Ɇɟɬɨɞɵ ɤɚɱɟɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɢ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɟɧɧɨɝɨ 

ɫɨɰɢɨɥɨɝɢɱɟɫɤɨɝɨ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ, ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɵɟ ɞɥɹ ɜɵɹɜɥɟɧɢɹ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟɣ 

ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɫ ɬɨɱɤɢ ɡɪɟɧɢɹ ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬɨɜ ɩɨ ɪɟɤɥɚɦɟ ɢ ɢɧɬɟɪɧɟɬ-

ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɟɣ. 

Ƚɢɩɨɬɟɡɚ ɪɚɛɨɬɵ 

Ʉɨɧɬɟɤɫɬɧɚɹ ɪɟɤɥɚɦɚ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɫɚɦɨɫɬɨɹɬɟɥɶɧɨɣ ɨɛɥɚɫɬɶɸ ɢɧɬɟɪɧɟɬ-

ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ, ɩɪɨɝɪɟɫɫ ɤɨɬɨɪɨɣ ɡɚɜɢɫɢɬ ɨɬ ɭɪɨɜɧɹ ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ ɢ 

ɪɵɧɤɚ ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɨɣ ɤɨɦɦɟɪɰɢɢ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɡɚɤɨɧɨɞɚɬɟɥɶɫɬɜɚ ɜ ɨɛɥɚɫɬɢ 

ɩɟɪɫɨɧɚɥɶɧɵɯ ɞɚɧɧɵɯ.  

Ɍɟɨɪɟɬɢɱɟɫɤɚɹ ɢ ɩɪɚɤɬɢɱɟɫɤɚɹ ɡɧɚɱɢɦɨɫɬɶ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɨɜ 
ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ 

Ɍɟɨɪɟɬɢɱɟɫɤɚɹ ɡɧɚɱɢɦɨɫɬɶ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɨɜ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ ɡɚɤɥɸɱɚɟɬɫɹ ɜ 

ɬɨɦ, ɱɬɨ ɟɝɨ ɜɵɜɨɞɵ ɢ ɩɪɟɞɥɨɠɟɧɢɹ ɦɨɝɭɬ ɛɵɬɶ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɵ ɞɥɹ 

ɞɚɥɶɧɟɣɲɟɝɨ ɢɡɭɱɟɧɢɹ ɤɨɧɬɟɤɫɬɧɨɣ ɪɟɤɥɚɦɵ, ɫ ɰɟɥɶɸ ɩɪɨɝɧɨɡɢɪɨɜɚɧɢɹ 

ɞɨɩɨɥɧɢɬɟɥɶɧɵɯ ɢɡɦɟɧɟɧɢɣ ɜ ɞɚɧɧɨɣ ɨɛɥɚɫɬɢ. 
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ɉɪɨɜɟɞɟɧɧɨɟ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɟ ɢɦɟɟɬ ɬɚɤɠɟ ɩɪɚɤɬɢɱɟɫɤɭɸ ɡɧɚɱɢɦɨɫɬɶ, 

ɫɜɹɡɚɧɧɭɸ ɫ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶɸ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɹ ɩɨɥɭɱɟɧɧɵɯ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɨɜ, ɜ ɰɟɥɹɯ 

ɫɨɡɞɚɧɢɹ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɣ ɤɨɧɬɟɤɫɬɧɨɣ ɪɟɤɥɚɦɵ ɢ ɜɵɫɬɪɚɢɜɚɧɢɹ ɞɨɥɝɨɫɪɨɱɧɨɣ 

ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ ɪɚɛɨɬɵ ɜ ɫɮɟɪɟ ɤɨɧɬɟɤɫɬɧɨɣ ɪɟɤɥɚɦɵ.  

ɋɨɞɟɪɠɚɧɢɟ ɪɚɛɨɬɵ 

ȼɵɩɭɫɤɧɚɹ ɤɜɚɥɢɮɢɤɚɰɢɨɧɧɚɹ ɪɚɛɨɬɚ ɫɨɞɟɪɠɢɬ ɜɜɟɞɟɧɢɟ, ɞɜɟ ɝɥɚɜɵ, 

ɩɨɫɜɹɳɟɧɧɵɟ ɨɛɴɟɤɬɭ ɢ ɩɪɟɞɦɟɬɭ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ, ɡɚɤɥɸɱɟɧɢɟ, 

ɛɢɛɥɢɨɝɪɚɮɢɱɟɫɤɢɣ ɫɩɢɫɨɤ ɢ ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɟ. 
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ȽɅȺȼȺ 1. ɄɈɇɌȿɄɋɌɇȺə ɊȿɄɅȺɆȺ ȼ ɂɇɌȿɊɇȿɌ-ɋɊȿȾȿ: 
ɋɉȿɐɂɎɂɄȺ ɊȿɄɅȺɆɇɈɃ ɉɊȺɄɌɂɄɂ 

 

1.1. ɉɨɧɹɬɢɟ ɤɨɧɬɟɤɫɬɧɨɣ ɪɟɤɥɚɦɵ ɜ ɂɧɬɟɪɧɟɬ-ɫɪɟɞɟ ɢ ɟё 
ɫɩɟɰɢɮɢɤɚ 

 

ɇɚɭɱɧɨ-ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɢɣ ɩɪɨɝɪɟɫɫ ɫɩɨɫɨɛɫɬɜɨɜɚɥ ɩɨɹɜɥɟɧɢɸ ɧɨɜɵɯ ɜɢɞɨɜ 

ɪɟɤɥɚɦɧɵɯ ɧɨɫɢɬɟɥɟɣ. Ʉɚɠɞɵɣ ɧɨɜɵɣ ɤɚɧɚɥ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɢ ɨɛɟɫɩɟɱɢɜɚɥ 

ɪɟɤɥɚɦɢɫɬɚɦ ɧɨɜɵɟ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɢ.  

ȼ ɞɚɧɧɨɦ ɩɚɪɚɝɪɚɮɟ ɛɭɞɭɬ ɞɚɧɵ ɪɚɛɨɱɢɟ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɹ ɩɨɧɹɬɢɣ, 

ɚɤɬɭɚɥɶɧɵɯ ɜ ɫɜɟɬɟ ɞɚɧɧɨɣ ɩɪɨɛɥɟɦɚɬɢɤɢ: «ɪɟɤɥɚɦɚ», «ɤɨɧɬɟɤɫɬɧɚɹ 

ɪɟɤɥɚɦɚ», «ɦɨɞɟɥɶ», «ɦɨɞɟɥɶ ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɪɟɤɥɚɦɵ», «CPC», «CTR», 

«ɤɨɧɜɟɪɫɢɹ», «ɩɨɢɫɤɨɜɵɣ ɡɚɩɪɨɫ», «ɤɥɸɱɟɜɵɟ ɫɥɨɜɚ», «ɨɛɴɹɜɥɟɧɢɟ», 

«ɫɬɚɜɤɚ», «ɚɭɤɰɢɨɧ», «ɩɨɤɚɡ», «ɩɟɪɟɯɨɞ». ɇɚɱɧɟɦ ɫ ɪɚɫɫɦɨɬɪɟɧɢɹ ɨɫɧɨɜ. ɑɬɨ 

ɬɚɤɨɟ ɪɟɤɥɚɦɚ? 

Ɉɩɪɟɞɟɥɟɧɢɣ ɩɨɧɹɬɢɹ ɪɟɤɥɚɦɚ ɜɟɥɢɤɨɟ ɦɧɨɠɟɫɬɜɨ, ɨɫɬɚɧɨɜɢɦɫɹ ɧɚ 

ɧɟɤɨɬɨɪɵɯ ɢɡ ɧɢɯ. ɋɨɝɥɚɫɧɨ Ɏɟɞɟɪɚɥɶɧɨɦɭ ɡɚɤɨɧɭ ɊɎ «Ɉ ɪɟɤɥɚɦɟ» 

[Ɏɟɞɟɪɚɥɶɧɵɣ ɡɚɤɨɧ "Ɉ ɪɟɤɥɚɦɟ" ɨɬ 13.03.2006 N 38-ɎɁ (ɩɨɫɥɟɞɧɹɹ 

ɪɟɞɚɤɰɢɹ)], ɪɟɤɥɚɦɚ — ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɹ, ɪɚɫɩɪɨɫɬɪɚɧёɧɧɚɹ ɥɸɛɵɦ ɫɩɨɫɨɛɨɦ, ɜ 

ɥɸɛɨɣ ɮɨɪɦɟ ɢ ɫ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟɦ ɥɸɛɵɯ ɫɪɟɞɫɬɜ, ɚɞɪɟɫɨɜɚɧɧɚɹ 

ɧɟɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɨɦɭ ɤɪɭɝɭ ɥɢɰ ɢ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɧɚɹ ɧɚ ɩɪɢɜɥɟɱɟɧɢɟ ɜɧɢɦɚɧɢɹ ɤ 

ɨɛɴɟɤɬɭ ɪɟɤɥɚɦɢɪɨɜɚɧɢɹ, ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɟ ɢɥɢ ɩɨɞɞɟɪɠɚɧɢɟ ɢɧɬɟɪɟɫɚ ɤ ɧɟɦɭ ɢ 

ɟɝɨ ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɟ ɧɚ ɪɵɧɤɟ. 

Ȼɨɥɶɲɚɹ ɪɨɫɫɢɣɫɤɚɹ ɷɧɰɢɤɥɨɩɟɞɢɹ ɞɚɟɬ ɬɚɤɨɟ ɬɨɥɤɨɜɚɧɢɟ: ɪɟɤɥɚɦɚ — 

ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɹ, ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɧɚɹ ɧɚ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɹ ɜ ɰɟɥɹɯ ɩɪɢɜɥɟɱɟɧɢɹ ɜɧɢɦɚɧɢɹ, 

ɩɨɛɭɠɞɟɧɢɹ ɩɪɢɨɛɪɟɫɬɢ ɤɚɤɢɟ-ɥɢɛɨ ɬɨɜɚɪɵ ɢɥɢ ɭɫɥɭɝɢ, ɫɨɞɟɣɫɬɜɨɜɚɬɶ 

ɩɨɩɭɥɹɪɧɨɫɬɢ ɤɚɤɨɣ-ɥɢɛɨ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ, ɩɨɥɢɬɢɱɟɫɤɨɣ ɢɥɢ ɨɛɳɟɫɬɜɟɧɧɨɣ 

ɞɟɹɬɟɥɹ ɢ ɬ. ɞ. [ɊȿɄɅȺɆȺ. Ȼɨɥɶɲɚɹ ɪɨɫɫɢɣɫɤɚɹ ɷɧɰɢɤɥɨɩɟɞɢɹ – ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɚɹ 

ɜɟɪɫɢɹ]. 
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ɂɫɫɥɟɞɨɜɚɬɟɥɢ ɒɟɫɬɟɪɤɢɧɚ Ʌ. ɉ. ɢ Ʌɨɛɨɞɟɧɤɨ Ʌ. Ʉ. [ɒɟɫɬɟɪɤɢɧɚ, 

2013] ɜɵɞɟɥɹɸɬ ɫɥɟɞɭɸɳɢɟ ɩɨɞɯɨɞɵ ɤ ɬɨɥɤɨɜɚɧɢɸ ɪɟɤɥɚɦɵ: 

ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɨɧɧɵɣ, ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɢɣ, ɫɨɰɢɨɤɭɥɶɬɭɪɧɵɣ, ɫɢɫɬɟɦɧɨ-

ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɧɵɣ. ɉɪɢɦɟɪɨɦ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɨɧɧɨɝɨ ɩɨɞɯɨɞɚ ɦɨɠɟɬ ɫɥɭɠɢɬɶ 

ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɟ, ɞɚɧɧɨɟ ɜ ɎɁ «Ɉ ɪɟɤɥɚɦɟ», ɤɨɬɨɪɨɟ ɭɠɟ ɩɪɢɜɨɞɢɥɨɫɶ ɪɚɧɟɟ. 

ɗɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɢɣ ɩɨɞɯɨɞ ɢɥɥɸɫɬɪɢɪɭɟɬ ɨɩɢɫɚɧɢɟ ɪɟɤɥɚɦɵ, ɤɨɬɨɪɨɟ ɞɚɟɬ 

ɉɚɧɤɪɚɬɨɜ: «Ɋɟɤɥɚɦɚ ɫɨɫɬɚɜɥɹɟɬ ɱɚɫɬɶ ɪɵɧɨɱɧɨɝɨ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ, ɡɚɞɚɱɚ 

ɤɨɬɨɪɨɝɨ ɫɨɫɬɨɢɬ ɜ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɢ ɛɟɫɩɟɪɟɛɨɣɧɨɝɨ ɫɛɵɬɚ ɩɪɨɢɡɜɟɞɟɧɧɨɣ 

ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ» [ɉɚɧɤɪɚɬɨɜ, 2013]. Ʉ ɫɨɰɢɨɤɭɥɶɬɭɪɧɨɦɭ ɩɨɞɯɨɞɭ ɨɬɧɨɫɢɬɫɹ 

ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɟ Ʉɭɞɪɹɲɨɜɚ ȼ. ȼ.: «ɪɟɤɥɚɦɚ – ɷɬɨ ɫɨɰɢɨɤɭɥɶɬɭɪɧɵɣ ɮɚɤɬɨɪ, 

ɨɩɪɟɞɟɥɹɸɳɢɣ ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɟ ɰɟɧɧɨɫɬɧɵɯ ɨɪɢɟɧɬɚɰɢɣ, ɜɨɫɩɪɢɹɬɢɟ 

ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ, ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨɣ ɞɥɹ ɜɟɞɟɧɢɹ ɠɢɡɧɟɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɢ ɩɨɞɞɟɪɠɚɧɢɹ 

ɫɬɚɛɢɥɶɧɨɝɨ ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɨɛɳɟɫɬɜɚ» [Ʉɭɞɪɹɲɨɜ, 2015]. Ⱥ ɫɢɫɬɟɦɧɨ-

ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɧɵɣ ɩɨɞɯɨɞ ɢɥɥɸɫɬɪɢɪɭɟɬ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɟ Ɋɨɠɤɨɜɚ ɂ. ə.: «Ɋɟɤɥɚɦɚ 

– ɷɬɨ ɜɢɞ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɥɢɛɨ ɩɪɨɢɡɜɟɞɟɧɧɚɹ ɜ ɟɟ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɟ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɚɹ 

ɩɪɨɞɭɤɰɢɹ, ɪɟɚɥɢɡɭɸɳɚɹ ɫɛɵɬɨɜɵɟ ɢɥɢ ɢɧɵɟ ɰɟɥɢ ɩɪɨɦɵɲɥɟɧɧɵɯ ɢ 

ɫɟɪɜɢɫɧɵɯ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɣ, ɨɛɳɟɫɬɜɟɧɧɵɯ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɣ ɢɥɢ ɨɬɞɟɥɶɧɵɯ ɥɢɰ, 

ɩɭɬɟɦ ɪɚɫɩɪɨɫɬɪɚɧɟɧɢɹ ɨɩɥɚɱɟɧɧɨɣ ɢɦɢ ɢ ɢɞɟɧɬɢɮɢɰɢɪɭɸɳɟɣ ɢɯ 

ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ, ɫɮɨɪɦɭɥɢɪɨɜɚɧɧɨɣ ɬɚɤɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ, ɱɬɨɛɵ ɨɤɚɡɵɜɚɬɶ ɭɫɢɥɢɟ, 

ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɧɨɟ ɜɨɡɞɟɣɫɬɜɢɟ ɧɚ ɦɚɫɫɨɜɨɟ ɢɥɢ ɢɧɞɢɜɢɞɭɚɥɶɧɨɟ ɫɨɡɧɚɧɢɟ, ɫ 

ɰɟɥɶɸ ɜɵɡɜɚɬɶ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɭɸ ɪɟɚɤɰɢɸ ɜɵɛɪɚɧɧɨɣ ɚɭɞɢɬɨɪɢɢ» [Ɋɨɠɤɨɜ, 

1997]. ɇɟɤɨɬɨɪɵɟ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɬɟɥɢ, ɧɚɩɪɢɦɟɪ Ʉɨɫɬɢɧɚ Ⱥ. ȼ., ɩɨɦɢɦɨ 

ɩɟɪɟɱɢɫɥɟɧɧɵɯ ɩɨɞɯɨɞɨɜ, ɜɵɞɟɥɹɸɬ ɟɳё ɩɫɢɯɨɥɨɝɢɱɟɫɤɢɣ, ɫɨɰɢɨɥɨɝɢɱɟɫɤɢɣ 

ɢ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɵɣ ɩɨɞɯɨɞ. Ɂɚ ɪɚɛɨɱɟɟ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɟ ɜɨɡɶɦɟɦ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɟ 

ɞɚɧɧɨɟ ɜ ɎɁ «Ɉ ɪɟɤɥɚɦɟ». 

ɉɟɪɟɣɞɟɦ ɤ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɸ ɩɨɧɹɬɢɹ «ɤɨɧɬɟɤɫɬɧɚɹ ɪɟɤɥɚɦɚ». ɂɧɬɟɪɟɫɧɨ, 

ɱɬɨ ɜ ɨɬɥɢɱɢɟ ɨɬ ɬɨɥɤɨɜɚɧɢɣ ɬɟɪɦɢɧɚ «ɪɟɤɥɚɦɚ», ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɹ ɤɨɧɬɟɤɫɬɧɨɣ 

ɪɟɤɥɚɦɵ ɧɟ ɪɚɫɤɪɵɜɚɸɬ ɹɜɥɟɧɢɟ ɫ ɪɚɡɧɵɯ ɫɬɨɪɨɧ, ɚ ɨɬɪɚɠɚɸɬ ɪɚɡɧɵɟ ɜɟɯɢ 

ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɨɝɨ ɪɚɡɜɢɬɢɹ. Ɋɚɫɫɦɨɬɪɢɦ ɧɚ ɩɪɢɦɟɪɚɯ. ȼ ɤɧɢɝɟ ɏɨɥɦɨɝɨɪɨɜɚ ȼ. 
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«ɂɧɬɟɪɧɟɬ-ɦɚɪɤɟɬɢɧɝ. Ʉɪɚɬɤɢɣ ɤɭɪɫ» 2002 ɝɨɞɚ ɨɬɫɭɬɫɬɜɭɟɬ ɭɩɨɦɢɧɚɧɢɟ 

ɬɟɪɦɢɧɚ ɤɨɧɬɟɤɫɬɧɨɣ ɪɟɤɥɚɦɵ, ɯɨɬɹ, ɤɚɤ ɦɵ ɩɨɦɧɢɦ, əɧɞɟɤɫ ɩɪɟɞɫɬɚɜɢɥ 

ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɢɪɨɜɚɧɧɨɝɨ ɪɚɡɦɟɳɟɧɢɹ ɪɟɤɥɚɦɵ ɜ ɩɨɢɫɤɟ ɜ 2001 

ɝɨɞɭ. Ɍɨ, ɱɬɨ ɦɵ ɛɵ ɫɟɣɱɚɫ ɧɚɡɜɚɥɢ ɤɨɧɬɟɤɫɬɧɨɣ ɪɟɤɥɚɦɨɣ, ɨɩɢɫɵɜɚɟɬɫɹ ɤɚɤ 

ɨɞɧɚ ɢɡ ɜɨɡɦɨɠɧɵɯ ɪɟɤɥɚɦɧɵɯ ɩɥɨɳɚɞɨɤ ɞɥɹ ɛɚɧɧɟɪɚ: «ȿɫɥɢ ɜɵ ɩɥɚɧɢɪɭɟɬɟ 

ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɬɶ ɜ ɤɚɱɟɫɬɜɟ ɪɟɤɥɚɦɧɨɣ ɩɥɨɳɚɞɤɢ ɫɟɪɜɟɪ ɩɨɢɫɤɨɜɨɣ ɫɢɫɬɟɦɵ, ɜ 

ɛɨɥɶɲɢɧɫɬɜɟ ɫɥɭɱɚɟɜ ɭ ɜɚɫ ɩɨɹɜɢɬɫɹ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ ɡɚɦɟɬɧɨ ɭɜɟɥɢɱɢɬɶ 

ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶ ɪɟɤɥɚɦɧɨɣ ɤɚɦɩɚɧɢɢ ɡɚ ɫɱɟɬ ɬɨɱɧɨɣ ɮɨɤɭɫɢɪɨɜɤɢ ɩɨɤɚɡɨɜ 

(ɬɚɪɝɟɬɢɧɝɚ). ɂɧɬɟɥɥɟɤɬɭɚɥɶɧɵɣ ɦɟɯɚɧɢɡɦ ɩɨɢɫɤɨɜɨɣ ɫɢɫɬɟɦɵ ɛɭɞɟɬ 

ɞɟɦɨɧɫɬɪɢɪɨɜɚɬɶ ɛɚɧɧɟɪ ɬɨɥɶɤɨ ɬɟɦ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɹɦ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɢɳɭɬ 

ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɸ ɩɨ ɫɬɪɨɝɨ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɨɦɭ ɜɚɦɢ ɩɟɪɟɱɧɸ ɤɥɸɱɟɜɵɯ ɫɥɨɜ» 

[ɏɨɥɦɨɝɨɪɨɜ, 2002]. ɇɢ ɨ ɤɚɤɨɦ ɫɚɦɨɫɬɨɹɬɟɥɶɧɨɦ ɢ ɨɬɞɟɥɶɧɨɦ ɜɢɞɟ ɪɟɤɥɚɦɵ 

ɝɨɜɨɪɢɬɶ ɧɟ ɩɪɢɯɨɞɢɬɫɹ.  

ɇɨ ɭɠɟ ɜ 2006 ɝɨɞɭ ɜ ɪɚɛɨɬɟ «Ɇɟɬɨɞɵ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɫɢɫɬɟɦɵ ɩɨɢɫɤɨɜɨɣ 

ɪɟɤɥɚɦɵ ɫɟɬɢ ɂɧɬɟɪɧɟɬ» ȼ. ȼ. ɋɢɥɢɱɚ [ɋɢɥɢɱ, 2006] ɮɢɝɭɪɢɪɭɟɬ ɩɨɧɹɬɢɟ 

ɩɨɢɫɤɨɜɚɹ ɪɟɤɥɚɦɚ ɢ ɞɚɟɬɫɹ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɟ: ɫɢɫɬɟɦɚ ɩɨɢɫɤɨɜɨɣ ɪɟɤɥɚɦɵ — 

ɫɢɫɬɟɦɚ, ɨɪɝɚɧɢɡɭɸɳɚɹ ɩɨɤɚɡ ɪɟɤɥɚɦɧɵɯ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɨɜ ɩɨɢɫɤɚ. ɂ ɯɨɬɹ ɦɨɠɧɨ 

ɭɬɜɟɪɠɞɚɬɶ, ɱɬɨ ɤ ɷɬɨɦɭ ɦɨɦɟɧɬɭ ɪɟɤɥɚɦɚ ɜ ɩɨɢɫɤɨɜɨɣ ɜɵɞɚɱɟ ɨɮɨɪɦɢɥɚɫɶ ɜ 

ɫɚɦɨɫɬɨɹɬɟɥɶɧɵɣ ɜɢɞ ɢɧɬɟɪɧɟɬ-ɪɟɤɥɚɦɵ, ɬɟɪɦɢɧɨɥɨɝɢɹ ɩɨɢɫɤɨɜɨɣ ɪɟɤɥɚɦɵ 

ɟɳё ɧɟ ɭɫɬɚɧɨɜɢɥɚɫɶ. ɇɚɩɪɢɦɟɪ, ɚɜɬɨɪ ɭɩɨɦɢɧɚɟɬ ɫɬɨɢɦɨɫɬɶ 

ɩɨɤɚɡɚ/ɩɟɪɟɯɨɞɚ, ɧɟ ɭɩɨɬɪɟɛɥɹɹ CPC ɢ CPM, ɧɚɡɵɜɚɟɬ ɪɟɤɥɚɦɧɨɟ ɨɛɴɹɜɥɟɧɢɟ 

ɜ ɜɵɞɚɱɟ ɫɩɨɧɫɨɪɫɤɢɦɢ ɫɫɵɥɤɚɦɢ ɢ ɬ.ɞ. 

ɇɟɜɨɡɦɨɠɧɨ ɫ ɬɨɱɧɨɫɬɶɸ ɨɬɫɥɟɞɢɬɶ ɤɨɝɞɚ ɩɨɹɜɢɥɫɹ ɬɟɪɦɢɧ 

ɤɨɧɬɟɤɫɬɧɚɹ ɪɟɤɥɚɦɚ. ȿɞɢɧɫɬɜɟɧɧɨɟ, ɱɬɨ ɦɨɠɧɨ ɭɬɜɟɪɠɞɚɬɶ, ɬɚɤ ɷɬɨ ɬɨ, ɱɬɨ ɤ 

2009 ɝɨɞɭ ɤɨɧɬɟɤɫɬɧɚɹ ɪɟɤɥɚɦɚ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɹɥɚ ɫɨɛɨɣ ɨɬɞɟɥɶɧɭɸ 

ɫɚɦɨɫɬɨɹɬɟɥɶɧɭɸ ɱɚɫɬɶ ɢɧɬɟɪɧɟɬ-ɪɟɤɥɚɦɵ ɫ ɫɥɨɠɢɜɲɟɣɫɹ ɬɟɪɦɢɧɨɥɨɝɢɟɣ, 

ɫɬɪɭɤɬɭɪɨɣ ɢ ɫɜɹɡɹɦɢ. ɉɨɞɬɜɟɪɠɞɟɧɢɟɦ ɷɬɨɦɭ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɤɧɢɝɚ əɤɨɜɥɟɜɚ Ⱥ. Ⱥ. 

«Ʉɨɧɬɟɤɫɬɧɚɹ ɪɟɤɥɚɦɚ. Ɉɫɧɨɜɵ. ɋɟɤɪɟɬɵ. Ɍɪɸɤɢ» [əɤɨɜɥɟɜ, 2009] 2009 ɝɨɞɚ. 

Ⱥɜɬɨɪ ɬɪɚɤɬɭɟɬ ɤɨɧɬɟɤɫɬɧɭɸ ɪɟɤɥɚɦɭ ɤɚɤ ɜɢɞ ɞɢɧɚɦɢɱɟɫɤɨɝɨ ɪɚɡɦɟɳɟɧɢɹ 
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ɢɧɬɟɪɧɟɬ-ɪɟɤɥɚɦɵ, ɩɪɢ ɤɨɬɨɪɨɦ ɪɟɤɥɚɦɧɨɟ ɨɛɴɹɜɥɟɧɢɟ ɛɥɢɡɤɨ ɤ ɤɨɧɬɟɤɫɬɭ 

Web-ɫɚɣɬɚ, ɝɞɟ ɨɧɨ ɪɚɡɦɟɳɚɟɬɫɹ. ɂ ɬɭɬ ɥɨɝɢɱɧɨ ɡɚɞɚɬɶɫɹ ɜɨɩɪɨɫɨɦ: 

ɤɨɧɬɟɤɫɬɧɚɹ ɪɟɤɥɚɦɚ ɢ ɩɨɢɫɤɨɜɚɹ ɪɟɤɥɚɦɚ — ɷɬɨ ɨɞɧɨ ɢ ɬɨɠɟ? ɂ ɞɚ, ɢ ɧɟɬ. 

əɤɨɜɥɟɜ Ⱥ. Ⱥ. ɪɚɡɝɪɚɧɢɱɢɜɚɟɬ ɷɬɢ ɩɨɧɹɬɢɹ ɢ ɫɱɢɬɚɟɬ ɩɨɢɫɤɨɜɭɸ ɪɟɤɥɚɦɭ 

ɱɚɫɬɶɸ ɪɟɤɥɚɦɵ ɤɨɧɬɟɤɫɬɧɨɣ, ɢ ɞɚɟɬ ɟɣ ɬɚɤɨɟ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɟ: «ɩɨɢɫɤɨɜɚɹ 

ɪɟɤɥɚɦɚ – ɱɚɫɬɧɵɣ ɫɥɭɱɚɣ ɤɨɧɬɟɤɫɬɧɨɣ ɪɟɤɥɚɦɵ, ɩɪɢɦɟɧɹɟɦɵɣ ɜ ɩɨɢɫɤɨɜɵɯ 

ɫɢɫɬɟɦɚɯ». ɉɨ ɟɝɨ ɦɧɟɧɢɸ, ɤɨɧɬɟɤɫɬɧɨɣ ɪɟɤɥɚɦɨɣ ɦɨɠɧɨ ɧɚɡɜɚɬɶ ɥɸɛɭɸ 

ɪɟɤɥɚɦɭ, ɪɚɫɩɨɥɨɠɟɧɧɭɸ ɜ ɫɪɟɞɟ (ɤɨɧɬɟɤɫɬɟ), ɫɩɨɫɨɛɫɬɜɭɸɳɟɣ ɫɨɜɟɪɲɟɧɢɸ 

ɩɨɤɭɩɤɢ. Ⱦɪɭɝɨɣ ɜɚɠɧɵɣ ɜɨɩɪɨɫ: ɤɚɤɭɸ ɮɨɪɦɭ ɢɦɟɟɬ ɤɨɧɬɟɤɫɬɧɚɹ ɪɟɤɥɚɦɚ, 

ɢɧɵɦɢ ɫɥɨɜɚɦɢ, ɤɚɤ ɨɧɚ ɜɵɝɥɹɞɢɬ? ȼɨɩɪɟɤɢ ɜɫɟɨɛɳɟɦɭ ɦɧɟɧɢɸ, ɤɨɧɬɟɤɫɬɧɚɹ 

ɪɟɤɥɚɦɚ ɧɟ ɜɫɟɝɞɚ ɢɦɟɟɬ ɬɟɤɫɬɨɜɵɣ ɮɨɪɦɚɬ, ɨɧɚ ɬɚɤɠɟ ɦɨɠɟɬ ɛɵɬɶ 

ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɚ ɝɪɚɮɢɱɟɫɤɢɦ ɛɚɧɧɟɪɨɦ, ɫɦɚɪɬ-ɛɚɧɧɟɪɨɦ ɢɥɢ ɜɢɞɟɨ-

ɨɛɴɹɜɥɟɧɢɟɦ. 

Ȼɨɥɟɟ ɩɨɡɞɧɢɟ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɹ ɤɨɧɬɟɤɫɬɧɨɣ ɪɟɤɥɚɦɵ ɧɟ ɫɢɥɶɧɨ 

ɨɬɥɢɱɚɸɬɫɹ ɨɬ ɬɨɥɤɨɜɚɧɢɹ, ɞɚɧɧɨɝɨ əɤɨɜɥɟɜɵɦ. ȼ ɝɥɨɫɫɚɪɢɢ əɧɞɟɤɫɚ (ɨɞɧɚ 

ɢɡ ɩɨɢɫɤɨɜɵɯ ɫɢɫɬɟɦ, ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɹɸɳɚɹ ɪɟɤɥɚɦɧɵɟ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɢ) 

ɤɨɧɬɟɤɫɬɧɚɹ ɪɟɤɥɚɦɚ — ɷɬɨ ɪɟɤɥɚɦɚ, ɫɨɞɟɪɠɚɧɢɟ ɤɨɬɨɪɨɣ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɭɟɬ 

ɤɨɧɬɟɤɫɬɭ ɫɬɪɚɧɢɰɵ ɫɚɣɬɚ, ɩɨɢɫɤɨɜɨɦɭ ɡɚɩɪɨɫɭ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɹ ɢɥɢ ɟɝɨ 

ɢɧɬɟɪɟɫɚɦ [Ƚɥɨɫɫɚɪɢɣ – Ɋɟɤɥɚɦɧɚɹ ɫɟɬɶ. ɉɨɦɨɳɶ : ȼɢɞɵ ɢɧɬɟɪɧɟɬ ɪɟɤɥɚɦɵ]. 

ɉɨɞɪɚɡɞɟɥɹɟɬɫɹ ɧɚ ɬɟɦɚɬɢɱɟɫɤɭɸ (ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɭɟɬ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ ɫɬɪɚɧɢɰɵ ɢ 

ɩɪɟɞɩɨɱɬɟɧɢɹɦ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɹ) ɢ ɩɨɢɫɤɨɜɭɸ (ɨɬɨɛɪɚɠɚɟɬɫɹ ɜ ɩɨɢɫɤɟ ɢ 

ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɭɟɬ ɩɨɢɫɤɨɜɨɦɭ ɡɚɩɪɨɫɭ). ɇɚ ɷɬɨɦ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɢ ɤɨɧɬɟɤɫɬɧɨɣ 

ɪɟɤɥɚɦɵ ɢ ɟɟ ɜɢɞɚɯ ɢ ɨɫɬɚɧɨɜɢɦɫɹ. Ɍɚɤɠɟ ɭɫɥɨɜɢɦɫɹ, ɱɬɨ ɜ ɞɚɧɧɨɣ ɪɚɛɨɬɟ ɦɵ 

ɛɭɞɟɬ ɧɚɡɵɜɚɬɶ ɤɨɧɬɟɤɫɬɧɨɣ ɪɟɤɥɚɦɨɣ ɨɛɚ ɟɟ ɜɢɞɚ ɛɟɡ ɭɬɨɱɧɟɧɢɹ. 

ȼ ɚɧɝɥɨɹɡɵɱɧɵɯ ɢɫɬɨɱɧɢɤɚɯ ɩɟɪɜɚɹ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɹ ɨ ɤɨɧɬɟɤɫɬɧɨɣ 

ɪɟɤɥɚɦɟ ɩɨɹɜɢɥɚɫɶ ɜ ɧɚɱɚɥɟ 21 ɜɟɤɚ. Ɇɚɬɟɪɢɚɥɵ ɬɨɝɨ ɩɟɪɢɨɞɚ ɫɨɞɟɪɠɚɬ 

ɬɟɪɦɢɧ «contextual marketing», ɤɨɬɨɪɵɣ ɫɨɜɫɟɦ ɧɟ ɨɬɧɨɫɢɬɫɹ ɤ ɪɟɤɥɚɦɟ ɜ 

ɩɨɢɫɤɨɜɢɤɚɯ, ɚ ɫɤɨɪɟɟ ɨɛɨɡɧɚɱɚɟɬ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝ, ɨɩɢɪɚɸɳɢɣɫɹ ɧɚ ɧɭɠɞɵ 

ɱɟɥɨɜɟɤɚ ɜ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɵɣ ɦɨɦɟɧɬ ɜɪɟɦɟɧɢ. ȼ ɫɬɚɬɶɟ «Clicks for Sale» [Saul 
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Hansel, 2001] ɨɩɢɫɵɜɚɟɬɫɹ ɩɟɪɜɵɣ ɫɟɪɜɢɫ ɪɟɤɥɚɦɵ ɜ ɩɨɢɫɤɟ GoTo.com. 

ɉɪɢɱɢɧɨɣ ɫɨɡɞɚɧɢɹ ɷɬɨɝɨ ɫɟɪɜɢɫɚ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɧɟɫɨɜɟɪɲɟɧɫɬɜɨ ɩɨɢɫɤɨɜɵɯ 

ɚɥɝɨɪɢɬɦɨɜ. Ɉɩɥɚɱɟɧɧɵɟ ɪɟɤɥɚɦɨɞɚɬɟɥɹɦɢ ɫɫɵɥɤɢ, ɜ ɩɟɪɜɨɧɚɱɚɥɶɧɨɦ ɜɢɞɟ, 

ɧɟ ɫɬɚɜɢɥɢ ɩɟɪɟɞ ɫɨɛɨɣ ɰɟɥɶ ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɹ ɬɨɜɚɪɨɜ ɢɥɢ ɭɫɥɭɝ, ɨɧɢ ɩɨɦɨɝɚɥɢ 

ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɹɦ ɩɪɨɫɬɨ ɧɚɣɬɢ ɫɚɣɬ ɪɟɤɥɚɦɨɞɚɬɟɥɹ, ɛɥɚɝɨɞɚɪɹ ɛɨɥɟɟ 

ɫɨɜɟɪɲɟɧɧɨɣ ɫɢɫɬɟɦɟ ɤɥɸɱɟɜɵɯ ɫɥɨɜ ɢ ɡɚɩɪɨɫɨɜ. ȼɨɡɦɨɠɧɨ, ɷɬɨ ɹɜɥɹɟɬɫɹ 

ɨɞɧɨɣ ɢɡ ɩɪɢɱɢɧ ɬɨɝɨ, ɱɬɨ ɜ ɞɚɧɧɨɣ ɫɬɚɬɶɟ ɷɬɨɬ ɦɟɯɚɧɢɡɦ ɜɵɞɚɱɢ 

ɫɩɨɧɫɨɪɫɤɢɯ ɫɫɵɥɨɤ ɜ ɨɬɜɟɬ ɧɚ ɩɨɢɫɤɨɜɵɣ ɡɚɩɪɨɫ ɧɢɤɚɤ ɧɟ ɧɚɡɵɜɚɟɬɫɹ. 

Ɋɚɡɜɢɬɢɟ ɬɟɪɦɢɧɚ ɤɨɧɬɟɤɫɬɧɚɹ ɪɟɤɥɚɦɚ ɩɪɨɯɨɞɢɬ ɫɬɚɞɢɢ ɚɧɚɥɨɝɢɱɧɵɟ ɬɟɦ, 

ɱɬɨ ɨɧ ɩɪɨɯɨɞɢɥ ɜ ɨɬɟɱɟɫɬɜɟɧɧɨɣ ɢɧɞɭɫɬɪɢɢ. ɂ ɩɨɯɨɠɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ ɨɧ 

ɫɮɨɪɦɢɪɨɜɚɥɫɹ ɤ 2009 ɝɨɞɭ. ɂɧɬɟɪɟɫɧɨ, ɱɬɨ, ɩɨɦɢɦɨ «contextual advertising» 

ɢ «search advertising» (ɤɨɧɬɟɤɫɬɧɚɹ ɪɟɤɥɚɦɚ, ɩɨɢɫɤɨɜɚɹ ɪɟɤɥɚɦɚ), ɜ 

ɚɧɝɥɨɹɡɵɱɧɨɣ ɥɢɬɟɪɚɬɭɪɟ ɜɫɬɪɟɱɚɟɬɫɹ ɬɟɪɦɢɧ «Pay-per-Click Campaigns» 

(ɤɚɦɩɚɧɢɹ ɫ ɨɩɥɚɬɨɣ ɡɚ ɤɥɢɤ). Ⱦɚɧɧɵɣ ɬɟɪɦɢɧ ɩɨɹɜɥɹɟɬɫɹ ɢ ɭɩɨɬɪɟɛɥɹɟɬɫɹ, 

ɤɨɝɞɚ ɤɨɧɬɟɤɫɬɧɭɸ ɪɟɤɥɚɦɭ ɪɚɫɫɦɚɬɪɢɜɚɸɬ ɤɚɤ ɨɞɢɧ ɢɡ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɨɜ SEO – 

ɩɨɢɫɤɨɜɨɣ ɨɩɬɢɦɢɡɚɰɢɢ. ɇɨ ɞɚɧɧɨɟ ɨɛɨɡɧɚɱɟɧɢɟ ɬɟɪɹɟɬ ɫɜɨɸ ɚɤɬɭɚɥɶɧɨɫɬɶ 

ɬ.ɤ. ɤɨɧɬɟɤɫɬɧɚɹ ɪɟɤɥɚɦɚ ɜ ɧɚɫɬɨɹɳɢɣ ɦɨɦɟɧɬ ɦɨɠɟɬ ɨɩɥɚɱɢɜɚɬɶɫɹ ɧɟ ɬɨɥɶɤɨ 

ɡɚ ɤɥɢɤɢ, ɧɨ ɬɚɤɠɟ ɡɚ ɩɪɨɫɦɨɬɪɵ ɢ ɞɟɣɫɬɜɢɹ. 

Ɍɟɩɟɪɶ ɩɟɪɟɣɞɟɦ ɤ ɞɪɭɝɢɦ ɩɨɧɹɬɢɹɦ ɚɤɬɭɚɥɶɧɵɦ ɜ ɞɚɧɧɨɣ ɬɟɦɚɬɢɤɟ. 

ɉɨɢɫɤɨɜɵɣ ɡɚɩɪɨɫ — ɮɪɚɡɚ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɹ ɜ ɩɨɢɫɤɨɜɢɤɟ. Ʉɥɸɱɟɜɚɹ 

ɮɪɚɡɚ/ɤɥɸɱɟɜɨɟ ɫɥɨɜɨ — ɩɪɟɞɩɨɥɚɝɚɟɦɵɣ ɩɨɢɫɤɨɜɵɣ ɡɚɩɪɨɫ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɹ, 

ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɭɸɳɢɣ ɪɟɤɥɚɦɧɨɦɭ ɨɛɴɹɜɥɟɧɢɸ. ɉɨɢɫɤɨɜɚɹ ɜɵɞɚɱɚ — Web-

ɫɬɪɚɧɢɰɚ ɩɨɢɫɤɨɜɨɣ ɫɢɫɬɟɦɵ ɜ ɨɬɜɟɬ ɧɚ ɡɚɩɪɨɫ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɹ. Ɉɛɴɹɜɥɟɧɢɟ — 

ɪɟɤɥɚɦɧɵɣ ɮɨɪɦɚɬ, ɧɚɯɨɞɹɳɢɣɫɹ ɧɚ ɩɥɨɳɚɞɤɟ (ɩɨɢɫɤɨɜɚɹ ɫɢɫɬɟɦɚ) 

[Ɍɟɪɦɢɧɨɥɨɝɢɹ ɤɨɧɬɟɤɫɬɧɨɣ ɪɟɤɥɚɦɵ]. ɉɨɤɚɡ — ɷɬɨ ɨɞɧɨ ɩɪɟɞɴɹɜɥɟɧɢɟ 

ɪɟɤɥɚɦɧɨɝɨ ɦɚɬɟɪɢɚɥɚ ɩɨɫɟɬɢɬɟɥɸ ɫɚɣɬɚ [Ⱥɧɞɪɨɫɨɜ, 2018].  

ȼɢɞɵ ɪɚɡɦɟɳɟɧɢɹ ɪɟɤɥɚɦɧɨɝɨ ɨɛɴɹɜɥɟɧɢɹ: 

 ɫɩɟɰ. ɪɚɡɦɟɳɟɧɢɟ; 

 ɝɚɪɚɧɬɢɪɨɜɚɧɧɵɟ ɩɨɤɚɡɵ; 
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 ɞɢɧɚɦɢɱɟɫɤɢɟ ɩɨɤɚɡɵ. 

Ɇɟɯɚɧɢɡɦ ɪɚɛɨɬɵ ɤɨɧɬɟɤɫɬɧɨɣ ɪɟɤɥɚɦɵ ɜɵɝɥɹɞɢɬ ɫɥɟɞɭɸɳɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ: 

ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɶ ɜɜɨɞɢɬ ɩɨɢɫɤɨɜɵɣ ɡɚɩɪɨɫ, ɦɚɲɢɧɚ ɩɨɢɫɤɨɜɨɣ ɫɢɫɬɟɦɵ ɩɨ 

ɤɥɸɱɟɜɵɦ ɫɥɨɜɚɦ ɜɵɛɢɪɚɟɬ ɧɚɢɛɨɥɟɟ ɪɟɥɟɜɚɧɬɧɵɟ (ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɭɸɳɢɟ 

ɡɚɩɪɨɫɭ) ɪɟɤɥɚɦɧɵɟ ɨɛɴɹɜɥɟɧɢɹ, ɩɪɨɜɨɞɢɬ ɚɭɤɰɢɨɧ ɢ ɜɵɫɬɪɚɢɜɚɟɬ ɢɯ ɜ 

ɩɨɪɹɞɤɟ ɭɦɟɧɶɲɟɧɢɹ ɪɟɣɬɢɧɝɚ ɜ ɩɨɢɫɤɨɜɨɣ ɜɵɞɚɱɟ. Ɋɟɣɬɢɧɝ ɪɚɫɫɱɢɬɵɜɚɟɬɫɹ 

ɢɡ ɪɚɡɦɟɪɚ ɫɬɚɜɤɢ (ɫɬɨɢɦɨɫɬɢ ɨɛɴɹɜɥɟɧɢɹ, ɭɫɬɚɧɨɜɥɟɧɧɨɣ ɪɟɤɥɚɦɨɞɚɬɟɥɟɦ) ɢ 

ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɹ ɤɚɱɟɫɬɜɚ. ɉɨɤɚɡɚɬɟɥɶ ɤɚɱɟɫɬɜɚ — ɷɬɨ ɡɧɚɱɟɧɢɟ ɨɬ 1 ɞɨ 10, 

ɹɜɥɹɸɳɟɟɫɹ ɫɨɜɨɤɭɩɧɨɫɬɶɸ ɩɪɨɝɧɨɡɢɪɭɟɦɨɝɨ CTR (click-through rate – 

ɨɬɧɨɲɟɧɢɹ ɱɢɫɥɚ ɤɥɢɤɨɜ ɤ ɩɨɤɚɡɚɦ), ɪɟɥɟɜɚɧɬɧɨɫɬɢ (ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɟ ɡɚɩɪɨɫɭ) 

ɨɛɴɹɜɥɟɧɢɹ ɢ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɰɟɥɟɜɨɣ ɫɬɪɚɧɢɰɵ.  

Ɏɨɪɦɚɬɵ ɨɛɴɹɜɥɟɧɢɣ: 

 Ɍɟɤɫɬɨɜɨ-ɝɪɚɮɢɱɟɫɤɢɟ ɨɛɴɹɜɥɟɧɢɹ; 

 Ƚɪɚɮɢɱɟɫɤɢɟ ɨɛɴɹɜɥɟɧɢɹ; 

 ȼɢɞɟɨɨɛɴɹɜɥɟɧɢɹ; 

 Ɋɟɤɥɚɦɚ ɦɨɛɢɥɶɧɵɯ ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɣ; 

 Ⱦɢɧɚɦɢɱɟɫɤɢɟ ɨɛɴɹɜɥɟɧɢɹ; 

 ɋɦɚɪɬ-ɛɚɧɧɟɪɵ; 

 Ȼɚɧɧɟɪ ɧɚ ɩɨɢɫɤɟ; 

 Ɇɟɞɢɣɧɚɹ ɤɚɦɩɚɧɢɹ. 

Ƚɨɜɨɪɹ ɨ ɦɟɯɚɧɢɡɦɟ ɤɨɧɬɟɤɫɬɧɨɣ ɪɟɤɥɚɦɵ, ɦɵ ɭɩɨɦɹɧɭɥɢ ɬɚɤɨɟ 

ɩɨɧɹɬɢɟ ɤɚɤ ɚɭɤɰɢɨɧ. Ⱥɭɤɰɢɨɧ ɜ ɤɨɧɬɟɤɫɬɧɨɣ ɪɟɤɥɚɦɟ – ɩɪɨɰɟɫɫ 

ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɹ ɰɟɧɵ ɪɟɤɥɚɦɨɞɚɬɟɥɹɦɢ, ɚ ɧɟ ɪɟɤɥɚɦɧɨɣ ɩɥɨɳɚɞɤɨɣ. Ʉɚɤ ɢ ɧɚ 

ɨɛɵɱɧɨɦ ɚɭɤɰɢɨɧɟ ɜɚɠɧɭɸ ɪɨɥɶ ɢɝɪɚɟɬ ɫɬɚɜɤɚ – ɫɬɨɢɦɨɫɬɶ ɩɨɢɫɤɨɜɨɝɨ 

ɡɚɩɪɨɫɚ ɜ ɡɚɜɢɫɢɦɨɫɬɢ ɨɬ ɩɨɩɭɥɹɪɧɨɫɬɢ ɭ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɹ [Ɍɟɪɦɢɧɨɥɨɝɢɹ 

ɤɨɧɬɟɤɫɬɧɨɣ ɪɟɤɥɚɦɵ]. ɑɟɦ ɜɵɲɟ ɫɬɚɜɤɚ, ɬɟɦ ɜɵɲɟ ɪɟɣɬɢɧɝ ɨɛɴɹɜɥɟɧɢɹ ɢ ɟɝɨ 

ɪɚɫɩɨɥɨɠɟɧɢɟ ɜ ɜɵɞɚɱɟ.  

ɋɩɨɫɨɛɵ ɧɚɡɧɚɱɟɧɢɹ ɫɬɚɜɨɤ: 
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 CPC (cost per click) – ɰɟɧɚ ɡɚ ɤɥɢɤ; 

 CPM (cost per mille) – ɰɟɧɚ ɡɚ 1000 ɩɨɤɚɡɨɜ; 

 CPA (cost per action) – ɰɟɧɚ ɡɚ ɞɟɣɫɬɜɢɟ. 

ɋɩɨɫɨɛ ɧɚɡɧɚɱɟɧɢɹ ɫɬɚɜɨɤ ɜɵɛɢɪɚɟɬɫɹ ɜ ɡɚɜɢɫɢɦɨɫɬɢ ɨɬ ɰɟɥɟɣ 

ɪɟɤɥɚɦɧɨɣ ɤɚɦɩɚɧɢɢ. Ɍɚɤɠɟ ɫɭɳɟɫɬɜɭɟɬ 3 ɜɢɞɚ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɫɬɚɜɤɚɦɢ: 

 ɪɭɱɧɨɟ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟ – ɜɫɟ ɫɬɚɜɤɢ ɧɚɡɧɚɱɚɸɬɫɹ ɫɚɦɨɫɬɨɹɬɟɥɶɧɨ; 

 ɚɜɬɨɦɚɬɢɱɟɫɤɨɟ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟ – ɩɨɢɫɤɨɜɚɹ ɫɢɫɬɟɦɚ ɫɚɦɚ ɪɟɝɭɥɢɪɭɟɬ 

ɰɟɧɭ ɤɥɢɤɚ ɜ ɪɚɦɤɚɯ ɛɸɞɠɟɬɚ; 

 ɝɢɛɤɨɟ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟ – ɩɨɢɫɤɨɜɚɹ ɫɢɫɬɟɦɚ ɚɜɬɨɦɚɬɢɱɟɫɤɢ ɭɩɪɚɜɥɹɟɬ 

ɫɬɚɜɤɚɦɢ ɧɚ ɨɫɧɨɜɟ ɡɚɞɚɧɧɵɯ ɩɪɚɜɢɥ. 

Ʉɨɧɬɟɤɫɬɧɚɹ ɪɟɤɥɚɦɚ ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɹɟɬ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ ɜɵɛɢɪɚɬɶ ɪɚɡɥɢɱɧɵɟ 

ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɪɟɤɥɚɦɧɨɣ ɤɚɦɩɚɧɢɟɣ. Ɍɟɯɧɨɥɨɝɢɢ ɩɨɡɜɨɥɹɸɬ 

ɫɨɡɞɚɜɚɬɶ ɚɜɬɨɦɚɬɢɱɟɫɤɢɟ ɪɟɤɥɚɦɧɵɟ ɤɚɦɩɚɧɢɢ, ɭɱɚɫɬɢɟ ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬɚ ɜ 

ɤɨɬɨɪɵɯ ɦɢɧɢɦɚɥɶɧɨ, ɫɢɫɬɟɦɚ ɫɞɟɥɚɟɬ ɜɫɟ ɫɚɦɨɫɬɨɹɬɟɥɶɧɨ. Ɍɚɤɠɟ 

ɚɜɬɨɦɚɬɢɱɟɫɤɢ ɜɵɱɢɫɥɹɸɬɫɹ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɢ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɪɟɤɥɚɦɧɨɣ ɤɚɦɩɚɧɢɢ 

ɢ ɚɧɚɥɢɬɢɱɟɫɤɢɟ ɞɚɧɧɵɟ. Ɉɫɧɨɜɚ ɜɫɟɯ ɩɪɨɱɢɯ ɦɚɪɤɟɪɨɜ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ 

ɤɨɧɬɟɤɫɬɧɨɣ ɪɟɤɥɚɦɵ — ɤɨɧɜɟɪɫɢɹ. Ʉɨɧɜɟɪɫɢɹ — ɨɬɧɨɲɟɧɢɹ ɩɨɫɟɬɢɬɟɥɟɣ 

ɫɚɣɬɚ, ɜɵɩɨɥɧɢɜɲɢɯ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɨɟ ɞɟɣɫɬɜɢɟ, ɤɨ ɜɫɟɦ ɩɨɫɟɬɢɬɟɥɹɦ, 

ɜɵɪɚɠɚɟɬɫɹ ɜ ɩɪɨɰɟɧɬɚɯ. ɇɚ ɟɟ ɨɫɧɨɜɟ ɫɬɪɨɹɬɫɹ ɞɪɭɝɢɟ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɢ, ɨ ɤɨɬɨɪɵɯ 

ɦɵ ɩɨɝɨɜɨɪɢɦ ɩɨɡɠɟ. 

Ⱦɚɥɟɟ ɦɵ ɪɚɫɫɦɨɬɪɢɦ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɟ ɬɟɪɦɢɧɨɜ «ɦɨɞɟɥɶ» ɢ «ɦɨɞɟɥɶ 

ɪɚɡɜɢɬɢɹ». ɋɥɨɜɨ ɦɨɞɟɥɶ ɩɪɨɢɫɯɨɞɢɬ ɨɬ ɥɚɬɢɧɫɤɨɝɨ modulus – ɦɟɪɚ, ɧɨɪɦɚ. ȼ 

ɫɥɨɜɚɪɟ ɍɲɚɤɨɜɚ [ɍɲɚɤɨɜ, 1994] ɞɚёɬɫɹ 7 ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɣ ɫɥɨɜɭ ɦɨɞɟɥɶ, 

ɧɚɢɛɨɥɟɟ ɩɨɞɯɨɞɹɳɟɟ ɤ ɧɚɲɟɦɭ ɫɥɭɱɚɸ: «ȼɨɫɩɪɨɢɡɜɟɞɟɧɧɵɣ, ɨɛɵɱɧɨ ɜ 

ɭɦɟɧɶɲɟɧɧɨɦ ɜɢɞɟ, ɨɛɪɚɡɟɰ ɤɚɤɨɝɨ-ɧɢɛɭɞɶ ɫɨɨɪɭɠɟɧɢɹ». ɋɨɝɥɚɫɧɨ 

ɗɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɨɦɭ ɫɥɨɜɚɪɸ, ɦɨɞɟɥɶ — ɭɩɪɨɳɟɧɧɚɹ ɫɢɫɬɟɦɚ, ɢɫɩɨɥɶɡɭɟɦɚɹ ɞɥɹ 

ɢɦɢɬɢɪɨɜɚɧɢɹ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɵɯ ɚɫɩɟɤɬɨɜ ɪɟɚɥɶɧɨɣ ɷɤɨɧɨɦɢɤɢ [Ȼɥɷɤ, 2000]. ȼ 

Ɏɢɥɨɫɨɮɫɤɨɣ ɷɧɰɢɤɥɨɩɟɞɢɢ ɞɚёɬɫɹ ɬɚɤɨɟ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɟ: «ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɟ 

ɮɪɚɝɦɟɧɬɚ ɩɪɢɪɨɞɧɨɣ ɢɥɢ ɫɨɰɢɚɥɶɧɨɣ ɪɟɚɥɶɧɨɫɬɢ, ɩɨɪɨɠɞɟɧɢɹ ɱɟɥɨɜɟɱɟɫɤɨɣ 
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ɤɭɥɶɬɭɪɵ, ɤɨɧɰɟɩɬɭɚɥɶɧɨ-ɬɟɨɪɟɬɢɱɟɫɤɨɝɨ ɨɛɪɚɡɨɜɚɧɢɹ ɢ ɬ. ɩ. – ɨɪɢɝɢɧɚɥɚ 

ɦɨɞɟɥɢ» [ɂɥɶɢɱɟɜ, 1983]. Ɉɫɬɚɧɨɜɢɦɫɹ ɧɚ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɢ ɋɥɨɜɚɪɹ ɬɟɪɦɢɧɨɜ 

ITIL: «ɦɨɞɟɥɶ — ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɢɟ ɫɢɫɬɟɦɵ, ɩɪɨɰɟɫɫɚ, ɂɌ-ɭɫɥɭɝɢ, 

ɤɨɧɮɢɝɭɪɚɰɢɨɧɧɨɣ ɟɞɢɧɢɰɵ ɢ ɬ.ɩ., ɤɨɬɨɪɨɟ ɢɫɩɨɥɶɡɭɟɬɫɹ ɞɥɹ ɨɛɥɟɝɱɟɧɢɹ 

ɩɨɧɢɦɚɧɢɹ ɢɥɢ ɩɪɨɝɧɨɡɢɪɨɜɚɧɢɹ ɛɭɞɭɳɟɝɨ ɩɨɜɟɞɟɧɢɹ» [ɋɥɨɜɚɪɶ ɬɟɪɦɢɧɨɜ 

ITIL, 2011].  

Ɂɚ ɨɫɧɨɜɭ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɹ «ɦɨɞɟɥɢ ɪɚɡɜɢɬɢɹ» ɜɨɡɶɦɟɦ ɬɨɥɤɨɜɚɧɢɟ 

ɗɧɰɢɤɥɨɩɟɞɢɱɟɫɤɨɝɨ ɫɥɨɜɚɪɹ ɩɨ ɩɫɢɯɨɥɨɝɢɢ ɢ ɩɟɞɚɝɨɝɢɤɟ: «ɩɪɨɝɧɨɫɬɢɱɟɫɤɚɹ 

ɦɨɞɟɥɶ ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɨɛɴɟɤɬɚ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ – ɫɢɫɬɟɦɚ ɨɛɨɫɧɨɜɚɧɧɵɯ 

ɩɪɟɞɩɨɥɨɠɟɧɢɣ ɨ ɜɨɡɦɨɠɧɵɯ ɜɚɪɢɚɧɬɚɯ ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɨɛɴɟɤɬɚ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɜ 

ɛɭɞɭɳɟɦ» [ȼɟɪɛɢɰɤɢɣ, 2013]. Ɂɚɦɟɧɢɦ ɫɥɨɜɚ ɨɛɴɟɤɬ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɢ ɩɨɥɭɱɢɦ: 

ɦɨɞɟɥɶ ɪɚɡɜɢɬɢɹ — ɫɢɫɬɟɦɚ ɨɛɨɫɧɨɜɚɧɧɵɯ ɩɪɟɞɩɨɥɨɠɟɧɢɣ ɨ ɜɨɡɦɨɠɧɵɯ 

ɜɚɪɢɚɧɬɚɯ ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɨɛɴɟɤɬɚ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ ɜ ɛɭɞɭɳɟɦ. 

Ɉɩɪɟɞɟɥɢɜɲɢɫɶ ɫ ɩɨɧɹɬɢɹɦɢ, ɩɟɪɟɣɞɟɦ ɤ ɫɩɟɰɢɮɢɤɟ ɢɡɭɱɚɟɦɨɝɨ 

ɨɛɴɟɤɬɚ. ɑɬɨ ɨɬɥɢɱɚɟɬ ɤɨɧɬɟɤɫɬɧɭɸ ɪɟɤɥɚɦɭ ɨɬ ɞɪɭɝɢɯ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɨɧɧɵɯ 

ɤɚɧɚɥɨɜ? ȼ ɱɟɦ ɟɟ ɩɪɟɢɦɭɳɟɫɬɜɚ ɢ ɧɟɞɨɫɬɚɬɤɢ? ɇɟɛɨɥɶɲɨɟ ɨɬɫɬɭɩɥɟɧɢɟ: ɹ ɜ 

ɜɨɫɬɨɪɝɟ ɨɬ ɤɨɧɬɟɤɫɬɧɨɣ ɪɟɤɥɚɦɵ, ɢ ɜ ɷɬɨɣ ɱɚɫɬɢ ɩɨɩɪɨɛɭɸ ɨɛɴɹɫɧɢɬɶ 

ɩɨɱɟɦɭ. ɇɚɱɧɟɦ ɫ ɨɱɟɜɢɞɧɵɯ ɨɬɥɢɱɢɣ. Ʉɨɧɬɟɤɫɬɧɚɹ ɪɟɤɥɚɦɚ ɢɦɟɟɬ 

ɧɟɦɚɬɟɪɢɚɥɶɧɭɸ ɮɨɪɦɭ ɢ ɫɭɳɟɫɬɜɭɟɬ ɬɨɥɶɤɨ ɜ ɰɢɮɪɨɜɨɦ ɜɚɪɢɚɧɬɟ. Ɍɟɩɟɪɶ 

ɦɟɧɟɟ ɨɱɟɜɢɞɧɵɟ. Ʉɨɧɬɟɤɫɬɧɨɣ ɪɟɤɥɚɦɟ ɧɟ ɧɭɠɧɨ ɚɤɬɭɚɥɢɡɢɪɨɜɚɬɶ 

ɱɟɥɨɜɟɱɟɫɤɭɸ ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɶ, ɬ.ɟ. ɨɧɚ ɦɨɠɟɬ ɧɟ ɨɛɴɹɫɧɹɬɶ ɩɨɱɟɦɭ ɞɚɧɧɵɣ ɬɨɜɚɪ 

ɧɟɨɛɯɨɞɢɦ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɸ. ɉɨɬɪɟɛɢɬɟɥɶ ɭɠɟ ɩɨɧɹɥ, ɱɟɝɨ ɯɨɱɟɬ ɢ ɢɳɟɬ ɫɩɨɫɨɛ 

ɩɪɢɨɛɪɟɫɬɢ ɠɟɥɚɟɦɨɟ. ȼ ɷɬɨɦ ɩɥɚɧɟ ɤɨɧɬɟɤɫɬɧɚɹ ɪɟɤɥɚɦɚ ɱɟɦ-ɬɨ ɩɨɯɨɠɚ ɧɚ 

ɪɟɤɥɚɦɭ ɜ ɬɨɱɤɟ ɩɪɨɞɚɠɢ ɢɥɢ ɧɚ ɤɨɧɫɭɥɶɬɚɧɬɚ ɜ ɦɚɝɚɡɢɧɟ. Ɍɚɤɠɟ 

ɧɟɫɨɦɧɟɧɧɵɦ ɩɥɸɫɨɦ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɭɦɟɫɬɧɨɫɬɶ (ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɶ ɫɜɨɢɦ ɡɚɩɪɨɫɨɦ 

ɡɚɞɚɟɬ ɤɨɧɬɟɤɫɬ ɞɥɹ ɪɟɤɥɚɦɵ) ɢ ɧɟɧɚɜɹɡɱɢɜɨɫɬɶ (ɪɟɤɥɚɦɧɵɟ ɫɫɵɥɤɢ ɜ ɩɨɢɫɤɟ 

ɢɦɟɸɬ ɬɨɬ ɠɟ ɰɜɟɬ ɢ ɪɚɡɦɟɪ, ɱɬɨ ɢ ɧɟɪɟɤɥɚɦɧɵɟ). Ⱦɚɧɧɵɟ ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤɢ 

ɩɨɡɜɨɥɹɸɬ ɪɟɤɥɚɦɟ ɜɵɡɵɜɚɬɶ ɩɪɟɢɦɭɳɟɫɬɜɟɧɧɨ ɩɨɥɨɠɢɬɟɥɶɧɵɟ ɷɦɨɰɢɢ ɢ 

ɢɡɛɟɝɚɬɶ ɨɬɪɢɰɚɬɟɥɶɧɵɯ, ɜ ɨɬɥɢɱɢɟ ɨɬ ɞɪɭɝɢɯ ɪɟɤɥɚɦɧɵɯ ɤɚɧɚɥɨɜ: 
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ɬɟɥɟɜɢɡɢɨɧɧɚɹ ɪɟɤɥɚɦɚ ɪɚɡɞɪɚɠɚɟɬ ɫɜɨɟɣ ɩɨɜɬɨɪɹɟɦɨɫɬɶɸ, ɪɚɞɢɨ-ɪɟɤɥɚɦɚ 

ɜɵɜɨɞɢɬ ɢɡ ɫɟɛɹ ɚɛɫɭɪɞɧɵɦɢ ɞɠɢɧɝɥɚɦɢ. ɋɬɨɢɬ ɨɬɦɟɬɢɬɶ, ɱɬɨ ɭɦɟɫɬɧɨɫɬɶ ɢ 

ɧɟɧɚɜɹɡɱɢɜɨɫɬɶ ɜ ɛɨɥɶɲɟɣ ɫɬɟɩɟɧɢ ɨɬɧɨɫɹɬɫɹ ɤ ɪɟɤɥɚɦɟ ɜ ɩɨɢɫɤɟ, ɱɟɦ 

ɬɟɦɚɬɢɤɟ, ɩɨɫɤɨɥɶɤɭ ɛɚɧɧɟɪɵ, ɯɨɬɹ ɢ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɭɸɬ ɢɧɬɟɪɟɫɚɦ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɹ, 

ɢɧɨɝɞɚ ɢɦɟɸɬ ɧɟ ɫɚɦɨɟ ɭɞɚɱɧɨɟ ɪɚɫɩɨɥɨɠɟɧɢɟ ɢɥɢ ɦɟɲɚɸɬ ɪɚɛɨɬɟ 

ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɹ ɫ ɫɚɣɬɨɦ. 

Ƚɥɚɜɧɵɦ ɩɥɸɫɨɦ, ɫ ɬɨɱɤɢ ɡɪɟɧɢɹ ɪɟɤɥɚɦɨɞɚɬɟɥɹ, ɹɜɥɹɟɬɫɹ 

ɭɩɪɚɜɥɹɟɦɨɫɬɶ. ȼɵ ɦɨɠɟɬɟ ɫɨɡɞɚɬɶ ɪɟɤɥɚɦɧɭɸ ɤɚɦɩɚɧɢɸ, ɤɨɬɨɪɚɹ ɛɭɞɟɬ 

ɪɚɫɩɪɨɫɬɪɚɧɹɬɶɫɹ ɬɨɥɶɤɨ ɧɚ ɜɚɲɭ ɚɭɞɢɬɨɪɢɸ. ɗɬɨ ɞɨɫɬɢɝɚɟɬɫɹ ɫ ɩɨɦɨɳɶɸ 

ɩɨɞɛɨɪɚ ɤɥɸɱɟɜɵɯ ɫɥɨɜ ɢ ɦɢɧɭɫ-ɫɥɨɜ (ɧɚɩɪɢɦɟɪ, ɟɫɥɢ ɜɚɲɟ ɤɥɸɱɟɜɨɟ ɫɥɨɜɨ 

ɞɨɫɬɚɜɤɚ ɰɜɟɬɨɜ, ɚ ɦɢɧɭɫ-ɫɥɨɜɨ ɢɫɤɭɫɫɬɜɟɧɧɵɟ, ɬɨ ɜɵ ɫɨɛɟɪɟɬɟ ɚɭɞɢɬɨɪɢɸ, 

ɤɨɬɨɪɨɣ ɢɧɬɟɪɟɫɧɵ ɛɭɤɟɬɵ, ɢ ɢɫɤɥɸɱɢɬɟ ɚɭɞɢɬɨɪɢɸ, ɤɨɬɨɪɚɹ ɢɳɟɬ 

ɩɨɯɨɪɨɧɧɵɟ ɜɟɧɤɢ), ɚ ɬɚɤɠɟ ɬɚɪɝɟɬɢɧɝɚ. Ɍɚɪɝɟɬɢɧɝ — ɷɬɨ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɵɣ 

ɦɟɯɚɧɢɡɦ, ɩɪɢ ɩɨɦɨɳɢ ɤɨɬɨɪɨɝɨ ɢɡ ɜɫɟɝɨ ɱɢɫɥɚ ɢɧɬɟɪɧɟɬ-ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɟɣ 

ɦɨɠɧɨ ɜɵɞɟɥɢɬɶ ɬɨɥɶɤɨ ɬɭ ɰɟɥɟɜɭɸ ɚɭɞɢɬɨɪɢɸ, ɤɨɬɨɪɚɹ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɭɟɬ 

ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɵɦ ɤɪɢɬɟɪɢɹɦ [Ɍɟɪɦɢɧ: Ɍɚɪɝɟɬɢɧɝ]. ȼɵɞɟɥɹɸɬ ɬɚɤɢɟ ɜɢɞɵ 

ɬɚɪɝɟɬɢɧɝɚ, ɤɚɤ ɝɟɨɝɪɚɮɢɱɟɫɤɢɣ, ɜɪɟɦɟɧɧɨɣ, ɫɨɰɢɚɥɶɧɨ-ɞɟɦɨɝɪɚɮɢɱɟɫɤɢɣ, 

ɬɟɦɚɬɢɱɟɫɤɢɣ, ɩɨɜɟɞɟɧɱɟɫɤɢɣ, ɩɨ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɭ ɩɨɤɚɡɨɜ ɢ ɩɪ. ɉɨɦɢɦɨ ɬɨɱɧɨɫɬɢ 

ɧɚɫɬɪɨɣɤɢ ɚɭɞɢɬɨɪɢɢ, ɜɵ ɦɨɠɟɬɟ ɦɚɤɫɢɦɚɥɶɧɨ ɦɢɧɢɦɢɡɢɪɨɜɚɬɶ ɪɚɫɯɨɞɵ, 

ɜɵɛɪɚɜ ɞɥɹ ɫɟɛɹ ɨɩɬɢɦɚɥɶɧɵɣ ɪɚɡɦɟɪ ɢ ɜɢɞ ɫɬɚɜɤɢ. ɍɩɪɚɜɥɹɟɦɨɫɬɶ 

ɫɜɨɣɫɬɜɟɧɧɚ ɤɨɧɬɟɤɫɬɧɨɣ ɪɟɤɥɚɦɟ ɧɟ ɬɨɥɶɤɨ ɧɚ ɫɬɚɞɢɢ ɫɨɡɞɚɧɢɹ, ɧɨ ɢ ɩɨɫɥɟ 

ɡɚɩɭɫɤɚ ɪɟɤɥɚɦɧɨɣ ɤɚɦɩɚɧɢɢ. ȼɵ ɦɨɠɟɬɟ ɢɡɦɟɧɢɬɶ ɫɬɨɢɦɨɫɬɶ, ɜɪɟɦɹ ɩɨɤɚɡɚ 

ɢɥɢ ɫɚɦɨ ɪɟɤɥɚɦɧɨɟ ɨɛɴɹɜɥɟɧɢɟ. Ɉɫɭɳɟɫɬɜɢɬɶ ɩɨɞɨɛɧɨɟ ɜ Ɍȼ-ɪɟɤɥɚɦɟ ɢɥɢ 

ɩɟɱɚɬɧɨɣ ɪɟɤɥɚɦɟ ɧɟɜɨɡɦɨɠɧɨ. ȿɳё ɨɞɧɢɦ ɧɟɫɨɦɧɟɧɧɵɦ ɩɥɸɫɨɦ ɹɜɥɹɟɬɫɹ 

ɦɝɧɨɜɟɧɧɨɟ ɩɨɥɭɱɟɧɢɟ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɨɜ. ɉɪɚɜɢɥɶɧɨ ɫɨɡɞɚɧɧɚɹ ɪɟɤɥɚɦɧɚɹ 

ɤɚɦɩɚɧɢɹ ɦɨɠɟɬ ɨɛɟɫɩɟɱɢɬɶ ɩɪɢɛɵɥɶ ɫ ɩɟɪɜɨɝɨ ɤɥɢɤɚ. ɂ, ɱɬɨ ɧɟɦɚɥɨ ɜɚɠɧɨ, 

ɜɵ ɦɨɠɟɬɟ ɨɬɫɥɟɞɢɬɶ ɤɚɤɨɟ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɡɚɤɚɡɨɜ ɩɪɢɧɟɫɥɚ ɜɚɦ ɤɨɧɬɟɤɫɬɧɚɹ 

ɪɟɤɥɚɦɚ ɫ ɩɨɦɨɳɶɸ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɨɜ ɚɧɚɥɢɬɢɤɢ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɨɛɧɨɜɥɹɸɬ ɞɚɧɧɵɟ ɜ 

ɪɟɠɢɦɟ ɪɟɚɥɶɧɨɝɨ ɜɪɟɦɟɧɢ.  
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ɉɟɪɟɣɞɟɦ ɤ ɦɢɧɭɫɚɦ. Ʉɚɤ ɭɠɟ ɝɨɜɨɪɢɥɨɫɶ ɪɚɧɟɟ, ɩɨɪɹɞɨɤ ɪɚɡɦɟɳɟɧɢɹ 

ɨɛɴɹɜɥɟɧɢɹ ɜ ɩɨɢɫɤɨɜɨɣ ɜɵɞɚɱɟ ɨɩɪɟɞɟɥɹɟɬ ɪɟɣɬɢɧɝ. ȿɫɥɢ ɜ ɜɚɲɟɣ ɬɟɦɚɬɢɤɟ 

(ɧɚɩɪɢɦɟɪ, ɜɫɟ ɬɚ ɠɟ ɞɨɫɬɚɜɤɢ ɰɜɟɬɨɜ) ɜɵɫɨɤɚɹ ɤɨɧɤɭɪɟɧɰɢɹ, ɬɨ ɪɚɡɦɟɳɟɧɢɟ 

ɨɛɴɹɜɥɟɧɢɹ ɫɪɚɡɭ ɩɨɞ ɫɬɪɨɤɨɣ ɩɨɢɫɤɚ ɦɨɠɟɬ ɫɬɨɢɬɶ ɞɨɫɬɚɬɨɱɧɨ ɞɨɪɨɝɨ. ȿɫɥɢ 

ɰɟɧɚ ɤɥɢɤɚ ɩɪɟɜɵɲɚɟɬ ɩɪɢɛɵɥɶ, ɤɨɬɨɪɭɸ ɩɪɢɧɟɫɟɬ ɤɥɢɟɧɬ, ɞɚɧɧɵɣ 

ɪɟɤɥɚɦɧɵɣ ɤɚɧɚɥ ɜɚɦ ɧɟ ɩɨɞɯɨɞɢɬ. Ⱦɪɭɝɢɦ ɦɢɧɭɫɨɦ ɹɜɥɹɟɬɫɹ 

ɤɪɚɬɤɨɫɪɨɱɧɨɫɬɶ. ȼɟɥɢɱɢɧɚ ɛɸɞɠɟɬɚ ɢ ɫɩɟɰɢɮɢɤɚ ɰɟɥɟɣ ɤɨɧɬɟɤɫɬɧɨɣ 

ɪɟɤɥɚɦɵ ɩɪɟɞɩɨɥɚɝɚɟɬ ɨɝɪɚɧɢɱɟɧɧɨɫɬɶ ɜɨ ɜɪɟɦɟɧɢ. Ⱦɥɹ ɞɨɫɬɢɠɟɧɢɹ 

ɞɨɥɝɨɜɪɟɦɟɧɧɵɯ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɨɜ ɥɭɱɲɟ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɬɶ ɬɚɤɨɣ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬ, ɤɚɤ 

SEO. Ɉɛɪɚɬɧɨɣ ɫɬɨɪɨɧɨɣ ɩɥɸɫɚ ɭɩɪɚɜɥɹɟɦɨɫɬɶ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɧɭɠɞɚ ɜ ɩɨɫɬɨɹɧɧɨɦ 

ɤɨɧɬɪɨɥɟ ɢ ɧɚɛɥɸɞɟɧɢɢ. ȼ ɫɥɭɱɚɟ, ɤɨɝɞɚ ɜɵ ɡɚɩɭɫɬɢɥɢ ɩɟɪɜɭɸ ɪɟɤɥɚɦɧɭɸ 

ɤɨɦɩɚɧɢɸ, ɢ ɭ ɫɢɫɬɟɦɵ ɟɳё ɧɟɬ ɞɚɧɧɵɯ ɨ ɬɨɦ, ɱɬɨ ɧɚɢɛɨɥɟɟ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨ ɞɥɹ 

ɜɚɫ, ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɟɠɟɞɧɟɜɧɨ ɩɪɨɜɟɪɹɬɶ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɢ ɢ ɫɜɨɟɜɪɟɦɟɧɧɨ ɭɫɬɪɚɧɹɬɶ 

ɜɨɡɧɢɤɚɸɳɢɟ ɩɪɨɛɥɟɦɵ. Ɍɚɤɠɟ ɨɞɧɢɦ ɢɡ ɦɢɧɭɫɨɜ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɫɥɨɠɧɨɫɬɶ 

ɧɚɫɬɪɨɣɤɢ. ȿɫɥɢ ɜ ɜɚɲɟɦ ɲɬɚɬɟ ɧɟɬ ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬɚ, ɡɧɚɸɳɟɝɨ ɞɚɧɧɵɣ 

ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬ, ɩɪɢɞɟɬɫɹ ɩɨɬɪɚɬɢɬɶ ɜɪɟɦɹ ɞɥɹ ɢɡɭɱɟɧɢɹ ɫɢɫɬɟɦɵ ɢ ɩɪɢɧɰɢɩɨɜ 

ɪɚɛɨɬɵ.  

ɉɨɞɜɟɞɟɦ ɢɬɨɝɢ ɞɚɧɧɨɝɨ ɩɚɪɚɝɪɚɮɚ. Ȼɵɥɢ ɞɚɧɵ ɪɚɛɨɱɢɟ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɹ 

ɩɨɧɹɬɢɣ: «ɪɟɤɥɚɦɚ», «ɤɨɧɬɟɤɫɬɧɚɹ ɪɟɤɥɚɦɚ», «ɦɨɞɟɥɶ», «ɦɨɞɟɥɶ ɪɚɡɜɢɬɢɹ 

ɪɟɤɥɚɦɵ», «CPC», «CTR», «ɤɨɧɜɟɪɫɢɹ», «ɩɨɢɫɤɨɜɵɣ ɡɚɩɪɨɫ», «ɤɥɸɱɟɜɵɟ 

ɫɥɨɜɚ», «ɨɛɴɹɜɥɟɧɢɟ», «ɫɬɚɜɤɚ», «ɚɭɤɰɢɨɧ», «ɩɨɤɚɡ», «ɩɟɪɟɯɨɞ» ɢ ɬ.ɞ. 

Ɋɟɤɥɚɦɚ — ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɹ, ɪɚɫɩɪɨɫɬɪɚɧёɧɧɚɹ ɥɸɛɵɦ ɫɩɨɫɨɛɨɦ, ɜ ɥɸɛɨɣ ɮɨɪɦɟ 

ɢ ɫ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟɦ ɥɸɛɵɯ ɫɪɟɞɫɬɜ, ɚɞɪɟɫɨɜɚɧɧɚɹ ɧɟɨɩɪɟɞɟɥёɧɧɨɦɭ ɤɪɭɝɭ 

ɥɢɰ ɢ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɧɚɹ ɧɚ ɩɪɢɜɥɟɱɟɧɢɟ ɜɧɢɦɚɧɢɹ ɤ ɨɛɴɟɤɬɭ ɪɟɤɥɚɦɢɪɨɜɚɧɢɹ, 

ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɟ ɢɥɢ ɩɨɞɞɟɪɠɚɧɢɟ ɢɧɬɟɪɟɫɚ ɤ ɧɟɦɭ ɢ ɟɝɨ ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɟ ɧɚ 

ɪɵɧɤɟ. Ʉɨɧɬɟɤɫɬɧɚɹ ɪɟɤɥɚɦɚ – ɷɬɨ ɪɟɤɥɚɦɚ, ɫɨɞɟɪɠɚɧɢɟ ɤɨɬɨɪɨɣ 

ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɭɟɬ ɤɨɧɬɟɤɫɬɭ ɫɬɪɚɧɢɰɵ ɫɚɣɬɚ, ɩɨɢɫɤɨɜɨɦɭ ɡɚɩɪɨɫɭ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɹ 

ɢɥɢ ɟɝɨ ɢɧɬɟɪɟɫɚɦ; ɩɨɞɪɚɡɞɟɥɹɟɬɫɹ ɧɚ ɬɟɦɚɬɢɱɟɫɤɭɸ ɢ ɩɨɢɫɤɨɜɭɸ [Ƚɥɨɫɫɚɪɢɣ 

– Ɋɟɤɥɚɦɧɚɹ ɫɟɬɶ. ɉɨɦɨɳɶ : ȼɢɞɵ ɢɧɬɟɪɧɟɬ ɪɟɤɥɚɦɵ]. Ɇɨɞɟɥɶ ɪɚɡɜɢɬɢɹ — 
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ɫɢɫɬɟɦɚ ɨɛɨɫɧɨɜɚɧɧɵɯ ɩɪɟɞɩɨɥɨɠɟɧɢɣ ɨ ɜɨɡɦɨɠɧɵɯ ɜɚɪɢɚɧɬɚɯ ɪɚɡɜɢɬɢɹ 

ɨɛɴɟɤɬɚ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ ɜ ɛɭɞɭɳɟɦ. ɋɩɟɰɢɮɢɤɚ ɤɨɧɬɟɤɫɬɧɨɣ ɪɟɤɥɚɦɵ 

ɡɚɤɥɸɱɚɟɬɫɹ ɜ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɢ ɩɨɤɚɡɚ ɪɟɤɥɚɦɧɨɝɨ ɨɛɴɹɜɥɟɧɢɹ ɦɚɤɫɢɦɚɥɶɧɨ 

ɬɨɱɧɨɣ ɚɭɞɢɬɨɪɢɢ, ɤɨɬɨɪɚɹ ɧɚɯɨɞɢɬɫɹ ɜ ɩɪɨɰɟɫɫɟ ɩɨɢɫɤɚ ɬɨɜɚɪɚ ɢɥɢ ɭɫɥɭɝɢ. 

ȼɵɹɜɥɟɧɵ ɫɥɟɞɭɸɳɢɟ ɩɪɟɢɦɭɳɟɫɬɜɚ ɤɨɧɬɟɤɫɬɧɨɣ ɪɟɤɥɚɦɵ: ɧɟɧɚɜɹɡɱɢɜɨɫɬɶ, 

ɭɦɟɫɬɧɨɫɬɶ, ɛɵɫɬɪɨɟ ɩɨɥɭɱɟɧɢɟ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɨɜ, ɭɩɪɚɜɥɹɟɦɨɫɬɶ, ɬɨɱɧɵɣ ɜɵɛɨɪ 

ɚɭɞɢɬɨɪɢɢ, ɟɠɟɞɧɟɜɧɨ ɨɛɧɨɜɥɹɸɳɢɟɫɹ ɫɬɚɬɢɫɬɢɱɟɫɤɢɟ ɞɚɧɧɵɟ. ɇɟɞɨɫɬɚɬɤɢ: 

ɜɵɫɨɤɚɹ ɤɨɧɤɭɪɟɧɰɢɹ ɢ, ɤɚɤ ɫɥɟɞɫɬɜɢɟ, ɞɨɪɨɝɨɜɢɡɧɚ, ɨɝɪɚɧɢɱɟɧɧɨɫɬɶ ɜɨ 

ɜɪɟɦɟɧɢ, ɫɥɨɠɧɨɫɬɶ ɧɚɫɬɪɨɣɤɢ.  

ɇɚ ɨɫɧɨɜɚɧɢɢ ɪɚɫɫɦɨɬɪɟɧɧɵɯ ɬɟɪɦɢɧɨɜ ɢ ɩɪɢɜɟɞɟɧɧɨɣ ɜɵɲɟ 

ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ, ɜ ɫɥɟɞɭɸɳɟɦ ɩɚɪɚɝɪɚɮɟ ɦɵ ɢɫɫɥɟɞɭɟɦ ɪɹɞ ɨɛɪɚɡɰɨɜ 

ɤɨɧɬɟɤɫɬɧɨɣ ɪɟɤɥɚɦɵ ɢ ɢɡɭɱɢɦ ɦɧɟɧɢɟ ɷɤɫɩɟɪɬɨɜ ɧɚ ɫɱёɬ ɟɟ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ.  

 

1.2. Ʉɨɧɬɟɤɫɬɧɚɹ ɪɟɤɥɚɦɚ: ɚɧɚɥɢɡ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɪɟɤɥɚɦɧɵɯ 
ɩɪɨɞɭɤɬɨɜ 

 

ȼ ɩɪɟɞɵɞɭɳɟɦ ɩɚɪɚɝɪɚɮɟ ɦɵ ɞɚɥɢ ɪɚɛɨɱɢɟ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɹ ɩɨɧɹɬɢɣ, 

ɚɤɬɭɚɥɶɧɵɯ ɜ ɤɨɧɬɟɤɫɬɟ ɜɵɛɪɚɧɧɨɣ ɩɪɨɛɥɟɦɚɬɢɤɢ. ȼ ɷɬɨɦ ɩɚɪɚɝɪɚɮɟ ɦɵ 

ɪɚɫɫɦɨɬɪɢɦ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶ ɤɨɧɬɟɤɫɬɧɨɣ ɪɟɤɥɚɦɵ ɜ ɰɟɥɨɦ, ɤɚɤ ɤɚɧɚɥɚ 

ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɢ, ɢ, ɜ ɱɚɫɬɧɨɫɬɢ, ɧɚ ɤɨɧɤɪɟɬɧɵɯ ɩɪɢɦɟɪɚɯ. 

ɇɚɱɧɟɦ ɫ ɬɨɝɨ, ɱɬɨ ɞɚɞɢɦ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɟ ɩɨɧɹɬɢɸ «ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶ». 

Ʉɥɚɫɫɢɱɟɫɤɢɦ ɫɱɢɬɚɟɬɫɹ ɞɭɚɥɢɫɬɢɱɟɫɤɢɣ ɩɨɞɯɨɞ ɤ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɸ 

ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɪɟɤɥɚɦɵ: ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɬɢɜɧɵɣ ɢ ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɢɣ. ȼɨɬ ɤɚɤɨɟ 

ɬɨɥɤɨɜɚɧɢɟ ɞɚɟɬ Ⱥɧɞɪɨɫɨɜɚ Ʌ. Ⱥ. ɜ ɪɚɛɨɬɟ «ɉɪɨɛɥɟɦɚ ɨɰɟɧɤɢ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ 

ɪɟɤɥɚɦɵ» [Ⱥɧɞɪɨɫɨɜɚ, 2016]: «Ʉɨɦɦɭɧɢɤɚɬɢɜɧɚɹ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɢɜɧɨɫɬɶ ɪɟɤɥɚɦɵ 

— ɩɨɤɚɡɵɜɚɟɬ ɱɢɫɥɨ ɤɨɧɬɚɤɬɨɜ ɩɨɬɟɧɰɢɚɥɶɧɵɯ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ ɫ ɪɟɤɥɚɦɧɵɦ 

ɫɨɨɛɳɟɧɢɟɦ ɢ ɨɰɟɧɢɜɚɟɬ ɷɮɮɟɤɬ ɩɫɢɯɨɥɨɝɢɱɟɫɤɨɝɨ ɜɨɡɞɟɣɫɬɜɢɹ ɢ ɢɡɦɟɧɟɧɢɟ 

ɦɧɟɧɢɹ ɭ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ ɜ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɟ ɬɚɤɨɝɨ ɤɨɧɬɚɤɬɚ. ɗɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɚɹ 

ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶ ɪɟɤɥɚɦɵ — ɷɬɨ ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɢɣ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬ, ɩɨɥɭɱɟɧɧɵɣ ɨɬ 
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ɨɬɞɟɥɶɧɨɝɨ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɧɨɝɨ ɪɟɤɥɚɦɧɨɝɨ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɚ ɢɥɢ ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɹ ɰɟɥɨɣ 

ɪɟɤɥɚɦɧɨɣ ɤɚɦɩɚɧɢɢ». ɉɨɫɤɨɥɶɤɭ ɤɨɧɬɟɤɫɬɧɚɹ ɪɟɤɥɚɦɚ ɪɚɛɨɬɚɟɬ ɫ ɝɨɪɹɱɢɦ 

ɫɩɪɨɫɨɦ ɢ ɢɦɟɟɬ ɱёɬɤɢɟ, ɥɟɝɤɨ ɨɬɫɥɟɠɢɜɚɟɦɵɟ ɱɢɫɥɨɜɵɟ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɢ, ɦɵ 

ɛɭɞɟɦ ɝɨɜɨɪɢɬɶ ɨ ɟё ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ, ɜ ɩɟɪɜɭɸ ɨɱɟɪɟɞɶ, ɢɦɟɧɧɨ ɫ 

ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɨɣ ɬɨɱɤɢ ɡɪɟɧɢɹ. Ƚɨɜɨɪɹ ɨɛ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ, ɧɟɥɶɡɹ ɧɟ ɭɩɨɦɹɧɭɬɶ 

KPI. KPI – ɫ ɚɧɝɥɢɣɫɤɨɝɨ Key Performance Indicators – ɤɥɸɱɟɜɵɟ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɢ 

ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ. KPI — ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɟɧɧɵɣ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɶ ɩɨɥɭɱɟɧɧɵɯ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɨɜ, 

ɤɨɬɨɪɵɣ ɢɫɩɨɥɶɡɭɟɬɫɹ ɞɥɹ ɨɬɫɥɟɠɢɜɚɧɢɹ ɩɪɨɞɭɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ. 

ɑɚɳɟ ɜɫɟɝɨ ɰɟɥɶ ɤɨɧɬɟɤɫɬɧɨɣ ɪɟɤɥɚɦɵ ɤɨɧɤɪɟɬɧɚ ɢ ɢɡɦɟɪɢɦɚ, ɩɨɷɬɨɦɭ KPI 

ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɨɫɧɨɜɨɣ ɟɟ ɨɰɟɧɤɢ.  

Ɋɚɫɫɦɨɬɪɢɦ ɜɨɡɦɨɠɧɵɟ KPI ɤɨɧɬɟɤɫɬɧɨɣ ɪɟɤɥɚɦɵ. ɉɨɤɚɡ – ɷɬɨ ɨɞɧɨ 

ɩɪɟɞɴɹɜɥɟɧɢɟ ɪɟɤɥɚɦɧɨɝɨ ɦɚɬɟɪɢɚɥɚ ɩɨɫɟɬɢɬɟɥɸ ɫɚɣɬɚ [Ⱥɧɞɪɨɫɨɜ, 2018], 

ɤɥɢɤɢ – ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɩɟɪɟɯɨɞɨɜ ɧɚ ɫɚɣɬ ɢ ɨɬɧɨɲɟɧɢɟ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɚ ɤɥɢɤɨɜ ɤ 

ɩɨɤɚɡɚɦ – CTR. ɉɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɧɵɟ ɢɧɞɢɤɚɬɨɪɵ ɩɨɦɨɝɚɸɬ ɨɩɪɟɞɟɥɢɬɶ ɪɚɛɨɬɚɟɬ 

ɥɢ ɪɟɤɥɚɦɚ ɧɚ ɫɚɦɨɦ ɩɪɢɦɢɬɢɜɧɨɦ ɭɪɨɜɧɟ: ɜɢɞɧɚ ɥɢ ɨɧɚ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɹɦ ɢ 

ɜɵɡɵɜɚɟɬ ɥɢ ɢɧɬɟɪɟɫ. ɇɢɡɤɨɟ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɤɥɢɤɨɜ ɢ ɩɨɤɚɡɨɜ ɫɜɢɞɟɬɟɥɶɫɬɜɭɟɬ ɨ 

ɧɟɩɪɚɜɢɥɶɧɨɣ ɧɚɫɬɪɨɣɤɟ ɪɟɤɥɚɦɧɨɣ ɤɚɦɩɚɧɢɢ, ɧɚɩɪɢɦɟɪ, ɤɥɸɱɟɜɵɯ ɫɥɨɜ ɢɥɢ 

ɬɚɪɝɟɬɢɧɝɚ. 

ɋɬɨɢɬ ɬɚɤɠɟ ɭɩɨɦɹɧɭɬɶ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɢ, ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɡɭɸɳɢɟ ɩɨɜɟɞɟɧɢɟ 

ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɟɣ ɧɚ ɫɚɣɬɟ: ɫɟɚɧɫ, ɫɪɟɞɧɹɹ ɞɥɢɬɟɥɶɧɨɫɬɶ ɫɟɚɧɫɚ, ɨɬɤɚɡ. ɋɟɚɧɫ – 

ɜɪɟɦɹ, ɤɨɬɨɪɨɟ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɶ ɩɪɨɜɨɞɢɬ ɧɚ ɫɚɣɬɟ (ɜ ɫɢɫɬɟɦɟ əɧɞɟɤɫ.Ⱦɢɪɟɤɬ 

ɢɦɟɧɭɟɬɫɹ ɜɢɡɢɬɨɦ), ɫɪɟɞɧɹɹ ɞɥɢɬɟɥɶɧɨɫɬɶ ɫɟɚɧɫɚ — ɫɪɟɞɧɟɟ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ 

ɜɪɟɦɟɧɢ, ɤɨɬɨɪɨɟ ɩɨɫɟɬɢɬɟɥɢ ɪɚɛɨɬɚɥɢ ɫ ɫɚɣɬɨɦ, ɢ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɶ ɨɬɤɚɡɨɜ — 

ɩɪɨɰɟɧɬ ɩɟɪɟɯɨɞɨɜ ɞɥɢɬɟɥɶɧɨɫɬɶɸ ɦɟɧɶɲɟ 15 ɫɟɤɭɧɞ. ɇɢɡɤɢɟ ɡɧɚɱɟɧɢɹ ɷɬɢɯ 

ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟɣ ɫɜɢɞɟɬɟɥɶɫɬɜɭɸɬ ɨ ɧɟɢɫɩɪɚɜɧɨɫɬɢ ɫɚɣɬɚ ɢɥɢ ɟɝɨ ɫɥɨɠɧɨɫɬɢ ɞɥɹ 

ɤɥɢɟɧɬɚ. ȼ ɭɫɬɪɚɧɟɧɢɢ ɧɟɩɨɥɚɞɨɤ ɧɚ ɷɬɨɦ ɷɬɚɩɟ ɦɨɠɟɬ ɩɨɦɨɱɶ ɸɡɚɛɢɥɢɬɢ-

ɬɟɫɬ (ɬɟɫɬ ɧɚ ɬɨ, ɧɚɫɤɨɥɶɤɨ ɫɚɣɬ ɭɞɨɛɟɧ ɢ ɩɨɧɹɬɟɧ) ɢɥɢ ɜɟɛɜɢɡɨɪ (ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬ 

əɧɞɟɤɫ.Ɇɟɬɪɢɤɚ, ɤɨɬɨɪɵɣ ɩɨɤɚɡɵɜɚɟɬ ɤɥɢɤɢ, ɞɜɢɠɟɧɢɹ ɦɵɲɢ ɢ ɩɪɨɤɪɭɬɤɭ 

ɫɬɪɚɧɢɰ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɟɣ).  
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ɇɟɦɚɥɨɜɚɠɧɨɣ ɱɚɫɬɶɸ KPI ɹɜɥɹɸɬɫɹ ɞɟɧɟɠɧɵɟ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɢ, ɪɚɫɫɦɨɬɪɢɦ 

ɬɟ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɜɫɬɪɟɱɚɸɬɫɹ ɧɚɢɛɨɥɟɟ ɱɚɫɬɨ. ɋɬɚɜɤɚ — ɫɭɦɦɚ ɡɚ ɨɞɢɧ ɩɟɪɟɯɨɞ, 

CPC — ɰɟɧɚ ɡɚ ɤɥɢɤ, CPA – ɰɟɧɚ ɡɚ ɰɟɥɟɜɨɟ ɞɟɣɫɬɜɢɟ, CPL — ɫɬɨɢɦɨɫɬɶ 

ɩɨɥɭɱɟɧɢɹ ɤɨɧɬɚɤɬɧɵɯ ɞɚɧɧɵɯ (ɧɚɩɪɢɦɟɪ, ɡɚɩɨɥɧɟɧɢɟ ɡɚɹɜɤɢ ɢɥɢ ɮɨɪɦɵ ɞɥɹ 

ɩɨɞɩɢɫɤɢ) ɢ CPO — ɫɬɨɢɦɨɫɬɶ ɨɮɨɪɦɥɟɧɧɨɝɨ ɡɚɤɚɡɚ. ɉɨ ɫɜɨɟɣ ɫɭɬɢ CPL ɢ 

CPO ɹɜɥɹɸɬɫɹ ɪɚɡɧɨɜɢɞɧɨɫɬɶɸ CPA, ɬ.ɤ. ɰɟɥɟɜɵɦ ɞɟɣɫɬɜɢɟɦ ɦɨɠɟɬ ɛɵɬɶ ɢ 

ɡɚɩɨɥɧɟɧɢɟ ɮɨɪɦɵ, ɢ ɨɮɨɪɦɥɟɧɢɟ ɡɚɤɚɡɚ.  

Ɍɚɤɠɟ ɜɚɠɧɵɦ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟɦ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɤɨɧɜɟɪɫɢɹ. Ʉɨɧɜɟɪɫɢɹ — 

ɨɬɧɨɲɟɧɢɟ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɚ ɩɨɫɟɬɢɬɟɥɟɣ, ɫɨɜɟɪɲɢɜɲɢɯ ɰɟɥɟɜɨɟ ɞɟɣɫɬɜɢɟ, ɤ 

ɨɛɳɟɦɭ ɱɢɫɥɭ ɩɨɫɟɬɢɬɟɥɟɣ ɫɚɣɬɚ. ɂɦɟɧɧɨ ɧɚ ɷɬɨɬ ɩɚɪɚɦɟɬɪ ɫɬɨɢɬ ɨɛɪɚɳɚɬɶ 

ɜɧɢɦɚɧɢɟ ɩɪɢ ɨɰɟɧɤɟ ɤɨɧɬɟɤɫɬɧɨɣ ɪɟɤɥɚɦɵ. ɇɨ ɞɚɧɧɵɣ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɶ ɦɨɠɟɬ ɧɟ 

ɪɚɛɨɬɚɬɶ ɜ ɬɨɦ ɫɥɭɱɚɟ, ɟɫɥɢ ɧɚ ɫɚɣɬɟ ɧɟ ɭɫɬɚɧɨɜɥɟɧɚ ɰɟɥɶ. ɐɟɥɶ — ɩɟɪɟɯɨɞ 

ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɹ ɧɚ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɭɸ ɫɬɪɚɧɢɰɭ. ɇɚɩɪɢɦɟɪ, ɜ ɢɧɬɟɪɧɟɬ-ɦɚɝɚɡɢɧɟ 

ɰɟɥɶɸ ɦɨɠɟɬ ɛɵɬɶ ɩɨɫɟɳɟɧɢɟ ɫɬɪɚɧɢɰɵ «Ʉɨɪɡɢɧɚ» ɢɥɢ «ȼɚɲ ɬɨɜɚɪ ɭɫɩɟɲɧɨ 

ɨɬɩɪɚɜɥɟɧ». ɉɪɢ ɭɫɬɚɧɨɜɥɟɧɧɵɯ ɰɟɥɹɯ, ɧɢɡɤɚɹ ɤɨɧɜɟɪɫɢɹ – ɹɪɤɢɣ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɶ 

ɬɨɝɨ, ɱɬɨ ɱɬɨ-ɬɨ ɪɚɛɨɬɚɟɬ ɧɟɩɪɚɜɢɥɶɧɨ. ɇɨ ɧɟ ɫɬɨɢɬ ɨɛɨɥɶɳɚɬɶɫɹ, ɟɫɥɢ 

ɤɨɧɜɟɪɫɢɹ ɜɵɫɨɤɚɹ, ɜɨɡɦɨɠɧɨ ɷɬɨ ɞɨɫɬɢɝɚɟɬɫɹ ɡɚ ɫɱёɬ ɭɜɟɥɢɱɟɧɢɹ ɫɬɚɜɤɢ. 

ɉɪɨɜɟɪɢɬɶ ɷɬɨ ɦɨɠɧɨ ɫ ɩɨɦɨɳɶɸ ROI. ROI – ɨɬ ɚɧɝɥɢɣɫɤɨɝɨ Return On 

Investment — ɜɨɡɜɪɚɬ ɢɧɜɟɫɬɢɰɢɣ. Ʉɨɷɮɮɢɰɢɟɧɬ ROI ɪɚɫɫɱɢɬɵɜɚɟɬɫɹ ɩɨ 

ɮɨɪɦɭɥɟ: 

 

ROI = (P-C):C,                                                                                              (1) 

 

ɝɞɟ P – ɩɪɢɛɵɥɶ ɨɬ ɨɞɧɨɝɨ ɤɥɢɟɧɬɚ; 

      C – ɫɬɨɢɦɨɫɬɶ ɟɝɨ ɩɪɢɜɥɟɱɟɧɢɹ.  

ɉɨɥɨɠɢɬɟɥɶɧɨɟ ɡɧɚɱɟɧɢɟ ɤɨɷɮɮɢɰɢɟɧɬɚ ɩɨɤɚɡɵɜɚɟɬ, ɱɬɨ ɪɟɤɥɚɦɧɚɹ 

ɤɚɦɩɚɧɢɹ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɚ ɢ ɜɵ ɩɨɥɭɱɚɟɬɟ ɛɨɥɶɲɟ, ɱɟɦ ɬɪɚɬɢɬɟ. ɇɭɥɟɜɨɟ ɡɧɚɱɟɧɢɟ 

ɝɨɜɨɪɢɬ ɨ ɪɚɜɧɨɰɟɧɧɨɫɬɢ ɞɨɯɨɞɨɜ ɢ ɪɚɫɯɨɞɨɜ. Ⱥ ɨɬɪɢɰɚɬɟɥɶɧɨɟ ɡɧɚɱɟɧɢɟ 

ɫɜɢɞɟɬɟɥɶɫɬɜɭɟɬ ɨ ɟё ɧɟɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ. Ɍɚɤɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ, ɟɫɥɢ ɩɪɢ ɜɵɫɨɤɨɣ 
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ɤɨɧɜɟɪɫɢɢ ROI ɨɬɪɢɰɚɬɟɥɶɧɵɣ, ɡɧɚɱɢɬ ɫɪɟɞɫɬɜɚ ɛɵɥɢ ɪɚɫɩɪɟɞɟɥɟɧɵ ɧɟɜɟɪɧɨ, 

ɢ ɫɬɨɢɬ ɢɫɩɪɚɜɢɬɶ ɪɟɤɥɚɦɧɭɸ ɤɚɩɚɧɢɸ.  

ȼɫɟ ɷɬɢ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɢ ɫɜɹɡɚɧɵ ɦɟɠɞɭ ɫɨɛɨɣ ɢ ɜɥɢɹɸɬ ɧɚ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬ. Ɍɚɤɨɟ 

ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɩɟɪɟɦɟɧɧɵɯ ɧɟɫɨɦɧɟɧɧɨ ɭɫɥɨɠɧɹɟɬ ɩɪɨɰɟɫɫ ɫɨɡɞɚɧɢɹ ɪɟɤɥɚɦɧɨɣ 

ɤɚɦɩɚɧɢɢ, ɧɨ ɩɨɦɨɝɚɟɬ ɦɚɤɫɢɦɚɥɶɧɨ ɩɨɜɵɫɢɬɶ ɟё ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶ. Ⱥɧɚɥɢɡ 

ɞɚɧɧɵɯ ɜ ɩɪɨɰɟɫɫɟ ɪɚɛɨɬɵ ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ ɭɜɢɞɟɬɶ ɧɟɞɨɱɟɬɵ ɢ ɧɨɜɵɟ ɬɨɱɤɢ ɪɨɫɬɚ.  

ɉɟɪɟɣɞɟɦ ɤ ɨɛɪɚɡɰɚɦ ɤɨɧɬɟɤɫɬɧɨɣ ɪɟɤɥɚɦɵ, ɱɬɨ ɩɨɡɜɨɥɢɬ ɧɚɦ 

ɭɝɥɭɛɢɬɶɫɹ ɜ ɫɩɟɰɢɮɢɤɭ ɢ ɩɨɧɹɬɶ, ɤɚɤ ɨɧɚ ɪɚɛɨɬɚɟɬ ɧɚ ɩɪɚɤɬɢɤɟ. 

ɇɚɱɧɟɦ ɫ ɤɟɣɫɚ ɤɨɦɩɚɧɢɢ «ArrowMedia» [ɇɟɨɠɢɞɚɧɧɚɹ ɡɚɜɢɫɢɦɨɫɬɶ: 

ɜɥɢɹɧɢɟ ɱɟɦɩɢɨɧɚɬɚ ɦɢɪɚ ɩɨ ɮɭɬɛɨɥɭ ɧɚ ɩɪɢɪɨɫɬ ɨɛɪɚɳɟɧɢɣ]. ȼɨ ɜɪɟɦɹ 

ɑɟɦɩɢɨɧɚɬɚ Ɇɢɪɚ ɩɨ ɮɭɬɛɨɥɭ ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬɵ ɚɝɟɧɬɫɬɜɚ ɡɚɦɟɬɢɥɢ ɭɜɟɥɢɱɟɧɢɟ 

ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɚ ɡɚɩɪɨɫɨɜ ɩɨ ɬɚɤɢɦ ɤɥɸɱɟɜɵɦ ɫɥɨɜɚɦ ɤɚɤ «ɜɵɜɟɫɬɢ ɢɡ ɡɚɩɨɹ», 

«ɜɵɜɟɫɬɢ ɢɡ ɡɚɩɨɹ ɧɚ ɞɨɦɭ», «ɫɪɨɱɧɵɣ ɜɵɜɨɞ ɢɡ ɡɚɩɨɹ». Ɉɧɢ ɜɵɞɜɢɧɭɥɢ 

ɝɢɩɨɬɟɡɭ ɨ ɬɨɦ, ɱɬɨ ɧɚ ɫɥɟɞɭɸɳɢɣ ɞɟɧɶ ɩɨɫɥɟ ɦɚɬɱɚ ɫɛɨɪɧɨɣ Ɋɨɫɫɢɢ 

ɰɟɥɟɫɨɨɛɪɚɡɧɨ ɭɜɟɥɢɱɢɬɶ ɫɬɚɜɤɭ, ɫ ɰɟɥɶɸ ɩɨɥɭɱɟɧɢɹ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɢ 

ɭɜɟɥɢɱɟɧɢɹ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɚ ɨɛɪɚɳɟɧɢɣ ɞɥɹ ɢɯ ɤɥɢɟɧɬɚ – ɧɟɛɨɥɶɲɨɣ 

ɧɚɪɤɨɥɨɝɢɱɟɫɤɨɣ ɤɥɢɧɢɤɢ. Ɋɟɤɥɚɦɧɚɹ ɤɚɦɩɚɧɢɹ ɪɚɡɜɨɪɚɱɢɜɚɥɚɫɶ ɧɚ 

ɩɥɚɬɮɨɪɦɚɯ Google ɢ əɧɞɟɤɫ, ɜɤɥɸɱɚɥɚ ɜ ɫɟɛɹ ɤɚɤ ɪɚɡɦɟɳɟɧɢɟ ɜ ɩɨɢɫɤɟ, ɬɚɤ 

ɢ ɜ ɫɟɬɢ. ɉɟɪɜɵɣ ɠɟ ɦɚɬɱ Ɋɨɫɫɢɹ-ȿɝɢɩɟɬ ɩɨɞɬɜɟɪɞɢɥ ɷɬɭ ɝɢɩɨɬɟɡɭ ɢ ɩɪɢɧɟɫ ɡɚ 

ɨɞɢɧ ɞɟɧɶ 15% ɨɬ ɫɪɟɞɧɟɝɨ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɚ ɨɛɪɚɳɟɧɢɣ ɜ ɦɟɫɹɰ. ȼɬɨɪɨɣ ɦɚɬɱ 

Ɋɨɫɫɢɹ-ɍɪɭɝɜɚɣ ɩɪɢɧɟɫ ɜɫɟɝɨ 4% ɨɬ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɚ ɨɛɪɚɳɟɧɢɣ ɜ ɦɟɫɹɰ, ɬ.ɤ. 

ɫɛɨɪɧɚɹ Ɋɨɫɫɢɢ ɩɪɨɢɝɪɚɥɚ. ɍɫɩɟɯ ɩɨɜɬɨɪɢɥɫɹ, ɤɨɝɞɚ ɫɛɨɪɧɚɹ ɜɵɲɥɚ ɜ ¼ 

ɮɢɧɚɥɚ – 27% ɨɛɪɚɳɟɧɢɣ. ɂ ɟɳɟ 5% ɩɪɢɧɟɫ ɦɚɬɱ Ɋɨɫɫɢɹ-ɏɨɪɜɚɬɢɹ. Ʉɚɤɢɟ 

ɜɵɜɨɞɵ ɦɨɠɧɨ ɫɞɟɥɚɬɶ ɢɡ ɷɬɨɝɨ ɤɟɣɫɚ? ȼɨ-ɩɟɪɜɵɯ, ɧɚ ɤɨɧɬɟɤɫɬɧɭɸ ɪɟɤɥɚɦɭ 

ɜɥɢɹɸɬ ɫɨɛɵɬɢɹ ɩɪɨɢɫɯɨɞɹɳɢɟ ɧɟ ɬɨɥɶɤɨ ɜ ɰɢɮɪɨɜɨɦ ɦɢɪɟ, ɧɨ ɢ ɜ ɦɢɪɟ 

ɪɟɚɥɶɧɨɦ. ɉɨɬɪɟɛɢɬɟɥɶɫɤɨɟ ɩɨɜɟɞɟɧɢɟ ɜ ɫɟɬɢ ɦɨɠɟɬ ɦɟɧɹɬɶɫɹ ɩɨɞ ɜɥɢɹɧɢɟɦ 

ɧɨɜɨɫɬɟɣ, ɩɨɝɨɞɵ, ɧɚɫɬɪɨɟɧɢɹ ɥɸɞɟɣ ɢ ɦɧɨɠɟɫɬɜɚ ɞɪɭɝɢɯ ɮɚɤɬɨɪɨɜ. ȼɨ-

ɜɬɨɪɵɯ, ɞɥɹ ɬɨɝɨ ɱɬɨɛɵ ɫɜɨɟɜɪɟɦɟɧɧɨ ɢɡɦɟɧɢɬɶɫɹ, ɫɬɨɢɬ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɬɶ ɧɟ 

ɬɨɥɶɤɨ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɵ ɜɧɭɬɪɟɧɧɟɣ ɚɧɚɥɢɬɢɤɢ, ɧɨ ɢ ɞɪɭɝɢɟ ɚɧɚɥɢɬɢɱɟɫɤɢɟ 
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ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɵ. ɇɚɩɪɢɦɟɪ, ɞɥɹ ɨɬɫɥɟɠɢɜɚɧɢɹ ɩɨɩɭɥɹɪɧɨɫɬɢ ɩɨɢɫɤɨɜɵɯ 

ɡɚɩɪɨɫɨɜ ɦɨɠɧɨ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɬɶ Wordstat. 

ɉɟɪɟɣɞɟɦ ɤ ɫɥɟɞɭɸɳɟɦɭ ɤɟɣɫɭ: ɷɬɨ ɪɟɤɥɚɦɧɚɹ ɤɚɦɩɚɧɢɹ ɞɥɹ ɮɢɪɦɵ 

«ɉɨɥɟɫɶɟ» (ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɨ ɤɚɪɤɚɫɧɨ-ɳɢɬɨɜɵɯ ɞɨɦɨɜ) ɨɬ ɚɝɟɧɬɫɬɜɚ 

«ArrowMedia» [Ɂɚɝɨɪɨɞɧɚɹ ɧɟɞɜɢɠɢɦɨɫɬɶ: ɨɬ 120 ɞɨ 368 ɨɛɪɚɳɟɧɢɣ ɜ ɦɟɫɹɰ]. 

Ȼɵɥɚ ɩɨɫɬɚɜɥɟɧɚ ɰɟɥɶ ɭɜɟɥɢɱɢɬɶ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɨɛɪɚɳɟɧɢɣ ɞɥɹ ɩɨɥɧɨɣ ɡɚɝɪɭɡɤɢ 

ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɚ. Ⱦɥɹ ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɹ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɥɨɫɶ ɪɚɡɦɟɳɟɧɢɟ ɜ ɩɨɢɫɤɟ ɢ ɜ 

ɫɟɬɢ ɱɟɪɟɡ ɫɢɫɬɟɦɭ əɧɞɟɤɫ.Ⱦɢɪɟɤɬ. CPA ɞɨ 2500 ɪɭɛɥɟɣ, ɭɱɢɬɵɜɚɹ, ɱɬɨ 

ɫɬɨɢɦɨɫɬɶ ɨɞɧɨɝɨ ɞɨɦɚ ɫɨɫɬɚɜɥɹɟɬ ɨɤɨɥɨ 200000 ɪɭɛɥɟɣ, ɷɬɨ ɧɟ ɛɨɥɶɲɚɹ ɰɟɧɚ 

ɡɚ ɤɥɢɟɧɬɚ. Ⱦɨɫɬɢɝɚɹ ɩɨɫɬɚɜɥɟɧɧɭɸ ɰɟɥɶ, ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬɵ ɚɝɟɧɬɫɬɜɚ 

ɩɪɟɞɩɪɢɧɹɥɢ ɫɥɟɞɭɸɳɢɟ ɦɟɪɵ: ɜ ɩɟɪɜɭɸ ɨɱɟɪɟɞɶ, ɩɪɨɚɧɚɥɢɡɢɪɨɜɚɥɢ ɡɚɩɢɫɢ 

ɡɜɨɧɤɨɜ ɤɥɢɟɧɬɨɜ ɢ, ɜ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɢ ɫ ɫɞɟɥɚɧɧɵɦɢ ɜɵɜɨɞɚɦɢ, ɢɡɦɟɧɢɥɢ ɬɟɤɫɬ 

ɨɛɴɹɜɥɟɧɢɣ, ɛɵɥɢ ɭɛɪɚɧɵ ɫɜɟɞɟɧɢɹ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɩɭɝɚɥɢ ɤɥɢɟɧɬɨɜ (ɛɵɫɬɪɵɣ ɫɪɨɤ 

ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɚ), ɢ ɞɨɛɚɜɥɟɧɚ ɩɪɢɜɥɟɤɚɸɳɚɹ ɜɧɢɦɚɧɢɟ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɹ (ɚɤɰɢɢ, 

ɫɩɟɰɢɚɥɶɧɵɟ ɩɪɟɞɥɨɠɟɧɢɹ). Ɍɚɤɠɟ ɢɡɦɟɧɟɧɵ ɤɥɸɱɟɜɵɟ ɫɥɨɜɚ (ɨɬɤɚɡ ɨɬ 

ɜɵɫɨɤɨ-ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɧɨɝɨ ɫɥɨɜɚ ɞɨɦɚ, ɤɨɧɰɟɧɬɪɚɰɢɹ ɧɚ ɫɥɨɜɟ ɞɨɦɢɤɢ). 

Ʉɥɸɱɟɜɨɟ ɫɥɨɜɨ «ɞɚɱɧɵɟ ɞɨɦɢɤɢ ɛɵɬɨɜɤɢ» ɩɪɢɧɟɫɥɨ 8% ɨɬ ɜɫɟɯ ɨɛɪɚɳɟɧɢɣ. 

Ɍɚɤɠɟ ɢɫɤɥɸɱɢɥɢ ɧɟɷɮɮɟɤɬɢɜɧɵɟ ɦɟɫɬɚ ɪɚɡɦɟɳɟɧɢɹ ɜ Ɋɋə ɢ ɥɢɲɧɢɟ 

ɩɨɢɫɤɨɜɵɟ ɡɚɩɪɨɫɵ, ɱɬɨ ɩɨɡɜɨɥɢɥɨ ɨɩɬɢɦɢɡɢɪɨɜɚɬɶ ɛɸɞɠɟɬ. ɂɡɦɟɧɢɥɢ ɢ 

ɩɪɨɩɨɪɰɢɢ ɪɚɡɞɟɥɟɧɢɹ ɛɸɞɠɟɬɚ: ɨɬɞɚɥɢ ɩɪɟɞɩɨɱɬɟɧɢɟ ɛɨɥɟɟ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɵɦ 

ɤɥɸɱɟɜɵɦ ɡɚɩɪɨɫɚɦ. ɗɬɨ ɩɨɡɜɨɥɢɥɨ ɭɜɟɥɢɱɢɬɶ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɨɛɪɚɳɟɧɢɣ, ɩɪɢ 

ɭɦɟɧɶɲɟɧɢɢ ɢɯ ɫɬɨɢɦɨɫɬɢ. 

Ɋɟɡɭɥɶɬɚɬɵ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɛɵɥɢ ɩɨɥɭɱɟɧɵ ɡɚ ɞɜɚ ɦɟɫɹɰɚ: ɭɜɟɥɢɱɟɧɢɟ ɱɢɫɥɚ 

ɨɛɪɚɳɟɧɢɣ ɧɚ 206%, ɭɦɟɧɶɲɟɧɢɟ ɫɬɨɢɦɨɫɬɢ ɨɛɪɚɳɟɧɢɹ ɧɚ 55%, ɭɜɟɥɢɱɟɧɢɟ 

ɬɪɚɮɢɤɚ ɧɚ ɫɚɣɬ ɜ 13 ɪɚɡ. Ⱦɚɧɧɵɣ ɤɟɣɫ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɩɪɢɦɟɪɨɦ ɬɨɝɨ, ɤɚɤ ɦɨɠɧɨ 

ɭɥɭɱɲɢɬɶ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɵ, ɩɪɨɚɧɚɥɢɡɢɪɨɜɚɜ ɫɬɚɬɢɫɬɢɤɭ. ɇɚ ɫɬɚɞɢɢ ɚɧɚɥɢɡɚ 

ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɚɦɢ ɚɝɟɧɬɫɬɜɚ ɛɵɥɢ ɜɵɹɜɥɟɧɵ ɧɟɷɮɮɟɤɬɢɜɧɵɟ ɤɥɸɱɟɜɵɟ ɫɥɨɜɚ ɢ 

ɦɟɫɬɚ ɪɚɡɦɟɳɟɧɢɹ, ɬ.ɟ. ɫɥɨɜɚ ɢ ɩɥɨɳɚɞɤɢ ɫ ɧɢɡɤɢɦɢ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɹɦɢ ɩɟɪɟɯɨɞɨɜ. 

ɉɪɨɫɥɭɲɢɜɚɧɢɟ ɡɜɨɧɤɨɜ ɩɨɦɨɝɥɨ ɩɨɧɹɬɶ, ɱɬɨ ɢɦɟɧɧɨ ɢɧɬɟɪɟɫɭɟɬ 
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ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ ɢ ɤɚɤɢɦɢ ɫɥɨɜɚɦɢ ɨɧɢ ɷɬɨ ɨɩɢɫɵɜɚɸɬ. ɇɚ ɦɨɣ ɜɡɝɥɹɞ, ɷɬɚ 

ɪɟɤɥɚɦɚ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɣ, ɬ.ɤ. ɭɞɚɥɨɫɶ ɭɜɟɥɢɱɢɬɶ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ 

ɨɛɪɚɳɟɧɢɣ ɢ ɫɧɢɡɢɬɶ ɢɯ ɫɬɨɢɦɨɫɬɶ. 

ɋɥɟɞɭɸɳɢɣ ɩɪɢɦɟɪ: ɚɝɟɧɬɫɬɜɨ «Ȼɥɨɧɞɢɧɤɚ.Ɋɭ» [ɐɟɧɭ ɤɨɧɜɟɪɫɢɢ 

ɫɧɢɡɢɥɢ ɜɞɜɨɟ]. ɂɯ ɤɥɢɟɧɬ – ɢɧɬɟɪɧɟɬ-ɦɚɝɚɡɢɧ ɨɞɟɠɞɵ Charuel, ɰɟɥɶ – 

ɨɩɬɢɦɢɡɚɰɢɹ ɪɟɤɥɚɦɧɨɣ ɤɚɦɩɚɧɢɢ ɜ əɧɞɟɤɫ.Ⱦɢɪɟɤɬ (ɫɧɢɠɟɧɢɟ ɫɬɨɢɦɨɫɬɢ, 

ɩɨɜɵɲɟɧɢɟ ɤɨɧɜɟɪɫɢɢ, ɭɜɟɥɢɱɟɧɢɟ ɱɢɫɥɚ ɬɨɜɚɪɨɜ ɜ ɤɨɪɡɢɧɟ). Ⱦɥɹ ɪɟɲɟɧɢɹ 

ɞɚɧɧɨɣ ɩɪɨɛɥɟɦɵ ɚɝɟɧɬɫɬɜɨ, ɤɚɤ ɢ ɜ ɩɪɟɞɵɞɭɳɟɦ ɩɪɢɦɟɪɟ, ɪɚɛɨɬɚɥɨ ɫ 

ɫɟɦɚɧɬɢɤɨɣ. Ȼɵɥɢ ɭɞɚɥɟɧɵ ɤɥɸɱɟɜɵɟ ɫɥɨɜɚ ɧɟ ɩɪɢɜɨɞɹɳɢɟ ɤ ɩɨɤɭɩɤɟ 

(ɜɵɫɨɤɚɹ ɫɬɟɩɟɧɶ ɨɬɤɚɡɚ ɢɥɢ ɨɬɫɭɬɫɬɜɢɟ ɰɟɥɟɜɨɝɨ ɞɟɣɫɬɜɢɹ); ɩɨɞɧɹɬɵ ɫɬɚɜɤɢ 

ɧɚ ɤɥɸɱɟɜɵɟ ɫɥɨɜɚ ɫ ɜɵɫɨɤɨɣ ɤɨɧɜɟɪɫɢɟɣ, ɜ ɫɥɭɱɚɟ, ɟɫɥɢ ɫɬɨɢɦɨɫɬɶ 

ɤɨɧɜɟɪɫɢɢ ɩɪɟɜɵɲɚɥɚ 100 ɪɭɛɥɟɣ, ɫɬɚɜɤɚ ɩɨɧɢɠɚɥɚɫɶ; ɫɨɯɪɚɧɟɧɵ 

ɧɢɡɤɨɱɚɫɬɨɬɧɵɟ ɡɚɩɪɨɫɵ ɢ ɩɨɜɵɲɟɧɚ ɫɬɚɜɤɚ, ɟɫɥɢ ɨɧɚ ɧɟ ɛɵɥɚ ɛɨɥɶɲɟɟ 15 

ɪɭɛɥɟɣ. 

ɉɪɢ ɬɨɦ ɠɟ ɛɸɞɠɟɬɟ ɢ ɫɪɟɞɧɟɣ ɰɟɧɟ ɡɚ ɤɥɢɤ ɭɞɚɥɨɫɶ ɭɜɟɥɢɱɢɬɶ 

ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɞɨɛɚɜɥɟɧɧɵɯ ɬɨɜɚɪɨɜ ɜ ɤɨɪɡɢɧɭ ɜ 1,8 ɪɚɡɚ ɢ ɭɦɟɧɶɲɢɬɶ ɰɟɧɭ ɡɚ 

ɤɨɧɜɟɪɫɢɸ ɜ 1,9 ɪɚɡɚ. Ɂɞɟɫɶ ɦɵ ɜɢɞɢɦ ɤɚɤɢɟ ɩɪɟɢɦɭɳɟɫɬɜɚ ɦɨɠɟɬ ɞɚɬɶ 

ɪɚɛɨɬɚ ɫɨ ɫɬɚɜɤɚɦɢ. ɇɚɡɧɚɱɟɧɢɟ ɫɬɚɜɨɤ ɜ ɪɭɱɧɨɦ ɪɟɠɢɦɟ ɩɨɡɜɨɥɢɥɨ 

ɤɨɧɬɪɨɥɢɪɨɜɚɬɶ ɫɬɨɢɦɨɫɬɶ ɤɨɧɜɟɪɫɢɢ, ɱɬɨ ɜɵɫɜɨɛɨɞɢɥɨ ɫɪɟɞɫɬɜɚ ɞɥɹ 

ɭɜɟɥɢɱɟɧɢɹ ɫɬɚɜɨɤ ɞɪɭɝɢɯ ɤɥɸɱɟɜɵɯ ɫɥɨɜ. Ȼɟɡɭɫɥɨɜɧɨ, ɪɚɛɨɬɚ ɫɨ ɫɬɚɜɤɚɦɢ ɜ 

ɪɭɱɧɨɦ ɪɟɠɢɦɟ ɬɪɟɛɭɟɬ ɛɨɥɶɲɟɝɨ ɜɧɢɦɚɧɢɹ ɢ ɫɢɥ, ɧɨ ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ 

ɨɩɬɢɦɢɡɢɪɨɜɚɬɶ ɛɸɞɠɟɬ ɩɨ ɯɨɞɭ ɞɟɣɫɬɜɢɹ. ɇɟ ɨɱɟɧɶ ɩɨɧɹɬɧɨ, ɡɚɱɟɦ ɛɵɥɢ 

ɫɨɯɪɚɧɟɧɵ ɧɢɡɤɨɱɚɫɬɨɬɧɵɟ ɫɥɨɜɚ. ɗɬɨ ɪɚɰɢɨɧɚɥɶɧɨ ɬɨɥɶɤɨ ɜ ɫɥɭɱɚɟ, ɟɫɥɢ ɢɡ 

ɛɨɥɶɲɟɣ ɱɚɫɬɢ ɩɟɪɟɯɨɞɨɜ ɩɨ ɧɢɦ ɛɵɥɢ ɫɨɜɟɪɲɟɧɵ ɰɟɥɟɜɵɟ ɞɟɣɫɬɜɢɹ. Ɍɚɤɠɟ 

ɧɟ ɨɱɟɧɶ ɩɨɧɹɬɧɨ, ɤɚɤ ɭɞɚɥɨɫɶ ɭɜɟɥɢɱɢɬɶ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɬɨɜɚɪɨɜ ɜ ɤɨɪɡɢɧɟ. 

ɋɩɨɫɨɛ, ɤɨɬɨɪɵɣ ɤɚɠɟɬɫɹ ɧɚɢɛɨɥɟɟ ɜɟɪɨɹɬɧɵɦ, ɡɚɤɥɸɱɚɟɬɫɹ ɜ ɪɚɛɨɬɟ ɫ ɫɚɦɢɦ 

ɫɚɣɬɨɦ. ɇɚɩɪɢɦɟɪ, ɫɨɡɞɚɧɢɟ ɩɨɞɫɤɚɡɨɤ ɨ ɬɨɦ, ɱɬɨ ɫɨɱɟɬɚɟɬɫɹ ɫ ɞɚɧɧɨɣ ɜɟɳɶɸ, 

ɢɥɢ ɜɧɟɞɪɟɧɢɟ ɭɜɟɞɨɦɥɟɧɢɣ ɨɛ ɚɤɰɢɹɯ (ɬɪɢ ɩɨ ɰɟɧɟ ɞɜɭɯ).  
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Ⱦɥɹ ɚɧɚɥɢɡɚ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɤɨɧɬɟɤɫɬɧɨɣ ɪɟɤɥɚɦɵ ɢɫɩɨɥɶɡɭɸɬ 

ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɵ ɜɧɭɬɪɟɧɧɟɣ ɚɧɚɥɢɬɢɤɢ ɞɥɹ Google Ads – ɷɬɨ Google Analytics, 

ɞɥɹ əɧɞɟɤɫ.Ⱦɢɪɟɤɬ – əɧɞɟɤɫ.Ɇɟɬɪɢɤɚ. ɇɨ ɫɬɚɧɞɚɪɬɧɵɟ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɵ 

ɚɧɚɥɢɬɢɤɢ Google ɢ əɧɞɟɤɫ ɧɟ ɜɫɟɝɞɚ ɫɩɨɫɨɛɧɵ ɞɚɬɶ ɜɫɸ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɭɸ 

ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɸ. ɇɚɩɪɢɦɟɪ, ɜ ɫɥɭɱɚɟ, ɟɫɥɢ ɤɨɦɩɚɧɢɹ ɢɦɟɟɬ ɧɟ ɬɨɥɶɤɨ ɨɧɥɚɣɧ, ɧɨ 

ɢ ɨɮɥɚɣɧ ɩɪɟɞɫɬɚɜɢɬɟɥɶɫɬɜɨ, ɬɹɠɟɥɨ ɩɨɧɹɬɶ, ɫɤɨɥɶɤɨ ɥɸɞɟɣ ɩɪɢɲɥɢ ɜ ɬɨɱɤɭ 

ɩɪɨɞɚɠɢ ɢɦɟɧɧɨ ɩɨɫɥɟ ɤɨɧɬɟɤɫɬɧɨɣ ɪɟɤɥɚɦɵ, ɚ ɧɟ ɩɨ ɪɚɫɫɤɚɡɭ ɞɪɭɡɟɣ ɢɥɢ 

ɩɪɢɡɵɜɭ ɧɚɪɭɠɧɨɣ ɪɟɤɥɚɦɵ. Ⱦɚ, ɛɟɡɭɫɥɨɜɧɨ, ɦɨɠɧɨ ɫɩɪɚɲɢɜɚɬɶ ɜɫɟɯ 

ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɟɣ ɨ ɬɨɦ, ɨɬɤɭɞɚ ɨɧɢ ɭɡɧɚɥɢ ɨ ɤɨɦɩɚɧɢɢ. ɇɨ ɬɚɤɨɣ ɫɩɨɫɨɛ ɫɛɨɪɚ 

ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ ɬɪɟɛɭɟɬ ɭɫɢɥɢɣ ɢ ɢɦɟɟɬ ɛɨɥɶɲɭɸ ɩɨɝɪɟɲɧɨɫɬɶ (ɢɡ-ɡɚ 

ɱɟɥɨɜɟɱɟɫɤɨɝɨ ɮɚɤɬɨɪɚ). Ɋɚɫɫɦɨɬɪɢɦ ɞɚɧɧɭɸ ɩɪɨɛɥɟɦɭ ɧɚ ɩɪɢɦɟɪɟ ɤɟɣɫɚ 

ɚɝɟɧɬɫɬɜɚ Netpeak [Ʉɚɤ ɦɵ ɭɡɧɚɥɢ, ɱɬɨ ɪɟɚɥɶɧɚɹ ɪɟɧɬɚɛɟɥɶɧɨɫɬɶ ɤɨɧɬɟɤɫɬɧɨɣ 

ɪɟɤɥɚɦɵ ɜɵɲɟ ɧɚ 390% — ɤɟɣɫ ɦɚɝɚɡɢɧɚ ɦɟɛɟɥɢ LifeDeco]. ȼ ɦɚɟ 2016 ɝɨɞɚ ɜ 

ɚɝɟɧɬɫɬɜɨ ɨɛɪɚɬɢɥɚɫɶ ɮɢɪɦɚ LifeDeco, ɫɩɟɰɢɚɥɢɡɢɪɭɸɳɚɹɫɹ ɧɚ ɩɪɨɞɚɠɟ 

ɦɟɛɟɥɢ, ɫ ɡɚɩɪɨɫɨɦ ɧɚ ɩɨɜɵɲɟɧɢɟ ɪɟɧɬɚɛɟɥɶɧɨɫɬɢ ɪɟɤɥɚɦɧɨɣ ɤɚɦɩɚɧɢɢ. ɉɨ 

ɩɪɢɱɢɧɟ ɬɨɝɨ, ɱɬɨ ɭ LifeDeco ɛɵɥ ɧɟ ɬɨɥɶɤɨ ɢɧɬɟɪɧɟɬ-ɦɚɝɚɡɢɧ, ɧɨ ɢ ɨɮɥɚɣɧ 

ɬɨɱɤɚ, ɩɟɪɟɞ ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬɚɦɢ ɩɨ ɪɟɤɥɚɦɟ ɜɫɬɚɥɚ ɩɪɨɛɥɟɦɚ ɨɬɫɥɟɠɢɜɚɧɢɹ 

ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɚ ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɟɧɧɵɯ ɬɪɚɧɡɚɤɰɢɣ (ɬ.ɤ. ɧɟɤɨɬɨɪɵɟ ɤɥɢɟɧɬɵ ɩɟɪɟɯɨɞɢɥɢ 

ɩɨ ɤɨɧɬɟɤɫɬɧɨɣ ɪɟɤɥɚɦɟ, ɜɵɛɢɪɚɥɢ ɦɟɛɟɥɶ ɧɚ ɫɚɣɬɟ, ɧɨ ɩɪɟɞɩɨɱɢɬɚɥɢ 

ɩɨɤɭɩɚɬɶ ɧɟ ɨɧɥɚɣɧ). Ⱦɥɹ ɪɟɲɟɧɢɹ ɷɬɨɣ ɡɚɞɚɱɢ ɛɵɥɚ ɫɨɡɞɚɧɚ ɫɢɫɬɟɦɚ ɫɛɨɪɚ 

ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ, ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɹɸɳɚɹ ɫɨɛɨɣ ɫɨɜɨɤɭɩɧɨɫɬɶ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɨɜ. ɇɚ ɩɟɪɜɨɣ 

ɫɬɚɞɢɢ ɛɵɥ ɜɜɟɞɟɧ Call Tracking. Call Tracking (ɤɨɥɬɪɟɤɢɧɝ) — ɫɢɫɬɟɦɚ, 

ɨɬɫɥɟɠɢɜɚɸɳɚɹ ɡɜɨɧɤɢ ɢ ɫɜɹɡɵɜɚɸɳɚɹ ɢɯ ɫ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɵɦ ɪɟɤɥɚɦɧɵɦ 

ɢɫɬɨɱɧɢɤɨɦ. Ɉɫɧɨɜɨɣ ɷɬɨɣ ɫɢɫɬɟɦɵ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɩɨɞɦɟɧɚ ɧɨɦɟɪɨɜ ɧɚ ɫɚɣɬɟ. ȿɫɥɢ 

ɷɬɨ ɫɬɚɬɢɱɟɫɤɢɣ ɤɨɥɬɪɟɤɢɧɝ – ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɵɣ ɧɨɦɟɪ ɡɚɤɪɟɩɥɟɧ ɡɚ ɤɚɠɞɵɦ 

ɪɟɤɥɚɦɧɵɦ ɤɚɧɚɥɨɦ. ȿɫɥɢ ɞɢɧɚɦɢɱɟɫɤɢɣ – ɧɨɦɟɪ ɡɚɤɪɟɩɥɟɧ ɡɚ ɤɚɠɞɵɦ 

ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɟɦ. Ɍɚɤɠɟ ɫɭɳɟɫɬɜɭɟɬ ɫɦɟɲɚɧɧɵɣ ɬɢɩ, ɤɨɝɞɚ ɢɫɩɨɥɶɡɭɟɬɫɹ 

ɫɬɚɬɢɱɟɫɤɢɣ ɢ ɞɢɧɚɦɢɱɟɫɤɢɣ ɨɞɧɨɜɪɟɦɟɧɧɨ. ɉɪɢɧɰɢɩ ɪɚɛɨɬɵ ɷɬɨɣ ɫɢɫɬɟɦɵ 

ɬɚɤɨɜ: ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɶ ɩɟɪɟɲɟɥ ɧɚ ɫɚɣɬ ɩɨ ɪɟɤɥɚɦɧɨɣ ɫɫɵɥɤɟ, ɢɡɭɱɢɥ 
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ɫɨɞɟɪɠɚɧɢɟ ɫɚɣɬɚ ɢ ɪɟɲɢɥ ɩɨɡɜɨɧɢɬɶ. Ɂɜɨɧɨɤ ɩɨɫɬɭɩɚɟɬ ɜ ɚɜɬɨɦɚɬɢɱɟɫɤɭɸ 

ɬɟɥɟɮɨɧɧɭɸ ɫɬɚɧɰɢɸ, ɤɨɬɨɪɚɹ ɩɟɪɟɚɞɪɟɫɨɜɵɜɚɟɬ ɟɝɨ ɧɚ ɪɟɚɥɶɧɵɣ ɧɨɦɟɪ, ɢ 

ɜɦɟɫɬɟ ɫ ɷɬɢɦ ɨɬɩɪɚɜɥɹɟɬ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɸ ɜ ɠɭɪɧɚɥ ɡɜɨɧɤɨɜ. ɂɧɮɨɪɦɚɰɢɹ ɦɨɠɟɬ 

ɧɚɫɱɢɬɵɜɚɬɶ ɞɨ 30 ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟɣ, ɬɚɤɢɯ ɤɚɤ: ɢɫɬɨɱɧɢɤ (ɩɥɨɳɚɞɤɚ, ɧɚ ɤɨɬɨɪɨɣ 

ɱɟɥɨɜɟɤ ɭɜɢɞɟɥ ɪɟɤɥɚɦɭ), ID (ɭɧɢɤɚɥɶɧɵɣ ɧɨɦɟɪ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɹ), ɜɪɟɦɹ 

ɪɚɡɝɨɜɨɪɚ ɢ ɬ.ɞ. ȼ ɫɥɭɱɚɟ ɩɟɪɟɯɨɞɚ ɩɨ ɤɨɧɬɟɤɫɬɧɨɣ ɪɟɤɥɚɦɟ, ɦɨɠɧɨ 

ɨɩɪɟɞɟɥɢɬɶ, ɤɚɤɨɣ ɢɦɟɧɧɨ ɩɨɢɫɤɨɜɵɣ ɡɚɩɪɨɫ ɛɵɥ ɡɚɞɚɧ. Ⱦɚɥɟɟ, ɧɚ ɜɬɨɪɨɣ 

ɫɬɚɞɢɢ, ɛɵɥ ɩɪɨɜɟɞɟɧ ɚɧɚɥɢɡ ɫɨɞɟɪɠɚɧɢɹ ɡɜɨɧɤɨɜ. ɉɨɫɥɟ ɩɪɨɫɥɭɲɢɜɚɧɢɹ 

ɡɚɩɢɫɟɣ, ɛɵɥ ɭɬɨɱɧɟɧ ɫɩɢɫɨɤ ɤɥɸɱɟɜɵɯ ɫɥɨɜ ɢ ɦɢɧɭɫ-ɫɥɨɜ. ɗɬɨ ɩɨɡɜɨɥɢɥɨ 

ɫɤɨɪɪɟɤɬɢɪɨɜɚɬɶ ɫɟɦɚɧɬɢɱɟɫɤɨɟ ɹɞɪɨ ɢ ɨɩɬɢɦɢɡɢɪɨɜɚɬɶ ɛɸɞɠɟɬ. 

ɂɧɫɬɪɭɦɟɧɬɵ, ɜɜɟɞɟɧɧɵɟ ɧɚ ɩɟɪɜɵɯ ɞɜɭɯ ɷɬɚɩɚɯ, ɫɞɟɥɚɥɢ ɜɨɡɦɨɠɧɵɦ 

ɨɬɫɥɟɞɢɬɶ ɤɚɤɨɟ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɩɟɪɟɯɨɞɨɜ ɩɨ ɤɨɧɬɟɤɫɬɧɨɣ ɪɟɤɥɚɦɟ ɩɪɟɜɪɚɳɚɟɬɫɹ 

ɜ ɡɜɨɧɤɢ, ɢ ɜ ɞɚɥɶɧɟɣɲɟɦ, ɜ ɩɨɤɭɩɤɢ. ɇɨ ɩɨɤɭɩɤɢ ɜ ɬɨɱɤɟ ɩɪɨɞɚɠɢ ɜɫё ɟɳё 

ɛɵɥɢ ɧɟ ɨɯɜɚɱɟɧɵ. Ⱦɥɹ ɷɬɨɝɨ ɧɚ ɬɪɟɬɶɟɣ ɫɬɚɞɢɢ ɛɵɥ ɩɪɨɜɟɞɟɧ ɫɪɚɜɧɢɬɟɥɶɧɵɣ 

ɚɧɚɥɢɡ ɞɚɧɧɵɯ CRM ɫɢɫɬɟɦɵ (Customer Relationship Management System — 

ɩɪɨɝɪɚɦɦɧɨɟ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɟ ɞɥɹ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɣ, ɩɨɡɜɨɥɹɸɳɟɟ ɧɚɤɚɩɥɢɜɚɬɶ ɢ 

ɨɛɪɚɛɚɬɵɜɚɬɶ ɞɚɧɧɵɟ ɨ ɫɞɟɥɤɚɯ ɢ ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɹɯ) ɢ ɫɢɫɬɟɦɵ ɤɨɥɬɪɟɤɢɧɝɚ. ɉɪɢ 

ɨɮɨɪɦɥɟɧɢɢ ɩɨɤɭɩɤɢ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɶ ɨɫɬɚɜɥɹɟɬ ɫɜɨɣ ɧɨɦɟɪ, ɤɨɬɨɪɵɣ ɜɧɨɫɢɬɫɹ ɜ 

CRM. ȼ ɬɚɛɥɢɰɭ Excel ɛɵɥɢ ɜɧɟɫɟɧɵ ɧɨɦɟɪɚ ɢɡ CRM ɢ ɤɨɥɬɪɟɤɢɧɝɚ, ɢ, ɫ 

ɩɨɦɨɳɶɸ ɮɨɪɦɭɥɵ ȼɉɊ, ɛɵɥɢ ɧɚɣɞɟɧɵ ɫɨɜɩɚɞɟɧɢɹ. ɋɨɜɩɚɞɟɧɢɟ ɨɡɧɚɱɚɥɨ, 

ɱɬɨ ɱɟɥɨɜɟɤ, ɤɨɬɨɪɵɣ ɩɟɪɟɲɟɥ ɩɨ ɤɨɧɬɟɤɫɬɧɨɣ ɪɟɤɥɚɦɟ, ɩɨɡɜɨɧɢɥ, ɚ ɩɨɡɠɟ 

ɩɪɢɨɛɪɟɥ ɩɪɨɞɭɤɬ. ɋɨɛɪɚɧɧɵɟ ɞɚɧɧɵɟ ɩɨɡɜɨɥɢɥɢ ɜɵɱɢɫɥɢɬɶ ROI, ɤɨɬɨɪɵɣ 

ɫɨɫɬɚɜɢɥ 309%. Ⱦɨ ɜɧɟɞɪɟɧɢɹ ɫɢɫɬɟɦɵ ɚɧɚɥɢɬɢɤɢ, ɛɚɡɨɜɵɟ ɚɧɚɥɢɬɢɱɟɫɤɢɟ 

ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɵ ɤɨɧɬɟɤɫɬɧɨɣ ɪɟɤɥɚɦɵ ɩɨɤɚɡɵɜɚɥɢ ɡɧɚɱɟɧɢɟ ROI -89%. Ɍɚɤɢɦ 

ɨɛɪɚɡɨɦ, ɜɧɟɞɪɟɧɢɟ ɫɢɫɬɟɦɵ ɚɧɚɥɢɬɢɤɢ ɩɨɡɜɨɥɢɥɨ ɪɚɫɫɱɢɬɚɬɶ ɪɟɚɥɶɧɭɸ 

ɪɟɧɬɚɛɟɥɶɧɨɫɬɶ ɪɟɤɥɚɦɧɨɣ ɤɚɦɩɚɧɢɢ, ɞɨɛɚɜɢɬɶ ɤɥɸɱɟɜɵɟ ɢ ɦɢɧɭɫ ɫɥɨɜɚ, 

ɨɩɪɟɞɟɥɢɬɶ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɡɜɨɧɤɨɜ ɞɥɹ ɩɨɥɭɱɟɧɢɹ ɠɟɥɚɟɦɨɣ ɩɪɢɛɵɥɢ. Ɇɵ 

ɦɨɠɟɦ ɜɢɞɟɬɶ, ɱɬɨ ɜ ɫɥɭɱɚɹɯ, ɤɨɝɞɚ ɤɨɦɩɚɧɢɹ ɢɦɟɟɬ ɨɧɥɚɣɧ ɢ ɨɮɥɚɣɧ ɬɨɱɤɢ 

ɩɪɨɞɚɠɢ ɬɪɟɛɭɟɬɫɹ ɢɧɚɹ ɫɢɫɬɟɦɚ ɚɧɚɥɢɬɢɤɢ, ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɹɸɳɚɹ ɫɨɛɨɣ 
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ɫɨɜɨɤɭɩɧɨɫɬɶ ɪɚɡɧɵɯ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɨɜ. ȼ ɩɪɨɬɢɜɧɨɦ ɫɥɭɱɚɟ ɤɨɦɩɚɧɢɹ ɛɭɞɟɬ 

ɢɦɟɬɶ ɱɚɫɬɢɱɧɵɟ ɢ ɢɫɤɚɠɟɧɧɵɟ ɞɚɧɧɵɟ ɨɛ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ. Ʉɪɨɦɟ ɷɬɨɝɨ, 

ɞɚɧɧɵɣ ɤɟɣɫ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɞɨɤɚɡɚɬɟɥɶɫɬɜɨɦ ɬɨɝɨ, ɱɬɨ ɤɨɧɬɟɤɫɬɧɚɹ ɪɟɤɥɚɦɚ 

ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɚ ɢ ɞɥɹ ɮɢɡɢɱɟɫɤɢɯ ɦɚɝɚɡɢɧɨɜ.  

Ƚɨɜɨɪɹ ɨ ɩɪɟɢɦɭɳɟɫɬɜɚɯ ɤɨɧɬɟɤɫɬɧɨɣ ɪɟɤɥɚɦɵ, ɜ ɩɪɟɞɵɞɭɳɟɦ 

ɩɚɪɚɝɪɚɮɟ ɦɵ ɨɬɦɟɱɚɥɢ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ ɬɨɱɟɱɧɨ ɮɨɤɭɫɢɪɨɜɚɬɶɫɹ ɧɚ ɧɭɠɧɨɣ 

ɰɟɥɟɜɨɣ ɚɭɞɢɬɨɪɢɢ. ɗɬɨ ɧɟ ɬɨɥɶɤɨ ɜɵɛɨɪ ɫɨɰɢɚɥɶɧɨ-ɞɟɦɨɝɪɚɮɢɱɟɫɤɢɯ 

ɩɚɪɚɦɟɬɪɨɜ, ɧɨ ɢ ɜɵɛɨɪ ɚɭɞɢɬɨɪɢɢ, ɤɨɬɨɪɚɹ ɭɠɟ ɩɨɫɟɳɚɥɚ ɫɚɣɬ. Ⱦɚɧɧɵɣ 

ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬ ɤɨɧɬɟɤɫɬɧɨɣ ɪɟɤɥɚɦɵ ɧɚɡɵɜɚɟɬɫɹ ɪɟɦɚɪɤɟɬɢɧɝ. Ɋɟɦɚɪɤɟɬɢɧɝ 

ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ ɜɟɪɧɭɬɶ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɟɣ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɡɚɲɥɢ ɧɚ ɫɚɣɬ, ɧɨ ɧɟ ɫɨɜɟɪɲɢɥɢ 

ɰɟɥɟɜɨɝɨ ɞɟɣɫɬɜɢɹ. ɇɚɩɪɢɦɟɪ, ɩɨɫɦɨɬɪɟɥɢ ɤɚɪɬɨɱɤɢ ɩɪɨɞɭɤɬɨɜ, ɧɨ ɧɟ 

ɫɨɜɟɪɲɢɥɢ ɩɨɤɭɩɤɭ, ɢɥɢ ɞɨɛɚɜɢɥɢ ɩɪɨɞɭɤɬ ɜ ɤɨɪɡɢɧɭ, ɧɨ ɧɟ ɫɨɜɟɪɲɢɥɢ 

ɬɪɚɧɡɚɤɰɢɸ. Ɋɟɡɭɥɶɬɚɬɢɜɧɨɫɬɶ ɪɟɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ ɡɚɜɢɫɢɬ ɨɬ ɬɟɤɫɬɚ ɨɛɴɹɜɥɟɧɢɹ, 

ɷɬɨ ɦɨɝɭɬ ɛɵɬɶ ɫɩɟɰɢɚɥɶɧɵɟ ɩɪɟɞɥɨɠɟɧɢɹ, ɫɨɨɛɳɟɧɢɹ ɨɛ ɚɤɰɢɹɯ, 

ɧɚɩɨɦɢɧɚɧɢɹ ɨ ɡɚɛɵɬɵɯ ɜ ɤɨɪɡɢɧɟ ɩɨɤɭɩɤɚɯ ɢ ɩɪ. ȼɧɭɬɪɢ ɫɢɫɬɟɦɵ Google 

Ads ɫɭɳɟɫɬɜɭɟɬ ɧɟɫɤɨɥɶɤɨ ɜɢɞɨɜ ɪɟɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ: 

 ɫɬɚɧɞɚɪɬɧɵɣ – ɧɚɩɪɚɜɥɟɧ ɧɚ ɥɸɞɟɣ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɭɠɟ ɩɨɫɟɳɚɥɢ ɫɚɣɬ; 

 ɞɢɧɚɦɢɱɟɫɤɢɣ – ɧɚɩɪɚɜɥɟɧ ɧɚ ɚɭɞɢɬɨɪɢɸ, ɤɨɬɨɪɚɹ ɭɠɟ ɩɨɫɟɳɚɥɚ 

ɫɚɣɬ, ɧɨ, ɜ ɨɬɥɢɱɢɟ ɨɬ ɫɬɚɧɞɚɪɬɧɨɝɨ ɪɟɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ, ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɹɦ 

ɩɨɤɚɡɵɜɚɸɬɫɹ ɪɟɤɥɚɦɧɵɟ ɨɛɴɹɜɥɟɧɢɹ ɫ ɪɚɧɟɟ ɩɪɨɫɦɨɬɪɟɧɧɵɦɢ 

ɩɪɨɞɭɤɬɚɦɢ/ɭɫɥɭɝɚɦɢ; 

 ɪɟɦɚɪɤɟɬɢɧɝ ɞɥɹ ɜɢɞɟɨ – ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɢ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɜɢɞɟɥɢ ɜɚɲɟ 

ɜɢɞɟɨ ɧɚ Youtube; 

 ɪɟɦɚɪɤɟɬɢɧɝ ɞɥɹ ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɣ – ɧɚɰɟɥɟɧ ɧɚ ɩɨɫɟɬɢɬɟɥɟɣ ɫɚɣɬɚ ɢɥɢ 

ɦɨɛɢɥɶɧɨɝɨ ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɹ, ɨɛɴɹɜɥɟɧɢɹ ɛɭɞɭɬ ɩɨɤɚɡɵɜɚɬɶɫɹ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɸ 

ɬɨɥɶɤɨ ɧɚ ɦɨɛɢɥɶɧɨɦ ɭɫɬɪɨɣɫɬɜɟ; 

ȼ əɧɞɟɤɫ.Ⱦɢɪɟɤɬ ɞɥɹ ɚɧɚɥɨɝɢɱɧɨɝɨ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɚ ɢɫɩɨɥɶɡɭɟɬɫɹ ɬɟɪɦɢɧ 

ɪɟɬɚɪɝɟɬɢɧɝ. Ɋɚɡɛɟɪɟɦ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬ ɪɟɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ ɧɚ ɩɪɢɦɟɪɟ ɤɟɣɫɚ ɚɝɟɧɬɫɬɜɚ 

«Ⱥɲɦɚɧɨɜ ɢ ɩɚɪɬɧɟɪɵ» [Ʉɟɣɫ ɩɨ ɤɨɧɬɟɤɫɬɧɨɣ ɪɟɤɥɚɦɟ – «ȼɢɧɫɟɧɬ 
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ɇɟɞɜɢɠɢɦɨɫɬɶ»]. ɂɯ ɡɚɤɚɡɱɢɤɨɦ ɫɬɚɥɚ ɤɨɦɩɚɧɢɹ «ȼɢɧɫɟɧɬ.ɇɟɞɜɢɠɢɨɫɬɶ» – 

ɚɝɟɧɬɫɬɜɨ ɩɨ ɩɪɨɞɚɠɟ ɧɟɞɜɢɠɢɦɨɫɬɢ ɜ ɝ. ɋɨɱɢ. Ɂɚɞɚɱɚ ɞɨɫɥɨɜɧɨ 

ɫɮɨɪɦɭɥɢɪɨɜɚɧɚ ɤɚɤ «ɤɚɱɟɫɬɜɟɧɧɵɟ ɨɛɪɚɳɟɧɢɹ ɢ ɪɨɫɬ ɬɪɚɮɢɤɚ ɛɟɡ ɩɨɬɟɪɢ 

ɤɚɱɟɫɬɜɚ». Ʉɥɸɱɟɜɵɟ ɷɬɚɩɵ ɛɵɥɢ ɫɬɚɧɞɚɪɬɧɵɦɢ: ɢɡɦɟɧɟɧɢɟ ɫɟɦɚɧɬɢɱɟɫɤɨɝɨ 

ɹɞɪɚ, ɨɬɤɥɸɱɟɧɢɟ ɧɟɷɮɮɟɤɬɢɜɧɵɯ ɩɥɨɳɚɞɨɤ, ɤɨɪɪɟɤɬɢɪɨɜɤɚ ɧɚɫɬɪɨɟɤ 

ɬɚɪɝɟɬɢɧɝɚ (ɛɵɥɨ ɩɪɢɧɹɬɨ ɪɟɲɟɧɢɟ ɫɤɨɧɰɟɧɬɪɢɪɨɜɚɬɶɫɹ ɧɚ ɚɭɞɢɬɨɪɢɢ 30+). 

Ɍɚɤɠɟ ɛɵɥ ɩɨɞɤɥɸɱɟɧ ɞɢɧɚɦɢɱɟɫɤɢɣ ɪɟɦɚɪɤɟɬɢɧɝ – ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɟɣ 

«ɞɨɝɨɧɹɥɢ» ɛɚɧɧɟɪɵ ɫ ɨɛɴɟɤɬɚɦɢ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɨɧɢ ɭɠɟ ɫɦɨɬɪɟɥɢ. Ȼɵɥɢ 

ɩɨɥɭɱɟɧɵ ɫɥɟɞɭɸɳɢɟ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɵ: ɭɜɟɥɢɱɟɧɢɟ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɚ ɨɛɪɚɳɟɧɢɣ ɧɚ 42%, 

ɩɪɢ ɩɨɧɢɠɟɧɢɢ ɫɬɨɢɦɨɫɬɢ ɧɚ 28%, ɪɨɫɬ ɤɨɧɜɟɪɫɢɢ ɫɨɫɬɚɜɢɥ 21%, ɬɪɚɮɢɤɚ 

17%, ɫɬɨɢɦɨɫɬɶ ɤɥɢɤɚ ɭɦɟɧɶɲɢɥɚɫɶ ɧɚ 12%. Ɋɟɦɚɪɤɟɬɢɧɝ ɨɫɨɛɟɧɧɨ ɚɤɬɭɚɥɟɧ 

ɜ ɫɟɝɦɟɧɬɚɯ, ɩɪɨɞɚɠɚ ɜ ɤɨɬɨɪɵɯ ɧɟ ɩɪɨɢɫɯɨɞɢɬ ɜ ɨɞɢɧ ɦɨɦɟɧɬ: ɭɜɢɞɟɥ – 

ɤɭɩɢɥ. ɉɨɤɭɩɤɚ ɧɟɞɜɢɠɢɦɨɫɬɢ – ɞɨɥɝɢɣ ɩɪɨɰɟɫɫ, ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɶ ɢɳɟɬ 

ɧɚɢɥɭɱɲɢɣ ɜɚɪɢɚɧɬ ɢ ɩɨɫɬɨɹɧɧɨ ɫɨɦɧɟɜɚɟɬɫɹ. ɉɨɷɬɨɦɭ ɪɟɤɥɚɦɧɨɟ 

ɨɛɴɹɜɥɟɧɢɟ, ɧɚɩɨɦɢɧɚɸɳɟɟ ɨ ɜɚɲɢɯ ɨɛɴɟɤɬɚɯ ɫ ɜɨɡɦɨɠɧɵɦ ɩɪɟɞɥɨɠɟɧɢɟɦ ɨ 

ɫɤɢɞɤɟ ɢɥɢ ɢɧɨɣ ɜɵɝɨɞɟ, ɦɨɠɟɬ ɩɨɞɬɨɥɤɧɭɬɶ ɤ ɪɟɲɟɧɢɸ ɨ ɩɨɤɭɩɤɟ ɤɜɚɪɬɢɪɵ 

ɢɦɟɧɧɨ ɭ ɜɚɲɟɣ ɤɨɦɩɚɧɢɢ. ɑɬɨ ɤɚɫɚɟɬɫɹ ɞɚɧɧɨɝɨ ɤɟɣɫɚ, ɧɚ ɦɨɣ ɜɡɝɥɹɞ 

ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɢ ɦɨɝɥɢ ɛɵɬɶ ɟɳё ɜɵɲɟ, ɟɫɥɢ ɛɵ ɚɝɟɧɬɫɬɜɨ ɩɪɨɞɨɥɠɢɥɨ ɪɚɛɨɬɭ ɫ 

ɤɥɸɱɟɜɵɦɢ ɫɥɨɜɚɦɢ, ɜɨɡɦɨɠɧɨ ɩɪɨɫɥɭɲɚɥɨ ɡɚɩɢɫɢ ɡɜɨɧɤɨɜ, ɫ ɰɟɥɶɸ ɩɨɧɹɬɶ, 

ɤɚɤɭɸ ɫɟɦɚɧɬɢɤɭ ɢɫɩɨɥɶɡɭɟɬ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɶ, ɢ ɞɨɩɨɥɧɢɬɟɥɶɧɨ ɫɤɨɪɪɟɤɬɢɪɨɜɚɬɶ 

ɫɬɚɜɤɢ ɩɨ ɤɥɸɱɟɜɵɦ ɫɥɨɜɚɦ. Ɍɚɤɠɟ ɪɟɦɚɪɤɟɬɢɧɝ ɦɨɝ ɞɚɬɶ ɛɨɥɶɲɢɣ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬ, 

ɟɫɥɢ ɛɵ ɚɭɞɢɬɨɪɢɹ ɛɵɥɚ ɫɟɝɦɟɧɬɢɪɨɜɚɧɚ ɢ ɞɥɹ ɤɚɠɞɨɝɨ ɫɟɝɦɟɧɬɚ ɛɵɥ 

ɩɨɞɨɛɪɚɧ ɫɜɨɣ ɤɪɟɚɬɢɜ. ɇɚɩɪɢɦɟɪ, ɞɥɹ ɥɸɞɟɣ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɫɦɨɬɪɟɥɢ ɤɜɚɪɬɢɪɵ ɜ 

ɚɩɚɪɬ-ɨɬɟɥɹɯ ɢ ɝɟɨɝɪɚɮɢɱɟɫɤɢ ɧɚɯɨɞɹɬɫɹ ɜ ɞɪɭɝɨɦ ɪɟɝɢɨɧɟ, ɨɛɴɹɜɥɟɧɢɟ ɦɨɝɥɨ 

ɬɪɚɧɫɥɢɪɨɜɚɬɶ ɩɪɟɢɦɭɳɟɫɬɜɚ ɬɚɤɢɯ ɚɩɚɪɬɚɦɟɧɬɨɜ: ɛɥɢɡɨɫɬɶ ɤ ɦɨɪɸ, 

ɤɪɚɫɢɜɵɣ ɜɢɞ, ɬɢɲɢɧɚ. ɉɨɬɨɦɭ ɱɬɨ, ɜɟɪɨɹɬɧɨ, ɥɸɞɢ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɪɚɫɫɦɚɬɪɢɜɚɸɬ 

ɩɨɞɨɛɧɵɣ ɜɚɪɢɚɧɬ, ɢɳɭɬ ɫɟɛɟ ɤɜɚɪɬɢɪɭ, ɜ ɤɨɬɨɪɨɣ ɛɭɞɭɬ ɠɢɬɶ ɬɨɥɶɤɨ ɜɨ 

ɜɪɟɦɹ ɨɬɩɭɫɤɚ. Ɍɚɤɠɟ ɜ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɚɯ ɛɵɥɨ ɫɤɚɡɚɧɨ, ɱɬɨ ɱɢɫɥɨ ɨɛɪɚɳɟɧɢɣ 

ɭɜɟɥɢɱɢɥɨɫɶ ɧɚ 42%, ɧɨ ɫɤɨɥɶɤɨ ɜ ɢɬɨɝɟ ɛɵɥɨ ɫɨɜɟɪɲɟɧɨ ɫɞɟɥɨɤ – ɧɟ 
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ɢɡɜɟɫɬɧɨ. ɗɬɨ ɦɨɠɧɨ ɨɛɴɹɫɧɢɬɶ ɬɟɦ, ɱɬɨ ɩɟɪɟɞ ɤɨɧɬɟɤɫɬɧɨɣ ɪɟɤɥɚɦɨɣ ɫɬɨɹɥɚ 

ɡɚɞɚɱɚ ɭɜɟɥɢɱɢɬɶ ɬɪɚɮɢɤ. ȼ ɥɸɛɨɦ ɫɥɭɱɚɟ, ɩɨɥɭɱɟɧɧɵɟ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɵ ɝɨɜɨɪɹɬ ɨ 

ɞɨɫɬɚɬɨɱɧɨɣ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɪɟɤɥɚɦɵ.  

Ɋɚɫɫɦɨɬɪɟɧɧɵɟ ɜɵɲɟ ɤɟɣɫɵ ɢɦɟɥɢ ɩɟɪɟɞ ɫɨɛɨɣ ɤɨɧɤɪɟɬɧɵɟ 

ɢɫɱɢɫɥɹɟɦɵɟ ɛɢɡɧɟɫ-ɰɟɥɢ: ɭɜɟɥɢɱɢɬɶ ɤɨɧɜɟɪɫɢɸ, ɩɪɨɞɚɠɢ, ɬɪɚɮɢɤ ɢ ɬ.ɩ. ɇɨ 

ɷɬɨ ɞɚɥɟɤɨ ɧɟ ɜɫɟ ɜɨɩɪɨɫɵ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɦɨɠɧɨ ɪɟɲɢɬɶ ɫ ɩɨɦɨɳɶɸ ɤɨɧɬɟɤɫɬɧɨɣ 

ɪɟɤɥɚɦɵ. ɉɟɪɟɞ ɤɨɧɬɟɤɫɬɧɨɣ ɪɟɤɥɚɦɨɣ ɦɨɠɧɨ ɫɬɚɜɢɬɶ ɰɟɥɢ, ɤɚɫɚɸɳɢɟɫɹ 

ɢɦɢɞɠɚ ɤɨɦɩɚɧɢɢ, ɝɥɚɜɧɨɟ ɩɪɢɞɭɦɚɬɶ ɞɥɹ ɷɬɨɝɨ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɟɧɧɵɟ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɢ. 

Ɋɚɫɫɦɨɬɪɢɦ ɷɬɨ ɧɚ ɩɪɢɦɟɪɟ. ȼ ɚɝɟɧɬɫɬɜɨ Texterra [Ʉɚɤ ɩɨɜɵɫɢɬɶ 

ɭɡɧɚɜɚɟɦɨɫɬɶ ɛɪɟɧɞɚ ɜ ɫɟɬɢ: ɩɨɞɪɨɛɧɨɟ ɪɭɤɨɜɨɞɫɬɜɨ + ɤɟɣɫ] ɨɛɪɚɬɢɥɚɫɶ 

ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹ Delta Electronics Inc (ɩɨɫɬɚɜɤɚ ɢɫɬɨɱɧɢɤɨɜ ɩɢɬɚɧɢɹ ɢ 

ɛɟɫɳɟɬɨɱɧɵɯ ɜɟɧɬɢɥɹɬɨɪɨɜ) ɫ ɡɚɞɚɱɟɣ ɩɨɜɵɫɢɬɶ ɭɡɧɚɜɚɟɦɨɫɬɶ ɛɪɟɧɞɚ. Ⱦɥɹ 

ɞɨɫɬɢɠɟɧɢɹ ɰɟɥɟɣ ɛɵɥɨ ɪɟɲɟɧɨ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɬɶ ɤɨɧɬɟɤɫɬɧɭɸ ɪɟɤɥɚɦɭ, ɜɧɟɲɧɢɟ 

ɩɭɛɥɢɤɚɰɢɢ, ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɟ ɜ Facebook ɢ ɜɢɞɟɨɦɚɪɤɟɬɢɧɝ. ȼ ɤɨɧɬɟɤɫɬɧɨɣ 

ɪɟɤɥɚɦɟ ɩɥɨɳɚɞɤɚɦɢ ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɹ ɛɵɥɢ ɜɵɛɪɚɧɵ Ɋɋə ɢ ɄɆɋ, ɚɭɞɢɬɨɪɢɹ – 

ɥɸɞɢ ɤɨɬɨɪɵɟ ɢɧɬɟɪɟɫɭɸɬɫɹ ɞɚɧɧɨɣ ɩɪɨɞɭɤɰɢɟɣ. KPI ɜ ɞɚɧɧɨɦ ɫɥɭɱɚɟ – 

ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɛɪɟɧɞɨɜɵɯ ɡɚɩɪɨɫɨɜ (ɬ.ɟ. ɫɤɨɥɶɤɨ ɱɟɥɨɜɟɤ ɢɫɤɚɥɢ ɧɚɡɜɚɧɢɟ ɛɪɟɧɞɚ 

ɜ ɩɨɢɫɤɨɜɢɤɟ). Ʉɚɤ ɦɨɠɧɨ ɜɢɞɟɬɶ ɢɡ ɫɤɪɢɧɲɨɬɚ ɰɟɥɶ ɛɵɥɚ ɞɨɫɬɢɝɧɭɬɚ 

(ɉɪɢɥɨɠɟɧɢɟ ɀ).  

Ⱦɚɧɧɵɣ ɤɟɣɫ ɢɧɬɟɪɟɫɟɧ ɬɟɦ, ɱɬɨ ɩɨɤɚɡɵɜɚɟɬ, ɤɚɤɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ ɦɨɠɧɨ 

ɨɬɫɥɟɞɢɬɶ ɤɚɱɟɫɬɜɟɧɧɵɟ ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤɢ. Ɍɚɤɨɣ ɫɩɨɫɨɛ ɨɰɟɧɤɢ ɧɟ ɞɚɟɬ 

ɩɨɧɢɦɚɧɢɹ, ɤɚɤɨɜ ɜɤɥɚɞ ɤɚɠɞɨɝɨ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɨɝɨ ɤɚɧɚɥɚ ɜ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬ. 

ɉɨɷɬɨɦɭ ɭɬɜɟɪɠɞɚɬɶ ɨ ɤɥɸɱɟɜɨɣ ɪɨɥɢ ɤɨɧɬɟɤɫɬɧɨɣ ɪɟɤɥɚɦɵ ɦɵ ɧɟ ɦɨɠɟɦ. 

ȼɨɡɦɨɠɧɨ, ɜ ɫɥɭɱɚɟ ɩɨɨɱɟɪɟɞɧɨɝɨ ɡɚɩɭɫɤɚ ɪɟɤɥɚɦɵ ɜ ɪɚɡɧɵɯ ɤɚɧɚɥɚɯ, ɦɨɠɧɨ 

ɛɵɥɨ ɧɚɝɥɹɞɧɨ ɭɜɢɞɟɬɶ, ɤɚɤɨɣ ɢɡ ɧɢɯ ɛɨɥɟɟ ɷɮɮɟɤɬɢɜɟɧ. ɇɨ ɞɚɠɟ ɜ ɷɬɨɦ 

ɫɥɭɱɚɟ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɢ ɧɟɥɶɡɹ ɛɵɥɨ ɫɱɢɬɚɬɶ ɚɛɫɨɥɸɬɧɵɦɢ ɢɡ-ɡɚ ɧɚɤɨɩɢɬɟɥɶɧɨɝɨ 

ɷɮɮɟɤɬɚ ɢɥɢ ɷɮɮɟɤɬɚ ɫɢɧɟɪɝɢɢ. ɇɚ ɦɨɣ ɜɡɝɥɹɞ, ɞɚɧɧɚɹ ɪɟɤɥɚɦɚ 

ɧɟɷɮɮɟɤɬɢɜɧɚ, ɬ.ɤ. ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɨɜ ɦɨɠɧɨ ɛɵɥɨ ɞɨɫɬɢɱɶ ɢ ɩɪɢ ɦɟɧɶɲɟɦ 

ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɟ ɜɥɨɠɟɧɢɣ.  
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ȼ ɞɚɧɧɨɦ ɩɚɪɚɝɪɚɮɟ ɦɵ ɪɚɫɫɦɨɬɪɟɥɢ 6 ɤɟɣɫɨɜ. Ⱦɥɹ ɩɨɫɥɟɞɭɸɳɟɝɨ 

ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɹ, ɨɛɨɡɧɚɱɢɦ ɢɯ ɧɨɦɟɪɚɦɢ 1-6. ɉɪɨɚɧɚɥɢɡɢɪɨɜɚɜ ɞɚɧɧɵɟ 

ɤɟɣɫɵ, ɹ ɨɰɟɧɢɥɚ, ɤɚɤ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɵɟ ɤɟɣɫɵ №1,2,3,4,5, ɧɟɷɮɮɟɤɬɢɜɧɵɣ ɤɟɣɫ 

№6. Ⱦɥɹ ɭɬɨɱɧɟɧɢɹ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɚɧɚɥɢɡɢɪɭɟɦɵɯ ɨɛɪɚɡɰɨɜ ɤɨɧɬɟɤɫɬɧɨɣ 

ɪɟɤɥɚɦɵ ɩɪɨɜɟɞɟɦ ɤɚɱɟɫɬɜɟɧɧɨɟ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɟ «Ɉɰɟɧɤɚ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ 

ɨɛɪɚɡɰɨɜ ɤɨɧɬɟɤɫɬɧɨɣ ɪɟɤɥɚɦɵ» ɦɟɬɨɞɨɦ ɭɝɥɭɛɥɟɧɧɨɝɨ ɢɧɬɟɪɜɶɸ. 

Ⱥɤɬɭɚɥɶɧɨɫɬɶ ɞɚɧɧɨɝɨ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ ɨɛɭɫɥɨɜɥɟɧɚ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨɫɬɶɸ 

ɢɡɭɱɟɧɢɹ ɦɧɟɧɢɹ ɷɤɫɩɟɪɬɨɜ ɨɛ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɨɛɪɚɡɰɨɜ ɤɨɧɬɟɤɫɬɧɨɣ 

ɪɟɤɥɚɦɵ ɢ ɤɨɧɬɟɤɫɬɧɨɣ ɪɟɤɥɚɦɵ ɜ ɰɟɥɨɦ, ɱɬɨ ɩɨɦɨɠɟɬ ɛɨɥɟɟ ɩɨɥɧɨ ɪɚɫɤɪɵɬɶ 

ɢɡɭɱɚɟɦɵɣ ɩɪɟɞɦɟɬ. 

ɉɪɨɛɥɟɦɚ ɨɰɟɧɤɢ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɨɛɪɚɡɰɨɜ ɤɨɧɬɟɤɫɬɧɨɣ ɪɟɤɥɚɦɵ 

ɡɚɤɥɸɱɚɟɬɫɹ ɧɟ ɫɬɨɥɶɤɨ ɜ ɫɚɦɨɣ ɨɰɟɧɤɟ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ, ɫɤɨɥɶɤɨ ɜ 

ɩɨɞɬɜɟɪɠɞɟɧɢɢ ɩɨɞɥɢɧɧɨɫɬɢ ɞɚɧɧɵɯ ɢ ɢɯ ɪɟɥɟɜɚɧɬɧɨɫɬɢ. Ɋɟɤɥɚɦɧɵɟ 

ɚɝɟɧɬɫɬɜɚ, ɩɪɢ ɩɭɛɥɢɤɚɰɢɢ ɤɟɣɫɨɜ ɜ ɫɜɨɢɯ ɛɥɨɝɚɯ ɢɥɢ ɜ ɩɪɨɮɢɥɶɧɵɯ 

ɢɡɞɚɧɢɹɯ, ɢɫɤɚɠɚɸɬ ɞɚɧɧɵɟ, ɞɟɥɚɹ ɭɫɩɟɯɢ ɛɨɥɟɟ ɹɪɤɢɦɢ. ɑɚɫɬɶ ɢɡ ɧɢɯ 

ɧɚɦɟɪɟɧɧɨ ɜɵɛɢɪɚɸɬ ɛɨɥɟɟ ɫɥɨɠɧɵɣ ɩɭɬɶ ɪɟɲɟɧɢɹ ɡɚɞɚɱ, ɤɨɬɨɪɵɣ 

ɧɟɷɮɮɟɤɬɢɜɟɧ ɞɥɹ ɪɟɤɥɚɦɨɞɚɬɟɥɹ. Ʉɨɦɩɟɬɟɧɬɧɚɹ ɨɰɟɧɤɚ ɨɬ ɷɤɫɩɟɪɬɨɜ ɨɬɪɚɫɥɢ 

ɩɪɢɡɜɚɧɚ ɭɫɬɚɧɨɜɢɬɶ ɞɨɫɬɨɜɟɪɧɨɫɬɶ ɞɚɧɧɵɯ ɢ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶ ɪɟɤɥɚɦɧɨɣ 

ɤɚɦɩɚɧɢɢ. 

Ƚɢɩɨɬɟɡɚ ɫɨɫɬɨɢɬ ɜ ɬɨɦ, ɱɬɨ ɨɛɪɚɡɰɵ ɪɟɤɥɚɦɵ №1, 2, 3, 4, 5 ɹɜɥɹɸɬɫɹ 

ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɵɦɢ, ɨɛɪɚɡɟɰ №6 ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɧɟɷɮɮɟɤɬɢɜɧɵɦ. 

ɐɟɥɶ ɞɚɧɧɨɝɨ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ – ɜɵɹɫɧɢɬɶ ɦɧɟɧɢɟ ɷɤɫɩɟɪɬɨɜ ɨɛ 

ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɨɛɪɚɡɰɨɜ ɤɨɧɬɟɤɫɬɧɨɣ ɪɟɤɥɚɦɵ. 

Ɂɚɞɚɱɢ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɪɟɲɢɬɶ ɞɥɹ ɞɨɫɬɢɠɟɧɢɹ ɰɟɥɢ: 

1. ɂɡɭɱɢɬɶ ɦɧɟɧɢɟ ɷɤɫɩɟɪɬɨɜ ɨɬɧɨɫɢɬɟɥɶɧɨ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɧɵɯ 

ɨɛɪɚɡɰɨɜ ɪɟɤɥɚɦɵ; 

2. ɂɡɭɱɢɬɶ ɦɧɟɧɢɟ ɷɤɫɩɟɪɬɨɜ ɨ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɹɯ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ 

ɤɨɧɬɟɤɫɬɧɨɣ ɪɟɤɥɚɦɵ; 
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3. ȼɵɹɜɢɬɶ ɨɬɧɨɲɟɧɢɟ ɷɤɫɩɟɪɬɨɜ ɤ ɜɫɩɨɦɨɝɚɬɟɥɶɧɵɦ ɫɢɫɬɟɦɚɦ 

ɚɧɚɥɢɬɢɤɢ ɤɨɧɬɟɤɫɬɧɨɣ ɪɟɤɥɚɦɵ; 

4. ɂɫɫɥɟɞɨɜɚɬɶ ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤɢ, ɧɚ ɤɨɬɨɪɵɟ ɨɩɢɪɚɸɬɫɹ ɷɤɫɩɟɪɬɵ 

ɩɪɢ ɨɰɟɧɤɟ ɤɨɧɬɟɤɫɬɧɨɣ ɪɟɤɥɚɦɵ; 

5. Ɉɩɪɟɞɟɥɢɬɶ, ɱɬɨ ɩɨɧɢɦɚɸɬ ɷɤɫɩɟɪɬɵ ɩɨɞ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶɸ 

ɪɟɤɥɚɦɵ. 

Ɉɛɴɟɤɬ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ – ɨɛɪɚɡɰɵ ɤɨɧɬɟɤɫɬɧɨɣ ɪɟɤɥɚɦɵ. ɉɪɟɞɦɟɬ 
ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ – ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɵ, ɞɨɫɬɢɝɧɭɬɵɟ ɫ ɩɨɦɨɳɶɸ ɤɨɧɬɟɤɫɬɧɨɣ ɪɟɤɥɚɦɵ. 

Ⱦɥɹ ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɹ ɫɨɰɢɨɥɨɝɢɱɟɫɤɨɝɨ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ ɜ ɮɨɪɦɟ 

ɤɚɱɟɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɭɝɥɭɛɥɟɧɧɨɝɨ ɢɧɬɟɪɜɶɸ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɞɥɹ ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɹ ɢ ɚɧɚɥɢɡɚ 

ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɨɜ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ ɩɨɥɭɱɟɧɧɵɯ ɞɚɧɧɵɯ, ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɵ ɦɟɬɨɞɢɤɢ, 

ɩɪɟɞɥɚɝɚɟɦɵɟ ɢɡɜɟɫɬɧɵɦɢ ɪɨɫɫɢɣɫɤɢɦɢ ɢ ɡɚɪɭɛɟɠɧɵɦɢ ɫɨɰɢɨɥɨɝɚɦɢ. ȼ 

ɩɟɪɜɭɸ ɨɱɟɪɟɞɶ Ȼɨɝɨɫɥɨɜɫɤɨɣ Ʉ. Ⱥ. ɢ Ȼɟɥɚɧɨɜɫɤɨɝɨ ɋ. Ⱥ., ɱɶɢ ɬɪɭɞɵ ɫɬɚɥɢ 

ɬɟɨɪɟɬɢɱɟɫɤɨɣ ɢ ɦɟɬɨɞɢɱɟɫɤɨɣ ɛɚɡɨɣ ɞɚɧɧɨɝɨ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ. Ɍɚɤɠɟ ɛɵɥɢ 

ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɵ ɬɪɭɞɵ ɫɥɟɞɭɸɳɢɯ ɚɜɬɨɪɨɜ: ɋɨɥɞɚɬɨɜɚ ɋ. ɗ., Ʌɭɤɶɹɧɨɜɚ ɇ. ɘ., 

ɑɟɝɥɚɤɨɜɚ Ʌ. Ɇ., Ƚɢɞɟɧɫɚ ɗ., ȼ. ɂ. ɂɥɶɢɧɚ, Ⱥ. ɋɬɪɚɭɫɫɚ, Ⱦ. Ʉɨɪɛɢɧɚ (ɨɛ 

ɨɫɧɨɜɧɵɯ ɬɟɯɧɢɤɚɯ ɢ ɩɪɢɧɰɢɩɚɯ ɭɝɥɭɛɥɟɧɧɨɝɨ ɢɧɬɟɪɜɶɸ), Ⱥ. Ⱥ. Ⱦɚɜɵɞɨɜɚ (ɜ 

ɱɚɫɬɢ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɹ ɢɧɧɨɜɚɰɢɨɧɧɵɯ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ ɩɪɢ ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɢ 

ɭɝɥɭɛɥɟɧɧɨɝɨ ɢɧɬɟɪɜɶɸ), ɂ. ɒɬɟɣɧɛɟɪɝɚ, ȿ. Ʉɨɜɚɥɟɜɚ, Ⱥ. Ʌɟɜɢɧɫɨɧɚ, 

Ɍ. ɒɚɧɢɧɚ, ȿ. Ʉɨɜɚɥɟɜɚ (ɜ ɜɨɩɪɨɫɟ ɩɪɨɰɟɞɭɪɵ ɩɪɨɟɤɬɢɪɨɜɚɧɢɹ ɜɫɟɯ ɰɢɤɥɨɜ 

ɤɚɱɟɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ).  

Ɉɫɨɛɟɧɧɨɫɬɢ ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɹ ɜɵɛɨɪɤɢ. Ⱦɥɹ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ ɛɵɥɢ 

ɜɵɛɪɚɧɵ ɪɟɫɩɨɧɞɟɧɬɵ ɫɨ ɫɥɟɞɭɸɳɢɦɢ ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤɚɦɢ: ɬɟɤɭɳɟɟ ɦɟɫɬɨ 

ɪɚɛɨɬɵ – ɪɟɤɥɚɦɧɨɟ/ɞɢɞɠɢɬɚɥ ɚɝɟɧɬɫɬɜɨ, ɨɩɵɬ ɪɚɛɨɬɵ ɫ ɤɨɧɬɟɤɫɬɧɨɣ 

ɪɟɤɥɚɦɨɣ ɛɨɥɟɟ 3 ɥɟɬ. 

Ɏɢɤɫɚɰɢɹ ɯɨɞɚ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɹɥɚɫɶ ɫ ɩɨɦɨɳɶɸ ɰɢɮɪɨɜɨɝɨ 

ɧɚɛɨɪɚ ɬɟɤɫɬɚ. 

Ƚɪɚɮɢɤ ɩɥɚɧɢɪɨɜɚɧɢɹ ɢ ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɹ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ: 
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1. ɉɪɨɟɤɬɢɪɨɜɚɧɢɟ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ, ɫɨɫɬɚɜɥɟɧɢɟ ɩɪɨɝɪɚɦɦɵ, 

ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɟ ɜɵɛɨɪɤɢ ɪɟɫɩɨɧɞɟɧɬɨɜ – 07.02.19-25.02.19; 

2. Ɉɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹ ɢ ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɟ ɩɨɥɟɜɵɯ ɪɚɛɨɬ (ɮɨɤɭɫ-ɝɪɭɩɩ) – 

26.02.19-10.02.19; 

3. Ɉɮɨɪɦɥɟɧɢɟ ɫɬɟɧɨɝɪɚɦɦ ɨɛɫɭɠɞɟɧɢɹ, ɨɛɪɚɛɨɬɤɚ ɢ ɪɚɫɫɦɨɬɪɟɧɢɟ 

ɫɵɪɵɯ ɞɚɧɧɵɯ – 11.02.19-18.03.19; 

4. Ⱥɧɚɥɢɡ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɨɜ ɢ ɮɨɪɦɭɥɢɪɨɜɚɧɢɟ ɜɵɜɨɞɨɜ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ – 

19.03.19-30.03.19. 

 ȼ ɤɚɱɟɫɬɜɟɧɧɨɦ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɟ ɩɪɢɧɹɥɢ ɭɱɚɫɬɢɟ 5 ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬɨɜ 

ɩɨ ɤɨɧɬɟɤɫɬɧɨɣ ɪɟɤɥɚɦɟ: 

 Ʉɨɧɫɬɚɧɬɢɧ ɍɲɚɤɨɜ – ɞɢɪɟɤɬɨɪ ɚɝɟɧɬɫɬɜɚ ɢɧɬɟɪɧɟɬ-ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ 

«ɉɪɨ-ɞɜɢɠɟɧɢɟ», ɫɬɚɠ ɪɚɛɨɬɵ 8 ɥɟɬ; 

 Ⱥɧɚɫɬɚɫɢɹ ɋɨɤɨɥɨɜɚ – ɢɧɬɟɪɧɟɬ-ɦɚɪɤɟɬɨɥɨɝ, ɪɚɛɨɬɚɟɬ ɧɚ 

ɮɪɢɥɚɧɫɟ, ɫɬɚɠ ɪɚɛɨɬɵ 10 ɥɟɬ; 

 Ʌɸɛɨɜɶ Ⱥɞɚɦɱɢɤ – ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬ ɩɨ ɤɨɧɬɟɤɫɬɧɨɣ ɪɟɤɥɚɦɟ, 

ɫɨɬɪɭɞɧɢɤ ɚɝɟɧɬɫɬɜɚ «Starta», ɫɬɚɠ ɪɚɛɨɬɵ 3 ɝɨɞɚ; 

 Ⱥɧɚɫɬɚɫɢɹ Ȼɟɡɪɭɤɢɯ – ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬ ɩɨ ɤɨɧɬɟɤɫɬɧɨɣ ɪɟɤɥɚɦɟ, 

ɫɨɬɪɭɞɧɢɤ ɚɝɟɧɬɫɬɜɚ «Starta», ɫɬɚɠ ɪɚɛɨɬɵ 3 ɝɨɞɚ; 

 Ⱥɥɟɧɚ Ⱦɨɥɦɚɬɨɜɚ – ɚɪɬ-ɞɢɪɟɤɬɨɪ ɚɝɟɧɬɫɬɜɚ «Starta», ɫɬɚɠ ɪɚɛɨɬɵ 

8 ɥɟɬ. 

ȼɫɟ ɷɤɫɩɟɪɬɵ ɹɜɥɹɸɬɫɹ ɫɟɪɬɢɮɢɰɢɪɨɜɚɧɧɵɦɢ ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬɚɦɢ əɧɞɟɤɫ ɢ 

Google, ɱɬɨ ɩɨɞɬɜɟɪɠɞɚɟɬ ɢɯ ɤɨɦɩɟɬɟɧɬɧɨɫɬɶ. Ɋɚɫɲɢɮɪɨɜɤɚ ɷɤɫɩɟɪɬɧɨɝɨ 

ɢɧɬɟɪɜɶɸ ɉɪɢɥɨɠɟɧɢɟ Ⱥ-ȼ. 

Ɋɟɫɩɨɧɞɟɧɬɚɦ ɛɵɥɢ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɵ ɨɛɪɚɡɰɵ ɤɨɧɬɟɤɫɬɧɨɣ ɪɟɤɥɚɦɵ ɫ 

ɨɩɢɫɚɧɢɟɦ. Ʉ ɤɚɠɞɨɦɭ ɤɟɣɫɭ ɛɵɥɨ ɡɚɞɚɧɨ 2 ɜɨɩɪɨɫɚ:  

 Ʉɚɤ ɛɵ ɜɵ ɨɯɚɪɚɤɬɟɪɢɡɨɜɚɥɢ ɞɚɧɧɵɣ ɤɟɣɫ? 

 ɑɬɨ ɧɚ ȼɚɲ ɜɡɝɥɹɞ ɩɨɜɥɢɹɥɨ ɧɚ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬ ɜ ɞɚɧɧɨɦ ɤɟɣɫɟ? 

 Ɍɚɤɠɟ ɛɵɥɢ ɡɚɞɚɧɵ ɞɨɩɨɥɧɢɬɟɥɶɧɵɟ ɜɨɩɪɨɫɵ, ɨɬɧɨɫɹɳɢɟɫɹ ɤ 

ɩɪɨɰɟɫɫɭ ɨɰɟɧɤɢ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɤɨɧɬɟɤɫɬɧɨɣ ɪɟɤɥɚɦɵ: 
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 Ɋɚɫɫɤɚɠɢɬɟ ɨ ɩɪɨɰɟɫɫɟ ɨɰɟɧɤɢ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɤɨɧɬɟɤɫɬɧɨɣ 

ɪɟɤɥɚɦɵ, ɧɚ ɤɚɤɢɟ ɮɚɤɬɨɪɵ ȼɵ ɨɛɪɚɳɚɟɬɟ ɜɧɢɦɚɧɢɟ ɜ ɩɟɪɜɭɸ ɨɱɟɪɟɞɶ ɢ ɜ 

ɩɨɫɥɟɞɧɸɸ? 

 Ʉɚɤɢɦɢ ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤɚɦɢ ɧɚ ȼɚɲ ɜɡɝɥɹɞ ɞɨɥɠɧɚ ɨɛɥɚɞɚɬɶ 

ɢɞɟɚɥɶɧɚɹ ɤɨɧɬɟɤɫɬɧɚɹ ɪɟɤɥɚɦɚ? 

 ɑɬɨ ɨɬɥɢɱɚɟɬ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɭɸ ɪɟɤɥɚɦɧɭɸ ɤɚɦɩɚɧɢɸ ɨɬ 

ɧɟɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɣ ɧɚ ȼɚɲ ɜɡɝɥɹɞ? 

 Ʉɨɧɫɬɚɧɬɢɧ ɍɲɚɤɨɜ ɩɪɢ ɨɰɟɧɤɟ ɤɟɣɫɚ №1 ɭɫɨɦɧɢɥɫɹ ɜ 

ɞɨɫɬɨɜɟɪɧɨɫɬɢ ɤɟɣɫɚ, ɨɛɴɹɫɧɹɹ ɷɬɨ ɬɟɦ, ɱɬɨ ɩɨɞɨɛɧɵɟ ɫɥɭɱɚɢ ɪɟɞɤɢ, ɚ 

ɭɜɟɥɢɱɟɧɢɟ ɨɛɪɚɳɟɧɢɹ ɦɨɝɥɨ ɩɪɨɢɡɨɣɬɢ ɢɡ-ɡɚ ɩɨɜɵɲɟɧɢɹ ɫɬɚɜɤɢ. ɉɨ ɫɥɨɜɚɦ 

Ʉɨɧɫɬɚɧɬɢɧɚ, ɞɨɩɨɥɧɢɬɟɥɶɧɚɹ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɹ ɨɛ ɢɡɦɟɧɟɧɢɢ ɫɬɨɢɦɨɫɬɢ 

ɨɛɪɚɳɟɧɢɹ ɦɨɝɥɚ ɢɡɦɟɧɢɬɶ ɫɢɬɭɚɰɢɸ. ȼ ɰɟɥɨɦ ɷɤɫɩɟɪɬ ɫɱɢɬɚɟɬ ɞɟɣɫɬɜɢɹ 

ɚɝɟɧɬɫɬɜɚ ɩɪɚɜɢɥɶɧɵɦɢ. Ⱦɚɧɧɵɟ ɢɡ ɤɟɣɫɚ №2 Ʉɨɧɫɬɚɧɬɢɧ ɩɪɢɡɧɚɥ 

ɧɟɪɟɚɥɶɧɵɦɢ ɢ ɩɪɨɬɢɜɨɪɟɱɢɜɵɦɢ. ɉɨ ɟɝɨ ɫɥɨɜɚɦ, ɨɩɬɢɦɢɡɚɰɢɹ ɤɨɧɬɟɤɫɬɧɨɣ 

ɪɟɤɥɚɦɵ ɦɨɝɥɚ ɩɪɢɜɟɫɬɢ ɤ ɭɜɟɥɢɱɟɧɢɸ ɱɢɫɥɚ ɨɛɪɚɳɟɧɢɣ ɢ ɭɦɟɧɶɲɟɧɢɸ ɢɯ 

ɫɬɨɢɦɨɫɬɢ. ɇɨ ɫɧɢɠɟɧɢɟ ɫɪɟɞɧɟɣ ɫɬɨɢɦɨɫɬɢ ɩɟɪɟɯɨɞɚ ɜ 6,6 ɪɚɡɚ ɧɟ ɦɨɝɥɨ 

ɞɚɬɶ ɭɜɟɥɢɱɟɧɢɟ ɬɪɚɮɢɤɚ ɜ 13 ɪɚɡ. Ⱦɚɧɧɵɟ ɤɟɣɫɚ №3 ɧɟ ɜɵɡɜɚɥɢ ɫɨɦɧɟɧɢɣ, ɜ 

ɰɟɥɨɦ ɷɤɫɩɟɪɬ ɨɯɚɪɚɤɬɟɪɢɡɨɜɚɥ ɞɚɧɧɵɣ ɤɟɣɫ, ɤɚɤ «ɫɬɚɧɞɚɪɬɧɚɹ ɫɢɬɭɚɰɢɹ ɫ 

ɨɩɬɢɦɢɡɚɰɢɟɣ ɰɟɧɵ ɨɛɪɚɳɟɧɢɹ». Ɋɟɡɭɥɶɬɚɬɨɜ ɩɨɡɜɨɥɢɥɚ ɞɨɫɬɢɱɶ «ɪɭɱɧɚɹ 

ɪɚɛɨɬɚ ɫ ɨɬɞɟɥɶɧɵɦɢ ɪɟɤɥɚɦɧɵɦɢ ɦɚɬɟɪɢɚɥɚɦɢ». Ʉɟɣɫ №4, ɩɨ ɦɧɟɧɢɸ 

ɪɟɫɩɨɧɞɟɧɬɚ, ɧɟ ɪɚɫɤɪɵɜɚɟɬ, ɤɚɤ ɢɦɟɧɧɨ ɛɵɥɢ ɞɨɫɬɢɝɧɭɬɵ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɵ (ɪɨɫɬ 

ROMI ɞɨ 301%). ɗɤɫɩɟɪɬ ɫɱɢɬɚɟɬ, ɱɬɨ ɷɬɨ ɜɵɝɥɹɞɢɬ ɤɚɤ «ɦɵ ɩɨɜɵɫɢɥɢ ROMI, 

ɬ.ɤ. ɦɵ ɟɝɨ ɪɚɫɫɱɢɬɚɥɢ». Ʉɟɣɫ № 5 ɜɵɡɜɚɥ ɩɨɥɨɠɢɬɟɥɶɧɭɸ ɨɰɟɧɤɭ, ɛɵɥɢ 

ɨɬɦɟɱɟɧɵ ɩɪɚɜɞɨɩɨɞɨɛɧɨɫɬɶ ɰɢɮɪ, ɤɪɨɩɨɬɥɢɜɚɹ ɪɚɛɨɬɚ ɢ ɩɪɨɮɟɫɫɢɨɧɚɥɢɡɦ. 

Ɂɚɥɨɝɨɦ ɭɫɩɟɯɚ ɤɟɣɫɚ №6 ɷɤɫɩɟɪɬ ɧɚɡɜɚɥ ɭɜɟɥɢɱɟɧɢɟ ɪɟɤɥɚɦɧɵɯ ɪɚɫɯɨɞɨɜ: 

«Ʉɟɣɫ ɥɨɝɢɱɧɵɣ, ɫɞɟɥɚɥɢ ɪɟɤɥɚɦɭ – ɫɬɚɥɨ ɛɨɥɶɲɟ ɡɚɩɪɨɫɨɜ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɜ 

ɩɨɢɫɤɨɜɨɣ ɫɢɫɬɟɦɟ». Ɉɬɜɟɱɚɹ ɧɚ ɜɨɩɪɨɫ ɨ ɩɪɨɰɟɫɫɟ ɨɰɟɧɤɢ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ 

ɤɨɧɬɟɤɫɬɧɨɣ ɪɟɤɥɚɦɵ, ɪɟɫɩɨɧɞɟɧɬ ɨɬɜɟɬɢɥ, ɱɬɨ ɜ ɩɟɪɜɭɸ ɨɱɟɪɟɞɶ ɨɛɪɚɳɚɟɬ 

ɜɧɢɦɚɧɢɟ ɧɚ ɫɬɨɢɦɨɫɬɶ ɞɨɫɬɢɠɟɧɢɹ ɰɟɥɢ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɧɚ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɨɛɪɚɳɟɧɢɣ ɢ 



40 

 

ɫɨɨɬɧɨɲɟɧɢɟ ɨɛɪɚɳɟɧɢɣ ɤ ɛɸɞɠɟɬɭ. ɂɞɟɚɥɶɧɚɹ ɤɨɧɬɟɤɫɬɧɚɹ ɪɟɤɥɚɦɚ, ɩɨ 

ɦɧɟɧɢɸ ɷɤɫɩɟɪɬɚ, – ɪɟɤɥɚɦɚ ɫ ɦɚɤɫɢɦɚɥɶɧɵɦ ɰɟɥɟɜɵɦ ɬɪɚɮɢɤɨɦ ɢ 

ɨɞɢɧɚɤɨɜɨɣ ɫɬɨɢɦɨɫɬɶɸ ɨɛɪɚɳɟɧɢɹ ɫ ɪɚɡɧɵɯ ɢɫɬɨɱɧɢɤɨɜ. ɗɮɮɟɤɬɢɜɧɭɸ 

ɪɟɤɥɚɦɧɭɸ ɤɚɦɩɚɧɢɸ ɨɬ ɧɟɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɣ ɨɬɥɢɱɚɟɬ ɩɪɢɛɵɥɶ. 

Ⱥɧɚɫɬɚɫɢɹ ɋɨɤɨɥɨɜɚ, ɩɪɢ ɨɰɟɧɤɟ ɤɟɣɫɚ № 1, ɨɡɜɭɱɢɥɚ ɬɭ ɠɟ ɦɵɫɥɶ, ɱɬɨ 

ɢ ɩɟɪɜɵɣ ɷɤɫɩɟɪɬ. Ⱥ ɢɦɟɧɧɨ, ɭɜɟɥɢɱɟɧɢɟ ɬɪɚɮɢɤɚ ɦɨɝɥɨ ɩɪɨɢɡɨɣɬɢ ɢɡ-ɡɚ 

ɭɜɟɥɢɱɟɧɢɹ ɫɬɚɜɨɤ. ɉɨ ɦɧɟɧɢɸ Ⱥɧɚɫɬɚɫɢɢ, ɤɨɪɪɟɥɹɰɢɹ ɫ ɱɟɦɩɢɨɧɚɬɨɦ ɦɢɪɚ 

ɧɟ ɨɱɟɜɢɞɧɚ, ɢ, ɜɨɡɦɨɠɧɨ, ɨɧ ɛɵɥ ɥɢɲɶ ɩɪɟɞɥɨɝɨɦ ɞɥɹ ɩɨɜɵɲɟɧɢɹ ɛɸɞɠɟɬɚ 

ɧɚ ɤɥɢɤɢ. ɉɨɥɨɠɢɬɟɥɶɧɵɦɢ ɫɬɨɪɨɧɚɦɢ ɤɟɣɫɚ №2 ɪɟɫɩɨɧɞɟɧɬ ɧɚɡɜɚɥ ɚɧɚɥɢɡ 

ɛɢɡɧɟɫɚ ɤɥɢɟɧɬɚ ɩɟɪɟɞ ɡɚɩɭɫɤɨɦ ɪɟɤɥɚɦɵ, ɩɨɫɥɟɞɨɜɚɬɟɥɶɧɨɫɬɶ ɢ 

ɦɟɬɨɞɢɱɧɨɫɬɶ. Ʉɚɤ ɢ ɭ ɩɪɟɞɵɞɭɳɟɝɨ ɷɤɫɩɟɪɬɚ, ɜɵɡɜɚɥɨ ɫɨɦɧɟɧɢɟ ɭɜɟɥɢɱɟɧɢɟ 

ɬɪɚɮɢɤɚ ɜ 13 ɪɚɡ. Ⱥɧɚɫɬɚɫɢɹ ɨɛɴɹɫɧɹɟɬ ɷɬɨ ɷɮɮɟɤɬɨɦ ɧɢɡɤɨɣ ɛɚɡɵ. ȼ ɤɟɣɫɟ 

№3 ɷɤɫɩɟɪɬ ɩɨɫɬɚɜɢɥ ɩɨɞ ɫɨɦɧɟɧɢɟ ɬɨɱɤɭ ɤɨɧɜɟɪɫɢɢ – ɭɜɟɥɢɱɟɧɢɟ 

ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɚ ɬɨɜɚɪɨɜ ɜ ɤɨɪɡɢɧɟ, ɬ.ɤ. ɬɨɜɚɪɵ ɜ ɤɨɪɡɢɧɟ ɟɳё ɧɟ ɨɡɧɚɱɚɸɬ 

ɩɨɤɭɩɤɭ. ɇɨ ɫɧɢɠɟɧɢɟ ɫɬɨɢɦɨɫɬɢ ɤɨɧɜɟɪɫɢɢ ɜ 1,9 ɪɚɡ ɪɟɫɩɨɧɞɟɧɬ ɧɚɡɜɚɥ 

ɯɨɪɨɲɢɦ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɨɦ, ɤɨɬɨɪɵɣ ɞɨɫɬɢɝɚɟɬɫɹ ɫ ɩɨɦɨɳɶɸ «ɩɨɫɥɟɞɨɜɚɬɟɥɶɧɵɯ ɢ 

ɦɟɬɨɞɢɱɧɵɯ ɞɟɣɫɬɜɢɣ ɩɨ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɢ». Ɋɟɡɭɥɶɬɚɬɵ Ʉɟɣɫɚ №4 ɛɵɥɢ ɩɪɢɡɧɚɧɵ 

ɯɨɪɨɲɢɦɢ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɨɬɦɟɱɟɧɵ ɜɧɟɞɪɟɧɧɵɟ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɵ ɛɢɡɧɟɫ-ɚɧɚɥɢɬɢɤɢ. 

ɋɢɥɶɧɵɦɢ ɫɬɨɪɨɧɚɦɢ ɤɟɣɫɚ №5 ɛɵɥɢ ɧɚɡɜɚɧɵ ɜɧɹɬɧɨ ɡɚɹɜɥɟɧɧɚɹ ɰɟɥɶ ɢ 

ɪɚɛɨɬɚ ɫ ɪɚɡɧɵɦɢ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɚɦɢ. ɉɪɢ ɨɰɟɧɤɟ ɤɟɣɫɚ №6 ɷɤɫɩɟɪɬ ɨɬɦɟɬɢɥ, 

ɱɬɨ, ɢɡ-ɡɚ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɹ ɪɚɡɧɵɯ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɨɜ, ɧɟɢɡɜɟɫɬɧɨ, ɤɚɤɨɜ ɜɤɥɚɞ 

ɢɦɟɧɧɨ ɤɨɧɬɟɤɫɬɧɨɣ ɪɟɤɥɚɦɵ. Ɍɚɤɠɟ ɛɵɥɨ ɨɬɦɟɱɟɧɨ, ɱɬɨ ɪɨɫɬ ɡɚɩɪɨɫɨɜ ɧɟ 

ɨɡɧɚɱɚɟɬ ɭɡɧɚɜɚɟɦɨɫɬɶ, ɬ.ɤ. ɭɡɧɚɜɚɟɦɨɫɬɶ – «ɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɶ ɢɞɟɧɬɢɮɢɰɢɪɨɜɚɬɶ 

ɛɪɟɧɞ ɫɪɟɞɢ ɞɪɭɝɢɯ ɢ ɧɚɥɢɱɢɟ ɱɟɬɤɢɯ ɚɫɫɨɰɢɚɬɢɜɧɵɯ ɪɹɞɨɜ». ȼ ɩɪɨɰɟɫɫɟ 

ɨɰɟɧɤɢ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ Ⱥɧɚɫɬɚɫɢɹ ɨɬɦɟɬɢɥɚ, ɱɬɨ ɜ ɩɟɪɜɭɸ ɨɱɟɪɟɞɶ ɨɛɪɚɳɚɟɬ 

ɜɧɢɦɚɧɢɟ ɧɚ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɶ ɨɬɤɚɡɨɜ, ɜɪɟɦɹ ɧɚ ɫɚɣɬɟ, ɝɥɭɛɢɧɭ ɩɪɨɫɦɨɬɪɚ. Ɂɚɬɟɦ 

ɨɰɟɧɢɜɚɟɬ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɤɥɸɱɟɜɵɯ ɞɟɣɫɬɜɢɣ, ɫɬɨɢɦɨɫɬɶ ɤɥɸɱɟɜɨɝɨ ɞɟɣɫɬɜɢɹ, ɚ 

ɬɚɤɠɟ ɨɤɭɩɚɟɦɨɫɬɶ ɡɚɬɪɚɬ ɧɚ 1 ɨɩɥɚɱɟɧɧɵɣ ɡɚɤɚɡ. ɉɨ ɦɧɟɧɢɸ ɷɤɫɩɟɪɬɚ: 

«ɂɞɟɚɥɶɧɚɹ ɤɨɧɬɟɤɫɬɧɚɹ ɪɟɤɥɚɦɚ ɞɨɥɠɧɚ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɨɜɚɬɶ ɡɚɩɪɨɫɭ 
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ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɹ, ɨɛɨɡɧɚɱɚɬɶ, ɱɟɦ ɩɪɟɞɥɨɠɟɧɢɟ ɨɬɥɢɱɚɟɬɫɹ ɨɬ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɜ, 

ɢɦɟɬɶ ɩɪɢɡɵɜ ɤ ɞɟɣɫɬɜɢɸ. Ɉɛɴɹɜɥɟɧɢɹ ɞɨɥɠɧɵ ɛɵɬɶ ɫɮɨɪɦɭɥɢɪɨɜɚɧɵ ɧɚ 

ɹɡɵɤɟ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɹ (ɟɝɨ ɫɥɨɜɚɦɢ ɢ ɫɥɨɜɨɮɨɪɦɚɦɢ) ɢ ɜɟɫɬɢ ɧɚ ɪɟɥɟɜɚɧɬɧɵɟ 

ɩɨɫɚɞɨɱɧɵɟ ɫɬɪɚɧɢɰɵ». ɗɮɮɟɤɬɢɜɧɚɹ ɤɨɧɬɟɤɫɬɧɚɹ ɪɟɤɥɚɦɚ ɩɪɢɜɨɞɢɬ 

ɤɥɢɟɧɬɨɜ ɢ ɨɤɭɩɚɟɬ ɫɟɛɹ. 

Ʌɸɛɨɜɶ Ⱥɞɚɦɱɢɤ ɩɪɢɡɧɚɥɚ ɤɟɣɫ №1 ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɵɦ ɢ ɧɚɡɜɚɥɚ ɩɪɢɱɢɧɨɣ 

ɞɨɫɬɢɝɧɭɬɵɯ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɨɜ ɪɟɚɤɰɢɸ ɧɚ ɫɢɬɭɚɰɢɨɧɧɵɣ ɫɩɪɨɫ. Ʉɟɣɫ№2 ɬɚɤɠɟ 

ɛɵɥ ɩɪɢɡɧɚɧ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɵɦ, ɩɨ ɦɧɟɧɢɸ ɷɤɫɩɟɪɬɚ, ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɚ ɩɨɦɨɝɥɢ ɞɨɫɬɢɱɶ 

ɪɚɡɞɟɥɟɧɢɟ ɪɚɛɨɬɵ ɧɚ ɧɟɫɤɨɥɶɤɨ ɷɬɚɩɨɜ ɢ ɪɚɰɢɨɧɚɥɶɧɵɟ ɦɟɬɨɞɵ. ȼ ɤɟɣɫɟ №3 

Ʌɸɛɨɜɶ ɨɬɦɟɬɢɥɚ ɝɪɚɦɨɬɧɨɟ ɪɚɫɩɪɟɞɟɥɟɧɢɟ ɫɬɚɜɨɤ. Ⱦɟɣɫɬɜɢɹ ɚɝɟɧɬɫɬɜɚ ɧɟ 

ɜɵɡɜɚɥɢ ɫɨɦɧɟɧɢɣ ɜ ɤɟɣɫɟ №4, ɷɤɫɩɟɪɬ ɨɬɦɟɬɢɥ ɜɫɟɫɬɨɪɨɧɧɸɸ ɚɧɚɥɢɬɢɤɭ, 

ɤɨɬɨɪɚɹ «ɞɚɥɚ ɱɟɬɤɨɟ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɢɟ ɨ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɟ ɩɪɨɞɚɠ ɫ ɤɨɧɬɟɤɫɬɧɨɣ 

ɪɟɤɥɚɦɵ». Ʉɟɣɫ №5 ɬɚɤɠɟ ɛɵɥ ɨɰɟɧɟɧ ɤɚɤ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɵɣ, ɩɪɢɱɢɧɚ 

ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ – «ɝɪɚɦɨɬɧɚɹ ɪɚɛɨɬɚ ɫ ɪɟɤɥɚɦɧɨɣ ɤɚɦɩɚɧɢɟɣ, ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟ 

ɞɨɩɨɥɧɢɬɟɥɶɧɵɯ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɨɜ, ɩɨɡɜɨɥɹɸɳɢɯ ɜɵɹɜɢɬɶ ɥɨɹɥɶɧɭɸ ɚɭɞɢɬɨɪɢɸ, 

ɮɢɥɶɬɪɚɰɢɹ ɢɫɬɨɱɧɢɤɨɜ ɧɟɰɟɥɟɜɨɝɨ ɬɪɚɮɢɤɚ». ɋɪɟɞɢ ɩɪɟɢɦɭɳɟɫɬɜ 

ɩɨɫɥɟɞɧɟɝɨ ɤɟɣɫɚ Ʌɸɛɨɜɶ ɜɵɞɟɥɢɥɚ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɨɜ, 

ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɧɵɯ ɧɚ ɲɢɪɨɤɭɸ ɚɭɞɢɬɨɪɢɸ. Ƚɨɜɨɪɹ ɨ ɩɪɨɰɟɫɫɟ ɨɰɟɧɤɢ 

ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɤɨɧɬɟɤɫɬɧɨɣ ɪɟɤɥɚɦɵ, ɷɤɫɩɟɪɬ ɭɤɚɡɚɥ, ɱɬɨ, ɜ ɩɟɪɜɭɸ ɨɱɟɪɟɞɶ, 

ɨɛɪɚɳɚɟɬ ɜɧɢɦɚɧɢɟ ɧɚ ɨɤɭɩɚɟɦɨɫɬɶ ɡɚɬɪɚɱɟɧɧɵɯ ɧɚ ɪɟɤɥɚɦɭ ɫɪɟɞɫɬɜ. 

ɗɮɮɟɤɬɢɜɧɭɸ ɪɟɤɥɚɦɭ ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɡɭɸɬ ɬɚɤɢɟ ɜɟɥɢɱɢɧɵ, ɤɚɤ «ɨɤɭɩɚɟɦɨɫɬɶ, 

ɜɵɫɨɤɢɟ ɤɚɱɟɫɬɜɟɧɧɵɟ ɢ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɟɧɧɵɟ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɢ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ». Ɍɚɤɠɟ 

Ʌɸɛɨɜɶ ɭɤɚɡɚɥɚ, ɱɬɨ ɧɟɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɣ ɪɟɤɥɚɦɨɣ ɦɨɠɧɨ ɫɱɢɬɚɬɶ ɪɟɤɥɚɦɧɭɸ 

ɤɚɦɩɚɧɢɸ, ɫɨɡɞɚɧɧɭɸ ɛɟɡ ɱɟɬɤɢɯ ɰɟɥɟɣ, ɤɪɢɬɟɪɢɟɜ ɨɰɟɧɤɢ ɢ ɫɬɪɭɤɬɭɪɵ 

ɡɚɩɪɨɫɨɜ, ɚ ɬɚɤɠɟ «ɧɢɡɤɢɣ CTR, ɜɵɫɨɤɢɣ ɩɪɨɰɟɧɬ ɨɬɤɚɡɚ ɢ ɜɵɫɨɤɚɹ 

ɫɬɨɢɦɨɫɬɶ ɤɥɢɤɚ ɬɚɤɠɟ ɫɜɢɞɟɬɟɥɶɫɬɜɭɟɬ ɨ ɧɢɡɤɨɣ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ». 

Ⱥɧɚɫɬɚɫɢɹ Ȼɟɡɪɭɤɢɯ, ɩɪɢ ɨɰɟɧɤɟ ɤɟɣɫɚ №1, ɭɤɚɡɚɥɚ, ɱɬɨ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɵ ɧɟ 

ɹɜɥɹɸɬɫɹ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɶɧɵɦɢ, ɩɨɫɤɨɥɶɤɭ ɫɜɹɡɚɧɵ ɫ ɧɟ ɡɚɹɜɥɟɧɧɵɦ ɭɜɟɥɢɱɟɧɢɟɦ 

ɬɪɚɮɢɤɚ (Ⱥɧɚɫɬɚɫɢɹ ɬɚɤɠɟ ɨɬɦɟɬɢɥɚ, ɱɬɨ ɜ ɞɚɧɧɵɣ ɦɨɦɟɧɬ Wordstat 
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ɩɨɤɚɡɵɜɚɟɬ, ɱɬɨ ɢɡɦɟɧɟɧɢɣ ɬɪɚɮɢɤɚ ɜ ɬɨɬ ɩɟɪɢɨɞ ɧɟ ɛɵɥɨ), ɚ ɫ ɭɜɟɥɢɱɟɧɢɟɦ 

ɛɸɞɠɟɬɚ. ȼ ɤɟɣɫɟ №2 ɷɤɫɩɟɪɬ ɨɬɦɟɬɢɥ ɤɨɦɩɥɟɤɫɧɵɣ ɩɨɞɯɨɞ ɤ ɡɚɞɚɱɟ, 

ɩɪɚɜɢɥɶɧɨ ɜɵɫɬɚɜɥɟɧɧɭɸ ɰɟɥɶ ɪɟɤɥɚɦɧɨɣ ɤɚɦɩɚɧɢɢ ɢ ɨɰɟɧɢɥ ɪɟɤɥɚɦɭ ɤɚɤ 

ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɭɸ. ȼɵɡɜɚɥɢ ɫɨɦɧɟɧɢɹ ɷɤɫɩɟɪɬɚ ɞɟɣɫɬɜɢɹ, ɨɩɢɫɚɧɧɵɟ ɜ ɤɟɣɫɟ №3: 

ɭɞɚɥɟɧɢɟ ɤɥɸɱɟɜɵɯ ɫɥɨɜ ɛɟɡ ɚɧɚɥɢɡɚ ɡɚɩɪɨɫɨɜ, ɩɥɨɳɚɞɨɤ ɢ ɭɫɬɪɨɣɫɬɜ ɦɨɝɥɨ 

ɩɪɢɜɟɫɬɢ ɤ ɨɬɤɥɸɱɟɧɢɸ ɩɨɬɟɧɰɢɚɥɶɧɨ ɤɨɧɜɟɪɫɢɨɧɧɵɯ ɡɚɩɪɨɫɨɜ. ɉɨ ɦɧɟɧɢɸ 

Ⱥɧɚɫɬɚɫɢɢ, ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɵ ɛɵɥɢ ɞɨɫɬɢɝɧɭɬɵ ɫ ɩɨɦɨɳɶɸ ɨɬɤɥɸɱɟɧɢɹ ɜɵɫɨɤɨ 

ɱɚɫɬɨɬɧɵɯ ɫɥɨɜ ɫ ɛɨɥɟɟ ɜɵɫɨɤɨɣ ɫɬɨɢɦɨɫɬɶɸ ɢ ɩɟɪɟɧɨɫɨɦ ɨɫɜɨɛɨɞɢɜɲɟɝɨɫɹ 

ɛɸɞɠɟɬɚ ɜ ɬɟɦɚɬɢɤɭ. ɉɨ ɦɧɟɧɢɸ ɷɤɫɩɟɪɬɚ, ɪɚɛɨɬɚ ɚɝɟɧɬɫɬɜɚ ɜ ɤɟɣɫɟ №4 

ɩɨɧɹɬɧɚ, ɢ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɩɨɡɜɨɥɢɥɚ ɞɨɫɬɢɱɶ ɱɢɫɬɤɚ ɫɟɦɚɧɬɢɱɟɫɤɨɝɨ ɹɞɪɚ, 

ɤɨɬɨɪɨɟ, ɫɤɨɪɟɟ ɜɫɟɝɨ, ɢɡɧɚɱɚɥɶɧɨ ɛɵɥɨ ɫɨɫɬɚɜɥɟɧɨ ɧɟɤɨɪɪɟɤɬɧɨ. ȼ 

ɩɨɞɬɜɟɪɠɞɟɧɢɢ ɫɜɨɢɯ ɫɥɨɜ, ɷɤɫɩɟɪɬ ɩɪɢɜɨɞɢɬ ɜɵɞɟɪɠɤɭ ɢɡ ɤɟɣɫɚ ɨ ɤɥɸɱɟ 

«ɤɭɩɢɬɶ ɜɢɬɪɢɧɭ». Ʉɟɣɫ №5 ɛɵɥ ɨɰɟɧɟɧ ɧɚɢɛɨɥɟɟ ɩɨɥɨɠɢɬɟɥɶɧɨ, ɚ ɬɚɤɠɟ 

ɨɬɦɟɱɟɧ ɤɚɤ «ɷɬɚɥɨɧ ɪɟɤɥɚɦɵ ɞɥɹ ɧɟɞɜɢɠɢɦɨɫɬɢ». ȼɥɢɹɧɢɟ ɧɚ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬ 

ɨɤɚɡɚɥɨ «ɩɨɫɥɟɞɨɜɚɬɟɥɶɧɨɫɬɶ ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɹ ɢ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɨɜ». 

Ɉɛɪɚɬɧɚɹ ɫɢɬɭɚɰɢɹ ɫ ɤɟɣɫɨɦ №6, ɷɤɫɩɟɪɬ ɫɱɟɥ ɩɪɚɜɢɥɶɧɵɦ ɜɵɛɨɪ 

ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɨɜ, ɧɨ ɭɤɚɡɚɥ, ɱɬɨ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬ ɨɰɟɧɢɬɶ ɫɥɨɠɧɨ ɢɡ-ɡɚ ɫɩɟɰɢɮɢɤɢ 

ɰɟɥɢ ɢ «ɧɟɞɨɫɬɚɬɨɱɧɨɝɨ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɚ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ ɩɨ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɚɦ». Ɉɬɜɟɱɚɹ 

ɧɚ ɞɨɩɨɥɧɢɬɟɥɶɧɵɟ ɜɨɩɪɨɫɵ, Ⱥɧɚɫɬɚɫɢɹ ɨɬɦɟɬɢɥɚ, ɱɬɨ ɜ ɩɪɨɰɟɫɫɟ ɨɰɟɧɤɢ 

ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɤɨɧɬɟɤɫɬɧɨɣ ɪɟɤɥɚɦɵ ɨɛɪɚɳɚɟɬ ɜɧɢɦɚɧɢɟ ɧɚ ɤɨɦɩɥɟɤɫɧɨɫɬɶ 

ɪɚɛɨɬ. ɂɞɟɚɥɶɧɭɸ ɤɨɧɬɟɤɫɬɧɭɸ ɪɟɤɥɚɦɭ ɷɤɫɩɟɪɬ ɨɩɢɫɚɥ ɤɚɤ ɫɩɨɫɨɛɧɭɸ 

«ɩɨɥɧɨɫɬɶɸ ɨɬɜɟɱɚɬɶ ɡɚɩɪɨɫɭ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɹ: ɬɟɤɫɬ, ɤɚɪɬɢɧɤɚ, ɭɬɩ, ɩɨɫɚɞɨɱɧɚɹ 

ɞɨɥɠɧɵ ɛɵɬɶ ɪɟɥɟɜɚɧɬɧɵɦɢ». ɗɮɮɟɤɬɢɜɧɨɣ ɠɟ ɫɱɢɬɚɟɬ ɬɨɥɶɤɨ ɬɭ, ɤɨɬɨɪɚɹ 

ɪɟɲɚɟɬ ɩɨɫɬɚɜɥɟɧɧɭɸ ɡɚɞɚɱɭ ɢ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɩɨɥɟɡɧɨɣ ɞɥɹ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɹ.  

Ⱥɥёɧɚ Ⱦɨɥɦɚɬɨɜɚ ɩɪɢ ɨɩɢɫɚɧɢɢ ɩɟɪɜɨɝɨ ɤɟɣɫɚ ɜɵɫɤɚɡɚɥɚ 

ɩɪɟɞɩɨɥɨɠɟɧɢɟ ɨ ɬɨɦ, ɱɬɨ ɩɨɥɭɱɟɧɢɟ ɫɜɨɟɜɪɟɦɟɧɧɵɯ ɞɚɧɧɵɯ ɨ ɜɥɢɹɧɢɢ 

ɦɚɬɱɚ ɧɟ ɜɨɡɦɨɠɧɨ, ɩɨɫɤɨɥɶɤɭ Wordstat ɨɛɧɨɜɥɹɟɬɫɹ ɪɚɡ ɜ ɦɟɫɹɰ. Ɋɟɡɭɥɶɬɚɬɵ 

ɤɟɣɫɚ №2 ɷɤɫɩɟɪɬ ɨɛɴɹɫɧɢɥ, ɤɚɤ ɢ ɩɪɟɞɵɞɭɳɢɟ ɪɟɫɩɨɧɞɟɧɬɵ, ɷɮɮɟɤɬɨɦ 

ɧɢɡɤɨɣ ɛɚɡɵ. Ʉɟɣɫ №3 ɪɟɫɩɨɧɞɟɧɬ ɨɩɢɫɚɥ ɤɚɤ ɫɬɚɧɞɚɪɬɧɵɟ ɞɟɣɫɬɜɢɹ, 
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ɫɨɦɧɟɧɢɟ ɜɵɡɜɚɥɚ ɰɟɧɚ ɤɨɧɜɟɪɫɢɢ, ɩɨɫɤɨɥɶɤɭ ɨɧɚ ɞɨɫɬɚɬɨɱɧɨ ɧɢɡɤɚɹ ɞɥɹ 

ɢɧɬɟɪɧɟɬ-ɦɚɝɚɡɢɧɚ ɬɨɪɝɭɸɳɟɝɨ ɨɞɟɠɞɨɣ. ȼ ɤɟɣɫɟ №4 ɷɤɫɩɟɪɬ ɨɬɦɟɬɢɥ 

ɩɨɡɢɬɢɜɧɨɟ ɜɥɢɹɧɢɟ Call Tracing ɧɚ ɤɨɧɜɟɪɫɢɸ ɢ ɨɬɫɥɟɠɢɜɚɧɢɟ. ȼ ɰɟɥɨɦ 

ɷɤɫɩɟɪɬ ɧɟɞɨɜɟɪɱɢɜɨ ɨɬɧɟɫɫɹ ɤ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɟɧɧɵɦ ɡɧɚɱɟɧɢɹɦ ɜɨ ɜɫɟɯ ɤɟɣɫɚɯ, 

ɩɨɫɤɨɥɶɤɭ «ɯɨɪɨɲɢɣ ɤɟɣɫ ɨɩɢɫɵɜɚɟɬ, ɱɬɨ ɛɵɥɨ ɫɞɟɥɚɧɨ ɞɢɪɟɤɬɨɥɨɝɨɦ ɧɚ 

ɤɚɠɞɨɣ ɢɡ ɫɬɚɞɢɣ ɪɚɛɨɬɵ». Ʉ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɭ, ɩɨɥɭɱɟɧɧɨɝɨ ɜ ɤɟɣɫɟ №5, ɩɨ 

ɦɧɟɧɢɸ Ⱥɥɟɧɵ ɩɪɢɜɟɥɨ ɫɨɱɟɬɚɧɢɟ ɪɚɡɥɢɱɧɵɯ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɨɜ ɢ ɪɚɛɨɬɵ ɫ 

ɚɭɞɢɬɨɪɢɟɣ. Ʉɟɣɫ №6 ɨɯɚɪɚɤɬɟɪɢɡɨɜɚɥɢ ɤɚɤ ɨɞɧɨɜɪɟɦɟɧɧɵɣ ɡɚɩɭɫɤ ɜɫɟɯ 

ɜɨɡɦɨɠɧɵɯ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɨɜ. ȼ ɜɨɩɪɨɫɟ ɨ ɩɨɪɹɞɤɟ ɨɰɟɧɤɢ, ɷɤɫɩɟɪɬ ɭɤɚɡɚɥ, ɱɬɨ ɜ 

ɩɟɪɜɭɸ ɨɱɟɪɟɞɶ ɨɛɪɚɳɚɟɬ ɜɧɢɦɚɧɢɟ ɧɚ ɫɬɨɢɦɨɫɬɶ ɥɢɞɚ, ɜ ɫɥɭɱɚɟ ɨɬɫɭɬɫɬɜɢɹ 

ɷɬɨɣ ɜɟɥɢɱɢɧɵ, ɧɚ ɤɨɧɜɟɪɫɢɸ. ɗɮɮɟɤɬɢɜɧɭɸ ɪɟɤɥɚɦɭ ɪɟɫɩɨɧɞɟɧɬ ɨɩɢɫɚɥ, ɤɚɤ 

ɪɟɤɥɚɦɭ, ɤɨɬɨɪɚɹ ɩɪɢɧɨɫɢɬ ɞɟɧɶɝɢ, ɪɚɛɨɬɚɟɬ ɢ ɨɬɜɟɱɚɟɬ ɡɚɩɪɨɫɭ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɹ. 

Ɍɚɤɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ, ɝɢɩɨɬɟɡɚ ɨɛ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɧɟ ɩɨɞɬɜɟɪɠɞɟɧɚ. 

Ȼɨɥɶɲɢɧɫɬɜɨ ɷɤɫɩɟɪɬɨɜ ɧɚɡɜɚɥɢ ɤɟɣɫ №1 ɧɟɞɨɫɬɨɜɟɪɧɵɦ, ɚ ɜ ɤɟɣɫɟ №2 

ɭɤɚɡɚɥɢ ɧɚ ɦɚɧɢɩɭɥɢɪɨɜɚɧɢɟ ɞɚɧɧɵɦɢ: ɜɵɫɨɤɢɟ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɵ ɜɟɪɨɹɬɧɟɟ ɜɫɟɝɨ 

ɛɵɥɢ ɞɨɫɬɢɝɧɭɬɵ ɡɚ ɫɱɟɬ ɢɡɧɚɱɚɥɶɧɵɯ ɧɭɥɟɜɵɯ ɞɚɧɧɵɯ. Ɇɧɟɧɢɟ ɩɨ ɩɨɜɨɞɭ 

ɤɟɣɫɚ №6 ɧɟɨɞɧɨɡɧɚɱɧɨɟ, ɩɨɫɤɨɥɶɤɭ, ɢɡ-ɡɚ ɨɫɨɛɟɧɧɨɫɬɟɣ ɰɟɥɢ, ɫɥɨɠɧɨ 

ɨɬɫɥɟɞɢɬɶ ɜɤɥɚɞ ɤɨɧɬɟɤɫɬɧɨɣ ɪɟɤɥɚɦɵ ɜ ɩɨɥɭɱɟɧɧɵɣ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬ.  

ɂɡ ɩɪɨɜɟɞɟɧɧɨɝɨ ɤɚɱɟɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ ɦɵ ɦɨɠɟɦ ɫɞɟɥɚɬɶ 

ɫɥɟɞɭɸɳɢɟ ɜɵɜɨɞɵ: 

 ɷɮɮɟɤɬɧɵɟ ɰɢɮɪɵ ɧɟ ɜɫɟɝɞɚ ɩɪɚɜɞɢɜɵ; 

 ɧɚ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶ ɤɨɧɬɟɤɫɬɧɨɣ ɪɟɤɥɚɦɵ ɜɥɢɹɸɬ: ɩɪɨɜɟɞɟɧɧɚɹ 

ɩɨɞɝɨɬɨɜɢɬɟɥɶɧɚɹ ɪɚɛɨɬɚ, ɢɡɦɟɧɟɧɢɟ ɪɚɡɦɟɪɚ ɫɬɚɜɤɢ ɜ ɡɚɜɢɫɢɦɨɫɬɢ ɨɬ 

ɫɨɛɵɬɢɣ ɜɧɟɲɧɟɣ ɫɪɟɞɵ, ɨɩɬɢɦɢɡɚɰɢɹ ɪɟɤɥɚɦɧɨɣ ɤɚɦɩɚɧɢɢ, ɜɵɹɜɥɟɧɢɟ 

ɤɨɧɜɟɪɫɢɨɧɧɵɯ ɡɚɩɪɨɫɨɜ, ɫɜɨɟɜɪɟɦɟɧɧɚɹ ɚɧɚɥɢɬɢɤɚ, ɨɩɬɢɦɚɥɶɧɨɟ ɫɨɱɟɬɚɧɢɟ 

ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɨɜ ɢ ɩɨɫɥɟɞɨɜɚɬɟɥɶɧɚɹ ɪɚɛɨɬɚ; 

 ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶ ɤɨɧɬɟɤɫɬɧɨɣ ɪɟɤɥɚɦɵ ɨɬɨɛɪɚɠɚɸɬ ɨɬɧɨɲɟɧɢɟ 

ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɚ ɨɛɪɚɳɟɧɢɣ ɤ ɫɭɦɦɟ ɜɥɨɠɟɧɢɣ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɩɪɨɰɟɧɬ ɨɬɤɚɡɨɜ, ɜɪɟɦɹ ɧɚ 
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ɫɚɣɬɟ, ɝɥɭɛɢɧɚ ɩɪɨɫɦɨɬɪɚ, ɨɤɭɩɚɟɦɨɫɬɶ, ɜɵɫɨɤɢɟ ɤɚɱɟɫɬɜɟɧɧɵɟ ɢ 

ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɟɧɧɵɟ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɢ; 

 ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɚɹ ɤɨɧɬɟɤɫɬɧɚɹ ɪɟɤɥɚɦɚ ɫ ɨɞɧɨɣ ɫɬɨɪɨɧɵ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɭɟɬ 

ɡɚɩɪɨɫɭ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɹ, ɢɦɟɟɬ ɩɪɢɡɵɜ ɤ ɞɟɣɫɬɜɢɸ ɢ ɜɟɞɟɬ ɧɚ ɪɟɥɟɜɚɧɬɧɵɟ 

ɩɨɫɚɞɨɱɧɵɟ ɫɬɪɚɧɢɰɵ, ɫ ɞɪɭɝɨɣ ɫɬɨɪɨɧɵ ɦɚɤɫɢɦɢɡɢɪɭɟɬ ɰɟɥɟɜɨɣ ɬɪɚɮɢɤ ɢ 

ɢɦɟɟɬ ɨɞɢɧɚɤɨɜɭɸ ɫɬɨɪɨɧɭ ɨɛɪɚɳɟɧɢɹ ɫ ɪɚɡɧɵɯ ɢɫɬɨɱɧɢɤɨɜ, ɚ ɬɚɤɠɟ 

ɩɪɢɧɨɫɢɬ ɞɟɧɶɝɢ ɢ ɜɵɩɨɥɧɹɟɬ ɰɟɥɢ; 

Ƚɪɚɮɢɱɟɫɤɨɟ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɢɟ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɨɜ ɤɚɱɟɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ 

ɉɪɢɥɨɠɟɧɢɟ Ƚ. 

ɉɨɞɜɟɞɟɦ ɢɬɨɝɢ ɩɚɪɚɝɪɚɮɚ. ɗɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶ ɤɨɧɬɟɤɫɬɧɨɣ ɪɟɤɥɚɦɵ 

ɨɰɟɧɢɜɚɟɬɫɹ ɫ ɩɨɦɨɳɶɸ KPI: ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɚ ɩɨɤɚɡɨɜ, ɤɥɢɤɨɜ, CTR, ɫɪɟɞɧɟɣ 

ɞɥɢɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɫɟɚɧɫɚ, ɩɪɨɰɟɧɬɚ ɨɬɤɚɡɨɜ, ɝɥɭɛɢɧɵ ɩɨɤɚɡɚ, ɤɨɧɜɟɪɫɢɢ, CPC, 

CPA, CPL, CPO, ROI. Ⱦɥɹ ɨɬɫɥɟɠɢɜɚɧɢɹ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɪɟɤɥɚɦɵ 

ɢɫɩɨɥɶɡɭɟɬɫɹ ɜɫɬɪɨɟɧɧɚɹ ɫɢɫɬɟɦɚ ɚɧɚɥɢɬɢɤɢ (Google Analytics ɢ 

əɧɞɟɤɫ.Ɇɟɬɪɢɤɚ) ɢɥɢ ɜɫɩɨɦɨɝɚɬɟɥɶɧɚɹ, ɧɚɩɪɢɦɟɪ, ɫɢɫɬɟɦɚ Call Tracking. 

Ɍɚɤɠɟ ɦɵ ɪɚɫɫɦɨɬɪɟɥɢ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬ ɪɟɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ, ɤɨɬɨɪɵɣ ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ 

ɩɨɤɚɡɵɜɚɬɶ ɨɛɴɹɜɥɟɧɢɹ ɚɭɞɢɬɨɪɢɢ, ɩɨɛɵɜɚɜɲɟɣ ɧɚ ɫɚɣɬɟ, ɧɨ ɧɟ ɫɨɜɟɪɲɢɜɲɟɣ 

ɰɟɥɟɜɨɟ ɞɟɣɫɬɜɢɟ. ɋɭɳɟɫɬɜɭɟɬ ɱɟɬɵɪɟ ɜɢɞɚ ɪɟɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ: ɫɬɚɬɢɱɟɫɤɢɣ, 

ɞɢɧɚɦɢɱɟɫɤɢɣ, ɪɟɦɚɪɤɟɬɢɧɝ ɞɥɹ ɜɢɞɟɨ ɢ ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɣ. Ɋɟɦɚɪɤɟɬɢɧɝ ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ 

ɭɦɟɧɶɲɢɬɶ ɩɪɨɰɟɧɬ ɨɬɤɚɡɨɜ, ɫ ɩɨɦɨɳɶɸ ɜɨɡɜɪɚɬɚ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɹ. Ʉɨɧɬɟɤɫɬɧɚɹ 

ɪɟɤɥɚɦɚ, ɤɪɨɦɟ ɛɢɡɧɟɫ ɰɟɥɟɣ, ɦɨɠɟɬ ɜɵɩɨɥɧɹɬɶ ɢɦɢɞɠɟɜɵɟ ɰɟɥɢ, ɩɪɢ ɭɱɟɬɟ, 

ɱɬɨ ɞɥɹ ɢɦɢɞɠɟɜɨɣ ɰɟɥɢ ɛɭɞɟɬ ɪɚɡɪɚɛɨɬɚɧ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɟɧɧɵɣ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɶ. 

Ʉɨɧɬɟɤɫɬɧɚɹ ɪɟɤɥɚɦɚ ɪɚɛɨɬɚɟɬ ɬɨɥɶɤɨ ɫ ɤɨɧɤɪɟɬɧɵɦɢ ɢɫɱɢɫɥɹɟɦɵɦɢ ɰɟɥɹɦɢ. 

Ɍɚɤɠɟ ɜ ɞɚɧɧɨɦ ɩɚɪɚɝɪɚɮɟ ɧɚɦɢ ɛɵɥɢ ɪɚɫɫɦɨɬɪɟɧɵ ɨɛɪɚɡɰɵ ɤɨɧɬɟɤɫɬɧɨɣ 

ɪɟɤɥɚɦɵ ɢ ɩɪɨɜɟɞɟɧɨ ɤɚɱɟɫɬɜɟɧɧɨɟ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɟ. ȼ ɩɪɨɰɟɫɫɟ ɤɚɱɟɫɬɜɟɧɧɨɝɨ 

ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ ɦɵ ɩɨɥɭɱɢɥɢ ɷɤɫɩɟɪɬɧɭɸ ɨɰɟɧɤɭ ɨɛɪɚɡɰɨɜ ɤɨɧɬɟɤɫɬɧɨɣ 

ɪɟɤɥɚɦɵ ɢ ɫɞɟɥɚɥɢ ɜɵɜɨɞɵ ɨɛ ɟё ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ. ɗɮɮɟɤɬɢɜɧɚɹ ɤɨɧɬɟɤɫɬɧɚɹ 

ɪɟɤɥɚɦɚ, ɫ ɬɨɱɤɢ ɡɪɟɧɢɹ ɷɤɫɩɟɪɬɨɜ, ɫ ɨɞɧɨɣ ɫɬɨɪɨɧɵ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɭɟɬ ɡɚɩɪɨɫɭ 

ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɹ, ɢɦɟɟɬ ɩɪɢɡɵɜ ɤ ɞɟɣɫɬɜɢɸ ɢ ɜɟɞɟɬ ɧɚ ɪɟɥɟɜɚɧɬɧɵɟ ɩɨɫɚɞɨɱɧɵɟ 
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ɫɬɪɚɧɢɰɵ, ɫ ɞɪɭɝɨɣ ɫɬɨɪɨɧɵ ɦɚɤɫɢɦɢɡɢɪɭɟɬ ɰɟɥɟɜɨɣ ɬɪɚɮɢɤ ɢ ɢɦɟɟɬ 

ɨɞɢɧɚɤɨɜɭɸ ɫɬɨɢɦɨɫɬɶ ɨɛɪɚɳɟɧɢɹ ɫ ɪɚɡɧɵɯ ɢɫɬɨɱɧɢɤɨɜ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɩɪɢɧɨɫɢɬ 

ɞɟɧɶɝɢ ɢ ɜɵɩɨɥɧɹɟɬ ɰɟɥɢ. ȼ ɫɥɟɞɭɸɳɟɦ ɩɚɪɚɝɪɚɮɟ ɦɵ ɪɚɫɫɦɨɬɪɢɦ 

ɤɨɧɬɟɤɫɬɧɭɸ ɪɟɤɥɚɦɭ ɫ ɬɨɱɤɢ ɡɪɟɧɢɹ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɹ ɢ ɭɬɨɱɧɢɦ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɢ 

ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ.  
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ȽɅȺȼȺ 2. ɄɈɇɌȿɄɋɌɇȺə ɊȿɄɅȺɆȺ ȼ ɂɇɌȿɊɇȿɌ-ɋɊȿȾȿ: 
ɆɈȾȿɅɂ ɊȺɁȼɂɌɂə 

 

2.1. ɋɨɰɢɨɥɨɝɢɱɟɫɤɢɣ ɚɧɚɥɢɡ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɤɨɧɬɟɤɫɬɧɨɣ 
ɪɟɤɥɚɦɵ ɜ ɫɪɟɞɟ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɟɣ 

 

ȼ ɩɪɟɞɵɞɭɳɟɦ ɩɚɪɚɝɪɚɮɟ ɦɵ ɪɚɫɫɦɨɬɪɟɥɢ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɢ ɤɨɧɬɟɤɫɬɧɨɣ 

ɪɟɤɥɚɦɵ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɢɫɩɨɥɶɡɭɸɬ ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬɵ ɩɪɢ ɨɰɟɧɤɟ ɟɟ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ. 

ɋɪɟɞɢ ɧɢɯ ɛɵɥɢ ɬɚɤɢɟ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɢ, ɤɚɤ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɟ ɡɚɩɪɨɫɭ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɹ, 

ɫɫɵɥɤɚ ɧɚ ɪɟɥɟɜɚɧɬɧɵɟ ɫɬɪɚɧɢɰɵ, ɩɪɢɡɵɜ ɤ ɞɟɣɫɬɜɢɸ. ɇɨ ɤɚɤ ɜɵɝɥɹɞɢɬ 

ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɚɹ ɤɨɧɬɟɤɫɬɧɚɹ ɪɟɤɥɚɦɚ ɫ ɬɨɱɤɢ ɡɪɟɧɢɹ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɹ? Ⱦɥɹ ɨɬɜɟɬɚ 

ɧɚ ɞɚɧɧɵɟ ɜɨɩɪɨɫɵ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɭɬɨɱɧɟɧɢɹ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟɣ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ 

ɤɨɧɬɟɤɫɬɧɨɣ ɪɟɤɥɚɦɵ ɜ ɫɪɟɞɟ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɟɣ, ɛɵɥɨ ɩɪɨɜɟɞɟɧɨ 

ɫɨɰɢɨɥɨɝɢɱɟɫɤɨɟ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɟ «Ⱥɧɚɥɢɡ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɤɨɧɬɟɤɫɬɧɨɣ 

ɪɟɤɥɚɦɵ ɜ ɫɪɟɞɟ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɟɣ».  

ɋɨɰɢɨɥɨɝɢɱɟɫɤɨɟ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɟ «Ⱥɧɚɥɢɡ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɤɨɧɬɟɤɫɬɧɨɣ 

ɪɟɤɥɚɦɵ ɜ ɫɪɟɞɟ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɟɣ» ɩɪɨɜɨɞɢɥɨɫɶ ɜ ɪɚɦɤɚɯ ɜɵɩɭɫɤɧɨɣ 

ɤɜɚɥɢɮɢɤɚɰɢɨɧɧɨɣ ɪɚɛɨɬɵ ɫɬɭɞɟɧɬɨɦ ɤɚɮɟɞɪɵ ɪɟɤɥɚɦɵ ɢ ɫɨɰɢɚɥɶɧɨ-

ɤɭɥɶɬɭɪɧɨɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ. Ⱥɤɬɭɚɥɶɧɨɫɬɶ ɞɚɧɧɨɝɨ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ ɨɛɭɫɥɨɜɥɟɧɚ 

ɠɟɥɚɧɢɟɦ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɬɟɥɹ, ɫ ɨɞɧɨɣ ɫɬɨɪɨɧɵ, ɪɚɫɫɦɨɬɪɟɬɶ ɜɨɩɪɨɫ 

ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɪɟɤɥɚɦɵ ɫɨ ɫɬɨɪɨɧɵ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɹ, ɚ ɫ ɞɪɭɝɨɣ ɫɬɨɪɨɧɵ, 

ɜɵɹɜɢɬɶ ɨɛɳɢɟ ɡɚɤɨɧɨɦɟɪɧɨɫɬɢ ɢ ɬɟɧɞɟɧɰɢɢ. 

ɂɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɚɹ ɩɪɨɛɥɟɦɚ ɡɚɤɥɸɱɚɟɬɫɹ ɜ ɪɚɡɧɵɯ ɬɨɱɤɚɯ ɪɚɫɫɦɨɬɪɟɧɢɹ 

ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɤɨɧɬɟɤɫɬɧɨɣ ɪɟɤɥɚɦɵ: ɫɨ ɫɬɨɪɨɧɵ ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬɚ ɩɨ ɪɟɤɥɚɦɟ, 

ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶ ɧɟ ɛɨɥɟɟ ɱɟɦ ɧɚɛɨɪ ɪɚɡɥɢɱɧɵɯ ɢɫɱɢɫɥɹɟɦɵɯ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟɣ, ɫɨ 

ɫɬɨɪɨɧɵ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɹ ɷɬɨ ɫɨɜɨɤɭɩɧɨɫɬɶ ɦɧɟɧɢɣ, ɱɭɜɫɬɜ ɢ ɜɩɟɱɚɬɥɟɧɢɣ ɨ 

ɤɨɧɬɟɤɫɬɧɨɣ ɪɟɤɥɚɦɟ. ɋ ɬɨɱɤɢ ɡɪɟɧɢɹ ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬɚ, ɤɨɧɬɟɤɫɬɧɚɹ ɪɟɤɥɚɦɚ – 

ɟɞɢɧɵɣ ɚɥɝɨɪɢɬɦɢɡɢɪɨɜɚɧɧɵɣ ɩɪɨɰɟɫɫ, ɫ ɬɨɱɤɢ ɡɪɟɧɢɹ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɹ – ɧɚɛɨɪ 

ɪɚɡɪɨɡɧɟɧɧɵɯ ɪɟɤɥɚɦɧɵɯ ɪɚɡɦɟɳɟɧɢɣ ɫ ɧɟɢɡɜɟɫɬɧɵɦ ɩɪɢɧɰɢɩɨɦ ɪɚɛɨɬɵ. 
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Ⱦɚɠɟ ɜ ɫɥɭɱɚɟ ɬɨɥɤɨɜɚɧɢɹ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ, ɤɚɤ ɞɨɫɬɢɠɟɧɢɟ ɰɟɥɢ, ɦɧɟɧɢɹ ɧɟ 

ɛɭɞɭɬ ɫɨɜɩɚɞɚɬɶ, ɩɨɫɤɨɥɶɤɭ ɭ ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬɚ ɢ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɹ ɪɚɡɧɵɟ ɰɟɥɢ. 

ɐɟɥɶ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ – ɜɵɹɜɢɬɶ ɢ ɨɩɪɟɞɟɥɢɬɶ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɢ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ 

ɤɨɧɬɟɤɫɬɧɨɣ ɪɟɤɥɚɦɵ ɜ ɫɪɟɞɟ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɟɣ. 

Ɋɟɲɚɟɦɵɟ ɡɚɞɚɱɢ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ ɪɚɫɤɪɵɜɚɥɢɫɶ ɜ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɢ ɫ ɬɪɟɦɹ 

ɚɫɩɟɤɬɚɦɢ ɤɨɧɬɟɤɫɬɧɨɣ-ɪɟɤɥɚɦɵ, ɨɛɭɫɥɨɜɢɜɲɢɦɢ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɭɸɳɭɸ 

ɫɬɪɭɤɬɭɪɭ ɚɧɤɟɬɵ:  

 ɜɵɹɜɥɟɧɢɟ ɨɬɧɨɲɟɧɢɹ ɪɟɫɩɨɧɞɟɧɬɨɜ ɤ ɤɨɧɬɟɤɫɬɧɨɣ ɪɟɤɥɚɦɟ ɜ 

ɩɨɢɫɤɟ ɢ ɪɟɤɥɚɦɧɵɦ ɫɫɵɥɤɚɦ; 

 ɜɵɹɜɥɟɧɢɟ ɦɧɟɧɢɹ ɨ ɩɪɨɱɢɯ ɮɨɪɦɚɯ ɤɨɧɬɟɤɫɬɧɨɣ ɪɟɤɥɚɦɵ 

(ɛɚɧɧɟɪɵ, ɪɟɤɥɚɦɚ ɜ ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɹɯ, ɜɢɞɟɨ-ɪɟɤɥɚɦɚ ɢ ɬ.ɞ.); 

 ɜɵɹɜɥɟɧɢɟ ɨɬɧɨɲɟɧɢɹ ɤ ɫɛɨɪɭ cookie-ɮɚɣɥɨɜ ɢ ɛɥɨɤɢɪɨɜɳɢɤɚɦ 

ɪɟɤɥɚɦɵ. 

Ƚɢɩɨɬɟɡɚ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ ɡɚɤɥɸɱɚɟɬɫɹ ɜ ɫɥɟɞɭɸɳɟɦ: ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɢ 

ɧɚɢɛɨɥɟɟ ɩɨɡɢɬɢɜɧɨ ɪɟɚɝɢɪɭɸɬ ɧɚ ɩɨɢɫɤɨɜɭɸ ɪɟɤɥɚɦɭ, ɬ.ɤ. ɨɧɚ ɛɨɥɶɲɟ ɜɫɟɝɨ 

ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɭɟɬ ɢɯ ɡɚɩɪɨɫɚɦ, ɞɪɭɝɢɟ ɫɩɨɫɨɛɵ ɪɚɡɦɟɳɟɧɢɹ ɤɨɧɬɟɤɫɬɧɨɣ 

ɪɟɤɥɚɦɵ ɢɦɟɸɬ ɧɟɞɨɫɬɚɬɤɢ, ɧɚ ɤɨɬɨɪɵɟ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɢ ɪɟɚɝɢɪɭɸɬ ɧɟɝɚɬɢɜɧɨ. 

Ɉɛɴɟɤɬ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ – ɤɨɧɬɟɤɫɬɧɚɹ ɪɟɤɥɚɦɚ; ɩɪɟɞɦɟɬ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ – 

ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶ ɤɨɧɬɟɤɫɬɧɨɣ ɪɟɤɥɚɦɵ ɫ ɬɨɱɤɢ ɡɪɟɧɢɹ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɟɣ. 

ɋɪɨɤɢ ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɹ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ:  

1. ɉɪɨɟɤɬɢɪɨɜɚɧɢɟ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ, ɫɨɫɬɚɜɥɟɧɢɟ ɩɪɨɝɪɚɦɦɵ, 

ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɟ ɜɵɛɨɪɤɢ – ɦɚɪɬ 2019 ɝ.; 

2. ɉɪɨɜɟɞɟɧɢɟ ɩɨɥɟɜɵɯ ɪɚɛɨɬ (ɚɧɤɟɬɢɪɨɜɚɧɢɟ ɪɟɫɩɨɧɞɟɧɬɨɜ) – ɦɚɪɬ 

2019 ɝ.;  

3. Ⱥɧɚɥɢɡ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɨɜ ɢ ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɟ ɨɫɧɨɜɧɵɯ ɜɵɜɨɞɨɜ – ɚɩɪɟɥɶ 

2019ɝ. 

Ɋɟɫɩɨɧɞɟɧɬɚɦɢ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ ɫɬɚɥɢ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɢ ɫɟɬɢ ɢɧɬɟɪɧɟɬ, 

ɝɨɜɨɪɹɳɢɟ ɧɚ ɪɭɫɫɤɨɦ ɹɡɵɤɟ, ɜɧɟ ɡɚɜɢɫɢɦɨɫɬɢ ɨɬ ɢɯ ɜɨɡɪɚɫɬɚ ɢ 

ɦɟɫɬɨɩɨɥɨɠɟɧɢɹ, ɢɯ ɩɪɟɞɩɨɱɬɟɧɢɣ ɢ ɨɩɵɬɚ ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɹ ɫ ɤɨɧɬɟɤɫɬɧɨɣ 



48 

 

ɪɟɤɥɚɦɨɣ. Ɉɝɪɚɧɢɱɟɧɢɣ ɩɨ ɜɨɡɪɚɫɬɭ ɫɪɟɞɢ ɪɟɫɩɨɧɞɟɧɬɨɜ ɧɟ ɛɵɥɨ, ɩɨ ɩɪɢɱɢɧɟ 

ɬɨɝɨ, ɱɬɨ ɥɸɞɢ ɜ ɜɨɡɪɚɫɬɟ ɞɨ 18 ɥɟɬ, ɩɨɥɶɡɭɸɳɢɟɫɹ ɢɧɬɟɪɧɟɬɨɦ, ɬɚɤɠɟ 

ɜɤɥɸɱɟɧɵ ɜɨ ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɟ ɫ ɪɟɤɥɚɦɨɣ. ȿɳё ɨɞɧɨɣ ɩɪɢɱɢɧɨɣ ɜɤɥɸɱɟɧɢɹ 

ɚɭɞɢɬɨɪɢɢ ɜ ɜɨɡɪɚɫɬɟ ɞɨ 18 ɥɟɬ, ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɢɧɬɟɪɟɫ ɫ ɩɪɨɝɧɨɫɬɢɱɟɫɤɨɣ ɬɨɱɤɢ 

ɡɪɟɧɢɹ: ɩɪɨɚɧɚɥɢɡɢɪɨɜɚɜ ɬɟɤɭɳɟɟ ɨɬɧɨɲɟɧɢɟ ɤ ɪɟɤɥɚɦɟ ɭ ɷɬɨɝɨ ɩɨɤɨɥɟɧɢɹ, 

ɦɨɠɧɨ ɫɞɟɥɚɬɶ ɜɵɜɨɞɵ ɨ ɜɨɡɦɨɠɧɵɯ ɬɟɧɞɟɧɰɢɹɯ ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɶɫɤɨɝɨ 

ɩɨɜɟɞɟɧɢɹ ɢ ɨɬɧɨɲɟɧɢɹ ɫ ɪɟɤɥɚɦɨɣ ɛɭɞɭɳɟɝɨ. ɗɦɩɢɪɢɱɟɫɤɨɣ ɛɚɡɨɣ 

ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ ɫɬɚɥɢ ɞɚɧɧɵɟ, ɩɨɥɭɱɟɧɧɵɟ ɜ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɟ ɨɬɜɟɬɨɜ ɪɟɫɩɨɧɞɟɧɬɨɜ 

ɧɚ ɜɨɩɪɨɫɵ ɚɧɤɟɬɵ. 

Ƚɟɧɟɪɚɥɶɧɭɸ ɫɨɜɨɤɭɩɧɨɫɬɶ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ ɫɨɫɬɚɜɢɥɢ ɠɢɬɟɥɢ Ɋɨɫɫɢɢ, 

ɩɨɥɶɡɭɸɳɢɟɫɹ ɢɧɬɟɪɧɟɬɨɦ. ɉɨ ɞɚɧɧɵɦ ɚɧɚɥɢɬɢɱɟɫɤɨɝɨ ɚɝɟɧɬɫɬɜɚ GfK 

[ɂɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɟ GfK: ɉɪɨɧɢɤɧɨɜɟɧɢɟ ɂɧɬɟɪɧɟɬɚ ɜ Ɋɨɫɫɢɢ] ɤ ɧɚɱɚɥɭ 2018 ɝɨɞɚ 

ɢɧɬɟɪɧɟɬ-ɚɭɞɢɬɨɪɢɹ ɜ Ɋɨɫɫɢɢ ɫɨɫɬɚɜɢɥɚ 87 ɦɢɥɥɢɨɧɨɜ ɱɟɥɨɜɟɤ. Ⱦɥɹ ɨɬɛɨɪɚ 

ɪɟɫɩɨɧɞɟɧɬɨɜ ɛɵɥ ɩɪɢɦɟɧɟɧ ɦɟɬɨɞ ɩɪɨɫɬɨɣ ɫɥɭɱɚɣɧɨɣ ɜɵɛɨɪɤɢ. 

Ⱦɨɜɟɪɢɬɟɥɶɧɚɹ ɜɟɪɨɹɬɧɨɫɬɶ ɫɨɫɬɚɜɢɥɚ 95%, ɞɨɜɟɪɢɬɟɥɶɧɵɣ ɢɧɬɟɪɜɚɥ 

ɫɨɫɬɚɜɢɥ 4%, ɨɛɴɟɦ ɜɵɛɨɪɤɢ 600 ɱɟɥɨɜɟɤ. Ɋɟɩɪɟɡɟɧɬɚɬɢɜɧɨɫɬɶ ɜɵɛɨɪɤɢ 

ɤɨɧɬɪɨɥɢɪɨɜɚɥɚɫɶ ɨɫɨɛɟɧɧɨɫɬɹɦɢ ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɹ ɚɧɤɟɬɢɪɨɜɚɧɢɹ: ɪɟɫɩɨɧɞɟɧɬ 

ɨɬɜɟɱɚɥ ɧɚ ɜɨɩɪɨɫɵ ɚɧɤɟɬɵ ɫ ɩɨɦɨɳɶɸ ɫɟɬɢ Internet, ɱɬɨ ɚɜɬɨɦɚɬɢɱɟɫɤɢ 

ɨɡɧɚɱɚɟɬ, ɱɬɨ ɨɧ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɟɦ Internet, ɹɡɵɤ ɚɧɤɟɬɵ ɪɭɫɫɤɢɣ, ɱɬɨ 

ɨɡɧɚɱɚɟɬ, ɱɬɨ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɶ ɜɥɚɞɟɟɬ ɷɬɢɦ ɹɡɵɤɨɦ. Ɍɚɤɠɟ ɤɚɧɚɥɵ 

ɪɚɫɩɪɨɫɬɪɚɧɟɧɢɹ ɚɧɤɟɬɵ ɢɦɟɸɬ ɢɫɤɥɸɱɢɬɟɥɶɧɨ ɪɭɫɫɤɨɹɡɵɱɧɭɸ ɚɭɞɢɬɨɪɢɸ. 

Ʉɨɧɬɪɨɥɶ ɜɵɛɨɪɤɢ ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɹɥɫɹ ɩɨ ɩɚɪɚɦɟɬɪɚɦ ɜɨɡɪɚɫɬɚ, ɩɨɥɚ, ɜɨɡɪɚɫɬɚ, ɜ 

ɤɨɬɨɪɨɦ ɧɚɱɚɥɢ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɶɫɹ ɫɟɬɶɸ Internet. Ɋɟɦɨɧɬ ɜɵɛɨɪɤɢ ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɹɥɫɹ 

ɩɭɬɟɦ ɡɚɦɟɧɵ ɪɟɫɩɨɧɞɟɧɬɨɜ, ɧɟ ɩɪɢɧɹɜɲɢɯ ɭɱɚɫɬɢɟ ɜ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɢ ɩɨ 

ɪɚɡɧɵɦ ɩɪɢɱɢɧɚɦ, ɧɚ ɪɟɫɩɨɧɞɟɧɬɨɜ ɫɨ ɫɯɨɞɧɵɦɢ ɞɟɦɨɝɪɚɮɢɱɟɫɤɢɦɢ 

ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤɚɦɢ. Ʉɨɪɪɟɤɰɢɹ ɩɪɨɩɭɳɟɧɧɵɯ ɪɟɫɩɨɧɞɟɧɬɚɦɢ ɨɬɜɟɬɨɜ ɧɚ 

ɜɨɩɪɨɫɵ ɚɧɤɟɬɵ ɧɟ ɩɨɧɚɞɨɛɢɥɚɫɶ, ɩɨɫɤɨɥɶɤɭ ɨɬɩɪɚɜɤɚ ɨɬɜɟɬɨɜ ɧɚ ɜɨɩɪɨɫɵ 

ɚɧɤɟɬɵ ɛɵɥɚ ɜɨɡɦɨɠɧɨ ɬɨɥɶɤɨ ɜ ɫɥɭɱɚɟ, ɟɫɥɢ ɛɵɥɢ ɞɚɧɵ ɜɫɟ ɨɬɜɟɬɵ.  
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ɂɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɟ ɩɪɨɜɨɞɢɥɨɫɶ ɜ ɮɨɪɦɟ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɨɩɪɨɫɚ ɫ 

ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟɦ ɫɬɚɧɞɚɪɬɢɡɢɪɨɜɚɧɧɨɣ ɚɧɤɟɬɵ, ɪɚɡɦɟɳɟɧɧɨɣ ɜ ɫɟɬɢ Internet. 

Ɍɚɤɨɣ ɦɟɬɨɞ ɫɛɨɪɚ ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ ɨɩɟɪɚɬɢɜɧɨ ɩɨɥɭɱɚɬɶ ɨɬɜɟɬɵ ɪɟɫɩɨɧɞɟɧɬɨɜ, ɜɧɟ 

ɡɚɜɢɫɢɦɨɫɬɢ ɨɬ ɢɯ ɦɟɫɬɨɧɚɯɨɠɞɟɧɢɹ, ɢ ɭɩɪɨɳɚɟɬ ɩɨɫɥɟɞɭɸɳɢɣ ɚɧɚɥɢɡ 

ɫɨɛɪɚɧɧɵɯ ɞɚɧɧɵɯ. Ɍɚɤɠɟ ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɨɟ ɩɪɨɯɨɠɞɟɧɢɟ ɚɧɤɟɬɵ ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ 

ɪɟɫɩɨɧɞɟɧɬɭ ɜɵɛɢɪɚɬɶ ɭɞɨɛɧɨɟ ɜɪɟɦɹ ɢ ɦɟɫɬɨ ɞɥɹ ɩɪɨɯɨɠɞɟɧɢɹ ɢ ɬɪɚɬɢɬɶ 

ɦɟɧɶɲɟ ɫɢɥ. ȿɳё ɨɞɧɢɦ ɧɟɫɨɦɧɟɧɧɵɦ ɩɥɸɫɨɦ ɬɚɤɨɝɨ ɫɩɨɫɨɛɚ ɚɧɤɟɬɢɪɨɜɚɧɢɹ 

ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɩɪɟɞɨɬɜɪɚɳɟɧɢɟ ɩɪɨɩɭɫɤɚ ɜɨɩɪɨɫɨɜ. Ɋɟɡɭɥɶɬɚɬɵ ɩɨɫɬɭɩɚɥɢ ɷɤɫɩɟɪɬɭ 

ɦɝɧɨɜɟɧɧɨ, ɱɬɨ ɩɨɡɜɨɥɹɥɨ ɫɥɟɞɢɬɶ ɡɚ ɯɨɞɨɦ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ ɜ ɪɟɠɢɦɟ 

ɪɟɚɥɶɧɨɝɨ ɜɪɟɦɟɧɢ. ɉɨɫɥɟɞɭɸɳɚɹ ɨɛɪɚɛɨɬɤɚ ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɥɚɫɶ ɫ ɩɨɦɨɳɶɸ 

ɩɪɨɝɪɚɦɦ Microsoft. 

ɋɬɪɭɤɬɭɪɚ ɚɧɤɟɬɵ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɭɟɬ ɰɟɥɢ ɢ ɡɚɞɚɱɚɦ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ ɢ 

ɜɤɥɸɱɚɟɬ ɫɥɟɞɭɸɳɢɟ ɱɚɫɬɢ: ɜɜɟɞɟɧɢɟ, ɨɫɧɨɜɧɭɸ ɱɚɫɬɶ, ɫɨɞɟɪɠɚɬɟɥɶɧɨ 

ɪɚɡɞɟɥɟɧɧɭɸ ɧɚ ɬɪɢ ɛɥɨɤɚ – ɨɬɧɨɲɟɧɢɟ ɤ ɩɨɢɫɤɨɜɨɣ ɪɟɤɥɚɦɟ, ɨɬɧɨɲɟɧɢɟ ɤ 

ɩɪɨɱɢɦ ɮɨɪɦɚɦ ɤɨɧɬɟɤɫɬɧɨɣ ɪɟɤɥɚɦɵ, ɨɬɧɨɲɟɧɢɟ ɤ ɞɚɧɧɵɦ ɢ ɫɢɫɬɟɦɚɦ 

ɛɥɨɤɢɪɨɜɤɢ ɪɟɤɥɚɦɵ – ɢ ɩɚɫɩɨɪɬɢɱɤɭ, ɜɤɥɸɱɚɸɳɭɸ ɜɨɩɪɨɫɵ, ɩɨɡɜɨɥɹɸɳɢɟ 

ɫɟɝɦɟɧɬɢɪɨɜɚɬɶ ɜɵɛɨɪɤɭ ɜ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɢ ɫ ɨɫɧɨɜɧɵɦɢ ɩɨɥɨɜɨɡɪɚɫɬɧɵɦɢ ɢ 

ɩɨɜɟɞɟɧɱɟɫɤɢɦɢ ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤɚɦɢ. 

ȼ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɢ ɫ ɫɨɞɟɪɠɚɬɟɥɶɧɵɦɢ ɚɫɩɟɤɬɚɦɢ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ, ɛɵɥɚ 

ɫɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɚ ɢ ɫɬɪɭɤɬɭɪɚ ɚɧɤɟɬɵ. Ɉɫɧɨɜɧɨɣ ɨɛɴɟɦ ɚɧɤɟɬɵ ɜɤɥɸɱɚɟɬ 18 

ɜɨɩɪɨɫɨɜ ɡɚɤɪɵɬɨɝɨ ɬɢɩɚ. Ɋɹɞ ɨɩɪɨɫɨɜ ɞɚɟɬ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ ɜɵɛɨɪɚ ɧɟɫɤɨɥɶɤɢɯ 

ɨɬɜɟɬɨɜ (№5, №10). ȼɫɟ ɜɨɩɪɨɫɵ ɹɜɥɹɸɬɫɹ ɨɛɹɡɚɬɟɥɶɧɵɦɢ ɞɥɹ ɨɬɜɟɬɚ, 

ɜɨɩɪɨɫɵ ɫ ɩɨɹɫɧɟɧɢɹɦɢ ɢɥɢ ɩɟɪɟɯɨɞɨɦ ɩɨ ɭɫɥɨɜɢɸ ɨɬɫɭɬɫɬɜɭɸɬ. Ʉɨɥɢɱɟɫɬɜɨ 

ɜɨɩɪɨɫɨɜ ɜ ɩɨɥɧɨɣ ɦɟɪɟ ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɹɟɬ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɭɸ ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɶ 

ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ. ȼɵɛɪɚɧɧɵɟ ɜɢɞɵ ɜɨɩɪɨɫɨɜ ɩɪɨɞɢɤɬɨɜɚɧɵ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɨɣ 

ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɶɸ ɢ ɠɟɥɚɧɢɟɦ ɩɪɟɞɫɬɚɜɢɬɶ ɨɩɪɨɫ ɜ ɧɚɢɛɨɥɟɟ ɩɪɨɫɬɨɣ ɢ 

ɥɚɤɨɧɢɱɧɨɣ ɮɨɪɦɟ.  

ȼɨɩɪɨɫɵ ɡɚɤɪɵɬɨɝɨ ɬɢɩɚ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɵ ɜɨɩɪɨɫɚɦɢ ɧɨɦɢɧɚɥɶɧɨɝɨ 

ɭɪɨɜɧɹ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɬɪɟɛɨɜɚɥɢ ɜɵɛɪɚɬɶ ɨɞɢɧ ɢɥɢ ɧɟɫɤɨɥɶɤɨ ɨɬɜɟɬɨɜ ɢɡ 
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ɩɪɟɞɥɨɠɟɧɧɵɯ (ɧɚɩɪɢɦɟɪ, 2. Ʉɚɤɭɸ ɢɡ ɩɨɢɫɤɨɜɵɯ ɫɢɫɬɟɦ ȼɵ ɩɪɟɞɩɨɱɢɬɚɟɬɟ? 

a) əɧɞɟɤɫ b) Google c) Ⱦɪɭɝɢɟ (Yahoo, Bing, Mail ɢ ɬ.ɞ.)). ȼɫɟ ɜɨɩɪɨɫɵ ɚɧɤɟɬɵ 

ɩɪɢɜɟɞɟɧɵ ɜ ɉɪɢɥɨɠɟɧɢɢ Ⱦ.  

Ⱥɧɚɥɢɡ ɷɦɩɢɪɢɱɟɫɤɢɯ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɟɧɧɵɯ ɞɚɧɧɵɯ ɜ ɩɪɨɰɟɫɫɟ ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɹ 

ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ ɜɤɥɸɱɚɥ ɧɟɫɤɨɥɶɤɨ ɷɬɚɩɨɜ:  

1. ɉɨɞɝɨɬɨɜɤɚ ɞɚɧɧɵɯ ɞɥɹ ɨɛɪɚɛɨɬɤɢ – ɫɨɯɪɚɧɟɧɢɟ ɞɚɧɧɵɯ ɢɡ 

ɫɟɪɜɢɫɚ Google Ɏɨɪɦɵ ɧɚ ɤɨɦɩɶɸɬɟɪ; 

2. Ɉɛɪɚɛɨɬɤɚ ɞɚɧɧɵɯ – ɜ ɩɪɨɝɪɚɦɦɟ Excel; 

3. Ɍɚɛɭɥɢɪɨɜɚɧɢɟ, ɪɚɫɱɟɬ ɦɧɨɝɨɦɟɪɧɵɯ ɪɚɫɩɪɟɞɟɥɟɧɢɣ ɩɪɢɡɧɚɤɨɜ, ɢ 

ɬ.ɞ. 

4. Ⱥɧɚɥɢɡ; 

5. ɂɧɬɟɪɩɪɟɬɚɰɢɹ ɞɚɧɧɵɯ – ɜ ɬɟɤɫɬɨɜɨɦ ɢ ɝɪɚɮɢɱɟɫɤɨɦ ɜɢɞɟ ɫ 

ɩɨɦɨɳɶɸ ɩɨɫɬɪɨɟɧɢɹ ɞɢɚɝɪɚɦɦ Microsoft Excel. 

Ⱦɥɹ ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɹ ɞɚɧɧɨɝɨ ɫɨɰɢɨɥɨɝɢɱɟɫɤɨɝɨ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ ɜ ɮɨɪɦɟ 

ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɞɢɫɬɚɧɰɢɨɧɧɨɝɨ ɨɩɪɨɫɚ ɫ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟɦ 

ɫɬɚɧɞɚɪɬɢɡɢɪɨɜɚɧɧɨɣ ɚɧɤɟɬɵ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɚɧɚɥɢɡɚ, ɢɧɬɟɪɩɪɟɬɚɰɢɢ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɢɹ 

ɩɨɥɭɱɟɧɧɵɯ ɞɚɧɧɵɯ, ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɵ ɦɟɬɨɞɢɤɢ, ɩɪɟɞɥɚɝɚɟɦɵɟ ɢɡɜɟɫɬɧɵɦɢ 

ɪɨɫɫɢɣɫɤɢɦɢ ɢ ɡɚɪɭɛɟɠɧɵɦɢ ɫɨɰɢɨɥɨɝɚɦɢ. Ɂɚ ɨɫɧɨɜɭ ɜɡɹɬɵ ɬɪɭɞɵ 

ɘ. ɉ. Ⱥɜɟɪɢɧɚ ɢ Ƚ. ɋ. Ȼɚɬɵɝɢɧɚ ɩɨ ɦɟɬɨɞɨɥɨɝɢɢ ɢ ɦɟɬɨɞɢɤɟ 

ɫɨɰɢɨɥɨɝɢɱɟɫɤɢɯ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɣ. ȼ ɤɚɱɟɫɬɜɟ ɬɟɨɪɟɬɢɱɟɫɤɨɝɨ ɢ ɦɟɬɨɞɢɱɟɫɤɨɝɨ 

ɨɛɨɫɧɨɜɚɧɢɹ ɨɬɞɟɥɶɧɵɯ ɚɫɩɟɤɬɨɜ ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɹ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɵ 

ɬɪɭɞɵ Ⱦɨɛɪɟɧɶɤɨɜɚ ȼ. ɂ., Ʉɪɚɜɱɟɧɤɨ Ⱥ. ɂ, Ⱦɟɜɹɬɤɨ ɂ. Ɏ. (ɜ ɱɚɫɬɢ ɢɡɭɱɟɧɢɹ 

ɦɟɬɨɞɨɜ ɫɨɰɢɨɥɨɝɢɱɟɫɤɨɝɨ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ), Ⱦɷɜɢɫɚ Ⱦɠ., ɋɚɜɟɥɶɟɜɨɣ Ɉ. Ɉ. (ɨ 

ɫɨɰɢɨɥɨɝɢɱɟɫɤɢɯ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹɯ ɜ ɪɟɤɥɚɦɟ), Ȼɚɛɨɫɨɜɚ ȿ. Ɇ., Ƚɨɪɲɤɨɜɚ Ɇ. Ʉ., 

ɒɟɪɟɝɢ Ɏ. ɗ., Ɂɛɨɪɨɜɫɤɨɝɨ Ƚ. ȿ., ɒɭɤɥɢɧɨɣ ȿ. Ⱥ. (ɩɪɢ ɫɨɫɬɚɜɥɟɧɢɢ 

ɩɪɨɝɪɚɦɦɵ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ ɢ ɩɨɫɥɟɞɭɸɳɟɦ ɚɧɚɥɢɡɟ ɞɚɧɧɵɯ). 

Ɉɩɢɫɚɧɢɟ ɯɨɞɚ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ. 

ɂɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɟ ɩɪɨɯɨɞɢɥɨ ɜ ɦɚɪɬɟ-ɚɩɪɟɥɟ 2019 ɝɨɞɚ. ȼ ɨɩɪɨɫɟ ɩɪɢɧɹɥɨ 

ɭɱɚɫɬɢɟ 639 ɱɟɥɨɜɟɤ (ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɚɹ ɜɵɛɨɪɤɚ 600 ɱɟɥɨɜɟɤ). ɋɟɪɜɢɫɨɦ ɞɥɹ 
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ɪɚɡɦɟɳɟɧɢɹ ɚɧɤɟɬɵ ɢ ɫɛɨɪɚ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ ɛɵɥɚ ɜɵɛɪɚɧɚ ɩɥɚɬɮɨɪɦɚ Google 

Ɏɨɪɦɵ, ɤɨɬɨɪɚɹ ɩɨɡɜɨɥɢɥɚ ɨɩɟɪɚɬɢɜɧɨ ɫɨɛɪɚɬɶ ɨɬɜɟɬɵ ɢ ɭɩɪɨɫɬɢɬɶ 

ɩɨɫɥɟɞɭɸɳɟɟ ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɟ ɫ ɧɢɦɢ. ɂɧɬɭɢɬɢɜɧɨ ɩɨɧɹɬɧɵɣ ɢɧɬɟɪɮɟɣɫ 

ɩɥɚɬɮɨɪɦɵ ɨɛɟɫɩɟɱɢɥ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ ɩɪɟɞɫɬɚɜɢɬɶ ɚɧɤɟɬɭ ɜ ɜɢɡɭɚɥɶɧɨ 

ɩɨɧɹɬɧɨɣ ɮɨɪɦɟ ɢ ɢɡɛɟɠɚɬɶ ɩɨɫɬɨɹɧɧɵɯ ɭɬɨɱɧɟɧɢɣ ɤ ɜɨɩɪɨɫɚɦ (ɬɚɤɢɯ ɤɚɤ 

«ɜɵɛɟɪɢɬɟ ɧɟɫɤɨɥɶɤɨ ɜɚɪɢɚɧɬɨɜ ɨɬɜɟɬɚ»). ɂɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɟ ɩɪɨɜɨɞɢɥɨɫɶ 

ɚɧɨɧɢɦɧɨ, ɪɟɫɩɨɧɞɟɧɬɵ ɫɚɦɨɫɬɨɹɬɟɥɶɧɨ ɜɵɛɢɪɚɥɢ ɜɪɟɦɹ ɢ ɦɟɫɬɨ 

ɩɪɨɯɨɠɞɟɧɢɹ. ɉɪɟɞɜɚɪɢɬɟɥɶɧɨɟ ɬɟɫɬɢɪɨɜɚɧɢɟ ɚɧɤɟɬɵ ɧɟ ɩɨɦɨɝɥɨ ɢɡɛɟɠɚɬɶ 

ɨɲɢɛɨɤ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɛɵɥɢ ɜɵɹɜɥɟɧɵ ɩɨɡɠɟ, ɜɨ ɜɪɟɦɹ ɩɪɨɯɨɠɞɟɧɢɹ ɨɩɪɨɫɚ 

ɪɟɫɩɨɧɞɟɧɬɚɦɢ, ɧɟɤɨɬɨɪɵɟ ɢɡ ɨɲɢɛɨɤ ɭɞɚɥɨɫɶ ɢɫɩɪɚɜɢɬɶ ɜ ɩɪɨɰɟɫɫɟ, ɛɟɡ 

ɩɨɬɟɪɢ ɞɚɧɧɵɯ. ɉɨɫɤɨɥɶɤɭ Google Ɏɨɪɦɵ ɩɨɡɜɨɥɹɸɬ ɷɤɫɩɨɪɬɢɪɨɜɚɬɶ ɨɬɱɟɬ ɨ 

ɩɪɨɜɟɞɟɧɧɨɦ ɚɧɤɟɬɢɪɨɜɚɧɢɢ ɜ ɮɨɪɦɚɬ xslx, ɩɨɫɥɟɞɭɸɳɢɣ ɚɧɚɥɢɡ ɛɵɥ 

ɜɵɩɨɥɧɟɧ ɫ ɩɨɦɨɳɶɸ ɩɪɨɝɪɚɦɦɵ Excel Microsoft, ɛɟɡ ɪɭɱɧɨɝɨ ɜɜɨɞɚ 

ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ. Ɋɟɡɭɥɶɬɚɬɵ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɵ ɜ ɱɚɫɬɨɬɚɯ ɢ ɩɪɨɰɟɧɬɚɯ. 

Ȼɥɚɝɨɞɚɪɹ ɨɫɨɛɟɧɧɨɫɬɹɦ Google Ɏɨɪɦ, ɭɞɚɥɨɫɶ ɫɜɟɫɬɢ ɤ ɧɭɥɸ ɩɪɨɩɭɳɟɧɧɵɟ 

ɨɬɜɟɬɵ, ɢ ɩɨɫɥɟɞɭɸɳɚɹ ɤɨɪɪɟɤɰɢɹ ɢ ɜɵɛɪɚɤɨɜɤɚ ɨɬɜɟɬɨɜ ɧɟ ɩɨɧɚɞɨɛɢɥɚɫɶ. 

Ɋɟɡɭɥɶɬɚɬɵ ɚɧɤɟɬɢɪɨɜɚɧɢɹ ɩɪɢɜɟɞɟɧɵ ɜ ɉɪɢɥɨɠɟɧɢɢ ȿ. 

ȼɵɜɨɞɵ ɩɨ ɝɪɭɩɩɚɦ. 

ɉɟɪɜɵɣ ɜɨɩɪɨɫ «Ʉɚɤ ɜɵ ɢɳɟɬɟ ɠɟɥɚɟɦɵɣ ɬɨɜɚɪ ɢɥɢ ɭɫɥɭɝɭ?» ɹɜɥɹɟɬɫɹ 

ɜɜɨɞɧɵɦ, ɨɧ ɫɨɨɛɳɚɟɬ ɪɟɫɩɨɧɞɟɧɬɭ, ɨ ɤɚɤɨɣ ɬɟɦɟ ɛɭɞɟɬ ɢɞɬɢ ɪɟɱɶ ɜ 

ɞɚɥɶɧɟɣɲɟɦ, ɢ ɩɨɦɨɝɚɟɬ ɪɚɫɫɦɚɬɪɢɜɚɬɶ ɩɨɫɥɟɞɭɸɳɢɟ ɜɨɩɪɨɫɵ ɜ ɞɚɧɧɨɣ 

ɩɥɨɫɤɨɫɬɢ. Ɍɚɤɠɟ ɷɬɨɬ ɜɨɩɪɨɫ ɜɵɹɜɥɹɟɬ ɩɨɜɟɞɟɧɱɟɫɤɢɟ ɚɥɝɨɪɢɬɦɵ ɩɪɢ 

ɩɨɢɫɤɟ, ɬɚɤ ɢɫɩɨɥɶɡɭɸɬ ɩɨɢɫɤɨɜɢɤ 33% ɪɟɫɩɨɧɞɟɧɬɨɜ, ɩɟɪɟɯɨɞɹɬ ɧɚ 

ɢɡɜɟɫɬɧɵɣ ɫɚɣɬ, ɢ ɫ ɩɨɦɨɳɶɸ ɟɝɨ ɩɨɢɫɤɨɜɢɤɚ/ɤɚɬɚɥɨɝɚ ɢɳɭɬ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɵɣ 

ɬɨɜɚɪ/ɭɫɥɭɝɭ 7%, ɢɫɩɨɥɶɡɭɸɬ ɨɛɚ ɜɚɪɢɚɧɬɚ 60%. ɗɬɨ ɡɧɚɱɢɬ, ɱɬɨ, ɜɨ-ɩɟɪɜɵɯ, 

ɫɭɳɟɫɬɜɭɸɬ ɫɢɬɭɚɰɢɢ ɩɨɢɫɤɚ, ɜ ɤɨɬɨɪɵɯ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɶ ɨɫɬɚɟɬɫɹ 

ɧɟɨɯɜɚɱɟɧɧɵɦ ɩɨɢɫɤɨɜɨɣ ɪɟɤɥɚɦɨɣ, ɜɨ-ɜɬɨɪɵɯ, ɧɢɲɚ ɩɨɢɫɤɨɜɨɣ ɪɟɤɥɚɦɵ ɧɚ 

ɫɚɣɬɚɯ ɤɨɦɩɚɧɢɣ ɦɨɠɟɬ ɹɜɥɹɬɶɫɹ ɨɞɧɨɣ ɢɡ ɩɟɪɫɩɟɤɬɢɜ ɪɚɡɜɢɬɢɹ.  
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ȼɨɩɪɨɫ «Ʉɚɤɭɸ ɢɡ ɩɨɢɫɤɨɜɵɯ ɫɢɫɬɟɦ ȼɵ ɩɪɟɞɩɨɱɢɬɚɟɬɟ?» ɩɪɢɡɜɚɧ 

ɜɵɹɜɢɬɶ ɧɚɢɛɨɥɟɟ ɩɪɟɞɩɨɱɢɬɚɟɦɭɸ ɩɨɢɫɤɨɜɭɸ ɫɢɫɬɟɦɭ, ɬ.ɤ. ɤɨɧɬɟɤɫɬɧɚɹ 

ɪɟɤɥɚɦɚ ɪɚɡɦɟɳɚɟɬɫɹ ɫ ɩɨɦɨɳɶɸ ɢɦɟɧɧɨ ɩɨɢɫɤɨɜɵɯ ɫɢɫɬɟɦ, ɧɚɩɪɢɦɟɪ, 

əɧɞɟɤɫ.Ⱦɢɪɟɤɬ ɢ Google Ads. ɋɪɟɞɢ ɨɩɪɨɲɟɧɧɵɯ ɥɢɞɢɪɭɟɬ Google (72%), ɡɚ 

ɧɢɦ əɧɞɟɤɫ (27%) ɢ ɞɪɭɝɢɟ (Yahoo, Bing, Mail ɢ ɬ.ɞ.) (1%). ɑɬɨ ɢɧɬɟɪɟɫɧɨ, 

ɜɨɡɪɚɫɬɧɵɯ ɪɚɡɥɢɱɢɣ, ɤɚɤ ɬɚɤɨɜɵɯ, ɧɟɬ: ɫɪɟɞɢ ɬɟɯ, ɤɬɨ ɜɵɛɪɚɥ Google, 95% 

ɪɟɫɩɨɧɞɟɧɬɨɜ ɜ ɜɨɡɪɚɫɬɟ ɞɨ 35 ɥɟɬ, ɫɪɟɞɢ ɜɵɛɪɚɜɲɢɯ əɧɞɟɤɫ 91% ɬɚɤɠɟ ɜ 

ɜɨɡɪɚɫɬɟ ɞɨ 35 ɥɟɬ.  

Ⱦɥɹ ɬɨɝɨ, ɱɬɨɛɵ ɨɩɪɟɞɟɥɢɬɶ ɱɚɫɬɨɬɭ ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɹ ɫ ɪɟɤɥɚɦɨɣ ɜ 

ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɚɯ ɩɨɢɫɤɨɜɨɣ ɜɵɞɚɱɢ, ɛɵɥ ɡɚɞɚɧ ɜɨɩɪɨɫ «ɉɪɢ ɩɨɢɫɤɟ ɬɨɜɚɪɚ ɢɥɢ 

ɭɫɥɭɝɢ, ɤɚɤ ɱɚɫɬɨ ȼɵ ɩɟɪɟɯɨɞɢɬɟ ɩɨ ɩɟɪɜɵɦ ɫɫɵɥɤɚɦ ɫɬɪɚɧɢɰɵ ɩɨɢɫɤɚ ɫ 

ɩɨɦɟɬɤɨɣ ɪɟɤɥɚɦɚ? (ɧɚ ɤɚɪɬɢɧɤɟ ɨɬɦɟɱɟɧɨ ɤɪɚɫɧɵɦ)». Ȼɨɥɶɲɚɹ ɱɚɫɬɶ 

ɨɩɪɨɲɟɧɧɵɯ ɨɬɜɟɬɢɥɚ ɪɟɞɤɨ (42%) ɢ ɧɢɤɨɝɞɚ (27%), ɦɟɧɶɲɚɹ ɱɚɫɬɶ ɱɚɫɬɨ 

(13%) ɢ ɢɧɨɝɞɚ (18%). ɉɨɫɥɟɞɭɸɳɢɟ ɜɨɩɪɨɫɵ ɨɛɴɹɫɧɹɸɬ ɩɪɢɱɢɧɵ ɬɚɤɨɝɨ 

ɪɚɫɩɪɟɞɟɥɟɧɢɹ ɨɬɜɟɬɨɜ. ɇɚ ɜɨɩɪɨɫ «ɑɬɨ ȼɵ ɞɭɦɚɟɬɟ ɨ ɪɟɤɥɚɦɧɵɯ ɫɫɵɥɤɚɯ ɜ 

ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɚɯ ɩɨɢɫɤɚ?» 9% ɨɬɜɟɬɢɥɢ, ɱɬɨ ɪɟɤɥɚɦɧɵɟ ɫɫɵɥɤɢ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɭɸɬ 

ɩɨɢɫɤɨɜɨɦɭ ɡɚɩɪɨɫɭ ɢ ɜɟɞɭɬ ɧɚ ɯɨɪɨɲɢɟ ɪɚɛɨɬɚɸɳɢɟ ɫɚɣɬɵ; 22%, ɱɬɨ 

ɪɟɤɥɚɦɧɵɟ ɫɫɵɥɤɢ ɧɢɱɟɦ ɧɟ ɨɬɥɢɱɚɸɬɫɹ ɨɬ ɜɫɟɯ ɨɫɬɚɥɶɧɵɯ ɫɫɵɥɨɤ; 21%, ɱɬɨ 

ɪɟɤɥɚɦɧɵɟ ɫɫɵɥɤɢ ɦɟɧɶɲɟ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɭɸɬ ɦɨɟɦɭ ɩɨɢɫɤɨɜɨɦɭ ɡɚɩɪɨɫɭ, ɱɟɦ 

ɞɪɭɝɢɟ ɫɫɵɥɤɢ, 10%, ɱɬɨ ɪɟɤɥɚɦɧɵɟ ɫɫɵɥɤɢ ɜɟɞɭɬ ɧɚ ɦɟɧɟɟ ɧɚɞɟɠɧɵɟ ɢ 

ɢɡɜɟɫɬɧɵɟ ɫɚɣɬɵ, 38% ɪɟɤɥɚɦɧɵɟ ɫɫɵɥɤɢ ɦɨɝɭɬ ɜɟɫɬɢ ɧɚ ɯɨɪɨɲɢɟ ɫɚɣɬɵ, ɧɨ ɹ 

ɜɫɟ ɪɚɜɧɨ ɢɦ ɧɟ ɞɨɜɟɪɹɸ. ȼ ɜɨɩɪɨɫɟ «Ʉɚɤ ɛɵ ȼɵ ɨɯɚɪɚɤɬɟɪɢɡɨɜɚɥɢ ɫɚɣɬɵ, ɧɚ 

ɤɨɬɨɪɵɟ ɜɟɞɭɬ ɪɟɤɥɚɦɧɵɟ ɫɫɵɥɤɢ?» ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɵ ɪɚɫɩɪɟɞɟɥɢɥɢɫɶ ɬɚɤ: ɗɬɨ ɭɠɟ 

ɢɡɜɟɫɬɧɵɟ ɦɧɟ ɫɚɣɬɵ ɢɥɢ ɫɚɣɬɵ ɨ ɤɨɬɨɪɵɯ ɹ ɫɥɵɲɚɥ – 25%, ɷɬɨ ɧɚɫɬɨɹɳɢɟ, 

ɪɚɛɨɬɚɸɳɢɟ ɫɚɣɬɵ – 20%, ɷɬɨ ɫɚɣɬɵ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɧɟ ɜɵɡɵɜɚɸɬ ɞɨɜɟɪɢɹ ɢ ɩɨɯɨɠɢ 

ɧɚ ɫɚɣɬɵ ɦɨɲɟɧɧɢɤɨɜ – 23%, ɷɬɨ ɫɚɣɬɵ ɧɟ ɨɬɧɨɫɹɳɢɟɫɹ ɤ ɦɨɟɦɭ ɩɨɢɫɤɨɜɨɦɭ 

ɡɚɩɪɨɫɭ – 11%. ɂɡ ɱɟɝɨ ɦɨɠɧɨ ɫɞɟɥɚɬɶ ɜɵɜɨɞ, ɱɬɨ ɩɪɢɱɢɧɚɦɢ ɦɚɥɨɝɨ 

ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɚ ɩɟɪɟɯɨɞɚ ɩɨ ɪɟɤɥɚɦɧɵɦ ɫɫɵɥɤɚɦ ɧɚ ɫɬɪɚɧɢɰɟ ɩɨɢɫɤɚ ɹɜɥɹɸɬɫɹ: 
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ɧɟɞɨɜɟɪɢɟ ɤ ɪɟɤɥɚɦɟ ɢ ɩɨɥɧɨɟ ɢɥɢ ɱɚɫɬɢɱɧɨɟ ɧɟɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɟ ɩɨɢɫɤɨɜɨɦɭ 

ɡɚɩɪɨɫɭ. 

Ⱦɪɭɝɢɦ ɩɨɞɜɢɞɨɦ ɩɨɢɫɤɨɜɨɣ ɪɟɤɥɚɦɵ ɹɜɥɹɸɬɫɹ ɬɨɜɚɪɧɵɟ ɨɛɴɹɜɥɟɧɢɹ. 

ɇɚ ɜɨɩɪɨɫ «Ʉɚɤ ɱɚɫɬɨ ȼɵ ɫɨɜɟɪɲɚɟɬɟ ɩɟɪɟɯɨɞ ɩɨ ɬɨɜɚɪɧɵɦ ɨɛɴɹɜɥɟɧɢɹɦ? 

(ɩɪɢɦɟɪ ɧɚ ɤɚɪɬɢɧɤɟ)» 7% ɨɬɜɟɬɢɥɢ ɱɚɫɬɨ, 29% ɢɧɨɝɞɚ, 34% ɪɟɞɤɨ, 30% 

ɧɢɤɨɝɞɚ. ɉɨ ɫɪɚɜɧɟɧɢɸ ɫ ɩɨɢɫɤɨɜɨɣ ɪɟɤɥɚɦɨɣ, ɩɪɨɰɟɧɬ ɥɸɞɟɣ, ɤɨɬɨɪɵɟ 

ɫɨɜɟɪɲɚɸɬ ɩɟɪɟɯɨɞ ɢɧɨɝɞɚ, ɡɧɚɱɢɬɟɥɶɧɨ ɛɨɥɶɲɟ. Ɉɬɜɟɬ ɧɚ ɩɪɢɱɢɧɵ ɤɪɨɟɬɫɹ ɜ 

ɜɨɩɪɨɫɟ «Ɉɬɜɟɱɚɸɬ ɥɢ ɩɪɨɞɭɤɬɵ ɜ ɬɨɜɚɪɧɵɯ ɨɛɴɹɜɥɟɧɢɹɯ ȼɚɲɢɦ 

ɩɪɟɞɩɨɱɬɟɧɢɹɦ (ɥɸɛɢɦɵɣ ɛɪɟɧɞ/ɫɚɣɬ/ɫɬɢɥɶ) ɢ ɡɚɩɪɨɫɚɦ?»: Ⱦɚ, 

ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɭɸɬ ɦɨɟɦɭ ɡɚɩɪɨɫɭ ɢ ɦɨɢɦ ɩɪɟɞɩɨɱɬɟɧɢɹɦ (23%), Ⱦɚ, 

ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɭɸɬ ɦɨɟɦɭ ɡɚɩɪɨɫɭ, ɧɨ ɧɟ ɦɨɢɦ ɩɪɟɞɩɨɱɬɟɧɢɹɦ (65%), ɧɟɬ, ɧɟ 

ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɭɸɬ ɧɢ ɦɨɢɦ ɡɚɩɪɨɫɚɦ, ɧɢ ɦɨɢɦ ɩɪɟɞɩɨɱɬɟɧɢɹɦ (12%). Ɍ.ɟ. ɦɨɠɧɨ 

ɭɬɜɟɪɠɞɚɬɶ, ɱɬɨ ɧɢɡɤɢɣ ɩɪɨɰɟɧɬ ɩɟɪɟɯɨɞɨɜ ɫɜɹɡɚɧ ɫ ɬɟɦ, ɱɬɨ 

ɞɟɦɨɧɫɬɪɢɪɭɟɦɵɟ ɬɨɜɚɪɧɵɟ ɨɛɴɹɜɥɟɧɢɹ ɧɟ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɭɸɬ ɩɪɟɞɩɨɱɬɟɧɢɹɦ 

ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ.  

ȼ ɜɨɩɪɨɫɟ ɨ ɜɨɡɦɨɠɧɨɣ ɩɟɪɫɩɟɤɬɢɜɟ ɩɨɤɭɩɤɢ ɩɪɹɦɨ ɧɚ ɫɬɪɚɧɢɰɟ ɩɨɢɫɤɚ 

«ɏɨɬɟɥɢ ɛɵ ȼɵ, ɱɬɨɛɵ ɩɨɤɭɩɤɭ ɬɨɜɚɪɚ/ɭɫɥɭɝɢ ɦɨɠɧɨ ɛɵɥɨ ɛɵ ɫɨɜɟɪɲɢɬɶ 

ɩɪɹɦɨ ɜ ɩɨɢɫɤɨɜɢɤɟ?» ɛɨɥɶɲɚɹ ɱɚɫɬɶ ɨɩɪɨɲɟɧɧɵɯ ɨɬɜɟɬɢɥɚ ɨɬɪɢɰɚɬɟɥɶɧɨ 

(75%). Ɂɧɚɱɢɬ ɩɨɞɨɛɧɨɟ ɛɭɞɭɳɟɟ ɧɚɫɬɭɩɢɬ ɧɟ ɫɤɨɪɨ. 

ɋɥɟɞɭɸɳɢɣ ɛɥɨɤ ɜɨɩɪɨɫɨɜ ɛɭɞɟɬ ɩɨɫɜɹɳɟɧ ɞɪɭɝɢɦ ɜɢɞɚɦ ɤɨɧɬɟɤɫɬɧɨɣ 

ɪɟɤɥɚɦɵ, ɬɚɤɢɦ ɤɚɤ ɛɚɧɧɟɪɧɚɹ, ɜɢɞɟɨ-ɪɟɤɥɚɦɚ, ɪɟɤɥɚɦɚ ɜ ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɹɯ. 

ɉɟɪɜɵɣ ɜɨɩɪɨɫ ɬɚɤɠɟ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɜɜɨɞɧɵɦ, ɨɧ ɫɨɨɛɳɚɟɬ ɪɟɫɩɨɧɞɟɧɬɭ, ɱɬɨ ɦɵ 

ɩɟɪɟɯɨɞɢɦ ɜ ɞɪɭɝɭɸ ɫɮɟɪɭ. «ɋɨɜɟɪɲɚɟɬɟ ɥɢ ȼɵ ɩɟɪɟɯɨɞɵ ɧɚ ɫɚɣɬ, ɤɥɢɤɚɹ ɩɨ 

ɪɟɤɥɚɦɧɨɦɭ ɛɚɧɧɟɪɭ?» – ɞɚ (25%), ɧɟɬ (75%). «Ʉɚɤ ɛɵ ȼɵ ɨɩɢɫɚɥɢ 

ɪɟɤɥɚɦɧɵɟ ɛɚɧɧɟɪɵ ɧɚ ɫɚɣɬɚɯ?» – əɪɤɢɟ (25,8%), Ⱦɢɧɚɦɢɱɧɵɟ (10,2%), 

ɇɟɭɦɟɫɬɧɵɟ (39,1), Ɇɟɲɚɸɬ ɩɪɨɫɦɨɬɪɭ ɤɨɧɬɟɧɬɚ (82,6), ɂɧɬɟɪɟɫɧɵɟ (5,5), 

ɇɟɢɧɬɟɪɟɫɧɵɟ (26%), ɗɫɬɟɬɢɱɧɵɟ (2,5%), Ⱦɭɪɚɰɤɢɟ (30,7%) ɑɚɫɬɨ 

ɩɨɜɬɨɪɹɸɬɫɹ ɨɞɧɢ ɢ ɬɟ ɠɟ (63,8%). Ȼɨɥɶɲɨɟ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɧɟɝɚɬɢɜɧɵɯ ɨɬɜɟɬɨɜ 

(ɇɟɭɦɟɫɬɧɵɟ, Ɇɟɲɚɸɬ ɩɪɨɫɦɨɬɪɭ ɤɨɧɬɟɧɬɚ, ɇɟɢɧɬɟɪɟɫɧɵɟ, Ⱦɭɪɚɰɤɢɟ, ɑɚɫɬɨ 
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ɩɨɜɬɨɪɹɸɬɫɹ ɨɞɧɢ ɢ ɬɟ ɠɟ) ɨɛɴɹɫɧɹɟɬ ɧɢɡɤɨɟ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɩɟɪɟɯɨɞɨɜ ɩɨ 

ɛɚɧɧɟɪɚɦ. ɗɬɨ ɩɨɞɬɜɟɪɠɞɚɟɬ ɢ ɜɨɩɪɨɫ «Ʉɚɤɢɟ ɱɭɜɫɬɜɚ ɭ ȼɚɫ ɜɵɡɵɜɚɸɬ 

ɛɚɧɧɟɪɵ ɧɚ ɫɚɣɬɚɯ, ɪɟɤɥɚɦɢɪɭɸɳɢɟ ɩɪɨɞɭɤɬ/ɭɫɥɭɝɭ, ɤɨɬɨɪɭɸ ȼɵ ɢɫɤɚɥɢ 

ɪɚɧɟɟ?» ɛɨɥɶɲɚɹ ɱɚɫɬɶ (ɯɨɬɶ ɢ ɫ ɧɟɛɨɥɶɲɢɦ ɩɟɪɟɜɟɫɨɦ) ɨɩɪɨɲɟɧɧɵɯ 

ɢɫɩɵɬɵɜɚɟɬ ɧɟɝɚɬɢɜɧɵɟ ɷɦɨɰɢɢ: ɋɬɪɚɯ (ɡɚ ɦɧɨɣ ɫɥɟɞɹɬ???) (18%), ɡɥɨɫɬɶ 

(ɪɚɡɞɪɚɠɚɸɬ) (34%), ɩɨɥɨɠɢɬɟɥɶɧɵɟ ɷɦɨɰɢɢ (ɢɧɬɟɪɟɫ, ɠɟɥɚɧɢɟ, 

ɥɸɛɨɩɵɬɫɬɜɨ) (9%), ɧɟ ɜɵɡɵɜɚɸɬ ɧɢɤɚɤɢɯ ɷɦɨɰɢɣ (40%). Ɇɨɠɧɨ ɫɞɟɥɚɬɶ 

ɨɛɳɢɣ ɜɵɜɨɞ ɞɥɹ ɷɬɢɯ ɬɪɟɯ ɜɨɩɪɨɫɨɜ: ɧɢɡɤɨɟ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɩɟɪɟɯɨɞɨɜ 

ɨɛɭɫɥɨɜɥɟɧɨ ɨɬɪɢɰɚɬɟɥɶɧɵɦɢ ɷɦɨɰɢɹɦɢ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɢɫɩɵɬɵɜɚɸɬ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɢ 

ɢɡ-ɡɚ ɧɟɝɚɬɢɜɧɵɯ ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤ ɛɚɧɧɟɪɨɜ ɢ ɧɟɩɨɧɢɦɚɧɢɹ ɩɪɢɧɰɢɩɨɜ ɪɚɛɨɬɵ.  

ɉɪɟɞɵɞɭɳɢɣ ɜɨɩɪɨɫ ɨɬɱɚɫɬɢ ɡɚɬɪɚɝɢɜɚɥ ɬɟɦɭ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɹ ɪɟɤɥɚɦɵ 

ɢɧɬɟɪɟɫɚɦ ɢ ɩɨɞɜɨɞɢɥ ɤ ɜɨɩɪɨɫɭ «Ʉɚɤ ɱɚɫɬɨ ȼɵ ɜɢɞɢɬɟ ɪɟɤɥɚɦɭ ɧɚ ɫɚɣɬɚɯ, ɧɟ 

ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɭɸɳɭɸ ɜɚɲɢɦ ɢɧɬɟɪɟɫɚɦ?». 49% ɨɩɪɨɲɟɧɧɵɯ ɨɬɜɟɬɢɥɢ ɑɚɫɬɨ, 

39% ɨɬɜɟɬɢɥɢ ɂɧɨɝɞɚ, 11% ɪɟɞɤɨ, 2% ɇɢɤɨɝɞɚ. ɂɡ ɱɟɝɨ ɦɨɠɧɨ ɫɞɟɥɚɬɶ 

ɜɵɜɨɞ, ɱɬɨ ɬɚɪɝɟɬɢɧɝ ɩɨ ɢɧɬɟɪɟɫɚɦ ɧɟ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɩɨɜɫɟɦɟɫɬɧɵɦ ɹɜɥɟɧɢɟɦ. 

ɉɪɨɞɨɥɠɚɹ ɷɬɭ ɬɟɦɭ «ɏɨɬɟɥɢ ɛɵ ȼɵ, ɱɬɨɛɵ ɪɟɤɥɚɦɚ ɧɚ ɫɚɣɬɚɯ ɜɫɟɝɞɚ 

ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɨɜɚɥɚ ȼɚɲɢɦ ɢɧɬɟɪɟɫɚɦ ɢ ɩɪɟɞɩɨɱɬɟɧɢɹɦ?», Ⱦɚ ɨɬɜɟɬɢɥɢ 53%, ɇɟɬ 

47%. ȼɨɩɪɨɫ «ɏɨɬɟɥɢ ɛɵ ȼɵ, ɱɬɨɛɵ ɪɟɤɥɚɦɚ ɧɚ ɫɚɣɬɚɯ ɜɫɟɝɞɚ 

ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɨɜɚɥɚ ȼɚɲɢɦ ɢɧɬɟɪɟɫɚɦ ɢ ɩɪɟɞɩɨɱɬɟɧɢɹɦ, ɩɪɢ ɭɫɥɨɜɢɢ, ɱɬɨ 

ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɛɭɞɭɬ ɫɨɛɢɪɚɬɶ ɨ ȼɚɫ ɛɨɥɶɲɟ ɞɚɧɧɵɯ?» ɭɫɭɝɭɛɢɥ ɪɚɡɥɢɱɢɹ: ɬɨɥɶɤɨ 

18% ɨɩɪɨɲɟɧɧɵɯ ɯɨɬɹɬ, ɱɬɨɛɵ ɪɟɤɥɚɦɚ ɜɫɟɝɞɚ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɨɜɚɥɚ ɢɯ ɢɧɬɟɪɟɫɚɦ, 

ɞɚɠɟ ɟɫɥɢ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɛɭɞɭɬ ɫɨɛɢɪɚɬɶ ɨ ɧɢɯ ɟɳё ɛɨɥɶɲɟ ɞɚɧɧɵɯ. Ɍɚɤɢɦ 

ɨɛɪɚɡɨɦ, ɧɟɫɦɨɬɪɹ ɧɚ ɬɨ, ɱɬɨ ɨɩɪɨɲɟɧɧɵɟ ɱɚɳɟ ɜɢɞɹɬ ɪɟɤɥɚɦɭ 

ɧɟɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɭɸɳɭɸ ɢɯ ɢɧɬɟɪɟɫɚɦ, ɨɧɢ ɧɟ ɝɨɬɨɜɵ ɠɟɪɬɜɨɜɚɬɶ 

ɧɟɩɪɢɤɨɫɧɨɜɟɧɧɨɫɬɶɸ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ ɨ ɫɟɛɟ, ɪɚɞɢ ɢɫɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɫɢɬɭɚɰɢɢ. 

Ɂɚɬɪɚɝɢɜɚɹ ɬɟɦɭ ɩɪɟɞɩɨɱɬɟɧɢɣ, ɪɟɫɩɨɧɞɟɧɬɨɜ ɫɩɪɨɫɢɥɢ «Ʉɚɤɨɣ ɢɡ ɜɢɞɨɜ 

ɪɟɤɥɚɦɵ ɤɚɠɟɬɫɹ ȼɚɦ ɧɚɢɛɨɥɟɟ ɧɚɜɹɡɱɢɜɵɦ?», ɛɚɧɧɟɪɵ ɜɵɛɪɚɥɢ 17%, 

ɪɟɤɥɚɦɭ ɜ ɩɨɢɫɤɟ 4%, ɪɟɤɥɚɦɭ ɜ ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɹɯ 25%, ɜɢɞɟɨ-ɪɟɤɥɚɦɭ 51%, 

ɬɨɜɚɪɧɵɟ ɨɛɴɹɜɥɟɧɢɹ ɜ ɩɨɢɫɤɟ 2%. Ⱥ «Ʉɚɤɨɣ ɢɡ ɜɢɞɨɜ ɪɟɤɥɚɦɵ ɧɪɚɜɢɬɫɹ ȼɚɦ 
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ɛɨɥɶɲɟ ɨɫɬɚɥɶɧɵɯ?» Ȼɚɧɧɟɪɵ ɨɬɦɟɬɢɥɢ 20%, Ɋɟɤɥɚɦɭ ɜ ɩɨɢɫɤɟ 28%, Ɋɟɤɥɚɦɭ 

ɜ ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɹɯ 3%, ȼɢɞɟɨ-ɪɟɤɥɚɦɭ 11%, Ɍɨɜɚɪɧɵɟ ɨɛɴɹɜɥɟɧɢɹ ɜ ɩɨɢɫɤɟ 38%. 

ɂɡ ɱɟɝɨ ɦɵ ɜɢɞɢɦ, ɱɬɨ ɛɨɥɶɲɟɟ ɩɪɟɞɩɨɱɬɟɧɢɟ ɨɬɞɚɟɬɫɹ ɪɚɡɦɟɳɟɧɢɹɦ ɜ 

ɩɨɢɫɤɟ, ɚ ɚɛɫɨɥɸɬɧɵɦ ɱɟɦɩɢɨɧɨɦ ɜ ɧɚɜɹɡɱɢɜɨɫɬɢ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɜɢɞɟɨ-ɪɟɤɥɚɦɚ.  

Ɂɚɤɥɸɱɢɬɟɥɶɧɵɣ ɛɥɨɤ ɜɨɩɪɨɫɨɜ ɩɨɫɜɹɳɟɧ ɞɟɣɫɬɜɢɹɦ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɦɟɲɚɸɬ 

ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɤɨɧɬɟɤɫɬɧɨɣ ɪɟɤɥɚɦɵ. «ɍɫɬɚɧɨɜɥɟɧ ɥɢ ɭ ȼɚɫ ɛɥɨɤɢɪɨɜɳɢɤ 

ɪɟɤɥɚɦɵ?» ɥɢɞɟɪɨɦ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɨɬɜɟɬ Ⱦɚ, ɬɨɥɶɤɨ ɧɚ ɤɨɦɩɶɸɬɟɪɟ – 48%, ɧɟɬ – 

36%, Ⱦɚ, ɧɚ ɤɨɦɩɶɸɬɟɪɟ ɢ ɬɟɥɟɮɨɧɟ –14%, Ⱦɚ, ɬɨɥɶɤɨ ɧɚ ɬɟɥɟɮɨɧɟ –3%. ɗɬɨ 

ɡɧɚɱɢɬ, ɱɬɨ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɢ ɜ ɛɨɥɶɲɟɦ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɟ ɩɪɟɞɩɪɢɧɢɦɚɸɬ ɞɟɣɫɬɜɢɹ ɩɨ 

ɛɨɪɶɛɟ ɫ ɪɟɤɥɚɦɨɣ, ɧɨ ɧɟ ɧɚ ɜɫɟɯ ɭɫɬɪɨɣɫɬɜɚɯ. ɇɚ ɜɨɩɪɨɫ «Ʉɚɤ ɱɚɫɬɨ ȼɵ 

ɭɞɚɥɹɟɬɟ ɮɚɣɥɵ-cookie?» 26% ɭɞɚɥɹɸɬ ɪɚɡ ɜ ɩɨɥɝɨɞɚ, 25% ɪɚɡ ɜ ɦɟɫɹɰ, 18% 

ɧɢɤɨɝɞɚ, 16% ɧɟ ɡɧɚɸɬ, ɱɬɨ ɬɚɤɨɟ cookie, 11% ɭɞɚɥɹɸɬ ɪɚɡ ɜ ɧɟɞɟɥɸ 3% 

ɞɟɥɚɸɬ ɷɬɨ ɤɚɠɞɵɣ ɞɟɧɶ. ɂɦɟɧɧɨ ɛɥɚɝɨɞɚɪɹ cookie ɤɨɧɬɟɤɫɬɧɚɹ ɪɟɤɥɚɦɚ 

ɦɨɠɟɬ ɫɭɳɟɫɬɜɨɜɚɬɶ ɧɟ ɬɨɥɶɤɨ ɜ ɤɨɧɬɟɤɫɬɟ ɩɨɢɫɤɨɜɨɝɨ ɡɚɩɪɨɫɚ, ɧɨ ɢ 

ɢɧɬɟɪɟɫɨɜ, ɩɪɨɫɦɨɬɪɟɧɧɵɯ ɫɬɪɚɧɢɰ ɢ ɩɪ. Ⱦɚɧɧɵɟ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɵ ɹɜɥɹɸɬɫɹ 

ɨɛɧɚɞɟɠɢɜɚɸɳɢɦɢ, ɛɨɥɶɲɚɹ ɱɚɫɬɶ ɭɞɚɥɹɸɬ ɬɚɤɢɟ ɮɚɣɥɵ ɞɨɫɬɚɬɨɱɧɨ ɪɟɞɤɨ. 

ɂ ɯɨɬɹ ɛɨɥɶɲɚɹ ɱɚɫɬɶ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɟɣ ɧɟ ɝɨɬɨɜɚ ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɹɬɶ ɛɨɥɶɲɢɣ 

ɫɩɟɤɬɪ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɟɣ ɩɨ ɫɛɨɪɭ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ ɨ ɫɟɛɟ, ɞɚɧɧɵɟ, ɤɨɬɨɪɵɟ 

ɫɨɛɢɪɚɸɬ ɭɠɟ ɫɟɣɱɚɫ, ɢɯ ɧɟ ɨɫɨɛɨ ɡɚɛɨɬɹɬ.  

Ɂɚɜɟɪɲɚɸɳɢɣ ɛɥɨɤ ɜɨɩɪɨɫɨɜ ɩɨɫɜɹɳɟɧ ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤɚɦ ɪɟɫɩɨɧɞɟɧɬɚ. 

ȼɨɡɪɚɫɬɧɨɟ ɪɚɫɩɪɟɞɟɥɟɧɢɟ: ɞɨ 18 ɥɟɬ 22,8%, ɨɬ 19 ɞɨ 35 70,6%, ɨɬ 36 ɞɨ 55 

6,1%, ɫɬɚɪɲɟ 56 0,5%. Ȼɨɥɶɲɚɹ ɱɚɫɬɶ ɠɟɧɳɢɧɵ 72%. ɇɚɱɚɥɢ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɶɫɹ 

ɢɧɬɟɪɧɟɬɨɦ ɜ ɜɨɡɪɚɫɬɟ ɞɨ 20 ɥɟɬ (94,4%). 

ȼɟɪɧɟɦɫɹ ɤ ɜɨɩɪɨɫɭ ɨ ɧɟɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɢ ɪɟɤɥɚɦɵ ɢɧɬɟɪɟɫɚɦ. ɂɡ ɬɟɯ, ɤɬɨ 

ɨɬɦɟɬɢɥ, ɱɬɨ ɱɚɫɬɨ ɜɢɞɢɬ ɪɟɤɥɚɦɭ ɧɟɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɭɸɳɭɸ ɫɜɨɢɦ ɢɧɬɟɪɟɫɚɦ 30% 

ɭɞɚɥɹɸɬ cookie-ɮɚɣɥɵ ɪɚɡ ɜ ɩɨɥɝɨɞɚ, 28% ɪɚɡ ɜ ɦɟɫɹɰ, 22% ɧɟ ɡɧɚɸɬ, ɱɬɨ 

ɬɚɤɨɟ cookie, 13% ɭɞɚɥɹɸɬ ɪɚɡ ɜ ɧɟɞɟɥɸ, 6% ɤɚɠɞɵɣ ɞɟɧɶ. Cookie-ɮɚɣɥɵ, 

ɭɞɚɥɹɟɦɵɟ ɱɚɳɟ ɱɟɦ ɪɚɡ ɜ ɧɟɞɟɥɸ, ɦɨɝɭɬ ɨɛɟɫɩɟɱɢɬɶ ɫɢɫɬɟɦɚɬɢɱɟɫɤɢɣ ɩɨɤɚɡ 

ɧɟɪɟɥɟɜɚɧɬɧɨɣ ɪɟɤɥɚɦɵ, ɩɨɫɤɨɥɶɤɭ ɜɚɲ ɤɨɦɩɶɸɬɟɪ ɩɟɪɟɞɚɟɬ ɫɢɫɬɟɦɟ ɦɚɥɨ 
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ɞɚɧɧɵɯ ɨ ɜɚɫ. ɇɨ ɬ.ɤ. ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɢ, ɜ ɛɨɥɶɲɢɧɫɬɜɟ ɫɜɨɟɦ, ɭɞɚɥɹɸɬ cookie-

ɮɚɣɥɵ ɪɟɠɟ, ɢɡ ɷɬɨɝɨ ɦɨɠɧɨ ɫɞɟɥɚɬɶ ɜɵɜɨɞ, ɱɬɨ ɧɟɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɟ ɪɟɤɥɚɦɵ 

ɢɧɬɟɪɟɫɚɦ ɫɜɹɡɚɧɨ ɫ ɧɟɞɨɫɬɚɬɨɱɧɨɣ ɪɚɫɩɪɨɫɬɪɚɧɟɧɧɨɫɬɶɸ ɬɚɪɝɟɬɢɧɝɚ ɩɨ 

ɚɭɞɢɬɨɪɢɢ.  

ȼɵɜɨɞɵ ɨɛɳɢɟ. 

ɉɪɨɚɧɚɥɢɡɢɪɨɜɚɜ ɩɨɥɭɱɟɧɧɵɟ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɵ, ɦɨɠɟɦ ɫɞɟɥɚɬɶ ɜɵɜɨɞɵ ɨɛ 

ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɹɯ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɤɨɧɬɟɤɫɬɧɨɣ ɪɟɤɥɚɦɵ ɜ ɫɪɟɞɟ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɟɣ. 

Ƚɢɩɨɬɟɡɚ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ ɩɨɞɬɜɟɪɠɞɟɧɚ ɱɚɫɬɢɱɧɨ, ɞɟɣɫɬɜɢɬɟɥɶɧɨ, ɪɟɤɥɚɦɚ ɜ 

ɩɨɢɫɤɟ (ɚ ɢɦɟɧɧɨ ɪɟɤɥɚɦɧɵɟ ɫɫɵɥɤɟ ɢ ɬɨɜɚɪɧɵɟ ɨɛɴɹɜɥɟɧɢɹ) ɦɟɧɶɲɟ ɜɫɟɝɨ 

ɪɚɡɞɪɚɠɚɟɬ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɟɣ, ɧɨ ɬɚɤɠɟ, ɧɟ ɜɫɟɝɞɚ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɭɟɬ ɢɯ ɡɚɩɪɨɫɭ ɢɥɢ 

ɩɪɟɞɩɨɱɬɟɧɢɹɦ. ȼ ɯɨɞɟ ɨɩɪɨɫɚ ɛɵɥɨ ɜɵɹɜɥɟɧɨ, ɱɬɨ ɩɪɢ ɩɨɥɨɠɢɬɟɥɶɧɨɣ 

ɨɰɟɧɤɟ ɪɟɤɥɚɦɵ ɜ ɩɨɢɫɤɟ, ɦɧɨɝɢɟ ɨɬɧɨɫɹɬɫɹ ɫ ɧɟɞɨɜɟɪɢɟɦ ɤ ɫɚɣɬɚɦ, ɧɚ 

ɤɨɬɨɪɵɟ ɜɟɞɭɬ ɪɟɤɥɚɦɧɵɟ ɫɫɵɥɤɢ. ɑɬɨ ɤɚɫɚɟɬɫɹ ɞɪɭɝɢɯ ɜɢɞɨɜ ɤɨɧɬɟɤɫɬɧɨɣ 

ɪɟɤɥɚɦɵ, ɪɟɤɥɚɦɧɵɟ ɛɚɧɧɟɪɵ ɪɟɫɩɨɧɞɟɧɬɵ ɨɩɢɫɵɜɚɸɬ ɤɚɤ ɧɟɢɧɬɟɪɟɫɧɵɟ, 

ɞɭɪɚɰɤɢɟ, ɱɚɫɬɨ ɩɨɜɬɨɪɹɸɳɢɟɫɹ, ɦɟɲɚɸɳɢɟ ɩɪɨɫɦɨɬɪɭ ɤɨɧɬɟɧɬɚ. ɋ 

ɧɟɛɨɥɶɲɢɦ ɩɟɪɟɜɟɫɨɦ (52% ɩɪɨɬɢɜ 49%) ɨɩɪɨɲɟɧɧɵɟ ɢɫɩɵɬɵɜɚɸɬ ɤ ɧɢɦ 

ɧɟɝɚɬɢɜɧɵɟ ɷɦɨɰɢɢ. ɇɨ, ɧɟ ɫɦɨɬɪɹ ɧɚ ɨɬɪɢɰɚɬɟɥɶɧɨɟ ɨɬɧɨɲɟɧɢɟ ɤ ɪɟɤɥɚɦɧɵɦ 

ɛɚɧɧɟɪɚɦ, ɩɨ ɫɬɟɩɟɧɢ ɧɚɜɹɡɱɢɜɨɫɬɢ ɢɯ ɨɩɟɪɟɠɚɟɬ ɜɢɞɟɨ-ɪɟɤɥɚɦɚ. Ɋɟɚɥɶɧɵɦɢ 

ɭɝɪɨɡɚɦɢ ɞɥɹ ɪɚɫɩɪɨɫɬɪɚɧɟɧɢɹ ɤɨɧɬɟɤɫɬɧɨɣ ɪɟɤɥɚɦɵ ɦɨɠɧɨ ɫɱɢɬɚɬɶ 

ɛɥɨɤɢɪɨɜɳɢɤɢ ɪɟɤɥɚɦɵ, ɨɧɢ ɭɫɬɚɧɨɜɥɟɧɵ ɭ 65% ɨɩɪɨɲɟɧɧɵɯ. ɇɨ ɧɟ ɫɬɨɢɬ 

ɛɟɫɩɨɤɨɢɬɶɫɹ ɨ cookie ɢ ɞɚɧɧɵɯ. ɉɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɢ ɧɟ ɧɚɫɬɪɨɟɧɵ ɞɚɜɚɬɶ ɛɨɥɶɲɢɣ 

ɞɨɫɬɭɩ ɤɨɦɩɚɧɢɹɦ ɞɥɹ ɫɛɨɪɚ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ, ɧɨ ɬɟɤɭɳɟɟ ɩɨɥɨɠɟɧɢɟ ɞɟɥ ɢɯ ɧɟ 

ɨɫɨɛɨ ɡɚɛɨɬɢɬ.  

ɇɚ ɨɫɧɨɜɚɧɢɢ ɩɪɨɜɟɞɟɧɧɨɝɨ ɫɨɰɢɨɥɨɝɢɱɟɫɤɨɝɨ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ, ɦɨɠɟɦ 

ɜɵɞɟɥɢɬɶ ɫɥɟɞɭɸɳɢɟ ɜɵɜɨɞɵ ɨ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɹɯ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɤɨɧɬɟɤɫɬɧɨɣ 

ɪɟɤɥɚɦɵ ɜ ɫɪɟɞɟ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɟɣ: 

 ɩɪɟɞɩɨɱɬɟɧɢɟ ɜ ɪɚɡɦɟɳɟɧɢɢ ɞɨɥɠɧɨ ɨɬɞɚɜɚɬɶɫɹ ɪɚɡɦɟɳɟɧɢɸ ɧɚ 

ɩɥɚɬɮɨɪɦɟ Google; 
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 ɪɟɤɥɚɦɚ ɜ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɚɯ ɩɨɢɫɤɨɜɨɣ ɜɵɞɚɱɢ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɧɚɢɛɨɥɟɟ 

ɩɪɟɞɩɨɱɢɬɚɟɦɵɦ ɜɢɞɨɦ ɪɚɡɦɟɳɟɧɢɹ, ɭɫɢɥɢɬɶ ɩɨɡɢɰɢɢ ɤɨɬɨɪɨɝɨ ɦɨɠɟɬ 

ɜɜɟɞɟɧɢɟ ɬɚɪɝɟɬɢɧɝɚ ɩɨ ɚɭɞɢɬɨɪɢɢ ɞɥɹ ɬɨɜɚɪɧɵɯ ɨɛɴɹɜɥɟɧɢɣ ɢ ɪɚɛɨɬɚ ɫ 

ɩɪɟɞɭɛɟɠɞɟɧɢɟɦ ɩɨ ɨɬɧɨɲɟɧɢɸ ɤ ɪɟɤɥɚɦɟ ɜ ɰɟɥɨɦ; 

 ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɚɹ ɤɨɧɬɟɤɫɬɧɚɹ ɪɟɤɥɚɦɚ ɩɨɦɨɝɚɟɬ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɸ, ɜɧɟ 

ɡɚɜɢɫɢɦɨɫɬɢ ɨɬ ɫɰɟɧɚɪɢɹ ɩɨɢɫɤɚ; 

 ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɟ ɢɧɬɟɪɟɫɚɦ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɹ ɢ ɬɟɤɭɳɟɦɭ ɡɚɩɪɨɫɭ 

ɧɚɢɛɨɥɟɟ ɚɤɬɭɚɥɶɧɨ ɜ ɩɨɢɫɤɨɜɨɣ ɪɟɤɥɚɦɟ, ɜ ɞɪɭɝɢɯ ɜɢɞɚɯ ɪɚɡɦɟɳɟɧɢɹ ɷɬɨ ɧɟ 

ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɩɪɢɧɰɢɩɢɚɥɶɧɵ; 

 ɞɥɹ ɩɨɡɢɬɢɜɧɨɣ ɨɰɟɧɤɢ ɪɟɤɥɚɦɚ ɧɟ ɞɨɥɠɧɚ ɛɵɬɶ ɱɪɟɡɦɟɪɧɨ 

ɧɚɡɨɣɥɢɜɨɣ, ɦɟɲɚɬɶ ɩɪɨɫɦɨɬɪɭ ɤɨɧɬɟɧɬɚ, ɛɵɬɶ ɧɟɢɧɬɟɪɟɫɧɨɣ ɢ ɱɚɫɬɨ 

ɩɨɜɬɨɪɹɸɳɟɣɫɹ. Ɋɟɲɢɬɶ ɞɚɧɧɭɸ ɩɪɨɛɥɟɦɭ ɦɨɠɧɨ ɩɨ ɫɪɟɞɫɬɜɚɦ ɩɟɪɟɫɦɨɬɪɚ 

ɦɟɫɬ ɪɚɡɦɟɳɟɧɢɹ ɪɟɤɥɚɦɵ, ɛɨɥɟɟ ɬɨɱɧɨɣ ɧɚɫɬɪɨɣɤɢ ɬɚɪɝɟɬɢɧɝɚ, ɛɨɥɟɟ 

ɬɳɚɬɟɥɶɧɨɣ ɪɚɛɨɬɵ ɫ ɤɪɟɚɬɢɜɨɦ ɢ ɧɚɩɨɥɧɟɧɢɟɦ ɪɟɤɥɚɦɧɨɝɨ ɫɨɨɛɳɟɧɢɹ; 

 

2.2. Ɇɨɞɟɥɢ ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɤɨɧɬɟɤɫɬɧɨɣ ɪɟɤɥɚɦɵ: ɦɢɪɨɜɚɹ ɢ ɪɨɫɫɢɣɫɤɚɹ 
ɩɪɚɤɬɢɤɚ ɢ ɩɪɟɞɥɨɠɟɧɢɹ ɩɨ ɩɨɜɵɲɟɧɢɸ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ 

 

ȼ ɞɚɧɧɨɦ ɩɚɪɚɝɪɚɮɟ ɦɵ ɪɚɫɫɦɨɬɪɢɦ ɦɨɞɟɥɢ ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɤɨɧɬɟɤɫɬɧɨɣ 

ɪɟɤɥɚɦɵ ɢ ɜɧɟɫɟɦ ɩɪɟɞɥɨɠɟɧɢɹ ɩɨ ɩɨɜɵɲɟɧɢɸ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ. ɋɬɨɢɬ 

ɨɬɦɟɬɢɬɶ, ɱɬɨ ɪɵɧɨɤ ɤɨɧɬɟɤɫɬɧɨɣ ɪɟɤɥɚɦɵ ɦɨɠɧɨ ɫɱɢɬɚɬɶ ɝɥɨɛɚɥɶɧɵɦ. 

Ȼɟɡɭɫɥɨɜɧɨ, ɫɬɪɚɧɵ ɪɚɡɧɹɬɫɹ ɩɨ ɭɪɨɜɧɸ ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɨɣ ɤɨɦɦɟɪɰɢɢ, 

ɡɚɤɨɧɨɞɚɬɟɥɶɫɬɜɭ, ɪɚɛɨɬɚɸɳɢɦ ɩɨɢɫɤɨɜɵɦ ɫɢɫɬɟɦɚɦ, ɧɨ, ɜɧɟ ɡɚɜɢɫɢɦɨɫɬɢ ɨɬ 

ɷɬɨɝɨ, ɤɨɧɬɟɤɫɬɧɚɹ ɪɟɤɥɚɦɚ ɢɦɟɟɬ ɩɪɢɦɟɪɧɨ ɨɞɢɧɚɤɨɜɵɣ ɜɟɤɬɨɪ ɪɚɡɜɢɬɢɹ. 

ɉɨɷɬɨɦɭ ɪɚɫɫɦɚɬɪɢɜɚɟɦɵɟ ɦɨɞɟɥɢ ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɛɭɞɭɬ ɩɪɢɦɟɧɢɦɵ ɧɚ 

ɨɛɳɟɦɢɪɨɜɨɦ ɭɪɨɜɧɟ.  

ɋɪɟɞɢ ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɵɯ ɧɚɭɱɧɵɯ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɣ, ɨɬɫɭɬɫɬɜɭɸɬ ɬɪɭɞɵ, 

ɩɨɫɜɹɳɟɧɧɵɟ ɩɪɨɝɧɨɫɬɢɱɟɫɤɢɦ ɦɨɞɟɥɹɦ ɤɨɧɬɟɤɫɬɧɨɣ ɪɟɤɥɚɦɵ. ɉɨ ɷɬɨɣ 

ɩɪɢɱɢɧɟ, ɩɨɩɪɨɛɭɟɦ ɫɚɦɨɫɬɨɹɬɟɥɶɧɨ ɫɤɨɧɫɬɪɭɢɪɨɜɚɬɶ ɞɜɟ ɦɨɞɟɥɢ ɪɚɡɜɢɬɢɹ 
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ɤɨɧɬɟɤɫɬɧɨɣ ɪɟɤɥɚɦɵ ɩɪɢ ɩɨɡɢɬɢɜɧɨɦ ɢ ɧɟɝɚɬɢɜɧɨɦ ɫɰɟɧɚɪɢɢ ɪɚɡɜɢɬɢɹ 

ɫɨɛɵɬɢɣ. ɇɨ ɩɪɟɠɞɟ ɜɵɞɟɥɢɦ ɤɥɸɱɟɜɵɟ ɮɚɤɬɨɪɵ, ɨɤɚɡɵɜɚɸɳɢɟ ɜɥɢɹɧɢɟ ɧɚ 

ɪɚɡɜɢɬɢɟ ɤɨɧɬɟɤɫɬɧɨɣ ɪɟɤɥɚɦɵ. ɉɟɪɜɵɣ ɮɚɤɬɨɪ – ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɶɫɤɢɟ ɞɚɧɧɵɟ, 

ɬ.ɤ. ɩɪɢ ɪɚɛɨɬɟ ɤɨɧɬɟɤɫɬɧɨɣ ɪɟɤɥɚɦɵ ɢɫɩɨɥɶɡɭɟɬɫɹ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɹ ɨ 

ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɹɯ. ȼɬɨɪɨɣ ɮɚɤɬɨɪ – ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɢ, ɩɨɬɨɦɭ ɱɬɨ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɱɟɫɤɚɹ 

ɫɨɫɬɚɜɥɹɸɳɚɹ ɨɛɟɫɩɟɱɢɜɚɟɬ ɫɭɳɟɫɬɜɨɜɚɧɢɟ ɤɨɧɬɟɤɫɬɧɨɣ ɪɟɤɥɚɦɵ. Ɍɪɟɬɢɣ 

ɮɚɤɬɨɪ – ɢɡɦɟɧɟɧɢɹ ɪɵɧɤɚ ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɨɣ ɤɨɦɦɟɪɰɢɢ, ɬ.ɤ. ɤɨɧɬɟɤɫɬɧɚɹ 

ɪɟɤɥɚɦɚ, ɜ ɩɟɪɜɭɸ ɨɱɟɪɟɞɶ, ɫɭɳɟɫɬɜɭɟɬ ɜ ɪɚɦɤɚɯ ɷɬɨɝɨ ɪɵɧɤɚ. Ɋɚɫɫɦɨɬɪɢɦ 

ɮɚɤɬɨɪɵ, ɜɡɚɢɦɨɫɜɹɡɶ ɢ ɜɥɢɹɧɢɟ ɧɚ ɫɰɟɧɚɪɢɢ ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɤɨɧɬɟɤɫɬɧɨɣ ɪɟɤɥɚɦɵ 

ɩɨɞɪɨɛɧɟɟ. 

Ʉɨɧɬɟɤɫɬɧɚɹ ɪɟɤɥɚɦɚ ɧɚ ɫɟɝɨɞɧɹɲɧɢɣ ɞɟɧɶ ɪɚɛɨɬɚɟɬ ɧɟ ɬɨɥɶɤɨ ɜ 

ɤɨɧɬɟɤɫɬɟ ɩɨɢɫɤɨɜɨɝɨ ɡɚɩɪɨɫɚ, ɧɨ ɢ ɜ ɤɨɧɬɟɤɫɬɟ ɢɧɬɟɪɟɫɨɜ ɢ ɨɛɪɚɡɚ 

ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɹ. Ⱦɥɹ ɬɨɝɨ, ɱɬɨɛɵ ɫɨɛɥɸɞɚɬɶ ɢɧɬɟɪɟɫɵ ɪɟɤɥɚɦɨɞɚɬɟɥɹ, 

ɩɨɤɚɡɵɜɚɹ ɪɟɤɥɚɦɭ ɬɨɥɶɤɨ ɩɨɬɟɧɰɢɚɥɶɧɵɦ ɤɥɢɟɧɬɚɦ, ɢ ɢɧɬɟɪɟɫɵ 

ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɹ, ɬɪɚɧɫɥɢɪɭɹ ɪɟɤɥɚɦɭ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɵɯ ɩɪɨɞɭɤɬɨɜ, ɢɫɩɨɥɶɡɭɸɬɫɹ 

cookie — ɮɪɚɝɦɟɧɬ ɞɚɧɧɵɯ ɫɚɣɬɚ, ɧɚ ɤɨɬɨɪɵɣ ɜɵ ɡɚɲɥɢ, ɢ ɤɨɬɨɪɵɣ 

ɫɨɯɪɚɧɹɟɬɫɹ ɧɚ ɜɚɲɟɦ ɤɨɦɩɶɸɬɟɪɟ [Ʉɚɤ «Ɇɟɞɭɡɚ» ɢɫɩɨɥɶɡɭɟɬ cookie 

Ɉɛɴɹɫɧɹɟɦ ɦɚɤɫɢɦɚɥɶɧɨ ɩɨɧɹɬɧɨ]. ȼ ɡɚɜɢɫɢɦɨɫɬɢ ɨɬ ɰɟɥɟɣ ɫɚɣɬɚ, ɷɬɨ ɦɨɝɭɬ 

ɛɵɬɶ ɞɚɧɧɵɟ ɨ ɟɝɨ ɬɟɦɚɬɢɤɟ, ɩɪɨɜɟɞɟɧɧɨɦ ɜɪɟɦɟɧɢ, ɜɵɛɪɚɧɧɨɦ ɹɡɵɤɟ, 

ɩɪɨɫɦɨɬɪɟɧɧɵɦ ɫɬɪɚɧɢɰɚɦ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɦɟɫɬɨɩɨɥɨɠɟɧɢɢ, ɩɨɢɫɤɨɜɵɯ ɡɚɩɪɨɫɚɯ, 

ɩɪɨɫɦɨɬɪɟɧɧɵɯ ɨɛɴɹɜɥɟɧɢɹɯ ɢ ɩɪ. Ɉɞɧɨɜɪɟɦɟɧɧɨ ɫ ɬɟɦ, ɤɚɤ ɫɚɣɬ ɩɟɪɟɞɚɟɬ 

cookie ɛɪɚɭɡɟɪɭ, ɫɟɪɜɟɪ ɫɱɢɬɵɜɚɟɬ ɭɠɟ ɢɦɟɸɳɭɸɫɹ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɸ ɨ 

ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɟ ɢ, ɜ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɢ ɫ ɧɟɣ, ɜɵɫɬɪɚɢɜɚɟɬ ɪɚɛɨɬɭ ɫɚɣɬɚ. Cookie 

ɩɨɡɜɨɥɹɸɬ ɫɟɪɜɟɪɭ ɢɞɟɧɬɢɮɢɰɢɪɨɜɚɬɶ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɹ ɢ ɜɵɫɬɪɨɢɬɶ ɫɜɨɸ ɪɚɛɨɬɭ 

ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɟɧɧɨ. ȼɚɠɧɨɣ ɱɚɫɬɶɸ cookie ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɭɧɢɤɚɥɶɧɵɣ ɢɞɟɧɬɢɮɢɤɚɬɨɪ 

— ɩɟɪɫɨɧɚɥɶɧɵɣ ɧɚɛɨɪ ɫɢɦɜɨɥɨɜ ɛɪɚɭɡɟɪɚ (ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɹ) ɢɥɢ ɭɫɬɪɨɣɫɬɜɚ. 

ɂɦɟɧɧɨ ɛɥɚɝɨɞɚɪɹ ɟɦɭ ɫɚɣɬ ɭɡɧɚɟɬ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɹ. Ɍɚɤɠɟ ɜɚɠɧɨ ɨɬɦɟɬɢɬɶ, ɱɬɨ 

cookie ɢ ɩɟɪɫɨɧɚɥɶɧɵɟ ɞɚɧɧɵɟ – ɪɚɡɧɵɟ ɜɟɳɢ. Ʉ ɩɟɪɫɨɧɚɥɶɧɵɦ ɞɚɧɧɵɦ 

ɨɬɧɨɫɢɬɫɹ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɹ, ɤɨɬɨɪɭɸ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɶ ɞɨɛɪɨɜɨɥɶɧɨ ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɢɥ 
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ɫɚɣɬɭ ɩɪɢ ɪɟɝɢɫɬɪɚɰɢɢ ɢɥɢ ɡɚɩɨɥɧɟɧɢɢ ɮɨɪɦɵ: ɢɦɹ, ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɚɹ ɩɨɱɬɚ, 

ɩɥɚɬɟɠɧɵɟ ɞɚɧɧɵɟ, ɧɨɦɟɪ ɬɟɥɟɮɨɧɚ, ɬ.ɟ. ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɹ, ɩɨɡɜɨɥɹɸɳɚɹ 

ɭɫɬɚɧɨɜɢɬɶ ɥɢɱɧɨɫɬɶ. Cookie, ɜ ɫɜɨɸ ɨɱɟɪɟɞɶ, ɨɬɧɨɫɹɬɫɹ ɤ ɥɢɱɧɨɣ 

ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ, ɧɟ ɩɨɡɜɨɥɹɸɳɟɣ ɢɞɟɧɬɢɮɢɰɢɪɨɜɚɬɶ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɹ [Ɉɫɧɨɜɧɵɟ 

ɩɨɧɹɬɢɹ ɉɨɥɢɬɢɤɚ ɤɨɧɮɢɞɟɧɰɢɚɥɶɧɨɫɬɢ ɢ ɍɫɥɨɜɢɹ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɹ], ɬ.ɤ. 

ɹɜɥɹɸɬɫɹ ɯɨɬɶ ɢ ɜɟɫɶɦɚ ɩɨɞɪɨɛɧɵɦɢ, ɧɨ ɚɧɨɧɢɦɢɡɢɪɨɜɚɧɧɵɦɢ ɞɚɧɧɵɦɢ. 

Ɂɚɜɢɫɢɦɨɫɬɶ ɤɨɧɬɟɤɫɬɧɨɣ ɪɟɤɥɚɦɵ ɨɬ ɞɚɧɧɵɯ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɹ ɨɱɟɜɢɞɧɚ, cookie 

ɩɨɡɜɨɥɹɸɬ ɩɨɤɚɡɵɜɚɬɶ ɪɟɤɥɚɦɭ ɩɨɞɯɨɞɹɳɢɦ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɹɦ, ɱɬɨ ɭɜɟɥɢɱɢɜɚɟɬ 

ɤɨɧɜɟɪɫɢɸ ɢ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶ ɪɟɤɥɚɦɵ. ɇɨ ɜɫɟɝɞɚ ɥɢ ɭ ɤɨɧɬɟɤɫɬɧɨɣ ɪɟɤɥɚɦɵ 

ɛɭɞɟɬ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɶɫɹ ɬɚɤɢɦ ɦɚɫɫɢɜɨɦ ɞɚɧɧɵɯ? ɂɧɬɟɪɧɟɬ-ɦɟɞɢɚ 

ɩɨɞɨɝɪɟɜɚɸɬ ɛɟɫɩɨɤɨɣɫɬɜɨ ɥɸɞɟɣ ɩɨ ɩɨɜɨɞɭ ɫɨɯɪɚɧɧɨɫɬɢ ɞɚɧɧɵɯ, ɦɧɨɠɚɬɫɹ 

ɫɬɚɬɶɢ ɫ ɝɪɨɦɤɢɦɢ ɡɚɝɨɥɨɜɤɚɦɢ «ȼɚɲ ɛɪɚɭɡɟɪ ɡɧɚɟɬ ɨ ɜɚɫ ɜɫɟ», ɪɚɡɥɢɱɧɵɟ 

ɫɟɪɜɢɫɵ ɩɪɟɞɥɚɝɚɸɬ ɢɧɫɬɪɭɤɰɢɢ, ɤɚɤ ɭɞɚɥɢɬɶ ɢ ɡɚɩɪɟɬɢɬɶ ɫɛɨɪ cookie. 

ȿɞɢɧɫɬɜɟɧɧɨɣ ɩɪɢɱɢɧɨɣ, ɤɨɬɨɪɚɹ ɦɨɠɟɬ ɢɡɦɟɧɢɬɶ ɫɭɳɟɫɬɜɭɸɳɢɣ ɩɨɪɹɞɨɤ 

ɧɚɤɨɩɥɟɧɢɹ ɢ ɨɛɪɚɛɨɬɤɢ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ ɨ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɹɯ, ɹɜɥɹɟɬɫɹ 

ɡɚɤɨɧɨɞɚɬɟɥɶɫɬɜɨ. Ɋɟɝɥɚɦɟɧɬɵ, ɩɨɫɬɚɧɨɜɥɟɧɢɹ ɢ ɞɪɭɝɢɟ ɧɨɪɦɚɬɢɜɧɵɟ 

ɞɨɤɭɦɟɧɬɵ, ɪɟɝɭɥɢɪɭɸɳɢɟ ɫɛɨɪ ɞɚɧɧɵɯ ɜ ɢɧɬɟɪɧɟɬɟ, ɡɚɜɢɫɹɬ ɨɬ ɬɨɝɨ, ɜ ɤɚɤɨɣ 

ɫɬɪɚɧɟ ɨɧɢ ɛɵɥɢ ɩɪɢɧɹɬɵ. Ɍɚɤ ɧɚ ɬɟɪɪɢɬɨɪɢɢ ȿɜɪɨɫɨɸɡɚ ɫ ɩɪɨɲɥɨɝɨ ɝɨɞɚ 

ɞɟɣɫɬɜɭɟɬ ȿɜɪɨɩɟɣɫɤɢɣ ɪɟɝɥɚɦɟɧɬ ɨ ɡɚɳɢɬɟ ɞɚɧɧɵɯ (General Data Protection 

Regulation, GDPR), ɤɨɬɨɪɵɣ ɧɚɥɚɝɚɟɬ ɧɚ ɜɥɚɞɟɥɶɰɟɜ ɫɚɣɬɨɜ, ɪɚɛɨɬɚɸɳɢɯ ɫ 

cookie, ɨɫɨɛɵɟ ɨɛɹɡɚɬɟɥɶɫɬɜɚ: ɫɚɣɬɚɦ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɩɨɥɭɱɢɬɶ ɫɨɝɥɚɫɢɟ 

ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɹ ɧɚ ɩɪɢɟɦ cookie-ɮɚɣɥɨɜ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɢɬɶ ɩɨɫɟɬɢɬɟɥɹɦ 

ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɸ ɨɛ ɢɯ ɨɛɪɚɛɨɬɤɟ, ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɢ ɢ ɩɟɪɟɞɚɱɟ. ɉɨ ɞɚɧɧɵɦ 

ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɬɟɥɟɣ ɭɧɢɜɟɪɫɢɬɟɬɚ Ɇɢɱɢɝɚɧɚ [Degeling, 2018], ɡɚ ɬɪɢ ɦɟɫɹɰɚ 

ɪɚɛɨɬɵ ɪɟɝɥɚɦɟɧɬɚ ɨɛɴɟɦ cookie ɜ ȿɜɪɨɩɟ ɫɨɤɪɚɬɢɥɫɹ ɧɚ 22%. Ɍɚɤɠɟ ɧɚ 

ɪɚɫɫɦɨɬɪɟɧɢɢ ɜ ȿɜɪɨɩɚɪɥɚɦɟɧɬɟ ɧɚɯɨɞɢɬɫɹ ɡɚɤɨɧɨɩɪɨɟɤɬ ePrivacy Regulation, 

ɤɨɬɨɪɵɣ ɭɠɟɫɬɨɱɢɬ ɪɟɝɥɚɦɟɧɬ ɪɚɛɨɬɵ ɫ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɟɣ ɨ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɹɯ: 

ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɨɛɹɠɭɬ ɧɟ ɬɨɥɶɤɨ ɩɨɥɭɱɚɬɶ ɫɨɝɥɚɫɢɟ ɧɚ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟ cookie, ɧɨ ɢ, 

ɜ ɫɥɭɱɚɟ ɨɬɤɚɡɚ, ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɹɬɶ ɚɥɶɬɟɪɧɚɬɢɜɧɵɣ ɜɚɪɢɚɧɬ ɫɚɣɬɚ. ɉɨ ɦɧɟɧɢɸ 
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Developers Alliance [Proposed ePrivacy Regulation to affect all European 

industries and cost more than €500 billion in reduced annual turnover] 

(ɧɟɡɚɜɢɫɢɦɨɟ ɨɛɴɟɞɢɧɟɧɢɟ ɩɪɨɝɪɚɦɦɢɫɬɨɜ ɢ ɪɚɡɪɚɛɨɬɱɢɤɨɜ), ɢɡ-ɡɚ ɞɚɧɧɨɝɨ 

ɡɚɤɨɧɚ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ȿɜɪɨɩɵ, ɩɪɹɦɨ ɢɥɢ ɤɨɫɜɟɧɧɨ ɡɚɜɢɫɹɳɢɟ ɨɬ ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɨɣ 

ɤɨɦɦɟɪɰɢɢ, ɩɨɬɟɪɹɸɬ ɛɨɥɟɟ 500 ɦɥɪɞ. ɟɜɪɨ. ɗɬɨ ɟɳё ɪɚɡ ɩɨɞɬɜɟɪɠɞɚɟɬ ɬɟɡɢɫ 

ɨ ɬɨɦ, ɱɬɨ ɩɟɪɫɨɧɚɥɶɧɵɟ ɞɚɧɧɵɟ – ɤɪɚɟɭɝɨɥɶɧɵɣ ɤɚɦɟɧɶ ɦɨɞɟɥɟɣ ɪɚɡɜɢɬɢɹ 

ɤɨɧɬɟɤɫɬɧɨɣ ɪɟɤɥɚɦɵ. ȼ ɬɟɤɫɬɟ ɫɚɦɨɝɨ ɡɚɤɨɧɚ [Regulation of the european 

parliament and of the council] ɝɨɜɨɪɢɬɫɹ, ɱɬɨ «ɞɢɪɟɤɬɢɜɚ ePrivacy ɨɛɟɫɩɟɱɢɜɚɟɬ 

ɡɚɳɢɬɭ ɨɫɧɨɜɧɵɯ ɩɪɚɜ ɢ ɫɜɨɛɨɞ, ɜ ɱɚɫɬɧɨɫɬɢ ɭɜɚɠɟɧɢɹ ɱɚɫɬɧɨɣ ɠɢɡɧɢ, 

ɤɨɧɮɢɞɟɧɰɢɚɥɶɧɨɫɬɢ ɫɨɨɛɳɟɧɢɣ ɢ ɡɚɳɢɬɵ ɥɢɱɧɵɯ ɞɚɧɧɵɯ ɜ ɫɟɤɬɨɪɟ 

ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɵɯ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɣ». ȼ ɋɒȺ ɨɫɧɨɜɧɵɦ ɧɨɪɦɚɬɢɜɧɵɦ ɞɨɤɭɦɟɧɬɨɦ ɨ 

ɩɟɪɫɨɧɚɥɶɧɵɯ ɞɚɧɧɵɯ ɹɜɥɹɟɬɫɹ Ʉɚɥɢɮɨɪɧɢɣɫɤɢɣ ɡɚɤɨɧ ɨ ɡɚɳɢɬɟ 

ɤɨɧɮɢɞɟɧɰɢɚɥɶɧɨɫɬɢ ɜ ɂɧɬɟɪɧɟɬɟ (California Online Privacy Protection Act, 

CalOPPA). ȿɝɨ ɞɟɣɫɬɜɢɟ ɪɚɫɩɪɨɫɬɪɚɧɹɟɬɫɹ ɧɚ ɥɢɱɧɭɸ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɸ [The 

Business Owner’s Guide to CalOPPA], ɚ ɢɦɟɧɧɨ: ɩɨɥɧɨɟ ɢɦɹ, ɞɚɬɭ ɪɨɠɞɟɧɢɹ, 

ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɭɸ ɩɨɱɬɭ, ɚɞɪɟɫ, ɧɨɦɟɪ ɬɟɥɟɮɨɧɚ, ɧɨɦɟɪ ɫɨɰɢɚɥɶɧɨɝɨ ɫɬɪɚɯɨɜɚɧɢɹ, 

ɞɚɧɧɵɟ ɤɪɟɞɢɬɧɨɣ ɤɚɪɬɵ, ɛɢɨɦɟɬɪɢɱɟɫɤɢɟ ɞɚɧɧɵɟ, IP-ɚɞɪɟɫɚ, ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɸ ɨɛ 

ɚɜɬɨɦɨɛɢɥɟ. ȿɫɥɢ ɛɵ ɜ ɩɨɧɹɬɢɟ ɥɢɱɧɵɯ ɞɚɧɧɵɯ ɧɟ ɛɵɥ ɜɤɥɸɱɟɧ IP-ɚɞɪɟɫ, 

ɞɟɣɫɬɜɢɟ ɞɚɧɧɨɝɨ ɡɚɤɨɧɚ ɧɚ cookie-ɮɚɣɥɵ ɧɟ ɪɚɫɩɪɨɫɬɪɚɧɹɥɨɫɶ ɛɵ. Ⱦɥɹ 

ɫɨɛɥɸɞɟɧɢɹ CalOPPA ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɨɩɭɛɥɢɤɨɜɚɬɶ ɧɚ ɫɚɣɬɟ ɩɨɥɢɬɢɤɭ 

ɤɨɧɮɢɞɟɧɰɢɚɥɶɧɨɫɬɢ, ɫɨɞɟɪɠɚɳɭɸ ɨɩɢɫɚɧɢɟ ɫɨɛɢɪɚɟɦɵɯ ɞɚɧɧɵɯ, 

ɢɧɫɬɪɭɤɰɢɸ ɩɨ ɪɟɞɚɤɬɢɪɨɜɚɧɢɸ ɢɯ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɟɦ, ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɸ ɨ ɪɟɚɤɰɢɢ 

ɫɚɣɬɚ ɧɚ ɫɢɝɧɚɥ DNT (Do Not Track, ɧɟ ɨɬɫɥɟɠɢɜɚɬɶ) ɨɬ ɛɪɚɭɡɟɪɚ ɢ ɞɚɬɭ 

ɜɫɬɭɩɥɟɧɢɹ ɜ ɫɢɥɭ ɞɚɧɧɨɝɨ ɞɨɤɭɦɟɧɬɚ. ȼ Ɋɨɫɫɢɢ ɪɚɛɨɬɭ cookie 

ɪɟɝɥɚɦɟɧɬɢɪɭɟɬ ɎɁ «Ɉ ɩɟɪɫɨɧɚɥɶɧɵɯ ɞɚɧɧɵɯ», ɜ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɢ ɫ ɤɨɬɨɪɵɦ 

ɫɚɣɬɭ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɩɨɥɭɱɚɬɶ ɫɨɝɥɚɫɢɟ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɹ ɧɚ ɨɛɪɚɛɨɬɤɭ 

ɩɟɪɫɨɧɚɥɶɧɵɯ ɞɚɧɧɵɯ, ɨɬɜɟɱɚɬɶ ɧɚ ɜɨɩɪɨɫɵ ɨ ɧɢɯ ɢ ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɹɬɶ ɨɬɤɪɵɬɵɣ 

ɞɨɫɬɭɩ ɤ ɩɨɥɢɬɢɤɟ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɜ ɨɬɧɨɲɟɧɢɢ ɩɟɪɫɨɧɚɥɶɧɵɯ ɞɚɧɧɵɯ. Ɍɚɤɠɟ, 

ɝɨɜɨɪɹ ɨ ɧɵɧɟɲɧɟɣ ɩɨɜɟɫɬɤɟ ɜ Ɋɨɫɫɢɢ, ɧɟɥɶɡɹ ɧɟ ɭɩɨɦɹɧɭɬɶ ɡɚɤɨɧɨɩɪɨɟɤɬ ɨ 
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«ɫɭɜɟɪɟɧɧɨɦ ɢɧɬɟɪɧɟɬɟ». Ⱦɚɧɧɵɣ ɡɚɤɨɧ ɧɟ ɪɚɫɩɪɨɫɬɪɚɧɹɟɬɫɹ ɧɚ ɞɚɧɧɵɟ ɜ 

ɢɧɬɟɪɧɟɬɟ, ɧɨ ɫɩɨɫɨɛɟɧ ɤɚɪɞɢɧɚɥɶɧɨ ɢɡɦɟɧɢɬɶ ɨɬɟɱɟɫɬɜɟɧɧɵɣ ɪɵɧɨɤ 

ɢɧɬɟɪɧɟɬ-ɪɟɤɥɚɦɵ, ɧɚɩɪɢɦɟɪ, ɦɨɠɟɬ ɩɪɟɤɪɚɬɢɬɶ ɫɜɨɸ ɪɚɛɨɬɭ ɧɚ ɬɟɪɪɢɬɨɪɢɢ 

ɊɎ Google, ɚ ɜɦɟɫɬɟ ɫ ɧɢɦ Youtube ɢ ɦɧɨɝɢɟ ɞɪɭɝɢɟ ɫɟɪɜɢɫɵ «ɜɧɟɲɧɟɝɨ» 

ɢɧɬɟɪɧɟɬɚ. ɂɡ ɜɵɲɟɧɚɩɢɫɚɧɧɨɝɨ ɦɨɠɧɨ ɫɞɟɥɚɬɶ ɜɵɜɨɞ ɨ ɬɨɦ, ɱɬɨ 

ɩɪɢɜɚɬɧɨɫɬɶ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɚɤɬɭɚɥɶɧɨɣ ɬɟɦɨɣ ɜ ɰɢɮɪɨɜɭɸ ɷɩɨɯɭ, ɩɪɚɜɢɬɟɥɶɫɬɜɚ 

ɦɧɨɝɢɯ ɫɬɪɚɧ ɪɚɛɨɬɚɸɬ ɧɚɞ ɡɚɤɨɧɨɞɚɬɟɥɶɫɬɜɨɦ ɜ ɷɬɨɦ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɢɢ, ɚ 

ɩɨɫɤɨɥɶɤɭ ɦɟɯɚɧɢɡɦ ɪɚɛɨɬɵ ɤɨɧɬɟɤɫɬɧɨɣ ɪɟɤɥɚɦɵ ɧɟɩɨɫɪɟɞɫɬɜɟɧɧɨ ɫɜɹɡɚɧ ɫ 

ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɟɣ ɨ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɹɯ, ɧɨɜɨɟ ɡɚɤɨɧɨɞɚɬɟɥɶɫɬɜɨ ɨ ɩɟɪɫɨɧɚɥɶɧɵɯ 

ɞɚɧɧɵɯ – ɬɨɱɤɚ ɨɬɫɱɟɬɚ ɞɥɹ ɩɨɡɢɬɢɜɧɨɝɨ ɢɥɢ ɧɟɝɚɬɢɜɧɨɝɨ ɫɰɟɧɚɪɢɹ ɪɚɡɜɢɬɢɹ 

ɤɨɧɬɟɤɫɬɧɨɣ ɪɟɤɥɚɦɵ.  

ɉɟɪɟɣɞɟɦ ɤ ɢɡɭɱɟɧɢɸ ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɪɵɧɤɚ e-commerce. ɗɥɟɤɬɪɨɧɧɚɹ 

ɤɨɦɦɟɪɰɢɹ, ɩɨ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɸ Ɏɢɧɚɧɫɨɜɨ-ɤɪɟɞɢɬɧɨɝɨ ɷɧɰɢɤɥɨɩɟɞɢɱɟɫɤɨɝɨ 

ɫɥɨɜɚɪɹ [ɗɥɟɤɬɪɨɧɧɚɹ ɤɨɦɦɟɪɰɢɹ], — ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶ, ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɧɚɹ ɧɚ 

ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɸ ɬɨɜɚɪɨɜ ɢ ɭɫɥɭɝ ɫ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟɦ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɵɯ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ 

ɧɚ ɨɫɧɨɜɟ ɫɟɬɟɜɵɯ ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɣ ɦɟɠɞɭ ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɟɦ ɢ ɩɪɨɞɚɜɰɨɦ. ȼ ɫɜɨɟɣ 

ɫɬɚɬɶɟ [ȼɨɪɨɛɶɟɜ, 2015] ȼɨɪɨɛɶɟɜ Ʉ. ɘ. ɪɚɫɫɦɚɬɪɢɜɚɟɬ ɬɨɱɤɢ ɡɪɟɧɢɹ 

ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɬɟɥɟɣ ɧɚ ɩɨɧɹɬɢɟ ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɚɹ ɤɨɦɦɟɪɰɢɹ. ɉɨ ɟɝɨ ɦɧɟɧɢɸ ɜɫɟ 

ɬɨɥɤɨɜɚɧɢɹ ɦɨɠɧɨ ɪɚɡɞɟɥɢɬɶ ɧɚ ɞɜɟ ɝɪɭɩɩɵ: ɬɟ, ɱɬɨ ɮɨɤɭɫɢɪɭɸɬ ɜɧɢɦɚɧɢɟ ɧɚ 

ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɱɟɫɤɨɣ ɫɬɨɪɨɧɟ ɜɨɩɪɨɫɚ (ɧɚɩɪɢɦɟɪ, ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɟ Ɉ. Ʉɨɛɟɥɟɜɚ) ɢ ɬɟ, 

ɱɬɨ ɞɟɥɚɸɬ ɚɤɰɟɧɬ ɧɚ ɬɨɪɝɨɜɥɟ (ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɬɟɥɢ ɂ. Ɍ Ȼɚɥɚɛɚɧɨɜ ɢ 

Ⱥ. Ⱥ. Ɂɚɥɨɝɢɧ). ɋɚɦ ȼɨɪɨɛɶɟɜ ɞɚɟɬ ɬɚɤɨɟ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɟ: «ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɚɹ 

ɤɨɦɦɟɪɰɢɹ – ɷɬɨ ɫɮɟɪɚ ɝɥɨɛɚɥɶɧɨɣ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ ɬɨɜɚɪɨɜ ɜ ɮɨɪɦɟ 

ɦɚɬɟɪɢɚɥɶɧɨɝɨ ɩɪɨɞɭɤɬɚ ɢ (ɢɥɢ) ɭɫɥɭɝɢ ɝɥɚɜɧɵɦ ɨɛɪɚɡɨɦ ɩɨɫɪɟɞɫɬɜɨɦ 

ɂɧɬɟɪɧɟɬɚ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɩɪɢ ɩɨɦɨɳɢ ɪɹɞɚ ɞɪɭɝɢɯ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɨ-

ɬɟɥɟɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɨɧɧɵɯ ɫɪɟɞɫɬɜ ɢ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ». Ɍɚɤɠɟ ɨɧ ɭɬɜɟɪɠɞɚɟɬ, ɱɬɨ 

ɩɨɧɹɬɢɹ «ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɚɹ ɬɨɪɝɨɜɥɹ» ɢ «ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɚɹ ɤɨɦɦɟɪɰɢɹ» (e-commerce) 

ɹɜɥɹɸɬɫɹ ɚɧɚɥɨɝɢɱɧɵɦɢ, ɧɨ ɨɬɥɢɱɚɸɬɫɹ ɨɬ ɬɟɪɦɢɧɚ «ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɵɣ ɛɢɡɧɟɫ», 

ɬ.ɤ. ɨɧ ɜɤɥɸɱɚɟɬ ɜ ɫɟɛɹ ɬɨɪɝɨɜɥɸ, ɞɨɤɭɦɟɧɬɨɨɛɨɪɨɬ ɢ ɩɥɚɬɟɠɢ ɫ ɩɨɦɨɳɶɸ 
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ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɵɯ ɫɪɟɞɫɬɜ, ɬɚɤɢɯ ɤɚɤ: ɢɧɬɟɪɧɟɬ, ɬɟɥɟɮɨɧ ɢ ɮɚɤɫ, ɢɧɬɟɪɚɤɬɢɜɧɨɟ 

ɬɟɥɟɜɢɞɟɧɢɟ, ɫɢɫɬɟɦɵ ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɵɯ ɩɥɚɬɟɠɟɣ ɢ ɩɟɪɟɜɨɞɨɜ ɞɟɧɟɠɧɵɯ ɫɪɟɞɫɬɜ, 

ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɵɣ ɨɛɦɟɧ ɞɚɧɧɵɦɢ. ɂɡ ɱɟɝɨ ɫɥɟɞɭɟɬ ɜɵɜɨɞ, ɱɬɨ ɞɚɠɟ ɟɫɥɢ ɫɚɣɬ ɧɟ 

ɩɪɨɞɚɟɬ ɫɜɨɢ ɬɨɜɚɪɵ online, ɚ ɞɟɥɚɟɬ ɷɬɨ, ɧɚɩɪɢɦɟɪ, ɱɟɪɟɡ ɬɟɥɟɮɨɧ, ɬɨ ɦɨɠɧɨ 

ɭɬɜɟɪɠɞɚɬɶ, ɱɬɨ ɨɧ ɜɫё ɪɚɜɧɨ ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɹɟɬ ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɭɸ ɬɨɪɝɨɜɥɸ. ɗɬɚ 

ɦɵɫɥɶ ɜɚɠɧɚ ɞɥɹ ɞɚɥɶɧɟɣɲɟɝɨ ɪɚɫɫɦɨɬɪɟɧɢɹ ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɨɣ ɤɨɦɦɟɪɰɢɢ ɢ 

ɦɟɫɬɚ, ɤɨɬɨɪɨɟ ɨɧɚ ɡɚɧɢɦɚɟɬ ɜ ɦɨɞɟɥɹɯ ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɤɨɧɬɟɤɫɬɧɨɣ ɪɟɤɥɚɦɵ.  

ɗɥɟɤɬɪɨɧɧɚɹ ɬɨɪɝɨɜɥɹ ɮɨɪɦɢɪɭɟɬ ɢ ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɹɟɬ ɨɫɨɛɵɟ ɡɚɩɪɨɫɵ 

ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ, ɧɚɩɪɢɦɟɪ, ɨɛɟɫɩɟɱɢɜɚɟɬ ɢɧɞɢɜɢɞɭɚɥɢɡɚɰɢɸ ɩɪɨɞɭɤɬɚ, ɫɟɪɜɢɫɚ 

ɢ ɜɪɟɦɟɧɢ. ɉɨɤɭɩɚɬɟɥɢ ɜɵɛɢɪɚɸɬ ɢɧɬɟɪɧɟɬ-ɦɚɝɚɡɢɧɵ ɢɡ-ɡɚ ɛɨɥɟɟ ɧɢɡɤɨɣ 

ɰɟɧɵ, ɫɩɟɰɢɚɥɶɧɵɯ ɩɪɟɞɥɨɠɟɧɢɣ, ɧɟɯɜɚɬɤɢ ɜɪɟɦɟɧɢ, ɲɢɪɨɤɨɝɨ 

ɚɫɫɨɪɬɢɦɟɧɬɚ, ɛɟɡɨɩɚɫɧɨɫɬɢ ɢ ɞɚɠɟ ɚɧɨɧɢɦɧɨɫɬɢ. ɂɦɟɧɧɨ ɢɡ-ɡɚ ɪɚɡɧɢɰɵ, ɩɨ 

ɫɪɚɜɧɟɧɢɸ ɫ ɮɢɡɢɱɟɫɤɢɦɢ ɦɚɝɚɡɢɧɚɦɢ, ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɨɣ ɬɨɪɝɨɜɥɟ ɭɞɚɟɬɫɹ 

ɫɨɯɪɚɧɹɬɶ ɩɨɥɨɠɢɬɟɥɶɧɭɸ ɞɢɧɚɦɢɤɭ ɪɨɫɬɚ. ɉɪɢɦɟɪɨɦ [ɏɚɜɚɧɨɜɚ, 2017] 

ɦɨɠɟɬ ɫɥɭɠɢɬɶ ɫɢɬɭɚɰɢɹ 2013 ɝɨɞɚ ɜ ɂɫɩɚɧɢɢ: ɢɡ-ɡɚ ɤɪɢɡɢɫɚ ɛɟɡɪɚɛɨɬɢɰɚ 

ɫɨɫɬɚɜɥɹɥɚ 26%, ɚ ȼȼɉ ɫɨɤɪɚɬɢɥɨɫɶ ɧɚ 1,2%, ɪɵɧɨɤ e-commerce ɫɨɯɪɚɧɢɥ 

ɩɨɡɢɬɢɜɧɭɸ ɞɢɧɚɦɢɤɭ ɪɨɫɬɚ (11,1 %). ɂɡ ɝɨɞɨɜɨɝɨ ɨɬɱёɬɚ ɚɝɟɧɬɫɬɜɚ Admitad 

[Admitad Annual Report, 2017] ɡɚ 2017 ɝɨɞ ɢɡɜɟɫɬɧɵ ɬɚɤɢɟ ɰɢɮɪɵ ɨ ɪɵɧɤɟ 

ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɨɣ ɬɨɪɝɨɜɥɢ: ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɟɣ ɜ ɂɧɬɟɪɧɟɬɟ ɧɚ 2017 ɝɨɞ 

ɫɨɫɬɚɜɢɥɨ 1,66 ɦɥɪɞ. ɱɟɥɨɜɟɤ, ɱɬɨ ɧɚ 9% ɛɨɥɶɲɟ ɱɟɦ ɜ 2016 ɝɨɞɭ, ɩɨ ɨɰɟɧɤɚɦ 

ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬɨɜ ɤ 2021 ɝɨɞɭ ɷɬɚ ɰɢɮɪɚ ɭɜɟɥɢɱɢɬɫɹ ɞɨ 2,14 ɦɥɪɞ, ɨɛɳɟɟ 

ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɜɫɟɯ ɪɨɡɧɢɱɧɵɯ ɩɪɨɞɚɠ ɫɨɫɬɚɜɢɥɨ $2290 ɦɥɪɞ., ɩɟɪɜɨɟ ɦɟɫɬɨ ɩɨ 

ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɭ ɩɪɨɞɚɠ ɡɚɧɢɦɚɟɬ Ʉɢɬɚɣ ($ 600 ɦɥɪɞ.), ɚ ɥɢɞɢɪɭɸɳɟɣ ɩɥɚɬɮɨɪɦɨɣ 

ɹɜɥɹɟɬɫɹ Amazon, ɱɬɨ ɤɚɫɚɟɬɫɹ ɪɨɫɫɢɣɫɤɨɝɨ ɫɟɝɦɟɧɬɚ, ɟɠɟɝɨɞɧɵɣ ɪɨɫɬ ɱɢɫɥɚ 

ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɟɣ ɫɨɫɬɚɜɥɹɟɬ 10-15%, ɨɫɨɛɭɸ ɩɨɩɭɥɹɪɧɨɫɬɶ ɢɦɟɟɬ ɬɪɚɧɫɝɪɚɧɢɱɧɚɹ 

ɬɨɪɝɨɜɥɹ (400 ɦɥɪɞ. ɪɭɛɥɟɣ ɢɡ ɨɛɳɟɝɨ ɨɛɴɟɦɚ $945 ɦɥɧ.), ɛɨɥɶɲɟ ɜɫɟɝɨ 

ɩɨɤɭɩɨɤ ɫɨɜɟɪɲɟɧɨ ɜ ɤɚɬɟɝɨɪɢɹɯ ɷɥɟɤɬɪɨɧɢɤɚ (36% ɨɬ ɨɛɳɟɣ ɞɨɥɢ ɜɵɪɭɱɤɢ), 

ɬɨɜɚɪɵ ɢɡ Ʉɢɬɚɹ (27%) ɢ ɨɞɟɠɞɚ ɢ ɨɛɭɜɶ (16%). Ɇɨɠɧɨ ɥɢ ɭɬɜɟɪɠɞɚɬɶ, ɱɬɨ 

ɫɟɝɦɟɧɬ e-commerce ɩɪɨɞɨɥɠɢɬ ɩɨɤɚɡɵɜɚɬɶ ɩɨɥɨɠɢɬɟɥɶɧɭɸ ɞɢɧɚɦɢɤɭ ɜ 
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ɞɚɥɶɧɟɣɲɟɦ? Ȼɟɡɭɫɥɨɜɧɨ, ɬ.ɤ. ɨɞɧɨɣ ɢɡ ɩɪɢɱɢɧ ɪɨɫɬɚ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɭɜɟɥɢɱɟɧɢɟ 

ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɚ ɢɧɬɟɪɧɟɬ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɟɣ, ɩɪɢɱɟɦ ɦɨɥɨɞɵɟ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɢ ɧɚɱɢɧɚɸɬ 

ɫɨɜɟɪɲɚɬɶ ɩɨɤɭɩɤɢ ɨɧɥɚɣɧ ɜ ɫɤɨɪɨɦ ɜɪɟɦɟɧɢ ɩɨɫɥɟ ɜɵɯɨɞɚ ɜ ɫɟɬɶ, ɷɬɨ 

ɫɜɹɡɚɧɨ ɫ ɞɨɫɬɭɩɧɨɫɬɶɸ ɢ ɩɪɨɫɬɨɬɨɣ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɹ ɝɚɞɠɟɬɨɜ ɞɥɹ ɧɢɯ. 

Ɋɟɝɪɟɫɫ e-commerce ɜɨɡɦɨɠɟɧ ɬɨɥɶɤɨ ɜ ɫɥɭɱɚɟ ɝɥɨɛɚɥɶɧɵɯ ɦɢɪɨɜɵɯ 

ɩɨɬɪɹɫɟɧɢɣ, ɥɸɞɢ ɧɟ ɝɨɬɨɜɵ ɨɬɤɚɡɵɜɚɬɶɫɹ ɨɬ ɬɟɯ ɭɞɨɛɫɬɜ ɢ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɟɣ, 

ɤɨɬɨɪɵɟ ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɹɸɬ ɢɧɬɟɪɧɟɬ-ɦɚɝɚɡɢɧɵ. ɇɨ ɬɚɤɠɟ ɫɬɨɢɬ ɨɬɦɟɬɢɬɶ, ɱɬɨ, 

ɯɨɬɹ ɢ ɩɚɞɟɧɢɟ ɩɨɩɭɥɹɪɧɨɫɬɢ ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɨɣ ɤɨɦɦɟɪɰɢɢ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɹɟɬɫɹ ɦɚɥɨ 

ɜɨɡɦɨɠɧɵɦ, ɬɟ ɮɨɪɦɵ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɨɧɚ ɫɩɨɫɨɛɧɚ ɩɪɢɧɹɬɶ, ɜ ɡɧɚɱɢɬɟɥɶɧɨɣ 

ɫɬɟɩɟɧɢ ɦɨɝɭɬ ɨɬɥɢɱɚɬɶɫɹ ɨɬ ɬɨɝɨ, ɤɚɤ ɨɧɚ ɜɵɝɥɹɞɢɬ ɫɟɣɱɚɫ. Ɍɚɤ ɤɚɤ 

ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɚɹ ɬɨɪɝɨɜɥɹ – ɩɨɥɟ ɜ ɤɨɬɨɪɨɦ ɮɭɧɤɰɢɨɧɢɪɭɟɬ ɤɨɧɬɟɤɫɬɧɚɹ ɪɟɤɥɚɦɚ, 

ɢ ɦɟɠɞɭ ɧɢɦɢ ɫɭɳɟɫɬɜɭɸɬ ɜɡɚɢɦɨɜɥɢɹɸɳɢɟ ɨɬɧɨɲɟɧɢɹ, ɜ ɩɪɨɰɟɫɫɟ 

ɪɚɫɫɦɨɬɪɟɧɢɹ ɦɨɞɟɥɟɣ ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɤɨɧɬɟɤɫɬɧɨɣ ɪɟɤɥɚɦɵ, ɦɵ ɨɛɪɚɬɢɦɫɹ ɤ e-

commerce, ɤɚɤ ɤ ɨɞɧɨɦɭ ɢɡ ɤɥɸɱɟɜɵɯ ɮɚɤɬɨɪɨɜ.  

ɂɫɫɥɟɞɨɜɚɬɟɥɢ ɚɝɟɧɬɫɬɜɚ Admitad ɭɬɜɟɪɠɞɚɸɬ, ɱɬɨ ɝɥɚɜɧɨɣ ɬɟɧɞɟɧɰɢɟɣ 

ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɪɨɫɬ ɩɨɩɭɥɹɪɧɨɫɬɢ ɦɨɛɢɥɶɧɨɣ ɤɨɦɦɟɪɰɢɢ, ɱɬɨ ɩɨɞɬɜɟɪɠɞɚɸɬ 

ɰɢɮɪɵ: ɜ 2017 ɝɨɞɭ ɞɨɯɨɞ ɨɬ ɦɨɛɢɥɶɧɵɯ ɩɪɨɞɚɠ ɫɨɫɬɚɜɢɥ $550 ɦɥɪɞ, 30% 

ɛɨɥɶɲɟ ɩɨ ɫɪɚɜɧɟɧɢɸ ɫ 2016 ɝɨɞɨɦ. ɗɬɨ ɟɫɬɟɫɬɜɟɧɧɵɣ ɩɪɨɰɟɫɫ, ɜɟɞɶ 

ɦɨɛɢɥɶɧɵɟ ɬɟɥɟɮɨɧɵ ɩɨ ɫɜɨɢɦ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɹɦ ɮɚɤɬɢɱɟɫɤɢ ɫɪɚɜɧɹɥɢɫɶ ɫ 

ɤɨɦɩɶɸɬɟɪɚɦɢ. Ʉɨɪɩɨɪɚɰɢɢ, ɜ ɨɬɜɟɬ ɧɚ ɢɡɦɟɧɟɧɢɹ, ɫɨɡɞɚɸɬ ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɹ ɞɥɹ 

ɫɦɚɪɬɮɨɧɨɜ, ɩɪɟɞɥɚɝɚɸɬ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ ɷɤɫɩɪɟɫɫ-ɩɨɤɭɩɤɢ, ɫɨɜɟɪɲɟɧɫɬɜɭɸɬ 

ɫɢɫɬɟɦɭ ɭɜɟɞɨɦɥɟɧɢɣ. Ɍɚɤɠɟ ɨɞɧɨɣ ɢɡ ɬɟɧɞɟɧɰɢɣ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɤɪɨɫɫ-ɞɟɜɚɣɫ 

ɬɪɟɤɢɧɝ, ɬ.ɟ. ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɹ ɨɬɫɥɟɠɢɜɚɧɢɹ ɞɟɣɫɬɜɢɣ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɹ ɧɚ ɪɚɡɧɵɯ 

ɭɫɬɪɨɣɫɬɜɚɯ, ɷɬɨ ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ ɫɨɛɢɪɚɬɶ ɦɚɤɫɢɦɚɥɶɧɨ ɬɨɱɧɭɸ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɸ ɨ 

ɩɭɬɢ ɤɥɢɟɧɬɚ ɤ ɩɨɤɭɩɤɟ ɢ ɧɚ ɨɫɧɨɜɟ ɧɟɟ ɩɟɪɫɨɧɢɮɢɰɢɪɨɜɚɬɶ ɩɪɟɞɥɨɠɟɧɢɟ.  

Ⱦɪɭɝɢɦ ɧɚɛɢɪɚɸɳɢɦ ɩɨɩɭɥɹɪɧɨɫɬɶ ɜɢɞɨɦ ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɨɣ ɬɨɪɝɨɜɥɢ 

ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɫɨɰɢɚɥɶɧɚɹ ɤɨɦɦɟɪɰɢɹ. ɋɨɰɢɚɥɶɧɵɟ ɫɟɬɢ ɢɡ ɩɥɚɬɮɨɪɦɵ ɞɥɹ 

ɦɟɠɥɢɱɧɨɫɬɧɨɝɨ ɨɛɳɟɧɢɹ ɩɪɟɜɪɚɬɢɥɢɫɶ ɜ ɩɥɨɳɚɞɤɢ ɤɨɧɬɚɤɬɚ ɫ ɛɪɟɧɞɚɦɢ. 

Ȼɥɨɝɟɪɵ – ɧɨɜɵɟ ɥɢɞɟɪɵ ɦɧɟɧɢɣ, ɫ ɚɭɞɢɬɨɪɢɟɣ, ɥɨɹɥɶɧɨɫɬɶ ɤɨɬɨɪɨɣ ɛɨɥɶɲɟ, 
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ɱɟɦ ɭ ɩɪɟɠɧɢɯ ɫɟɥɟɛɪɢɬɢ. Ɇɚɥɟɧɶɤɢɟ ɦɚɝɚɡɢɧɵ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɧɟ ɦɨɝɭɬ ɫɟɛɟ 

ɩɨɡɜɨɥɢɬɶ ɯɨɫɬɢɧɝ ɫɚɣɬɚ, ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɹɸɬ ɩɪɨɞɚɠɢ ɱɟɪɟɡ Instagram, ɜɟɞɶ ɨɧ 

ɞɚɟɬ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ ɧɟ ɬɨɥɶɤɨ ɜɵɢɝɪɵɲɧɨ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɹɬɶ ɩɪɨɞɭɤɬ, ɧɨ ɢ 

ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɹɬɶ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɸ ɫ ɤɥɢɟɧɬɚɦɢ. ɉɨ ɬɟɦ ɢɡɦɟɧɟɧɢɹɦ, ɱɬɨ 

ɩɪɨɢɫɯɨɞɹɬ ɧɚ ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɨɦ ɭɪɨɜɧɟ ɜ ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɯ ɫɟɬɹɯ, ɦɨɠɧɨ ɫ 

ɭɜɟɪɟɧɧɨɫɬɶɸ ɝɨɜɨɪɢɬɶ ɨ ɬɨɦ, ɱɬɨ ɫɚɦɢ ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɟ ɫɟɬɢ ɜɢɞɹɬ ɫɜɨɟ ɛɭɞɭɳɟɟ 

ɜ ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɨɣ ɬɨɪɝɨɜɥɟ: ȼɄɨɧɬɚɤɬɟ ɜ ɷɬɨɦ ɝɨɞɭ ɡɚɩɭɫɬɢɥ VK Apps – 

ɩɥɚɬɮɨɪɦɚ ɫɟɪɜɢɫɨɜ ɜɧɭɬɪɢ ɫɚɦɨɝɨ ȼɄɨɧɬɚɤɬɟ, ɤɨɬɨɪɚɹ ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɹɟɬ 

ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ ɡɚɤɚɡɵɜɚɬɶ ɬɚɤɫɢ, ɞɨɫɬɚɜɤɭ ɟɞɵ ɢ ɨɩɥɚɱɢɜɚɬɶ ɩɪɨɱɢɟ ɬɨɜɚɪɵ ɢ 

ɭɫɥɭɝɢ ɫ ɩɨɦɨɳɶɸ ɩɥɚɬɮɨɪɦɵ ɫɨɰɢɚɥɶɧɨɣ ɤɨɦɦɟɪɰɢɢ VK Pay; Instagram ɜ 

2016 ɝɨɞɭ ɡɚɩɭɫɬɢɥ ɛɢɡɧɟɫ-ɚɤɤɚɭɧɬɵ, ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɹɸɳɢɟ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ ɭɤɚɡɚɬɶ 

ɞɨɩɨɥɧɢɬɟɥɶɧɭɸ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɸ ɨ ɤɨɦɩɚɧɢɢ, ɭɡɧɚɬɶ ɪɚɫɲɢɪɟɧɧɭɸ ɫɬɚɬɢɫɬɢɤɭ, 

ɩɪɢɤɪɟɩɢɬɶ ɰɟɧɧɢɤɢ ɧɚ ɮɨɬɨɝɪɚɮɢɢ ɢ ɩɪɨɞɜɢɝɚɬɶ ɩɭɛɥɢɤɚɰɢɢ ɫ ɩɨɦɨɳɶɸ 

ɬɚɪɝɟɬɢɪɨɜɚɧɧɨɣ ɪɟɤɥɚɦɵ. ȼ ɛɭɞɭɳɟɦ ɫɨɰɢɚɥɶɧɚɹ ɤɨɦɦɟɪɰɢɹ ɦɨɠɟɬ 

ɫɨɫɬɚɜɢɬɶ ɫɟɪɶɟɡɧɭɸ ɤɨɧɤɭɪɟɧɰɢɸ ɨɧɥɚɣɧ ɪɢɬɟɣɥɚɦ.  

ɂɫɫɥɟɞɨɜɚɬɟɥɢ Ʉɭɥɢɤ Ⱥ. Ɇ., Ʉɨɩɚɧɟɜɚ Ɍ. ɘ., ɒɚɧɢɧ Ʉ. ɂ. ɜ ɫɬɚɬɶɟ 

«ɂɧɧɨɜɚɰɢɨɧɧɵɟ ɬɪɟɧɞɵ ɜ ɢɧɬɟɪɧɟɬ-ɤɨɦɦɟɪɰɢɢ» [Ʉɭɥɢɤ, 2017], ɫɪɟɞɢ ɭɠɟ 

ɩɟɪɟɱɢɫɥɟɧɧɵɯ ɬɟɧɞɟɧɰɢɣ, ɜɵɞɟɥɹɸɬ ɟɳё ɢ ɬɚɤɭɸ, ɤɚɤ ɛɪɟɧɞɨɜɵɣ 

ɜɢɞɟɨɤɨɧɬɟɧɬ. ȼɢɞɟɨ ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ ɭɡɧɚɬɶ ɧɚɢɛɨɥɶɲɟɟ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ ɨ 

ɩɪɨɞɭɤɬɟ ɡɚ ɦɢɧɢɦɚɥɶɧɨɟ ɜɪɟɦɹ, ɩɟɪɟɞɚɬɶ ɧɟ ɬɨɥɶɤɨ ɮɢɡɢɱɟɫɤɢɟ ɞɨɫɬɨɢɧɫɬɜɚ 

ɬɨɜɚɪɚ, ɧɨ ɢ ɷɦɨɰɢɨɧɚɥɶɧɭɸ ɰɟɧɧɨɫɬɶ ɫ ɩɨɦɨɳɶɸ ɦɭɡɵɤɢ, ɫɜɟɬɚ, ɦɨɧɬɚɠɚ ɢ 

ɩɪ. Ɍɚɤɠɟ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨɫɬɶ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɚ ɬɚɤɨɝɨ ɬɢɩɚ ɤɨɧɬɟɧɬɚ ɫɜɹɡɚɧɚ ɫ 

ɪɨɫɬɨɦ ɩɨɩɭɥɹɪɧɨɫɬɢ Youtube. ɉɨ ɨɰɟɧɤɚɦ Mediakix [How much time do we 

spend on social media] ɥɸɞɢ ɟɠɟɞɧɟɜɧɨ ɩɪɨɜɨɞɹɬ ɨɤɨɥɨ 40 ɦɢɧɭɬ ɧɚ ɷɬɨɦ 

ɜɢɞɟɨɯɨɫɬɢɧɝɟ, ɢ ɛɪɟɧɞɵ ɡɚɢɧɬɟɪɟɫɨɜɚɧɵ ɜ ɬɨɦ, ɱɬɨɛɵ ɩɪɢɫɭɬɫɬɜɨɜɚɬɶ ɢ ɧɚ 

ɷɬɨɣ ɩɥɨɳɚɞɤɟ ɜ ɬɨɦ ɱɢɫɥɟ. YouTube ɞɚɟɬ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ ɧɟ ɬɨɥɶɤɨ ɪɚɡɦɟɳɚɬɶ 

ɪɨɥɢɤɢ ɥɸɛɨɣ ɞɥɢɧɵ, ɧɨ ɢ ɞɟɥɢɬɶɫɹ ɢɦɢ ɧɚ ɞɪɭɝɢɯ ɩɥɚɬɮɨɪɦɚɯ, ɱɬɨ 

ɨɛɟɫɩɟɱɢɜɚɟɬ ɜɢɪɭɫɧɨɟ ɪɚɫɩɪɨɫɬɪɚɧɟɧɢɟ.  
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Ɇɨɠɟɦ ɫɮɨɪɦɭɥɢɪɨɜɚɬɶ ɩɪɨɦɟɠɭɬɨɱɧɵɣ ɢɬɨɝ: ɪɵɧɨɤ ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɨɣ 

ɤɨɦɦɟɪɰɢɢ (ɬɨɪɝɨɜɥɢ) ɩɨɤɚɡɵɜɚɟɬ ɫɬɚɛɢɥɶɧɵɣ ɩɪɨɝɪɟɫɫ ɢ ɢɦɟɟɬ 

ɩɨɥɨɠɢɬɟɥɶɧɵɟ ɩɪɨɝɧɨɡɵ, ɱɬɨ ɨɛɭɫɥɨɜɥɟɧɨ ɭɜɟɥɢɱɟɧɢɟɦ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɚ 

ɢɧɬɟɪɧɟɬ-ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɟɣ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɨɬɥɢɱɢɬɟɥɶɧɵɦɢ ɨɫɨɛɟɧɧɨɫɬɹɦɢ 

ɩɪɟɞɥɚɝɚɟɦɵɯ ɭɫɥɭɝ. Ɉɫɧɨɜɧɵɦɢ ɬɟɧɞɟɧɰɢɹɦɢ e-commerce ɹɜɥɹɸɬɫɹ: ɪɨɫɬ 

ɫɟɝɦɟɧɬɨɜ ɫɨɰɢɚɥɶɧɨɣ ɢ ɦɨɛɢɥɶɧɨɣ ɤɨɦɦɟɪɰɢɢ, ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɨ 

ɛɪɟɧɞɢɪɨɜɚɧɧɨɝɨ ɜɢɞɟɨɤɨɧɬɟɧɬɚ.  

Ɍɟɩɟɪɶ ɨɛɪɚɬɢɦɫɹ ɤ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɹɦ ɢ ɬɟɧɞɟɧɰɢɹɦ ɢɯ ɪɚɡɜɢɬɢɹ. Ɍɪɟɧɞɵ 

ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ ɤɨɧɬɟɤɫɬɧɨɣ ɪɟɤɥɚɦɵ ɛɵɥɢ ɜɡɹɬɵ ɢɡ ɦɚɬɟɪɢɚɥɨɜ Ɋɨɫɫɢɣɫɤɨɝɨ 

ɢɧɬɟɪɧɟɬ ɮɨɪɭɦɚ [Ⱦɢɫɤɭɫɫɢɹ ɧɚ ɊɂɎɟ: Ʉɚɤɨɟ ɛɭɞɭɳɟɟ ɠɞɟɬ ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬɨɜ ɩɨ 

ɤɨɧɬɟɤɫɬɭ?] ɢ ɞɨɤɥɚɞɚ Microsoft [Ȼɭɞɭɳɟɟ ɤɨɧɬɟɤɫɬɧɨɣ ɪɟɤɥɚɦɵ: ɜɡɝɥɹɞ 

Microsoft] ɧɚ ɤɨɧɮɟɪɟɧɰɢɢ Marketing Optimization Week ɜ Ʉɚɧɚɞɟ. ɇɨ ɩɪɟɠɞɟ 

ɜɟɪɧɟɦɫɹ ɤ ɩɪɢɱɢɧɟ ɬɨɝɨ, ɩɨɱɟɦɭ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɢ ɜɚɠɧɵ ɞɥɹ ɤɨɧɬɟɤɫɬɧɨɣ 

ɪɟɤɥɚɦɵ. Ʉɨɧɬɟɤɫɬɧɚɹ ɪɟɤɥɚɦɚ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɜɨɩɥɨɳɟɧɢɟɦ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɢ, ɟɫɥɢ 

ɭɛɪɚɬɶ ɜɧɟɲɧɢɣ ɢɧɬɟɪɮɟɣɫ, ɷɬɨ ɜɫё ɬɨɬ ɠɟ ɤɨɞ, ɚɥɝɨɪɢɬɦ. Ɍɟɯɧɨɥɨɝɢɢ ɧɟ 

ɢɡɦɟɧɹɸɬɫɹ ɚɜɬɨɧɨɦɧɨ: ɨɬɤɪɵɬɢɹ ɢ ɭɫɨɜɟɪɲɟɧɫɬɜɨɜɚɧɢɹ ɧɟ ɩɪɨɢɫɯɨɞɹɬ ɫɚɦɢ 

ɩɨ ɫɟɛɟ, ɨɧɢ ɹɜɥɹɸɬɫɹ ɫɥɟɞɫɬɜɢɟɦ ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɟɣ ɢ ɩɪɨɛɥɟɦ, ɫɬɨɹɳɢɯ ɩɟɪɟɞ 

ɪɚɡɪɚɛɨɬɱɢɤɚɦɢ. Ɍɚɤɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɢ, ɫ ɨɞɧɨɣ ɫɬɨɪɨɧɵ, ɩɨɡɜɨɥɹɸɬ 

ɤɨɧɬɟɤɫɬɧɨɣ ɪɟɤɥɚɦɟ ɪɚɡɜɢɜɚɬɶɫɹ, ɚ ɫ ɞɪɭɝɨɣ ɫɬɨɪɨɧɵ, ɫɚɦɢ ɪɚɡɜɢɜɚɸɬɫɹ ɩɨɞ 

ɞɟɣɫɬɜɢɟɦ ɜɧɟɲɧɢɯ ɮɚɤɬɨɪɨɜ. ɂɦɟɧɧɨ ɩɨɷɬɨɦɭ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɢ – ɨɞɢɧ ɢɡ 

ɮɚɤɬɨɪɨɜ ɩɨɫɬɪɨɟɧɢɹ ɦɨɞɟɥɟɣ ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɤɨɧɬɟɤɫɬɧɨɣ ɪɟɤɥɚɦɵ. 

ɉɟɪɟɣɞɟɦ ɤ ɩɟɪɜɨɣ ɬɟɧɞɟɧɰɢɢ – ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɚɰɢɹ ɪɭɬɢɧɧɵɯ ɡɚɞɚɱ. Ɉɞɧɢɦ 

ɢɡ ɜɟɱɧɵɯ ɞɪɚɣɜɟɪɨɜ ɢɡɨɛɪɟɬɟɧɢɣ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɠɟɥɚɧɢɟ ɭɫɨɜɟɪɲɟɧɫɬɜɨɜɚɬɶ ɢ 

ɭɩɪɨɫɬɢɬɶ ɩɪɨɰɟɫɫ ɫɨɡɞɚɧɢɹ ɩɪɨɞɭɤɬɚ, ɷɬɨ ɩɪɢɦɟɧɢɦɨ ɢ ɤ ɤɨɧɬɟɤɫɬɧɨɣ 

ɪɟɤɥɚɦɟ. ɉɪɨɰɟɫɫ ɫɨɡɞɚɧɢɹ ɪɟɤɥɚɦɧɨɣ ɤɚɦɩɚɧɢɢ ɫɨɫɬɨɢɬ ɢɡ ɫɨɡɞɚɧɢɹ 

ɤɪɟɚɬɢɜɚ ɢ ɨɞɧɨɨɛɪɚɡɧɨɣ ɪɚɛɨɬɵ, ɬɚɤɨɣ ɤɚɤ: ɩɨɞɛɨɪ ɤɥɸɱɟɜɵɯ ɫɥɨɜ, 

ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɫɬɚɜɤɚɦɢ, ɞɨɛɚɜɥɟɧɢɟ ɨɛɴɹɜɥɟɧɢɣ ɢ ɩɪ. ɂɦɟɧɧɨ ɜ ɫɬɨɪɨɧɭ 

ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɚɰɢɢ ɪɭɬɢɧɧɨɣ ɱɚɫɬɢ ɩɪɨɢɫɯɨɞɹɬ ɢɡɦɟɧɟɧɢɹ. ɍɠɟ ɫɟɣɱɚɫ ɷɬɨɣ 

ɩɪɨɛɥɟɦɨɣ ɡɚɧɢɦɚɸɬɫɹ ɤɪɭɩɧɟɣɲɢɟ ɢɝɪɨɤɢ ɧɚ ɪɵɧɤɟ – əɧɞɟɤɫ ɢ Google. 
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ɇɚɩɪɢɦɟɪ, Google ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ ɜɵɛɪɚɬɶ ɚɜɬɨɦɚɬɢɱɟɫɤɨɟ ɧɚɡɧɚɱɟɧɢɟ ɫɬɚɜɨɤ, 

ɩɨɞɛɨɪ ɤɥɸɱɟɜɵɯ ɫɥɨɜ ɢ ɫɨɫɬɚɜɥɟɧɢɟ ɨɛɴɹɜɥɟɧɢɣ. ɉɪɢɱɟɦ ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɚɰɢɹ 

ɫɬɚɜɨɤ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɩɟɪɫɩɟɤɬɢɜɧɵɦ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɢɟɦ ɧɟ ɬɨɥɶɤɨ ɞɥɹ ɩɨɢɫɤɨɜɵɯ 

ɫɢɫɬɟɦ, ɧɨ ɢ ɫɬɨɪɨɧɧɢɯ ɩɥɨɳɚɞɨɤ. Ɍɚɤ ɜ Ɋɨɫɫɢɢ ɟɫɬɶ ɤɨɦɩɚɧɢɢ eLama ɢ 

Ȼɥɨɧɞɢɧɤɚ.ɪɭ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɪɚɡɪɚɛɨɬɚɥɢ ɩɪɨɞɭɤɬɵ, ɩɨɡɜɨɥɹɸɳɢɟ 

ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɢɪɨɜɚɬɶ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɫɬɚɜɤɚɦɢ, ɪɚɛɨɬɚɬɶ ɫ ɪɚɡɧɵɦɢ ɪɟɤɥɚɦɧɵɦɢ 

ɩɥɨɳɚɞɤɚɦɢ ɜ ɨɞɧɨɦ ɨɤɧɟ, ɚ ɬɚɤ ɠɟ ɭɩɪɨɫɬɢɬɶ ɪɚɛɨɬɭ ɫ ɤɥɸɱɟɜɵɦɢ ɫɥɨɜɚɦɢ ɢ 

ɫɬɚɬɢɫɬɢɤɨɣ. Ʉɚɤ ɫɥɟɞɫɬɜɢɟ ɩɟɪɜɨɣ ɬɟɧɞɟɧɰɢɢ – ɚɞɚɩɬɢɜɧɵɟ ɩɨɢɫɤɨɜɵɟ 

ɨɛɴɹɜɥɟɧɢɹ. Ɍɚɤ ɧɚɡɵɜɚɟɬɫɹ ɬɢɩ ɨɛɴɹɜɥɟɧɢɹ, ɬɟɤɫɬ ɤɨɬɨɪɨɝɨ ɚɜɬɨɦɚɬɢɱɟɫɤɢ 

ɫɨɫɬɚɜɥɹɟɬɫɹ ɫɢɫɬɟɦɨɣ ɢɡ ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɟɧɧɵɯ ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬɨɦ ɜɚɪɢɚɧɬɨɜ ɞɥɹ 

ɤɚɠɞɨɝɨ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɹ. Ɍɚɤɨɟ ɨɛɴɹɜɥɟɧɢɟ ɨɛɥɚɞɚɟɬ ɛɨɥɟɟ ɜɵɫɨɤɨɣ 

ɤɨɧɜɟɪɫɢɟɣ, ɬ.ɤ. ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɭɟɬ ɢɧɬɟɪɟɫɚɦ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɹ, ɢ ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ 

ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬɭ ɪɚɛɨɬɚɬɶ ɜ ɪɚɦɤɚɯ ɨɞɧɨɝɨ ɨɛɴɹɜɥɟɧɢɹ, ɱɬɨ ɡɧɚɱɢɬɟɥɶɧɨ 

ɭɩɪɨɳɚɟɬ ɡɚɞɚɱɭ. ɋɬɨɢɬ ɨɬɦɟɬɢɬɶ, ɱɬɨ ɦɧɨɝɢɟ ɬɟɧɞɟɧɰɢɢ ɫɜɹɡɚɧɵ ɫ 

ɫɨɜɟɪɲɟɧɫɬɜɨɜɚɧɢɟɦ ɩɟɪɫɨɧɚɥɢɡɚɰɢɢ ɪɟɤɥɚɦɧɨɝɨ ɨɛɴɹɜɥɟɧɢɹ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɫ 

ɩɟɪɟɯɨɞɨɦ ɫ ɬɚɪɝɟɬɢɧɝɚ ɩɨ ɤɥɸɱɟɜɵɦ ɫɥɨɜɚɦ ɧɚ ɬɚɪɝɟɬɢɧɝ ɩɨ ɚɭɞɢɬɨɪɢɢ ɢ 

ɢɧɬɟɪɟɫɚɦ. ɗɬɨ ɨɛɨɸɞɧɵɣ ɩɪɨɰɟɫɫ: ɩɨɹɜɥɟɧɢɟ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɨɜ, ɩɨɡɜɨɥɹɸɳɢɯ 

ɛɨɥɟɟ ɬɨɱɧɨ ɜɵɛɪɚɬɶ ɚɭɞɢɬɨɪɢɸ, ɫɬɢɦɭɥɢɪɭɟɬ ɱɚɳɟ ɨɛɪɚɳɚɬɶɫɹ ɢɦɟɧɧɨ ɤ 

ɧɚɰɟɥɢɜɚɧɢɸ ɩɨ ɚɭɞɢɬɨɪɢɢ, ɢ ɧɚɨɛɨɪɨɬ, ɠɟɥɚɧɢɟ ɮɨɤɭɫɢɪɨɜɚɬɶɫɹ ɧɚ 

ɚɭɞɢɬɨɪɢɢ ɫɬɢɦɭɥɢɪɭɟɬ ɩɨɹɜɥɟɧɢɟ ɧɨɜɵɯ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɨɜ. Ʉ ɬɚɤɢɦ 

ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɚɦ ɨɬɧɨɫɢɬɫɹ ɝɢɩɟɪɥɨɤɚɥɶɧɵɣ ɬɚɪɝɟɬɢɧɝ. ȼɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ ɜɵɛɪɚɬɶ 

ɚɭɞɢɬɨɪɢɸ, ɛɵɜɚɸɳɭɸ ɜ ɪɚɞɢɭɫɟ 1 ɤɦ. ɜ Google Ads (500 ɦ. ɜ 

əɧɞɟɤɫ.Ⱦɢɪɟɤɬ) ɨɬ ɨɬɦɟɱɟɧɧɨɝɨ ɦɟɫɬɚ, ɟɫɬɶ ɭɠɟ ɫɟɣɱɚɫ, ɫɨ ɜɪɟɦɟɧɟɦ ɩɨɹɜɢɬɫɹ 

ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ ɮɨɤɭɫɢɪɨɜɚɬɶɫɹ ɟɳё ɛɨɥɟɟ ɬɨɱɟɱɧɨ. Ⱦɪɭɝɨɣ ɬɟɧɞɟɧɰɢɟɣ ɢɡ ɷɬɨɣ 

ɝɪɭɩɩɵ ɹɜɥɹɸɬɫɹ ɧɨɜɵɟ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɢ ɫɟɝɦɟɧɬɢɪɨɜɚɧɢɹ. ɋɩɟɰɢɚɥɢɫɬɚɦ ɦɚɥɨ 

ɢɦɟɬɶ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ ɧɚɫɬɪɚɢɜɚɬɶ ɫɨɰɢɚɥɶɧɨ-ɞɟɦɨɝɪɚɮɢɱɟɫɤɢɟ ɩɚɪɚɦɟɬɪɵ, ɨɧɢ 

ɯɨɬɹɬ ɢɦɟɬɶ ɪɚɫɲɢɪɟɧɧɵɟ ɧɚɫɬɪɨɣɤɢ. ɇɚɩɪɢɦɟɪ, Google ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɹɟɬ ɜɵɛɨɪ 

ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɟɣ ɩɨ ɧɚɦɟɪɟɧɢɹɦ, ɬ.ɟ. ɨɛɴɹɜɥɟɧɢɟ ɛɭɞɟɬ ɩɨɤɚɡɵɜɚɬɶɫɹ ɜ ɄɆɋ 

ɬɨɥɶɤɨ ɬɟɦ ɩɨɫɟɬɢɬɟɥɹɦ, ɤɨɬɨɪɵɦ ɩɨɬɟɧɰɢɚɥɶɧɨ ɢɧɬɟɪɟɫɧɚ ɩɨɤɭɩɤɚ ɞɚɧɧɨɝɨ 
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ɩɪɨɞɭɤɬɚ. Ɂɚɪɭɛɟɠɧɵɟ ɷɤɫɩɟɪɬɵ ɭɜɟɪɟɧɵ, ɱɬɨ ɡɚ ɩɨɜɟɞɟɧɱɟɫɤɢɦ ɬɚɪɝɟɬɢɧɝɨɦ 

ɛɭɞɭɳɟɟ. Ɍɪɟɧɞɨɦ ɢɡ ɨɛɥɚɫɬɢ ɜɧɭɬɪɟɧɧɟɣ ɪɚɛɨɬɵ ɹɜɥɹɟɬɫɹ 

ɫɨɜɟɪɲɟɧɫɬɜɨɜɚɧɢɟ ɫɬɚɬɢɫɬɢɤɢ. ɂɡ ɤɚɱɟɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ ɦɵ ɭɡɧɚɥɢ, 

ɱɬɨ ɫɜɨɟɜɪɟɦɟɧɧɨɟ ɢɡɭɱɟɧɢɟ ɫɬɚɬɢɫɬɢɤɢ ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ ɨɩɬɢɦɢɡɢɪɨɜɚɬɶ 

ɪɟɤɥɚɦɧɭɸ ɤɚɦɩɚɧɢɸ ɢ ɩɨɜɵɫɢɬɶ ɟɟ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶ. ɂɦɟɧɧɨ ɩɨ ɷɬɨɣ 

ɩɪɢɱɢɧɟ ɩɥɚɬɮɨɪɦɵ ɩɨ ɪɚɛɨɬɟ ɫ ɤɨɧɬɟɤɫɬɧɨɣ ɪɟɤɥɚɦɨɣ ɫɨɜɟɪɲɟɧɫɬɜɭɸɬ 

ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɵ ɞɥɹ ɫɛɨɪɚ ɢ ɞɟɦɨɧɫɬɪɚɰɢɢ ɫɬɚɬɢɫɬɢɤɢ, ɩɨɡɜɨɥɹɹ ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬɚɦ 

ɩɨɥɭɱɚɬɶ ɞɟɬɚɥɶɧɭɸ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɸ, ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɬɶ ɨɬɱёɬɵ ɢ ɨɬɫɥɟɠɢɜɚɬɶ 

ɡɜɨɧɤɢ. ȼɨɡɜɪɚɳɚɹɫɶ ɤ ɬɚɪɝɟɬɢɧɝɭ ɩɨ ɤɥɸɱɟɜɵɦ ɫɥɨɜɚɦ, ɫɬɨɢɬ ɨɬɦɟɬɢɬɶ 

ɬɟɧɞɟɧɰɢɸ ɢɡɦɟɧɟɧɢɹ ɫɟɦɚɧɬɢɤɢ, ɤɨɬɨɪɚɹ ɫɜɹɡɚɧɚ ɫ ɩɨɹɜɥɟɧɢɟɦ ɝɨɥɨɫɨɜɨɝɨ 

ɩɨɢɫɤɚ. ɉɨɞɨɛɧɭɸ ɮɭɧɤɰɢɸ ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɹɸɬ ɤɚɤ ɦɨɛɢɥɶɧɵɟ ɬɟɥɟɮɨɧɵ, ɬɚɤ ɢ 

ɪɚɡɥɢɱɧɵɟ ɭɦɧɵɟ ɞɟɜɚɣɫɵ: ɤɨɥɨɧɤɢ, ɱɚɫɵ, ɬɟɥɟɜɢɡɨɪɵ. Ɍɚɤɨɣ ɫɩɨɫɨɛ ɜɜɨɞɚ 

ɡɚɩɪɨɫɚ ɩɪɢɜɟɞɟɬ ɤ ɩɨɹɜɥɟɧɢɸ ɞɥɢɧɧɵɯ ɢ, ɜɨɡɦɨɠɧɨ, ɝɪɚɦɦɚɬɢɱɟɫɤɢ 

ɧɟɜɟɪɧɵɯ ɮɪɚɡ ɜ ɫɢɫɬɟɦɟ ɩɨɞɛɨɪɚ ɫɟɦɚɧɬɢɤɢ. ɉɪɢɦɟɪ ɜ ɉɪɢɥɨɠɟɧɢɢ ɀ. 

Ʉɪɨɦɟ ɬɨɝɨ, ɷɬɨ ɦɨɠɟɬ ɩɨɫɥɭɠɢɬɶ ɨɫɧɨɜɚɧɢɟɦ ɞɥɹ ɨɬɤɚɡɚ ɨɬ ɤɥɸɱɟɜɵɯ ɫɥɨɜ ɢ 

ɩɨɥɧɨɰɟɧɧɨɝɨ ɩɟɪɟɯɨɞɚ ɧɚ ɩɨɜɟɞɟɧɱɟɫɤɢɣ ɬɚɪɝɟɬɢɧɝ. ɍɱɢɬɵɜɚɹ ɬɨɬ ɮɚɤɬ, ɱɬɨ 

ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɫɨɛɢɪɚɸɬ ɜɫё ɛɨɥɶɲɟ ɞɚɧɧɵɯ ɨ ɫɜɨɢɯ ɤɥɢɟɧɬɚɯ ɞɥɹ ɛɢɡɧɟɫ-

ɚɧɚɥɢɬɢɤɢ ɢ ɩɟɪɫɨɧɚɥɢɡɚɰɢɢ ɩɪɟɞɥɨɠɟɧɢɹ, ɦɨɠɧɨ ɪɚɫɫɦɚɬɪɢɜɚɬɶ ɞɚɧɧɵɣ 

ɜɚɪɢɚɧɬ ɤɚɤ ɜɩɨɥɧɟ ɜɟɪɨɹɬɧɵɣ ɩɪɢ ɩɨɡɢɬɢɜɧɨɣ ɦɨɞɟɥɢ ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɤɨɧɬɟɤɫɬɧɨɣ 

ɪɟɤɥɚɦɵ.  

ɉɨɞɜɨɞɹ ɢɬɨɝɢ ɜɵɲɟɫɤɚɡɚɧɧɨɦɭ, ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɨɬɦɟɬɢɬɶ ɫɥɟɞɭɸɳɟɟ: 

ɨɫɧɨɜɧɵɦɢ ɬɟɧɞɟɧɰɢɹɦɢ ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ ɤɨɧɬɟɤɫɬɧɨɣ ɪɟɤɥɚɦɵ 

ɹɜɥɹɸɬɫɹ ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɚɰɢɹ ɪɭɬɢɧɧɵɯ ɡɚɞɚɱ, ɚɞɚɩɬɢɜɧɵɟ ɩɨɢɫɤɨɜɵɟ ɨɛɴɹɜɥɟɧɢɹ, 

ɝɢɩɟɪɥɨɤɚɥɶɧɵɣ ɢ ɩɨɜɟɞɟɧɱɟɫɤɢɣ ɬɚɪɝɟɬɢɧɝ, ɧɨɜɵɟ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɢ 

ɫɟɝɦɟɧɬɢɪɨɜɚɧɢɹ ɚɭɞɢɬɨɪɢɢ, ɫɨɜɟɪɲɟɧɫɬɜɨɜɚɧɢɟ ɫɬɚɬɢɫɬɢɤɢ, ɢɡɦɟɧɟɧɢɟ 

ɫɟɦɚɧɬɢɤɢ ɩɨɢɫɤɨɜɵɯ ɡɚɩɪɨɫɨɜ.  

ɉɨɫɥɟ ɬɨɝɨ ɤɚɤ ɦɵ ɨɩɪɟɞɟɥɢɥɢ ɢ ɨɩɢɫɚɥɢ ɮɚɤɬɨɪɵ, ɜɥɢɹɸɳɢɟ ɧɚ 

ɪɚɛɨɬɭ ɤɨɧɬɟɤɫɬɧɨɣ ɪɟɤɥɚɦɵ, ɪɚɫɫɦɨɬɪɢɦ ɞɜɚ ɜɨɡɦɨɠɧɵɯ ɫɰɟɧɚɪɢɹ ɪɚɡɜɢɬɢɹ: 

ɩɨɡɢɬɢɜɧɵɣ ɢ ɧɟɝɚɬɢɜɧɵɣ, ɧɨ ɩɪɟɠɞɟ ɭɫɥɨɜɢɦɫɹ, ɱɬɨ ɦɵ ɛɭɞɟɦ ɩɨɧɢɦɚɬɶ ɩɨɞ 
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ɷɬɢɦɢ ɫɥɨɜɚɦɢ, ɬ.ɤ. ɜɚɪɢɚɧɬɨɜ ɬɨɥɤɨɜɚɧɢɹ ɫɭɳɟɫɬɜɭɟɬ ɦɧɨɠɟɫɬɜɨ. 

ɉɨɡɢɬɢɜɧɵɣ ɜɚɪɢɚɧɬ ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɫɨɛɵɬɢɣ ɬɨɬ, ɩɪɢ ɤɨɬɨɪɨɦ ɤɨɧɬɟɤɫɬɧɚɹ 

ɪɟɤɥɚɦɚ ɪɚɡɜɢɜɚɟɬɫɹ, ɭɜɟɥɢɱɢɜɚɟɬ ɫɬɟɩɟɧɶ ɪɚɫɩɪɨɫɬɪɚɧɟɧɢɹ ɢ ɪɚɡɦɟɪ 

ɩɪɢɧɨɫɢɦɨɣ ɩɪɢɛɵɥɢ. ɇɟɝɚɬɢɜɧɵɣ ɜɚɪɢɚɧɬ ɬɨɬ, ɩɪɢ ɤɨɬɨɪɨɦ ɩɪɨɢɫɯɨɞɢɬ ɧɟ 

ɬɨɥɶɤɨ ɦɚɬɟɪɢɚɥɶɧɵɣ, ɧɨ ɢ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɱɟɫɤɢɣ ɪɟɝɪɟɫɫ (ɬ.ɟ. ɱɚɫɬɶ ɭɠɟ 

ɫɭɳɟɫɬɜɭɸɳɢɯ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɨɜ ɬɟɪɹɟɬ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ ɮɭɧɤɰɢɨɧɢɪɨɜɚɧɢɹ), 

ɫɧɢɠɟɧɢɟ ɜɟɥɢɱɢɧɵ ɩɪɢɛɵɥɢ ɢ ɨɯɜɚɬɚ. ɇɚɱɧɟɦ ɫ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɹ ɬɨɝɨ, ɤɚɤɨɣ ɢɡ 

ɨɛɨɡɧɚɱɟɧɧɵɯ ɮɚɤɬɨɪɨɜ ɦɨɠɧɨ ɫɱɢɬɚɬɶ ɧɚɢɛɨɥɟɟ ɭɹɡɜɢɦɵɦ. Ɍɟɯɧɨɥɨɝɢɢ, 

ɛɟɡɭɫɥɨɜɧɨ, ɧɟ ɹɜɥɹɸɬɫɹ ɫɬɚɬɢɱɧɨɣ ɫɢɫɬɟɦɨɣ, ɧɨ ɜɟɪɨɹɬɧɨɫɬɶ ɬɨɝɨ, ɱɬɨ ɨɧɢ 

ɧɚɱɧɭɬ ɞɟɝɪɚɞɢɪɨɜɚɬɶ, ɤɪɚɣɧɟ ɦɚɥɚ, ɩɨɫɤɨɥɶɤɭ ɩɪɢɱɢɧɨɣ ɞɥɹ ɷɬɨɝɨ ɦɨɝɭɬ 

ɫɬɚɬɶ ɬɨɥɶɤɨ ɤɨɥɨɫɫɚɥɶɧɵɟ ɨɛɳɟɦɢɪɨɜɵɟ ɩɨɬɪɹɫɟɧɢɹ: ɜɨɣɧɵ, ɤɚɬɚɫɬɪɨɮɵ ɢ 

ɩɪ. Ɋɵɧɨɤ e-commerce ɬɚɤɠɟ ɧɟ ɢɦɟɟɬ ɬɟɧɞɟɧɰɢɣ ɤ ɢɫɱɟɡɧɨɜɟɧɢɸ, ɩɨɬɨɦɭ ɱɬɨ 

ɥɸɞɢ ɩɪɢɜɵɤɥɢ ɤ ɤɨɦɮɨɪɬɭ, ɤɨɬɨɪɵɣ ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɹɟɬ ɫɨɜɟɪɲɟɧɢɟ online 

ɩɨɤɭɩɨɤ, ɢ ɧɟ ɯɨɬɹɬ ɨɬ ɷɬɨɝɨ ɨɬɤɚɡɵɜɚɬɶɫɹ. ɇɚɢɛɨɥɟɟ ɭɹɡɜɢɦɵɦ ɢ ɜɚɠɧɵɦ 

ɮɚɤɬɨɪɨɦ, ɧɚ ɦɨɣ ɜɡɝɥɹɞ, ɹɜɥɹɸɬɫɹ ɞɚɧɧɵɟ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɟɣ. Ƚɥɚɜɧɨɣ 

ɩɪɢɱɢɧɨɣ, ɩɨɡɜɨɥɹɸɳɟɣ ɬɚɤ ɭɬɜɟɪɠɞɚɬɶ, ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɨɛɳɟɫɬɜɟɧɧɚɹ 

ɨɛɟɫɩɨɤɨɟɧɧɨɫɬɶ ɜɨɩɪɨɫɨɦ ɛɟɡɨɩɚɫɧɨɫɬɢ ɩɟɪɫɨɧɚɥɶɧɵɯ ɞɚɧɧɵɯ. ȼɵɲɟ ɦɵ 

ɪɚɫɫɦɨɬɪɟɥɢ ɡɚɤɨɧɵ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɜɜɨɞɹɬɫɹ ɭɠɟ ɫɟɣɱɚɫ ɜ ɨɬɜɟɬ ɧɚ ɡɚɩɪɨɫ 

ɨɛɳɟɫɬɜɟɧɧɨɫɬɢ ɜ ɪɟɝɭɥɢɪɨɜɚɧɢɢ ɫɨɛɢɪɚɟɦɵɯ ɞɚɧɧɵɯ. ɂɦɟɧɧɨ ɨɬ ɬɨɝɨ, 

ɤɚɤɢɦ ɛɭɞɟɬ ɡɚɤɨɧɨɞɚɬɟɥɶɫɬɜɨ ɜ ɨɛɥɚɫɬɢ ɩɟɪɫɨɧɚɥɶɧɵɯ ɞɚɧɧɵɯ, ɡɚɜɢɫɢɬ 

ɨɛɥɢɤ ɤɨɧɬɟɤɫɬɧɨɣ ɪɟɤɥɚɦɵ, ɩɨɬɨɦɭ ɱɬɨ ɦɧɨɠɟɫɬɜɨ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɨɜ ɬɚɤɢɯ ɤɚɤ: 

ɝɟɨ-ɬɚɪɝɟɬɢɧɝ, ɪɟɦɚɪɤɟɬɢɧɝ, ɜɵɛɨɪ ɚɭɞɢɬɨɪɢɢ ɩɨ ɢɧɬɟɪɟɫɚɦ ɢ ɩɪ. 

ɨɫɧɨɜɵɜɚɸɬɫɹ ɧɚ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ ɨ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɹɯ. ɋɥɟɞɨɜɚɬɟɥɶɧɨ, ɛɭɞɟɦ 

ɫɱɢɬɚɬɶ ɢɡɦɟɧɟɧɢɹ ɜ ɡɚɤɨɧɨɞɚɬɟɥɶɫɬɜɟ ɨ ɩɟɪɫɨɧɚɥɶɧɵɯ ɞɚɧɧɵɯ ɨɬɩɪɚɜɧɨɣ 

ɬɨɱɤɨɣ ɪɚɫɫɦɨɬɪɟɧɢɹ ɦɨɞɟɥɟɣ ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɤɨɧɬɟɤɫɬɧɨɣ ɪɟɤɥɚɦɵ. ɉɪɟɞɩɨɥɨɠɢɦ, 

ɱɬɨ ȿɜɪɨɫɨɸɡ ɨɬɤɚɡɚɥɫɹ ɨɬ ɩɪɢɧɹɬɢɹ ɪɟɝɥɚɦɟɧɬɚ ePrivacy Regulation ɢɥɢ 

ɫɤɨɪɪɟɤɬɢɪɨɜɚɥ ɟɝɨ ɧɚɫɬɨɥɶɤɨ, ɱɬɨ ɨɧ ɩɟɪɟɫɬɚɥ ɪɚɫɩɪɨɫɬɪɚɧɹɬɶɫɹ ɧɚ 

ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɸ, ɤɨɬɨɪɭɸ ɫɨɛɢɪɚɸɬ ɞɥɹ ɩɨɞɛɨɪɚ ɪɟɥɟɜɚɧɬɧɨɣ ɪɟɤɥɚɦɵ, ɚ ɞɪɭɝɢɟ 

ɫɬɪɚɧɵ ɜɜɟɥɢ ɡɚɤɨɧɵ, ɧɟ ɨɬɪɚɠɚɸɳɢɟɫɹ ɧɟɝɚɬɢɜɧɵɦ ɨɛɪɚɡɨɦ ɧɚ ɨɛɴɟɦɚɯ 
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ɫɨɛɢɪɚɟɦɨɣ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ. ȼ ɷɬɨɦ ɫɥɭɱɚɟ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɩɪɨɞɨɥɠɚɸɬ ɫɨɛɢɪɚɬɶ 

ɚɧɚɥɢɡɢɪɨɜɚɬɶ ɢ ɨɛɪɚɛɚɬɵɜɚɬɶ ɞɚɧɧɵɟ ɨ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɹɯ ɜ ɬɨɦ ɠɟ ɢɥɢ ɞɚɠɟ 

ɛɨɥɶɲɟɦ ɨɛɴɟɦɟ. ɂɫɯɨɞɹ ɢɡ ɷɬɨɝɨ, ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɵ, ɪɚɛɨɬɚɸɳɢɟ ɧɚ ɨɫɧɨɜɟ 

cookie, ɩɪɨɞɨɥɠɚɸɬ ɪɚɡɜɢɜɚɬɶɫɹ ɢ ɩɪɟɞɥɚɝɚɸɬ ɛɨɥɟɟ ɬɨɱɧɭɸ ɜɵɛɨɪɤɭ 

ɚɭɞɢɬɨɪɢɢ. Ɋɵɧɨɤ e-commerce ɩɪɨɞɨɥɠɚɟɬ ɪɚɫɩɪɨɫɬɪɚɧɟɧɢɟ ɧɚ ɧɨɜɵɟ 

ɩɥɚɬɮɨɪɦɵ, ɜɫɟ ɛɨɥɶɲɟ ɤɨɦɩɚɧɢɣ ɨɫɜɚɢɜɚɸɬ ɨɦɧɢɤɚɧɚɥɶɧɨɫɬɶ 

(ɨɦɧɢɤɚɧɚɥɶɧɨɫɬɶ — ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɤɨɦɩɥɟɤɫɧɵɦɢ ɩɟɪɫɨɧɚɥɢɡɢɪɨɜɚɧɧɵɦɢ 

ɩɪɨɞɚɠɚɦɢ ɜ ɪɟɚɥɶɧɨɦ ɜɪɟɦɟɧɢ [Ɉɝɚɧɟɫɹɧ, 2017]). Ʉɨɧɬɟɤɫɬɧɚɹ ɪɟɤɥɚɦɚ 

ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɭɟɬ ɡɚɩɪɨɫɚɦ ɪɵɧɤɚ, ɚ ɢɦɟɧɧɨ: ɫɚɦɨɫɬɨɹɬɟɥɶɧɨ ɤɨɦɩɨɧɭɟɬ ɬɟɤɫɬ 

ɪɟɤɥɚɦɧɨɝɨ ɨɛɴɹɜɥɟɧɢɹ ɢɡ ɡɚɞɚɧɧɵɯ ɜɚɪɢɚɧɬɨɜ, ɨɫɧɨɜɵɜɚɹɫɶ ɧɚ ɢɧɬɟɪɟɫɚɯ ɢ 

ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɹɯ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɹ ɢɥɢ ɞɪɭɝɢɯ ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤɚɯ (ɦɟɫɬɨɧɚɯɨɠɞɟɧɢɟ, 

ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɶɫɤɢɣ ɨɩɵɬ, ɢɫɬɨɪɢɹ ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɹ ɧɚ ɞɪɭɝɢɯ ɭɫɬɪɨɣɫɜɚɯ ɢ ɩɪ.), 

ɚɜɬɨɦɚɬɢɱɟɫɤɢ ɧɚɡɧɚɱɚɟɬ ɫɬɚɜɤɢ ɢ ɨɩɬɢɦɢɡɢɪɭɟɬ ɢɯ ɜ ɩɪɨɰɟɫɫɟ ɪɚɛɨɬɵ, 

ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɹɟɬ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ ɫɨɜɟɪɲɢɬɶ ɨɩɟɪɚɰɢɸ ɛɟɡ ɩɟɪɟɯɨɞɚ ɧɚ ɫɚɣɬ. 

Ɍɚɤɠɟ, ɜɟɪɨɹɬɧɟɟ ɜɫɟɝɨ, ɤɨɧɬɟɤɫɬɧɚɹ ɪɟɤɥɚɦɚ ɢɥɢ ɛɭɞɟɬ ɹɜɥɹɬɶɫɹ ɱɚɫɬɶɸ 

ɞɪɭɝɨɣ ɛɨɥɟɟ ɛɨɥɶɲɨɣ ɩɥɚɬɮɨɪɦɵ, ɨɛɴɟɞɢɧɹɸɳɟɣ ɜɫɟ ɜɨɡɦɨɠɧɵɟ 

ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɨɧɧɵɟ ɤɚɧɚɥɵ ɜ ɢɧɬɟɪɧɟɬɟ, ɢɥɢ ɧɚɱɧɟɬ ɷɤɫɩɚɧɫɢɸ ɪɟɤɥɚɦɵ ɜ 

ɩɨɢɫɤɟ ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɯ ɫɟɬɟɣ, ɬ.ɤ. ɫɨɰɢɚɥɶɧɚɹ ɤɨɦɦɟɪɰɢɹ ɫɬɚɧɟɬ ɩɨɥɧɨɰɟɧɧɵɦ 

ɤɚɧɚɥɨɦ ɩɪɨɞɚɠ ɞɥɹ ɛɨɥɶɲɨɝɨ ɱɢɫɥɚ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɣ. ɑɬɨ ɤɚɫɚɟɬɫɹ ɟё ɜɧɟɲɧɟɝɨ 

ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɢɹ, ɜɢɞɟɨ-ɮɨɪɦɚɬ ɨɛɴɹɜɥɟɧɢɹ ɫɬɚɧɟɬ ɩɨɜɫɟɦɟɫɬɧɵɦ. Ɍɚɤɢɦ 

ɨɛɪɚɡɨɦ, ɜ ɩɨɡɢɬɢɜɧɨɣ ɦɨɞɟɥɢ ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɤɨɧɬɟɤɫɬɧɨɣ ɪɟɤɥɚɦɵ, ɞɟɥɚɟɬɫɹ ɭɩɨɪ 

ɧɚ ɩɟɪɫɨɧɢɮɢɤɚɰɢɸ ɪɟɤɥɚɦɧɨɝɨ ɩɪɟɞɥɨɠɟɧɢɹ, ɭɩɪɨɳɟɧɢɟ ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɹ ɫ 

ɧɢɦ ɢ ɦɚɤɫɢɦɚɥɶɧɭɸ ɪɨɛɨɬɢɡɚɰɢɸ ɦɟɯɚɧɢɱɟɫɤɨɣ ɪɚɛɨɬɵ. ɋɩɟɰɢɚɥɢɫɬ ɩɨ 

ɪɟɤɥɚɦɟ ɜ ɬɚɤɨɦ ɫɥɭɱɚɟ ɡɚɧɢɦɚɟɬɫɹ ɫɨɡɞɚɧɢɟɦ ɤɪɟɚɬɢɜɚ, ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɟɦ 

ɰɟɥɟɜɵɯ ɚɭɞɢɬɨɪɢɣ, ɪɚɫɩɪɟɞɟɥɟɧɢɟɦ ɛɸɞɠɟɬɚ ɦɟɠɞɭ ɤɚɧɚɥɚɦɢ 

ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɢ ɢ ɨɬɫɥɟɠɢɜɚɧɢɟɦ ɫɬɚɬɢɫɬɢɤɢ.  

Ɋɟɡɨɧɧɨ ɪɚɫɫɦɨɬɪɟɬɶ, ɱɬɨ ɛɭɞɟɬ ɜ ɫɥɭɱɚɟ, ɟɫɥɢ ɪɵɧɨɤ ɫɨɰɢɚɥɶɧɨɣ 

ɤɨɦɦɟɪɰɢɢ ɩɪɟɜɡɨɣɞɟɬ ɩɨ ɨɛɴёɦɭ ɜɫɟ ɩɪɨɱɢɟ ɤɚɧɚɥɵ ɩɪɨɞɚɠ. Ʉɚɤ ɭɠɟ 

ɭɩɨɦɢɧɚɥɨɫɶ ɪɚɧɟɟ, ɜɟɪɨɹɬɧɚ ɢɧɬɟɝɪɚɰɢɹ ɜ ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɟ ɫɟɬɢ, ɩɨɧɹɬɧɨ, ɱɬɨ 
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ɪɚɛɨɬɚ ɱɟɪɟɡ əɧɞɟɤɫ.Ⱦɢɪɟɤɬ ɢ Google Ads ɜ ɷɬɨɦ ɫɥɭɱɚɟ ɧɟɜɨɡɦɨɠɧɚ. Ɍɨɝɞɚ 

ɫɥɭɱɢɬɫɹ ɨɞɧɨ ɢɡ ɞɜɭɯ: ɢɥɢ ɩɪɨɢɡɨɣɞɟɬ ɧɨɜɵɣ ɩɨɜɨɪɨɬ ɜ ɬɨɦ, ɱɬɨ ɧɚɡɵɜɚɬɶ 

ɤɨɧɬɟɤɫɬɧɨɣ ɪɟɤɥɚɦɨɣ, ɤɚɤ ɷɬɨ ɭɠɟ ɛɵɥɨ ɪɚɧɟɟ, ɤɨɝɞɚ ɤɨɧɬɟɤɫɬɧɚɹ ɪɟɤɥɚɦɚ 

ɜɤɥɸɱɚɥɚ ɜ ɫɟɛɹ ɬɨɥɶɤɨ ɩɨɢɫɤɨɜɵɣ ɡɚɩɪɨɫ, ɚ ɡɚɬɟɦ ɫɬɚɥɚ ɮɭɧɤɰɢɨɧɢɪɨɜɚɬɶ ɢ 

ɜ ɪɚɦɤɚɯ ɬɟɦɚɬɢɤɢ ɫɬɪɚɧɢɰ; ɢɥɢ ɨɛɴɟɦ ɤɨɧɬɟɤɫɬɧɨɣ ɪɟɤɥɚɦɵ ɭɦɟɧɶɲɢɬɫɹ, 

ɩɨɫɤɨɥɶɤɭ ɩɟɪɟɫɬɚɧɟɬ ɜɤɥɸɱɚɬɶ ɜ ɫɟɛɹ ɪɵɧɨɤ b2c. ȿɫɥɢ ɪɨɡɧɢɱɧɚɹ ɩɪɨɞɚɠɚ 

ɰɟɥɢɤɨɦ ɭɣɞɟɬ ɜ ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɟ ɫɟɬɢ, ɬɨ ɫɟɝɦɟɧɬ b2b ɜɫɟ ɪɚɜɧɨ ɨɫɬɚɧɟɬɫɹ ɜ 

ɪɚɦɤɚɯ ɫɚɣɬɨɜ, ɩɨɫɤɨɥɶɤɭ ɨɩɟɪɚɰɢɢ ɦɟɠɞɭ ɸɪɢɞɢɱɟɫɤɢɦɢ ɥɢɰɚɦɢ ɭɞɨɛɧɟɟ 

ɫɨɜɟɪɲɚɬɶ ɱɟɪɟɡ ɫɚɣɬ. Ɍɚɤɠɟ ɫɭɳɟɫɬɜɭɸɬ ɚɭɞɢɬɨɪɢɢ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɧɟ ɩɨɥɶɡɭɸɬɫɹ 

ɩɨɞɨɛɧɵɦɢ ɢɧɬɟɪɧɟɬ-ɫɨɨɛɳɟɫɬɜɚɦɢ ɜ ɫɢɥɭ ɜɨɡɪɚɫɬɚ ɢɥɢ ɥɢɱɧɵɯ 

ɩɪɟɞɩɨɱɬɟɧɢɣ. ɇɨ, ɜɟɪɨɹɬɧɟɟ ɜɫɟɝɨ, ɩɨɢɫɤɨɜɵɟ ɫɟɬɢ ɚɞɚɩɬɢɪɭɸɬɫɹ ɤ ɧɨɜɵɦ 

ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɶɫɤɢɦ ɩɪɢɜɵɱɤɚɦ, ɢ ɛɭɞɭɬ ɩɨɤɚɡɵɜɚɬɶ ɦɚɝɚɡɢɧɵ ɜ ɨɧɥɚɣɧ 

ɫɨɨɛɳɟɫɬɜɚɯ ɧɚɪɹɞɭ ɫ ɞɪɭɝɢɦɢ ɢɧɬɟɪɧɟɬ-ɦɚɝɚɡɢɧɚɦɢ ɜ ɩɨɢɫɤɨɜɨɣ ɜɵɞɚɱɟ. 

ɂɫɯɨɞɹ ɢɡ ɷɬɨɝɨ ɦɨɠɧɨ ɭɬɜɟɪɠɞɚɬɶ, ɱɬɨ ɩɨɞɨɛɧɨɟ ɝɥɨɛɚɥɶɧɨɟ ɢɡɦɟɧɟɧɢɟ 

ɪɵɧɤɚ ɧɟ ɧɚɜɪɟɞɢɬ ɫɭɳɟɫɬɜɨɜɚɧɢɸ ɤɨɧɬɟɤɫɬɧɨɣ ɪɟɤɥɚɦɵ. 

Ɉɛɪɚɬɢɦɫɹ ɤ ɧɟɝɚɬɢɜɧɨɣ ɦɨɞɟɥɢ ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɪɟɤɥɚɦɵ. ȿɜɪɨɩɚɪɥɚɦɟɧɬ 

ɧɟɦɧɨɝɨ ɢɡɦɟɧɹɟɬ ɪɟɝɥɚɦɟɧɬ ePrivacy Regulation ɢ ɩɪɢɧɢɦɚɟɬ ɟɝɨ, ɚ ɜ ɦɟɫɬɟ ɫ 

ɧɢɦ ɢ ɞɪɭɝɢɟ ɫɬɪɚɧɵ ɭɠɟɫɬɨɱɚɸɬ ɫɜɨɸ ɩɨɥɢɬɢɤɭ. Ɉɛɴɟɦ ɫɨɛɢɪɚɟɦɵɯ ɞɚɧɧɵɯ 

ɭɦɟɧɶɲɚɟɬɫɹ ɢ, ɤɚɤ ɫɥɟɞɫɬɜɢɟ, ɪɟɤɥɚɦɧɵɟ ɫɢɫɬɟɦɵ ɡɧɚɸɬ ɜɫё ɦɟɧɶɲɟ ɨ 

ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɹɯ. ɇɚɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɬɚɪɝɟɬɢɧɝɚ ɩɨ ɚɭɞɢɬɨɪɢɢ ɧɚɱɢɧɚɟɬ ɭɦɢɪɚɬɶ, ɬ.ɤ., 

ɢɡ-ɡɚ ɭɦɟɧɶɲɟɧɢɹ ɨɩɨɡɧɚɜɚɟɦɨɣ ɫɢɫɬɟɦɨɣ ɚɭɞɢɬɨɪɢɢ, ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶ ɬɚɤɨɣ 

ɪɟɤɥɚɦɵ ɧɢɡɤɚɹ; ɝɟɨ-ɬɚɪɝɟɬɢɧɝ ɬɚɤɠɟ ɡɚɬɪɭɞɧɟɧ, ɩɨɫɤɨɥɶɤɭ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɢ 

ɡɚɩɪɟɳɚɸɬ ɨɬɫɥɟɠɢɜɚɬɶ ɫɜɨɟ ɦɟɫɬɨɧɚɯɨɠɞɟɧɢɟ. Ɋɚɛɨɬɨɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɶ 

ɤɨɧɬɟɤɫɬɧɨɣ ɪɟɤɥɚɦɵ ɭɞɚɟɬɫɹ ɭɞɟɪɠɚɬɶ ɫ ɩɨɦɨɳɶɸ ɤɥɸɱɟɜɵɯ ɫɥɨɜ ɢ ɩɨɞɛɨɪɚ 

ɫɚɣɬɨɜ ɩɨ ɬɟɦɚɬɢɤɟ ɩɨɬɟɧɰɢɚɥɶɧɨ ɢɧɬɟɪɟɫɧɨɣ ɚɭɞɢɬɨɪɢɢ. ɋɬɚɜɤɢ ɜ ɚɭɤɰɢɨɧɚɯ 

ɭɜɟɥɢɱɢɜɚɸɬɫɹ ɢɡ-ɡɚ ɪɨɫɬɚ ɤɨɧɤɭɪɟɧɰɢɢ, ɬ.ɤ. ɟɫɥɢ ɪɚɧɶɲɟ 10 ɫɬɪɨɢɬɟɥɶɧɵɯ 

ɮɢɪɦ ɜɵɛɢɪɚɥɢ ɪɚɡɧɵɟ ɫɩɨɫɨɛɵ ɪɚɡɦɟɳɟɧɢɹ (ɤɬɨ-ɬɨ ɪɚɛɨɬɚɥ ɫ ɤɥɸɱɟɜɵɦɢ 

ɫɥɨɜɚɦɢ, ɤɬɨ-ɬɨ ɧɚɰɟɥɢɜɚɥɫɹ ɬɨɥɶɤɨ ɧɚ ɚɭɞɢɬɨɪɢɸ ɪɟɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ, ɤɬɨ-ɬɨ 

ɩɪɟɞɩɨɱɢɬɚɥ ɪɚɡɦɟɳɚɬɶɫɹ ɜ ɤɨɧɬɟɤɫɬɧɨ-ɦɟɞɢɣɧɨɣ ɫɟɬɢ ɞɥɹ ɚɭɞɢɬɨɪɢɢ, 
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ɨɩɪɟɞɟɥɹɟɦɨɣ ɝɟɨ-ɩɨɡɢɰɢɟɣ), ɬɨ ɬɟɩɟɪɶ ɨɧɢ ɜɫɟ ɛɶɸɬɫɹ ɡɚ ɤɥɸɱɟɜɨɣ ɡɚɩɪɨɫ 

«ɩɨɫɬɪɨɢɬɶ ɞɨɦ ɋɵɡɪɚɧɶ». Ⱥɜɬɨɦɚɬɢɡɚɰɢɹ ɩɨɞɛɨɪɚ ɤɥɸɱɟɜɵɯ ɫɥɨɜ, 

ɧɚɡɧɚɱɟɧɢɹ ɫɬɚɜɨɤ, ɨɩɬɢɦɢɡɚɰɢɢ ɩɨɡɜɨɥɹɸɬ ɫɨɤɪɚɬɢɬɶ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɜɪɟɦɟɧɢ, 

ɤɨɬɨɪɨɟ ɬɪɚɬɢɬ ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬ ɧɚ ɫɨɡɞɚɧɢɟ ɢ ɜɟɞɟɧɢɟ ɪɟɤɥɚɦɧɨɣ ɤɚɦɩɚɧɢɢ, ɱɬɨ 

ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ ɧɟɡɧɚɱɢɬɟɥɶɧɨ ɫɧɢɡɢɬɶ ɫɬɨɢɦɨɫɬɶ ɷɬɨɣ ɭɫɥɭɝɢ ɭ ɚɝɟɧɬɫɬɜɚ, ɧɨ ɢɡ-ɡɚ 

ɪɨɫɬɚ ɫɬɚɜɨɤ ɢ, ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɟɧɧɨ, ɛɸɞɠɟɬɨɜ ɤɨɧɬɟɤɫɬɧɚɹ ɪɟɤɥɚɦɚ ɫɬɚɧɨɜɢɬɫɹ 

ɛɨɥɟɟ ɞɨɪɨɝɢɦ ɢ ɦɟɧɟɟ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɵɦ ɤɚɧɚɥɨɦ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɢ. Ɋɟɤɥɚɦɨɞɚɬɟɥɢ 

ɭɯɨɞɹɬ ɢ ɩɪɟɞɩɨɱɢɬɚɸɬ ɜɤɥɚɞɵɜɚɬɶɫɹ ɜ ɞɪɭɝɢɟ ɩɥɚɬɮɨɪɦɵ: ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɟ ɫɟɬɢ, 

ɛɚɧɧɟɪɧɵɟ ɫɟɬɢ ɢ ɩɪ. ɂ ɩɨɫɬɟɩɟɧɧɨ ɤɨɧɬɟɤɫɬɧɚɹ ɪɟɤɥɚɦɚ ɜɨɡɜɪɚɳɚɟɬɫɹ ɤ 

ɭɪɨɜɧɸ, ɧɚ ɤɨɬɨɪɨɦ ɛɵɥɚ ɞɟɫɹɬɢɥɟɬɢɹ ɧɚɡɚɞ.  

Ʉɚɤɚɹ ɢɡ ɦɨɞɟɥɟɣ ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɤɨɧɬɟɤɫɬɧɨɣ ɪɟɤɥɚɦɵ ɛɨɥɟɟ ɜɟɪɨɹɬɧɚ? ɇɚ 

ɦɨɣ ɜɡɝɥɹɞ, ɩɟɪɜɵɣ ɫɰɟɧɚɪɢɣ ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɤɚɠɟɬɫɹ ɧɚɢɛɨɥɟɟ ɜɟɪɨɹɬɧɵɦ, ɩɨɬɨɦɭ 

ɱɬɨ ɜɜɟɞɟɧɢɟ ɩɨɞɨɛɧɵɯ ɡɚɤɨɧɨɜ ɩɪɨɬɢɜɨɪɟɱɢɬ ɢɧɬɟɪɟɫɚɦ ɤɨɪɩɨɪɚɰɢɣ, 

ɤɨɬɨɪɵɟ ɧɟ ɝɨɬɨɜɵ ɬɟɪɹɬɶ ɫɜɨɸ ɩɪɢɛɵɥɶ, ɢ ɪɟɱɶ ɢɞɟɬ ɧɟ ɬɨɥɶɤɨ ɨ ɩɥɚɬɮɨɪɦɚɯ 

ɪɚɡɦɟɳɟɧɢɹ ɤɨɧɬɟɤɫɬɧɨɣ ɪɟɤɥɚɦɵ ɢ ɪɟɤɥɚɦɧɵɯ ɚɝɟɧɬɫɬɜ, ɧɨ ɢ ɞɪɭɝɢɯ 

ɤɨɦɩɚɧɢɹɯ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɹɸɬ ɫɜɨɸ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶ ɱɟɪɟɡ ɢɧɬɟɪɧɟɬ. 

ɇɟ ɦɚɥɨ ɜɚɠɧɨ, ɜ ɫɜɟɬɟ ɜɵɛɪɚɧɧɨɣ ɬɟɦɵ, ɜɧɟɫɬɢ ɩɪɟɞɥɨɠɟɧɢɹ ɩɨ 

ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɵɦ ɦɨɞɟɥɹɦ ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɨɣ ɤɨɧɬɟɤɫɬɧɨɣ ɪɟɤɥɚɦɵ. Ʉɚɤ ɦɵ 

ɩɨɧɹɥɢ ɢɡ ɭɝɥɭɛɥɟɧɧɵɯ ɢɧɬɟɪɜɶɸ ɷɤɫɩɟɪɬɨɜ ɜ ɩɚɪɚɝɪɚɮɟ 1.2, ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɣ 

ɤɨɧɬɟɤɫɬɧɨɣ ɪɟɤɥɚɦɨɣ ɫɱɢɬɚɟɬɫɹ ɬɚ, ɤɨɬɨɪɚɹ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɭɟɬ ɡɚɩɪɨɫɚɦ 

ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɟɣ, ɦɚɤɫɢɦɢɡɢɪɭɟɬ ɰɟɥɟɜɨɣ ɬɪɚɮɢɤ ɢ ɩɪɢɧɨɫɢɬ ɩɪɢɛɵɥɶ. Ⱥ ɷɬɨ 

ɡɧɚɱɢɬ, ɱɬɨ ɜ ɫɥɭɱɚɟ, ɤɨɝɞɚ ɦɵ ɝɨɜɨɪɢɦ ɨɛ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɣ ɦɨɞɟɥɢ ɪɚɡɜɢɬɢɹ, ɦɵ 

ɧɟ ɦɨɠɟɦ ɪɚɫɫɦɚɬɪɢɜɚɬɶ ɟё ɨɬɞɟɥɶɧɨ ɨɬ ɛɢɡɧɟɫɚ. ɂɡ ɱɟɝɨ ɫɥɟɞɭɟɬ ɬɨɬ ɮɚɤɬ, 

ɱɬɨ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɚɹ ɦɨɞɟɥɶ ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɤɨɧɬɟɤɫɬɧɨɣ ɪɟɤɥɚɦɵ ɞɥɹ ɪɚɡɧɵɯ 

ɤɨɦɩɚɧɢɣ ɢɦɟɟɬ ɫɜɨɢ ɫɩɟɰɢɮɢɱɟɫɤɢɟ ɨɫɨɛɟɧɧɨɫɬɢ, ɩɨɷɬɨɦɭ ɜɵɞɟɥɢɦ 

ɭɧɢɜɟɪɫɚɥɶɧɵɟ ɩɪɟɞɥɨɠɟɧɢɹ. ȼ ɩɟɪɜɭɸ ɨɱɟɪɟɞɶ, ɤɨɧɬɟɤɫɬɧɚɹ ɪɟɤɥɚɦɚ 

ɞɨɥɠɧɚ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɨɜɚɬɶ ɰɟɥɹɦ ɢ ɡɚɞɚɱɚɦ ɛɢɡɧɟɫɚ. Ʉɚɤ ɦɵ ɭɠɟ ɝɨɜɨɪɢɥɢ 

ɪɚɧɟɟ, ɡɚɞɚɱɢ ɞɥɹ ɤɨɧɬɟɤɫɬɧɨɣ ɪɟɤɥɚɦɵ ɞɨɥɠɧɵ ɛɵɬɶ ɤɨɧɤɪɟɬɧɵɦɢ ɢ 

ɢɫɱɢɫɥɹɟɦɵɦɢ. Ɍɚɤɠɟ ɫɬɨɢɬ ɭɱɢɬɵɜɚɬɶ ɩɪɟɞɵɞɭɳɢɣ ɨɩɵɬ ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɹ 
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ɪɟɤɥɚɦɧɵɯ ɤɚɦɩɚɧɢɣ, ɢɦɟɧɧɨ ɨɧ ɩɨɡɜɨɥɢɬ ɢɡɛɟɠɚɬɶ ɨɲɢɛɨɤ ɢ ɭɥɭɱɲɢɬɶ 

ɩɪɟɞɵɞɭɳɢɟ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɢ. ɇɟɤɨɬɨɪɵɟ ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬɵ ɩɨ ɢɧɬɟɪɧɟɬ-ɪɟɤɥɚɦɟ 

ɫɨɜɟɬɭɸɬ ɜɵɛɢɪɚɬɶ ɤɚɧɚɥɵ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɢ ɫ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɹɦɢ ɜ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɢ ɫ 

ɜɨɪɨɧɤɨɣ ɩɪɨɞɚɠ. Ʉɥɚɫɫɢɱɟɫɤɚɹ ɜɨɪɨɧɤɚ ɩɪɨɞɚɠ, ɩɪɟɞɥɨɠɟɧɧɚɹ ɗɥɚɣɚɫɨɦ 

ɋɟɧɬ-ɗɥɶɦɨ Ʌɶɸɢɫɨɦ, ɜɤɥɸɱɚɟɬ ɜ ɫɟɛɹ ɨɫɨɡɧɚɧɢɟ, ɢɧɬɟɪɟɫ, ɠɟɥɚɧɢɟ, 

ɞɟɣɫɬɜɢɟ. ɗɬɚɩɵ ɷɬɨɣ ɤɨɧɰɟɩɰɢɢ ɦɨɠɧɨ ɩɪɢɦɟɧɹɬɶ, ɤɚɤ ɞɥɹ ɪɚɫɫɦɨɬɪɟɧɢɹ 

ɩɪɨɰɟɫɫɚ ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɹ ɫ ɤɨɧɬɟɤɫɬɧɨɣ ɪɟɤɥɚɦɨɣ, ɬɚɤ ɢ ɞɥɹ ɩɪɨɰɟɫɫɚ 

ɩɨɤɭɩɤɢ ɜ ɰɟɥɨɦ. ɇɚɩɪɢɦɟɪ, ɦɵ ɨɧɥɚɣɧ-ɦɚɝɚɡɢɧ, ɡɚɧɢɦɚɸɳɢɣɫɹ ɩɪɨɞɚɠɟɣ 

ɤɟɪɚɦɢɤɢ, ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɜ ɫɬɚɬɢɫɬɢɤɭ, ɦɵ ɜɵɹɫɧɢɥɢ, ɱɬɨ ɨɫɧɨɜɧɨɣ ɬɪɚɮɢɤ ɧɚ ɫɚɣɬ 

ɩɪɨɢɫɯɨɞɢɬ ɫ ɧɚɲɟɣ ɫɬɪɚɧɢɰɵ ɜ Instagram. Ʌɸɞɢ ɨɫɨɡɧɚɸɬ ɫɜɨɸ ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɶ 

ɜ ɤɪɚɫɢɜɨɣ ɩɨɫɭɞɟ, ɩɪɨɹɜɥɹɸɬ ɢɧɬɟɪɟɫ ɤ ɧɚɲɟɣ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ, ɫɦɨɬɪɹɬ 

ɮɨɬɨɝɪɚɮɢɢ ɢ ɩɟɪɟɯɨɞɹɬ ɧɚ ɫɚɣɬ ɫ ɠɟɥɚɧɢɟɦ ɤɭɩɢɬɶ, ɧɨ ɩɨɱɟɦɭ-ɬɨ ɷɬɨɝɨ ɧɟ 

ɞɟɥɚɸɬ ɢ ɜɨɡɜɪɚɳɚɸɬɫɹ ɧɚ ɫɬɚɞɢɸ ɢɧɬɟɪɟɫɚ. Ⱥɧɚɥɢɡ ɫɚɣɬɚ ɩɨɡɜɨɥɢɥ 

ɜɵɞɜɢɧɭɬɶ ɝɢɩɨɬɟɡɭ ɨ ɬɨɦ, ɱɬɨ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ ɨɬɬɚɥɤɢɜɚɟɬ ɰɟɧɚ, ɬ.ɤ. ɞɥɹ 

ɢɦɩɭɥɶɫɢɜɧɨɣ ɩɨɤɭɩɤɢ ɨɧɚ ɫɥɢɲɤɨɦ ɜɵɫɨɤɚɹ, ɢ, ɫɤɨɪɟɟ ɜɫɟɝɨ, ɨɧɢ ɪɟɲɚɸɬ 

ɜɟɪɧɭɬɶɫɹ ɩɨɡɠɟ. ɇɨ ɡɚ ɬɨɬ ɫɪɨɤ, ɩɨɤɚ ɨɧɢ ɤɨɩɹɬ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨɟ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ 

ɞɟɧɟɝ, ɨɧɢ ɦɨɝɭɬ ɧɚɣɬɢ ɞɪɭɝɨɟ ɩɪɟɞɥɨɠɟɧɢɟ ɢɥɢ ɩɪɨɫɬɨ ɡɚɛɵɬɶ ɨ ɧɚɲɟɣ 

ɤɨɦɩɚɧɢɢ, ɩɨɷɬɨɦɭ ɪɚɰɢɨɧɚɥɶɧɨ ɜɜɟɫɬɢ ɤɨɧɬɟɤɫɬɧɭɸ ɪɟɤɥɚɦɭ ɞɥɹ ɚɭɞɢɬɨɪɢɢ, 

ɤɨɬɨɪɚɹ ɛɵɥɚ ɧɚ ɫɚɣɬɟ, ɧɨ ɧɟ ɫɨɜɟɪɲɢɥɚ ɩɨɤɭɩɤɭ. ɗɬɨ ɨɫɭɳɟɫɬɜɢɦɨ ɫ 

ɩɨɦɨɳɶɸ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɚ ɪɟɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ, ɪɟɤɥɚɦɧɵɟ ɫɨɨɛɳɟɧɢɹ ɜ ɷɬɨɦ ɫɥɭɱɚɟ 

ɦɨɝɭɬ ɬɪɚɧɫɥɢɪɨɜɚɬɶ ɫɩɟɰɢɚɥɶɧɵɟ ɩɪɟɞɥɨɠɟɧɢɹ ɢɥɢ ɩɪɨɫɬɨ ɧɚɩɨɦɢɧɚɬɶ ɨ 

ɩɪɨɫɦɨɬɪɟɧɧɵɯ ɬɨɜɚɪɚɯ.  

Ʉɪɨɦɟ ɬɨɝɨ, ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɚɹ ɦɨɞɟɥɶ ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɤɨɧɬɟɤɫɬɧɨɣ ɪɟɤɥɚɦɵ 

ɞɨɥɠɧɚ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɨɜɚɬɶ ɬɟɧɞɟɧɰɢɹɦ ɢ ɩɨɫɬɨɹɧɧɨ ɫɨɜɟɪɲɟɧɫɬɜɨɜɚɬɶɫɹ. 

Ɇɵɫɥɢ ɨ ɬɨɦ, ɤɚɤ ɦɨɠɧɨ ɫɞɟɥɚɬɶ ɩɪɨɰɟɫɫ ɥɭɱɲɟ ɢ ɛɵɫɬɪɟɟ, – ɤɥɸɱ ɤ 

ɩɨɫɬɨɹɧɧɨɦɭ ɪɨɫɬɭ. Ⱥɧɚɥɢɡ, ɨɩɬɢɦɢɡɚɰɢɹ ɢ ɩɨɢɫɤ ɧɨɜɵɯ ɪɟɲɟɧɢɣ ɩɨɡɜɨɥɹɬ 

ɭɫɩɟɜɚɬɶ ɡɚ ɬɟɦɩɚɦɢ ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɢɧɞɭɫɬɪɢɢ ɢ ɪɵɧɤɚ, ɚ, ɜɨɡɦɨɠɧɨ, ɞɚɠɟ 

ɨɩɟɪɟɠɚɬɶ ɢɯ. Ʉɨɧɬɟɤɫɬɧɚɹ ɪɟɤɥɚɦɚ – ɲɢɪɨɤɨɟ ɩɨɥɟ ɞɥɹ ɷɤɫɩɟɪɢɦɟɧɬɨɜ, 

ɢɧɬɟɪɟɫɧɨɟ ɬɟɦ, ɱɬɨ ɩɪɢɟɦ, ɫɪɚɛɨɬɚɜɲɢɣ ɜ ɨɞɧɨɣ ɫɢɬɭɚɰɢɢ, ɦɨɠɟɬ ɧɟ 
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ɫɪɚɛɨɬɚɬɶ ɜ ɞɪɭɝɨɣ. Ɋɚɡɜɢɬɢɟ ɢɧɬɟɪɧɟɬɚ ɢ ɪɵɧɤɚ ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɨɣ ɬɨɪɝɨɜɥɢ ɧɟ 

ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ ɪɚɛɨɬɚɬɶ ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬɚɦ ɤɨɧɬɟɤɫɬɧɨɣ ɪɟɤɥɚɦɵ ɩɨ ɨɞɧɨɣ ɜɵɜɟɪɟɧɧɨɣ 

ɫɯɟɦɟ ɫɬɨɥɟɬɢɹɦɢ, ɫɱёɬ ɢɞɟɬ ɧɚ ɦɟɫɹɰɵ. Ɍɚɤɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ, ɦɨɠɧɨ ɫɞɟɥɚɬɶ 

ɜɵɜɨɞ, ɱɬɨ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɚ ɬɚ ɦɨɞɟɥɶ ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɤɨɧɬɟɤɫɬɧɨɣ ɪɟɤɥɚɦɵ, ɤɨɬɨɪɚɹ 

ɩɨɫɬɨɹɧɧɨ ɢɡɦɟɧɹɟɬɫɹ, ɢɳɟɬ ɛɨɥɟɟ ɫɨɜɟɪɲɟɧɧɵɟ ɫɩɨɫɨɛɵ ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɹ ɡɚɞɚɱ 

ɢ ɨɛɟɫɩɟɱɢɜɚɟɬ ɪɨɫɬ ɩɪɢɛɵɥɢ.  

ɇɚ ɨɫɧɨɜɟ ɩɪɨɜɟɞɟɧɧɵɯ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɣ ɢ ɨɩɵɬɚ, ɩɨɥɭɱɟɧɧɨɝɨ ɜɨ ɜɪɟɦɹ 

ɩɪɟɞɞɢɩɥɨɦɧɨɣ ɩɪɚɤɬɢɤɢ, ɜɧɟɫɟɦ ɩɪɟɞɥɨɠɟɧɢɹ ɩɨ ɩɨɜɵɲɟɧɢɸ 

ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɤɨɧɬɟɤɫɬɧɨɣ ɪɟɤɥɚɦɵ. Ⱦɚɧɧɵɟ ɩɪɟɞɥɨɠɟɧɢɹ ɨɬɧɨɫɹɬɫɹ ɤ ɭɠɟ 

ɫɭɳɟɫɬɜɭɸɳɢɦ ɪɟɤɥɚɦɧɵɦ ɤɚɦɩɚɧɢɹɦ, ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɵ ɤɨɬɨɪɵɯ ɧɟ ɨɬɜɟɱɚɸɬ 

ɡɚɞɚɧɧɵɦ KPI. ɉɪɟɠɞɟ ɱɟɦ ɧɚɱɚɬɶ ɢɡɦɟɧɟɧɢɹ ɞɥɹ ɩɨɜɵɲɟɧɢɹ 

ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ, ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɜɵɹɜɢɬɶ ɫɥɚɛɨɟ ɦɟɫɬɨ ɜ ɜɚɲɟɣ ɪɟɤɥɚɦɧɨɣ 

ɤɚɦɩɚɧɢɢ. Ⱦɨɩɭɫɬɢɦ, ɩɪɢ ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɹɸɳɢɯ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɹɯ ɩɨɤɚɡɨɜ ɢ 

ɩɟɪɟɯɨɞɨɜ, ɧɢɡɤɚɹ ɤɨɧɜɟɪɫɢɹ. Ⱦɥɹ ɜɵɹɜɥɟɧɢɹ ɩɪɢɱɢɧɵ, ɥɭɱɲɟ ɜɫɟɝɨ 

ɨɛɪɚɬɢɬɫɹ ɤ ɜɨɪɨɧɤɟ ɩɪɨɞɚɠ, ɤɨɬɨɪɚɹ ɭɩɨɦɢɧɚɥɚɫɶ ɪɚɧɟɟ, ɢ ɩɪɨɣɬɢ ɜɟɫɶ ɩɭɬɶ 

ɫ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɦ. Ɍɚɤɠɟ ɫɬɨɢɬ ɩɨɫɦɨɬɪɟɬɶ ɡɚɩɢɫɢ ɫɟɚɧɫɨɜ ɫ ɜɟɛɜɢɡɨɪɚ 

(ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬ əɧɞɟɤɫ.Ɇɟɬɪɢɤɢ) ɢ ɜɵɹɫɧɢɬɶ ɧɚ ɤɚɤɨɦ ɢɦɟɧɧɨ ɷɬɚɩɟ ɭ 

ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɹ ɜɨɡɧɢɤɚɸɬ ɬɪɭɞɧɨɫɬɢ. ȼ ɫɥɭɱɚɟ, ɟɫɥɢ ɚɧɚɥɢɡ ɩɨɜɟɞɟɧɢɹ ɧɚ ɫɚɣɬɟ 

ɧɟ ɞɚɟɬ ɧɢɤɚɤɨɣ ɧɨɜɨɣ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ, ɬ.ɟ. ɜɟɥɢɱɢɧɚ ɨɬɤɚɡɨɜ ɧɟ ɫɜɹɡɚɧɚ ɫ 

ɸɡɚɛɢɥɢɬɢ, ɬɨ ɫɥɟɞɭɟɬ ɜɵɹɫɧɢɬɶ ɛɨɥɶɲɟ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ ɨ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɟ. 

ɉɟɪɟɯɨɞ ɩɨ ɨɛɴɹɜɥɟɧɢɸ ɜ ɫɨɱɟɬɚɧɢɢ ɫ ɝɥɭɛɢɧɨɣ ɜ 1-2 ɫɬɪɚɧɢɰɵ, ɨɡɧɚɱɚɟɬ, 

ɱɬɨ ɜɚɲ ɬɨɜɚɪ ɢɥɢ ɧɟ ɡɚɢɧɬɟɪɟɫɨɜɚɥ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɹ, ɢɥɢ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɧɟ ɬɟɦ, ɱɬɨ ɨɧ 

ɢɳɟɬ. ɉɪɢɦɟɪ: ɜ ɪɚɦɤɚɯ ɩɪɟɞɞɢɩɥɨɦɧɨɣ ɩɪɚɤɬɢɤɢ ɹ ɚɧɚɥɢɡɢɪɨɜɚɥɚ 

ɩɨɢɫɤɨɜɵɟ ɡɚɩɪɨɫɵ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɟɣ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɩɟɪɟɯɨɞɢɥɢ ɧɚ ɫɚɣɬ, ɬɨɪɝɭɸɳɢɣ 

ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɢɟɦ ɞɥɹ ɚɷɪɨɯɨɤɤɟɹ ɢ ɧɚɫɬɨɥɶɧɨɝɨ ɮɭɬɛɨɥɚ. ȼɬɨɪɨɟ ɧɚɡɜɚɧɢɟ 

ɧɚɫɬɨɥɶɧɨɝɨ ɮɭɬɛɨɥɚ – ɤɢɤɟɪ, ɚ ɩɨɫɤɨɥɶɤɭ əɧɞɟɤɫ ɩɨɤɚɡɵɜɚɟɬ ɨɛɴɹɜɥɟɧɢɹ ɢ 

ɩɨ ɚɧɝɥɨɹɡɵɱɧɵɦ ɡɚɩɪɨɫɚɦ, ɬɨ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɢ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɢɫɤɚɥɢ kiker, ɬɚɤɠɟ 

ɜɢɞɟɥɢ ɪɟɤɥɚɦɭ ɷɬɨɝɨ ɫɚɣɬɚ ɢ ɩɟɪɟɯɨɞɢɥɢ ɩɨ ɧɟɣ. ɉɪɨɛɥɟɦɚ ɫɨɫɬɨɹɥɚ ɜ ɬɨɦ, 

ɱɬɨ ɤɢɤɟɪɨɦ, ɤɪɨɦɟ ɧɚɫɬɨɥɶɧɨɝɨ ɮɭɬɛɨɥɚ, ɧɚɡɵɜɚɟɬɫɹ ɟɳё ɬɪɚɦɩɥɢɧ ɞɥɹ 
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ɫɧɨɭɛɨɪɞɚ, ɚɜɬɨɚɤɭɫɬɢɤɚ ɢ ɨɛɭɜɶ. Ɉɬɮɢɥɶɬɪɨɜɚɬɶ ɧɟɪɟɥɟɜɚɧɬɧɵɟ ɡɚɩɪɨɫɵ, 

ɩɨɦɨɝɥɨ ɜɤɥɸɱɟɧɢɟ ɜ ɦɢɧɭɫ-ɫɥɨɜɚ «ɫɧɨɭɛɨɪɞ», «ɬɪɚɦɩɥɢɧ», «ɬɪɸɤ», 

«ɦɚɲɢɧɚ» ɢ ɩɪ. Ⱥɧɚɥɢɡ ɩɨɢɫɤɨɜɵɯ ɡɚɩɪɨɫɨɜ ɡɚ ɛɨɥɶɲɨɣ ɩɟɪɢɨɞ (ɨɬ 90 ɞɧɟɣ) 

ɩɨɦɨɝɚɟɬ ɥɭɱɲɟ ɩɨɧɹɬɶ, ɱɬɨ ɢ ɤɚɤ ɢɦɟɧɧɨ ɢɳɭɬ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɢ, ɚ ɬɚɤɠɟ 

ɩɨɤɚɡɵɜɚɟɬ «ɱɢɫɬɨɬɭ» ɜɚɲɟɝɨ ɬɪɚɮɢɤɚ. ɑɚɫɬɨ, ɟɫɥɢ ɤɥɸɱ ɧɟ ɫɨɞɟɪɠɢɬ 

ɤɨɦɦɟɪɱɟɫɤɨɝɨ ɫɥɨɜɚ «ɤɭɩɢɬɶ» ɢɥɢ «ɫɧɹɬɶ» ɢ ɬ.ɩ., ɨɧ ɩɪɢɜɨɞɢɬ ɫ ɫɨɛɨɣ 

ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɵɣ ɬɪɚɮɢɤ. ɇɚɩɪɢɦɟɪ, ɟɫɥɢ ɜɚɲ ɤɥɸɱ «ɤɜɚɪɬɢɪɚ ɜ 

Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤɟ», ɜɚɲɟ ɨɛɴɹɜɥɟɧɢɟ ɩɨɤɚɠɟɬɫɹ ɬɟɦ ɥɸɞɹɦ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɢɳɭɬ ɫɬɚɬɶɸ 

«Ɉɝɪɚɛɥɟɧɢɟ ɤɜɚɪɬɢɪɵ ɜ Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤɟ», ɢ ɬɟɦ, ɤɬɨ ɢɳɟɬ «ɩɨɤɭɩɤɚ ɤɜɚɪɬɢɪɵ ɜ 

Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤɟ ɡɚ ɢ ɩɪɨɬɢɜ». ȼɵɜɨɞɵ, ɩɨɥɭɱɟɧɧɵɟ ɜ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɟ ɚɧɚɥɢɡɚ 

ɡɚɩɪɨɫɨɜ, ɩɨɦɨɝɭɬ ɞɨɛɚɜɢɬɶ ɦɢɧɭɫ-ɫɥɨɜɚ, ɢɫɤɥɸɱɢɬɶ ɧɢɡɤɨɱɚɫɬɨɬɧɵɟ ɤɥɸɱɢ 

ɢɥɢ ɤɥɸɱɢ, ɩɨ ɤɨɬɨɪɵɦ ɛɨɥɶɲɟ ɜɫɟɝɨ ɧɟɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɭɸɳɟɝɨ ɬɟɦɟ ɬɪɚɮɢɤɚ. 

Ⱦɚɧɧɵɟ ɢɡɦɟɧɟɧɢɹ ɩɨɥɨɠɢɬɟɥɶɧɨ ɨɬɪɚɡɹɬɫɹ ɧɚ ɰɟɧɟ ɤɥɢɤɚ (ɨɧɚ ɭɦɟɧɶɲɢɬɫɹ), 

ɩɨɫɤɨɥɶɤɭ ɩɨɢɫɤɨɜɚɹ ɫɢɫɬɟɦɚ ɩɨɜɵɫɢɬ ɜɚɲ ɪɟɣɬɢɧɝ ɤɚɱɟɫɬɜɚ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɧɚ 

ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɟ ɩɟɪɟɯɨɞɨɜ ɢ ɤɨɧɜɟɪɫɢɢ. Ɉɫɧɨɜɵɜɚɹɫɶ ɧɚ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɚɯ 

ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ, ɦɨɠɟɦ ɜɧɟɫɬɢ ɪɟɤɨɦɟɧɞɚɰɢɸ ɩɨ ɜɵɛɨɪɭ 

ɩɥɚɬɮɨɪɦɵ. Ɉɩɪɨɫ ɩɨɤɚɡɚɥ, ɱɬɨ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɢ ɨɬɞɚɸɬ ɩɪɟɞɩɨɱɬɟɧɢɹ ɩɨɢɫɤɭ ɜ 

Google, ɧɨ ɷɬɨ ɜɨɜɫɟ ɧɟ ɡɧɚɱɢɬ, ɱɬɨ ɫɬɨɢɬ ɪɚɡɦɟɳɚɬɶɫɹ ɬɨɥɶɤɨ ɜ ɪɚɦɤɚɯ ɷɬɨɣ 

ɩɥɚɬɮɨɪɦɵ. Ʌɭɱɲɟ ɜɫɟɝɨ ɫɨɱɟɬɚɬɶ ɨɛɟ ɩɥɚɬɮɨɪɦɵ ɧɚɢɛɨɥɟɟ ɩɨɩɭɥɹɪɧɵɟ ɜ 

ɧɚɲɟɣ ɫɬɪɚɧɟ (ɤɚɤ ɩɨɤɚɡɚɥɢ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɵ – ɷɬɨ əɧɞɟɤɫ ɢ Google), ɢ, ɩɨ 

ɩɪɨɲɟɫɬɜɢɢ ɜɪɟɦɟɧɢ, ɫɤɨɪɪɟɤɬɢɪɨɜɚɬɶ ɛɸɞɠɟɬ, ɨɬɞɚɜ ɛɨɥɶɲɭɸ ɱɚɫɬɶ 

ɧɚɢɛɨɥɟɟ ɤɨɧɜɟɪɫɢɨɧɧɨɣ ɩɥɚɬɮɨɪɦɟ. Ɉɬɜɟɬɵ ɷɤɫɩɟɪɬɨɜ ɢɡ ɤɚɱɟɫɬɜɟɧɧɨɝɨ 

ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ ɢ ɪɟɫɩɨɧɞɟɧɬɨɜ ɢɡ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɫɨɜɩɚɞɚɸɬ ɜ ɨɬɧɨɲɟɧɢɢ 

ɬɨɝɨ, ɱɬɨ ɤɨɧɬɟɤɫɬɧɚɹ ɪɟɤɥɚɦɚ ɞɨɥɠɧɚ ɧɚɢɛɨɥɟɟ ɬɨɱɧɨ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɨɜɚɬɶ 

ɡɚɩɪɨɫɭ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɹ. ɗɬɨ ɨɡɧɚɱɚɟɬ, ɱɬɨ ɫɬɨɢɬ ɭɱɢɬɵɜɚɬɶ ɧɟ ɬɨɥɶɤɨ ɬɟɦɚɬɢɤɭ, 

ɧɨ ɢ ɤɨɧɤɪɟɬɧɵɟ ɫɥɨɜɚ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɢɫɩɨɥɶɡɭɸɬ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɢ, ɢɯ ɰɟɧɧɨɫɬɢ, 

ɢɧɬɟɪɟɫɵ ɢ ɜɚɠɧɵɟ ɞɥɹ ɧɢɯ ɩɪɟɢɦɭɳɟɫɬɜɚ. ɑɟɦ ɛɨɥɟɟ ɬɨɱɧɨ ɨɛɴɹɜɥɟɧɢɟ 

ɩɨɩɚɞɚɟɬ ɜ ɨɛɪɚɡ ɦɵɫɥɢ ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɹ, ɬɟɦ ɛɨɥɶɲɭɸ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶ ɨɧɨ ɢɦɟɟɬ. 

ɇɨ ɧɟ ɫɬɨɢɬ ɡɚɛɵɜɚɬɶ, ɱɬɨ ɩɨ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɚɦ ɨɩɪɨɫɚ, ɬɚɤɨɟ ɬɨɱɧɨɟ ɩɨɩɚɞɚɧɢɟ ɜ 



75 

 

ɫɟɦɚɧɬɢɱɟɫɤɢɣ ɤɨɧɬɟɤɫɬ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɹ ɧɚɢɛɨɥɟɟ ɜɚɠɧɨ ɜ ɩɨɢɫɤɨɜɨɣ ɪɟɤɥɚɦɟ, 

ɱɬɨ ɤɚɫɚɟɬɫɹ ɬɟɦɚɬɢɤɢ, ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɨɛɪɚɬɢɬɶ ɜɧɢɦɚɧɢɟ ɧɚ ɞɪɭɝɢɟ ɚɫɩɟɤɬɵ. ȼ 

ɩɟɪɜɭɸ ɨɱɟɪɟɞɶ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɦɚɤɫɢɦɚɥɶɧɨ ɬɨɱɧɨ ɡɚɞɚɬɶ ɧɚɫɬɪɨɣɤɢ ɚɭɞɢɬɨɪɢɢ, 

ɩɨɞɨɛɪɚɬɶ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɭɸɳɢɣ ɤɪɟɚɬɢɜ ɢ ɧɚɩɨɥɧɟɧɢɟ. ɉɨɫɤɨɥɶɤɭ ɝɥɚɜɧɵɟ 

ɧɟɝɚɬɢɜɧɵɟ ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤɢ, ɜɵɞɟɥɹɟɦɵɟ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɹɦɢ, – ɧɚɡɨɣɥɢɜɨɫɬɶ ɢ 

ɧɚɪɭɲɟɧɢɟ ɩɪɨɫɦɨɬɪɚ ɤɨɧɬɟɧɬɚ, ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɫɥɟɞɢɬɶ ɡɚ ɱɚɫɬɨɬɨɣ ɩɨɤɚɡɚ 

(ɥɭɱɲɟ ɜɫɟɝɨ ɭɦɟɧɶɲɢɬɶ ɫɬɚɜɤɢ ɞɥɹ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɟɣ, ɤɨɬɨɪɵɦ ɨɛɴɹɜɥɟɧɢɟ 

ɩɨɤɚɡɵɜɚɟɬɫɹ ɛɨɥɟɟ 10 ɪɚɡ, ɬɨɝɞɚ ɜɵ ɧɚɱɧɟɬɟ ɩɪɨɢɝɪɵɜɚɬɶ ɜ ɚɭɤɰɢɨɧɟ, ɢ 

ɫɢɫɬɟɦɚ ɛɭɞɟɬ ɩɨɤɚɡɵɜɚɬɶ ɜɚɲɟ ɨɛɴɹɜɥɟɧɢɟ ɧɨɜɵɦ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɹɦ), ɚ ɬɚɤɠɟ ɡɚ 

ɪɟɤɥɚɦɧɵɦɢ ɩɥɨɳɚɞɤɚɦɢ. ɂ, ɯɨɬɹ əɧɞɟɤɫ ɨɝɪɚɧɢɱɢɜɚɟɬ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ 

ɨɬɤɥɸɱɟɧɢɹ ɩɥɨɳɚɞɨɤ (ɬ.ɟ. ɜɵ ɧɟ ɦɨɠɟɬɟ ɨɬɤɥɸɱɢɬɶ ɛɨɥɶɲɟ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɨɝɨ 

ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɚ), ɦɨɠɧɨ ɜɵɛɪɚɬɶ ɧɚɢɛɨɥɟɟ ɧɟɷɮɮɟɤɬɢɜɧɵɟ ɢ ɩɪɟɤɪɚɬɢɬɶ ɩɨɤɚɡ 

ɨɛɴɹɜɥɟɧɢɣ ɧɚ ɧɢɯ. ɑɬɨ ɤɚɫɚɟɬɫɹ ɭɤɚɡɚɧɧɵɯ ɜ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɚɯ ɚɧɤɟɬɢɪɨɜɚɧɢɹ 

ɨɬɧɨɲɟɧɢɹ ɤ ɪɟɤɥɚɦɟ ɜ ɩɨɢɫɤɟ ɢ ɦɟɫɬ ɪɚɡɦɟɳɟɧɢɹ ɪɟɤɥɚɦɧɵɯ ɛɚɧɧɟɪɨɜ ɧɚ 

ɫɚɣɬɟ, ɪɟɤɥɚɦɨɞɚɬɟɥɢ ɧɟ ɦɨɝɭɬ ɧɚ ɷɬɨ ɩɨɜɥɢɹɬɶ. ɗɬɨ ɞɟɥɨ ɪɟɤɥɚɦɧɵɯ 

ɩɥɨɳɚɞɨɤ, ɩɨɫɤɨɥɶɤɭ ɢɦɟɧɧɨ ɨɧɢ ɨɩɪɟɞɟɥɹɸɬ ɜɧɟɲɧɢɣ ɜɢɞ ɪɟɤɥɚɦɵ.  

ɉɨɞɜɟɞɟɦ ɢɬɨɝɢ ɩɚɪɚɝɪɚɮɚ. Ɇɨɞɟɥɢ ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɤɨɧɬɟɤɫɬɧɨɣ ɪɟɤɥɚɦɵ ɧɟ 

ɡɚɜɢɫɹɬ ɨɬ ɫɬɪɚɧɵ, ɬ.ɤ. ɫɚɦ ɪɵɧɨɤ ɤɨɧɬɟɤɫɬɧɨɣ ɪɟɤɥɚɦɵ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɝɥɨɛɚɥɶɧɵɦ. 

ɋɭɳɟɫɬɜɭɟɬ ɬɪɢ ɨɫɧɨɜɧɵɯ ɮɚɤɬɨɪɚ, ɜɥɢɹɸɳɢɯ ɧɚ ɟё ɪɚɡɜɢɬɢɟ: 

ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɶɫɤɢɟ ɞɚɧɧɵɟ, ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɢ, ɢɡɦɟɧɟɧɢɹ ɪɵɧɤɚ ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɨɣ 

ɤɨɦɦɟɪɰɢɢ. Ʉ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɶɫɤɢɦ ɞɚɧɧɵɦ ɨɬɧɨɫɹɬɫɹ ɮɚɣɥɵ cookie, ɤɨɬɨɪɵɟ 

ɹɜɥɹɸɬɫɹ ɚɧɨɧɢɦɢɡɢɪɨɜɚɧɧɵɦɢ, ɬ.ɟ. ɧɟ ɩɨɡɜɨɥɹɸɬ ɫɟɪɜɟɪɭ 

ɢɞɟɧɬɢɮɢɰɢɪɨɜɚɬɶ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɹ. ȼ ɨɬɜɟɬ ɧɚ ɨɛɟɫɩɨɤɨɟɧɧɨɫɬɶ 

ɨɛɳɟɫɬɜɟɧɧɨɫɬɢ, ɫɬɪɚɧɵ ɩɪɢɧɢɦɚɸɬ ɧɨɜɵɟ ɡɚɤɨɧɵ ɨ ɩɟɪɫɨɧɚɥɶɧɵɯ ɞɚɧɧɵɯ, 

ɤɨɬɨɪɵɟ ɜ ɬɨɦ ɱɢɫɥɟ ɪɚɫɩɪɨɫɬɪɚɧɹɸɬɫɹ ɢ ɧɚ cookie. Ɋɵɧɨɤ ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɨɣ 

ɬɨɪɝɨɜɥɢ ɪɚɫɬɟɬ, ɢ ɤ 2021 ɝɨɞɭ, ɩɨ ɨɰɟɧɤɚɦ ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬɨɜ, ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ 

ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɟɣ ɞɨɫɬɢɝɧɟɬ ɨɬɦɟɬɤɢ ɜ 2,14 ɦɥɪɞ. ɱɟɥɨɜɟɤ. Ɋɨɫɬ ɩɨɩɭɥɹɪɧɨɫɬɢ 

ɫɨɰɢɚɥɶɧɨɣ ɢ ɦɨɛɢɥɶɧɨɣ ɤɨɦɦɟɪɰɢɢ, ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɨ ɛɪɟɧɞɢɪɨɜɚɧɧɨɝɨ 

ɜɢɞɟɨɤɨɧɬɟɧɬɚ – ɨɫɧɨɜɧɵɟ ɬɟɧɞɟɧɰɢɢ ɞɚɧɧɨɝɨ ɪɵɧɤɚ. Ɍɟɯɧɨɥɨɝɢɢ, ɜ ɫɜɨɸ 
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ɨɱɟɪɟɞɶ, ɫɬɪɟɦɹɬɫɹ ɤ ɪɨɛɨɬɢɡɚɰɢɢ ɪɭɬɢɧɧɵɯ ɡɚɞɚɱ, ɜɜɟɞɟɧɢɸ ɚɞɚɩɬɢɜɧɵɯ 

ɩɨɢɫɤɨɜɵɯ ɨɛɴɹɜɥɟɧɢɣ, ɫɨɜɟɪɲɟɧɫɬɜɨɜɚɧɢɸ ɝɢɩɟɪɥɨɤɚɥɶɧɨɝɨ ɢ 

ɩɨɜɟɞɟɧɱɟɫɤɨɝɨ ɬɚɪɝɟɬɢɧɝɚ, ɫɨɡɞɚɧɢɸ ɧɨɜɵɯ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɟɣ ɫɟɝɦɟɧɬɢɪɨɜɚɧɢɹ 

ɚɭɞɢɬɨɪɢɢ, ɭɥɭɱɲɟɧɢɸ ɪɚɛɨɬɵ ɫɬɚɬɢɫɬɢɤɢ. ɂɫɯɨɞɹ ɢɡ ɢɡɦɟɧɟɧɢɣ ɷɬɢɯ ɬɪɟɯ 

ɮɚɤɬɨɪɨɜ, ɛɵɥɢ ɜɵɞɜɢɧɭɬɵ ɞɜɚ ɫɰɟɧɚɪɢɹ ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɤɨɧɬɟɤɫɬɧɨɣ ɪɟɤɥɚɦɵ. 

Ɉɬɩɪɚɜɧɨɣ ɬɨɱɤɨɣ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɡɚɤɨɧɨɞɚɬɟɥɶɫɬɜɨ ɫɬɪɚɧ ɜ ɨɛɥɚɫɬɢ ɢɧɬɟɪɧɟɬ-

ɞɚɧɧɵɯ. ɉɪɢ ɩɨɥɨɠɢɬɟɥɶɧɨɦ ɫɰɟɧɚɪɢɢ, ɤɨɧɬɟɤɫɬɧɚɹ ɪɟɤɥɚɦɚ ɞɟɦɨɧɫɬɪɢɪɭɟɬ 

ɪɚɫɲɢɪɟɧɢɟ ɢ ɪɨɫɬ ɧɚ ɪɵɧɤɟ ɢɧɬɟɪɧɟɬ-ɪɟɤɥɚɦɵ. ȼ ɫɥɭɱɚɟ ɭɠɟɫɬɨɱɟɧɢɹ 

ɡɚɤɨɧɨɜ, ɤɨɧɬɟɤɫɬɧɚɹ ɪɟɤɥɚɦɚ ɩɨɬɟɪɹɟɬ ɪɹɞ ɫɭɳɟɫɬɜɭɸɳɢɯ ɫɟɝɦɟɧɬɨɜ ɢ 

ɜɟɪɧɟɬɫɹ ɤ ɭɪɨɜɧɸ ɞɟɫɹɬɢɥɟɬɧɟɣ ɞɚɜɧɨɫɬɢ. ɑɬɨ ɤɚɫɚɟɬɫɹ ɩɪɟɞɥɨɠɟɧɢɣ ɨ 

ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɵɯ ɦɨɞɟɥɹɯ ɪɚɡɜɢɬɢɹ, ɫɬɨɢɬ ɭɱɢɬɵɜɚɬɶ ɨɫɨɛɟɧɧɨɫɬɢ ɛɢɡɧɟɫɚ, ɚ 

ɬɚɤɠɟ ɩɨɫɬɨɹɧɧɨ ɫɨɜɟɪɲɟɧɫɬɜɨɜɚɬɶ ɩɪɨɰɟɫɫ ɪɚɛɨɬɵ. ȼ ɩɚɪɚɝɪɚɮɟ ɛɵɥɢ 

ɜɧɟɫɟɧɵ ɫɥɟɞɭɸɳɢɟ ɩɪɟɞɥɨɠɟɧɢɹ ɩɨ ɦɟɪɚɦ ɩɨɜɵɲɟɧɢɹ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ 

ɤɨɧɬɟɤɫɬɧɨɣ ɪɟɤɥɚɦɵ: 

 ɨɩɪɟɞɟɥɢɬɶ ɫɥɚɛɨɟ ɦɟɫɬɨ ɪɟɤɥɚɦɧɨɣ ɤɚɦɩɚɧɢɢ; 

 ɩɪɨɚɧɚɥɢɡɢɪɨɜɚɬɶ ɩɭɬɶ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɹ ɜ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɢ ɫ ɜɨɪɨɧɤɨɣ 

ɩɪɨɞɚɠ; 

 ɩɪɨɚɧɚɥɢɡɢɪɨɜɚɬɶ ɩɨɢɫɤɨɜɵɟ ɡɚɩɪɨɫɵ ɡɚ ɩɟɪɢɨɞ ɛɨɥɟɟ 90 ɞɧɟɣ, 

ɜɵɹɜɢɬɶ ɤɥɸɱɟɜɵɟ ɫɥɨɜɚ ɫ ɧɭɥɟɜɨɣ ɤɨɧɜɟɪɫɢɟɣ ɢ ɨɬɤɥɸɱɢɬɶ ɢɯ; 

 ɞɨɩɨɥɧɢɬɶ ɫɩɢɫɨɤ ɦɢɧɭɫ-ɫɥɨɜ; 

 ɫɨɡɞɚɬɶ ɪɟɤɥɚɦɧɭɸ ɤɚɦɩɚɧɢɸ ɧɚ ɩɥɚɬɮɨɪɦɚɯ əɧɞɟɤɫ, Google, 

ɫɩɭɫɬɹ ɜɪɟɦɹ, ɩɪɨɚɧɚɥɢɡɢɪɨɜɚɬɶ ɫɬɚɬɢɫɬɢɤɭ ɢ ɫɤɨɪɪɟɤɬɢɪɨɜɚɬɶ ɛɸɞɠɟɬ; 

 ɜ ɩɨɢɫɤɟ – ɩɪɨɪɚɛɨɬɚɬɶ ɫɟɦɚɧɬɢɱɟɫɤɨɟ ɹɞɪɨ, ɩɪɨɜɟɪɢɬɶ ɧɚ 

ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɟ ɰɟɧɧɨɫɬɹɦ, ɢɧɬɟɪɟɫɚɦ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɟɣ; ɜ ɬɟɦɚɬɢɤɟ – ɡɚɞɚɬɶ 

ɧɚɢɛɨɥɟɟ ɬɨɱɧɵɟ ɧɚɫɬɪɨɣɤɢ ɚɭɞɢɬɨɪɢɢ, ɩɨɞɨɛɪɚɬɶ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɭɸɳɢɣ ɤɪɟɚɬɢɜ 

ɢ ɧɚɩɨɥɧɟɧɢɟ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɫɥɟɞɢɬɶ ɡɚ ɱɚɫɬɨɬɨɣ ɩɨɤɚɡɚ ɢ ɨɬɤɥɸɱɢɬɶ 

ɧɟɷɮɮɟɤɬɢɜɧɵɟ ɩɥɨɳɚɞɤɢ. 
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ɁȺɄɅɘɑȿɇɂȿ 

 

ɐɟɥɶ ɞɚɧɧɨɝɨ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ ɡɚɤɥɸɱɚɟɬɫɹ ɜ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɢ ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɨɝɨ 

ɫɨɫɬɨɹɧɢɹ ɤɨɧɬɟɤɫɬɧɨɣ ɪɟɤɥɚɦɵ ɜ Ɋɨɫɫɢɢ, ɨɛɨɡɧɚɱɟɧɢɢ ɤɪɭɝɚ ɩɪɨɛɥɟɦ, 

ɫɜɹɡɚɧɧɵɯ ɫ ɟɟ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶɸ, ɢ ɩɪɨɟɤɬɢɪɨɜɚɧɢɢ ɜɨɡɦɨɠɧɵɯ ɦɨɞɟɥɟɣ ɟɟ 

ɪɚɡɜɢɬɢɹ. Ⱦɥɹ ɞɨɫɬɢɠɟɧɢɹ ɞɚɧɧɨɣ ɰɟɥɢ ɛɵɥɨ ɩɪɢɜɥɟɱɟɧɨ 103 ɢɫɬɨɱɧɢɤɚ 

ɧɚɭɱɧɨɣ ɢ ɫɩɟɰɢɚɥɶɧɨɣ ɥɢɬɟɪɚɬɭɪɵ, ɩɪɨɜɟɞɟɧɨ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɟɧɧɨɟ 

ɫɨɰɢɨɥɨɝɢɱɟɫɤɨɟ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɟ ɫ ɰɟɥɶɸ ɜɵɹɜɢɬɶ ɚɫɩɟɤɬɵ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ 

ɤɨɧɬɟɤɫɬɧɨɣ ɪɟɤɥɚɦɵ ɢ ɪɢɫɤɢ ɟɟ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɹ.  

ɉɟɪɜɚɹ ɝɥɚɜɚ ɩɨɫɜɹɳɟɧɚ ɬɟɨɪɟɬɢɱɟɫɤɨɦɭ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɸ ɤɨɧɬɟɤɫɬɧɨɣ 

ɪɟɤɥɚɦɵ. ȼ ɡɚɞɚɱɢ ɟɟ ɜɯɨɞɢɥɢ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɚ ɪɚɛɨɱɢɯ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɣ ɪɹɞɚ 

ɨɫɧɨɜɧɵɯ ɩɨɧɹɬɢɣ ɜ ɤɨɧɬɟɤɫɬɟ ɢɡɛɪɚɧɧɨɣ ɩɪɨɛɥɟɦɚɬɢɤɢ. Ɍɚɤɢɦɢ ɪɚɛɨɱɢɦɢ 

ɩɨɧɹɬɢɹɦɢ, ɢɫɩɨɥɶɡɭɟɦɵɦɢ ɜ ɞɚɧɧɨɦ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɢ, ɹɜɥɹɸɬɫɹ ɩɨɧɹɬɢɟ 

«ɪɟɤɥɚɦɚ», ɤɚɤ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɹ, ɪɚɫɩɪɨɫɬɪɚɧёɧɧɚɹ ɥɸɛɵɦ ɫɩɨɫɨɛɨɦ, ɜ ɥɸɛɨɣ 

ɮɨɪɦɟ ɢ ɫ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟɦ ɥɸɛɵɯ ɫɪɟɞɫɬɜ, ɚɞɪɟɫɨɜɚɧɧɚɹ ɧɟɨɩɪɟɞɟɥёɧɧɨɦɭ 

ɤɪɭɝɭ ɥɢɰ ɢ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɧɚɹ ɧɚ ɩɪɢɜɥɟɱɟɧɢɟ ɜɧɢɦɚɧɢɹ ɤ ɨɛɴɟɤɬɭ 

ɪɟɤɥɚɦɢɪɨɜɚɧɢɹ, ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɟ ɢɥɢ ɩɨɞɞɟɪɠɚɧɢɟ ɢɧɬɟɪɟɫɚ ɤ ɧɟɦɭ ɢ ɟɝɨ 

ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɟ ɧɚ ɪɵɧɤɟ; ɩɨɧɹɬɢɟ «ɤɨɧɬɟɤɫɬɧɚɹ ɪɟɤɥɚɦɚ» ɤɚɤ ɪɟɤɥɚɦɚ, 

ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɭɸɳɚɹ ɧɟ ɬɨɥɶɤɨ ɩɨɢɫɤɨɜɨɦɭ ɡɚɩɪɨɫɭ, ɧɨ ɬɚɤɠɟ ɬɟɦɚɬɢɤɟ 

ɫɬɪɚɧɢɰɵ ɢ ɢɧɬɟɪɟɫɚɦ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɹ; ɩɨɧɹɬɢɟ «ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶ ɪɟɤɥɚɦɵ» ɤɚɤ 

ɷɬɨ ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɢɣ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬ, ɩɨɥɭɱɟɧɧɵɣ ɨɬ ɨɬɞɟɥɶɧɨɝɨ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɧɨɝɨ 

ɪɟɤɥɚɦɧɨɝɨ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɚ ɢɥɢ ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɹ ɰɟɥɨɣ ɪɟɤɥɚɦɧɨɣ ɤɚɦɩɚɧɢɢ; 

ɩɨɧɹɬɢɟ «ɦɨɞɟɥɶ», ɤɚɤ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɢɟ ɫɢɫɬɟɦɵ, ɩɪɨɰɟɫɫɚ, ɂɌ-ɭɫɥɭɝɢ, 

ɤɨɧɮɢɝɭɪɚɰɢɨɧɧɨɣ ɟɞɢɧɢɰɵ ɢ ɬ.ɩ., ɤɨɬɨɪɨɟ ɢɫɩɨɥɶɡɭɟɬɫɹ ɞɥɹ ɨɛɥɟɝɱɟɧɢɹ 

ɩɨɧɢɦɚɧɢɹ ɢɥɢ ɩɪɨɝɧɨɡɢɪɨɜɚɧɢɹ ɛɭɞɭɳɟɝɨ ɩɨɜɟɞɟɧɢɹ; ɩɨɧɹɬɢɟ «ɦɨɞɟɥɶ 

ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɪɟɤɥɚɦɵ», ɤɚɤ ɫɢɫɬɟɦɚ ɨɛɨɫɧɨɜɚɧɧɵɯ ɩɪɟɞɩɨɥɨɠɟɧɢɣ ɨ ɜɨɡɦɨɠɧɵɯ 

ɜɚɪɢɚɧɬɚɯ ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɨɛɴɟɤɬɚ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ ɜ ɛɭɞɭɳɟɦ; ɩɨɧɹɬɢɟ «CPC», ɤɚɤ 

ɰɟɧɚ ɡɚ ɤɥɢɤ, ɩɨɧɹɬɢɟ «CTR», ɤɚɤ ɨɬɧɨɲɟɧɢɹ ɱɢɫɥɚ ɤɥɢɤɨɜ ɤ ɩɨɤɚɡɚɦ; 

ɩɨɧɹɬɢɟ «ɤɨɧɜɟɪɫɢɹ», ɤɚɤ ɨɬɧɨɲɟɧɢɹ ɩɨɫɟɬɢɬɟɥɟɣ ɫɚɣɬɚ ɜɵɩɨɥɧɢɜɲɢɯ 
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ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɨɟ ɞɟɣɫɬɜɢɟ ɤɨ ɜɫɟɦ ɩɨɫɟɬɢɬɟɥɹɦ, ɜ ɩɪɨɰɟɧɬɚɯ; ɩɨɧɹɬɢɟ 

«ɩɨɢɫɤɨɜɵɣ ɡɚɩɪɨɫ», ɤɚɤ ɮɪɚɡɚ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɹ ɜ ɩɨɢɫɤɨɜɢɤɟ; ɩɨɧɹɬɢɟ 

«ɤɥɸɱɟɜɨɟ ɫɥɨɜɨ», ɤɚɤ ɩɪɟɞɩɨɥɚɝɚɟɦɵɣ ɩɨɢɫɤɨɜɵɣ ɡɚɩɪɨɫ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɹ, 

ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɭɸɳɢɣ ɪɟɤɥɚɦɧɨɦɭ ɨɛɴɹɜɥɟɧɢɸ; ɢ ɰɟɥɵɣ ɪɹɞ ɞɪɭɝɢɯ ɩɨɧɹɬɢɣ 

ɛɨɥɟɟ ɱɚɫɬɧɨɝɨ ɫɜɨɣɫɬɜɚ.  

ȼ ɯɨɞɟ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ ɧɚɦɢ ɛɵɥɢ ɪɚɫɫɦɨɬɪɟɧɵ ɬɚɤɢɟ ɜɢɞɵ ɤɨɧɬɟɤɫɬɧɨɣ 

ɪɟɤɥɚɦɵ, ɤɚɤ ɩɨɢɫɤɨɜɚɹ ɢ ɬɟɦɚɬɢɱɟɫɤɚɹ, ɜɵɹɜɥɟɧɚ ɫɩɟɰɢɮɢɤɚ ɤɨɧɬɟɤɫɬɧɨɣ 

ɪɟɤɥɚɦɵ ɩɨ ɨɬɧɨɲɟɧɢɸ ɤ ɞɪɭɝɢɦ ɜɢɞɚɦ ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɨɣ ɪɟɤɥɚɦɵ, ɤɨɬɨɪɚɹ 

ɡɚɤɥɸɱɚɟɬɫɹ ɜ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɢ ɩɨɤɚɡɚ ɪɟɤɥɚɦɧɨɝɨ ɨɛɴɹɜɥɟɧɢɹ ɦɚɤɫɢɦɚɥɶɧɨ 

ɬɨɱɧɨɣ ɚɭɞɢɬɨɪɢɢ, ɤɨɬɨɪɚɹ ɧɚɯɨɞɢɬɫɹ ɜ ɩɪɨɰɟɫɫɟ ɩɨɢɫɤɚ ɬɨɜɚɪɚ ɢɥɢ ɭɫɥɭɝɢ. ȼ 

ɩɟɪɜɨɣ ɝɥɚɜɟ ɬɚɤɠɟ ɛɵɥɢ ɜɵɹɜɥɟɧɵ ɩɪɟɢɦɭɳɟɫɬɜɚ ɤɨɧɬɟɤɫɬɧɨɣ ɪɟɤɥɚɦɵ, ɤ 

ɤɨɬɨɪɵɦ ɨɬɧɨɫɹɬɫɹ: ɧɟɧɚɜɹɡɱɢɜɨɫɬɶ, ɭɦɟɫɬɧɨɫɬɶ, ɛɵɫɬɪɨɟ ɩɨɥɭɱɟɧɢɟ 

ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɨɜ, ɭɩɪɚɜɥɹɟɦɨɫɬɶ, ɬɨɱɧɵɣ ɜɵɛɨɪ ɚɭɞɢɬɨɪɢɢ, ɟɠɟɞɧɟɜɧɨ 

ɨɛɧɨɜɥɹɸɳɢɟɫɹ ɫɬɚɬɢɫɬɢɱɟɫɤɢɟ ɞɚɧɧɵɟ. Ɉɬɞɟɥɶɧɨɟ ɜɧɢɦɚɧɢɟ ɛɵɥɨ ɭɞɟɥɟɧɨ 

ɬɚɤɢɦ ɧɟɞɨɫɬɚɬɤɚɦ ɤɨɧɬɟɤɫɬɧɨɣ ɪɟɤɥɚɦɵ, ɤɚɤ ɜɵɫɨɤɚɹ ɤɨɧɤɭɪɟɧɰɢɹ ɜ 

ɧɟɤɨɬɨɪɵɯ ɬɟɦɚɬɢɤɚɯ, ɤɚɤ ɫɥɟɞɫɬɜɢɟ, ɞɨɪɨɝɨɜɢɡɧɚ, ɨɝɪɚɧɢɱɟɧɧɨɫɬɶ ɜɨ 

ɜɪɟɦɟɧɢ, ɫɥɨɠɧɨɫɬɶ ɧɚɫɬɪɨɣɤɢ ɞɚɧɧɨɝɨ ɬɢɩɚ ɪɟɤɥɚɦɵ.  

Ⱦɥɹ ɞɨɫɬɢɠɟɧɢɹ ɩɨɫɬɚɜɥɟɧɧɨɣ ɜ ɪɚɛɨɬɟ ɰɟɥɢ, ɛɵɥɢ ɩɪɨɚɧɚɥɢɡɢɪɨɜɚɧɵ 

6 ɨɛɪɚɡɰɨɜ ɤɨɧɬɟɤɫɬɧɨɣ ɪɟɤɥɚɦɵ, ɚ ɢɦɟɧɧɨ: ɤɟɣɫ ɚɝɟɧɬɫɬɜɚ «ArrowMedia» ɞɥɹ 

ɧɚɪɤɨɥɨɝɢɱɟɫɤɨɣ ɤɥɢɧɢɤɢ, «ArrowMedia» ɞɥɹ «ɉɨɥɟɫɶɟ», «Ȼɥɨɧɞɢɧɤɚ.Ɋɭ» 

ɞɥɹ «Charuel», «Netpeak» ɞɥɹ «LifeDeco», «Ⱥɲɦɚɧɨɜ ɢ ɩɚɪɬɧɟɪɵ» ɞɥɹ 

«ȼɢɧɫɟɧɬ.ɇɟɞɜɢɠɢɨɫɬɶ», «Texterra» ɞɥɹ «Delta Electronics Inc». ȼ ɯɨɞɟ 

ɫɚɦɨɫɬɨɹɬɟɥɶɧɨɝɨ ɚɧɚɥɢɡɚ, ɞɚɧɧɵɟ ɨɛɪɚɡɰɵ ɛɵɥɢ ɪɚɫɫɦɨɬɪɟɧɵ, ɫ 

ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟɦ ɪɚɡɥɢɱɧɵɯ ɩɪɢɧɹɬɵɯ ɜ ɬɟɨɪɢɢ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟɣ 

ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɤɨɧɬɟɤɫɬɧɨɣ ɪɟɤɥɚɦɵ, KPI: ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɩɨɤɚɡɨɜ, ɤɥɢɤɨɜ, CTR, 

ɫɪɟɞɧɹɹ ɞɥɢɬɟɥɶɧɨɫɬɶ ɫɟɚɧɫɚ, ɩɪɨɰɟɧɬ ɨɬɤɚɡɨɜ, ɝɥɭɛɢɧɚ ɩɨɤɚɡɚ, ɤɨɧɜɟɪɫɢɹ, 

CPC, CPA, CPL, CPO, ROI. Ɍɚɤɠɟ ɛɵɥ ɩɪɨɜɟɞɟɧ ɚɧɚɥɢɡ ɩɨ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɸ ɜ 

ɞɚɧɧɵɯ ɨɛɪɚɡɰɚɯ ɪɚɡɥɢɱɧɵɯ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɨɜ ɤɨɧɬɟɤɫɬɧɨɣ ɪɟɤɥɚɦɵ, ɬɚɤɢɯ ɤɚɤ: 

ɪɟɦɚɪɤɟɬɢɧɝ, ɬɚɪɝɟɬɢɧɝ, ɫɢɫɬɟɦɚ ɚɧɚɥɢɬɢɤɢ, CRM ɫɢɫɬɟɦɚ, Call Tracing ɢ ɩɪ. 
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ɉɪɢɜɥɟɱɟɧɢɟ ɬɚɤɨɝɨ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɚ KPI ɛɵɥɨ ɨɛɭɫɥɨɜɥɟɧɨ ɩɪɚɤɬɢɱɟɫɤɨɣ 

ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨɫɬɶɸ ɨɬɫɥɟɠɢɜɚɬɶ ɩɪɨɰɟɫɫ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ ɪɟɤɥɚɦɧɨɣ ɤɚɦɩɚɧɢɢ ɧɚ 

ɪɚɡɧɵɯ ɭɪɨɜɧɹɯ.  

ȼ ɯɨɞɟ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ ɧɚɦɢ ɛɵɥɨ ɨɬɦɟɱɟɧɨ, ɱɬɨ, ɯɨɬɹ ɜɫɟ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɢ 

ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɹɜɥɹɸɬɫɹ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɟɧɧɵɦɢ ɢ ɢɫɱɢɫɥɹɟɦɵɦɢ, ɷɬɨ ɧɟ ɨɡɧɚɱɚɟɬ 

ɬɨɝɨ, ɱɬɨ ɩɟɪɟɞ ɤɨɧɬɟɤɫɬɧɨɣ ɪɟɤɥɚɦɨɣ ɧɟ ɦɨɝɭɬ ɫɬɚɜɢɬɶɫɹ ɢɦɢɞɠɟɜɵɟ ɰɟɥɢ. 

Ʉɨɧɬɟɤɫɬɧɚɹ ɪɟɤɥɚɦɚ ɦɨɠɟɬ ɩɨɜɵɲɚɬɶ ɭɡɧɚɜɚɟɦɨɫɬɶ, ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɬɶ 

ɩɨɥɨɠɢɬɟɥɶɧɵɣ ɨɛɪɚɡ, ɩɪɢ ɭɫɥɨɜɢɢ, ɱɬɨ ɛɭɞɟɬ ɩɪɢɞɭɦɚɧ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɟɧɧɵɣ 

ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɶ, ɩɨ ɤɨɬɨɪɨɦɭ ɦɨɠɧɨ ɛɭɞɟɬ ɨɬɫɥɟɠɢɜɚɬɶ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶ – 

ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɩɨɢɫɤɨɜɵɯ ɡɚɩɪɨɫɨɜ, ɭɩɨɦɢɧɚɧɢɣ, ɰɢɬɢɪɨɜɚɧɢɹ. Ɍɚɤɠɟ, 

ɫɭɳɟɫɬɜɨɜɚɧɢɟ ɤɨɧɬɟɤɫɬɧɨɣ ɪɟɤɥɚɦɵ ɜ ɫɟɬɢ ɢɧɬɟɪɧɟɬ ɜɨɜɫɟ ɧɟ ɨɡɧɚɱɚɟɬ ɬɨɬ 

ɮɚɤɬ, ɱɬɨ ɞɚɧɧɵɣ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬ ɧɟɩɪɢɦɟɧɢɦ ɞɥɹ ɮɢɡɢɱɟɫɤɢɯ ɦɚɝɚɡɢɧɨɜ, 

ɩɨɫɤɨɥɶɤɭ ɫɢɫɬɟɦɚ ɤɨɧɬɟɤɫɬɧɨɣ ɪɟɤɥɚɦɵ ɢɦɟɟɬ ɦɧɨɠɟɫɬɜɨ ɜɚɪɢɚɧɬɨɜ ɰɟɥɟɣ. 

ȼ ɯɨɞɟ ɚɧɚɥɢɡɚ ɛɵɥɢ ɜɵɹɜɥɟɧɵ ɬɚɤɢɟ ɱɟɪɬɵ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɞɚɧɧɵɯ 

ɨɛɪɚɡɰɨɜ ɪɟɤɥɚɦɵ, ɤɚɤ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɨɜ ɛɢɡɧɟɫ-ɚɧɚɥɢɬɢɤɢ, 

ɩɨɫɥɟɞɨɜɚɬɟɥɶɧɵɟ ɢ ɦɟɬɨɞɢɱɧɵɟ ɞɟɣɫɬɜɢɹ ɩɨ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɢ, ɪɭɱɧɚɹ ɪɚɛɨɬɚ ɫ 

ɨɬɞɟɥɶɧɵɦɢ ɪɟɤɥɚɦɧɵɦɢ ɦɚɬɟɪɢɚɥɚɦɢ, ɨɩɬɢɦɢɡɚɰɢɹ ɰɟɧɵ ɨɛɪɚɳɟɧɢɣ, 

ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟ ɤɨɦɩɥɟɤɫɚ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɨɜ.  

Ⱦɚɧɧɵɟ ɜɵɜɨɞɵ, ɫɞɟɥɚɧɧɵɟ ɜ ɯɨɞɟ ɫɨɛɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɚɧɚɥɢɡɚ, ɦɵ ɩɨɫɬɚɜɢɥɢ 

ɡɚɞɚɱɭ ɩɨɞɬɜɟɪɞɢɬɶ ɩɭɬɟɦ ɫɨɰɢɨɥɨɝɢɱɟɫɤɢɯ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɣ. Ⱦɥɹ ɷɬɨɝɨ ɛɵɥɢ 

ɩɪɨɜɟɞɟɧɵ ɤɚɱɟɫɬɜɟɧɧɨɟ ɢ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɟɧɧɨɟ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɟ. Ʉɚɱɟɫɬɜɟɧɧɨɟ 

ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɟ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɹɥɨ ɫɨɛɨɣ ɷɤɫɩɟɪɬɧɨɟ ɢɧɬɟɪɜɶɸ, ɜ ɤɨɬɨɪɨɦ 5 

ɷɤɫɩɟɪɬɚɦ ɛɵɥɨ ɩɪɟɞɥɨɠɟɧɨ ɪɚɫɫɦɨɬɪɟɬɶ ɩɪɟɞɥɚɝɚɟɦɵɟ ɨɛɪɚɡɰɵ ɤɨɧɬɟɤɫɬɧɨɣ 

ɪɟɤɥɚɦɵ ɢ ɜɵɫɤɚɡɚɬɶ ɫɜɨɟ ɦɧɟɧɢɟ ɨɛ ɢɯ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ, ɜ ɬɨɦ ɱɢɫɥɟ ɢ ɫ 

ɬɨɱɤɢ ɡɪɟɧɢɹ ɞɨɫɬɨɜɟɪɧɨɫɬɢ. ɂɦɟɧɧɨ ɞɨɫɬɨɜɟɪɧɨɫɬɶ ɨɛɪɚɡɰɨɜ 1, 2, ɢ 6 

ɪɟɤɥɚɦɵ ɜɵɡɜɚɥɚ ɧɚɢɛɨɥɶɲɢɟ ɫɨɦɧɟɧɢɹ: ɪɢɫɤ ɡɚɤɥɸɱɚɥɫɹ ɜ ɧɟɞɨɫɬɚɬɨɱɧɨɫɬɢ 

ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ ɢ ɩɪɨɬɢɜɨɪɟɱɢɜɨɫɬɢ ɩɪɢɜɨɞɢɦɵɯ ɞɚɧɧɵɯ. ɗɤɫɩɟɪɬɧɨɟ ɢɧɬɟɪɜɶɸ 

ɩɨɤɚɡɚɥɨ, ɱɬɨ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɚɹ ɤɨɧɬɟɤɫɬɧɚɹ ɪɟɤɥɚɦɚ, ɫ ɨɞɧɨɣ ɫɬɨɪɨɧɵ, 

ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɭɟɬ ɡɚɩɪɨɫɭ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɹ, ɢɦɟɟɬ ɩɪɢɡɵɜ ɤ ɞɟɣɫɬɜɢɸ ɢ ɜɟɞɟɬ ɧɚ 
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ɪɟɥɟɜɚɧɬɧɵɟ ɩɨɫɚɞɨɱɧɵɟ ɫɬɪɚɧɢɰɵ, ɫ ɞɪɭɝɨɣ ɫɬɨɪɨɧɵ, ɦɚɤɫɢɦɢɡɢɪɭɟɬ 

ɰɟɥɟɜɨɣ ɬɪɚɮɢɤ ɢ ɢɦɟɟɬ ɨɞɢɧɚɤɨɜɭɸ ɫɬɨɢɦɨɫɬɶ ɨɛɪɚɳɟɧɢɹ ɫ ɪɚɡɧɵɯ 

ɢɫɬɨɱɧɢɤɨɜ.  

Ʉɨɥɢɱɟɫɬɜɟɧɧɨɟ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɟ ɤɨɧɬɟɤɫɬɧɨɣ ɪɟɤɥɚɦɵ ɜ ɫɪɟɞɟ 

ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɟɣ ɩɨɡɜɨɥɢɥɨ ɩɪɨɞɨɥɠɢɬɶ ɭɬɨɱɧɟɧɢɟ ɚɫɩɟɤɬɨɜ ɟɟ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ. 

ɉɨ ɦɧɟɧɢɸ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɟɣ, ɪɟɤɥɚɦɚ ɜ ɩɨɢɫɤɟ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɧɚɢɛɨɥɟɟ 

ɩɪɟɞɩɨɱɢɬɚɟɦɵɦ ɫɩɨɫɨɛɨɦ ɪɚɡɦɟɳɟɧɢɹ, ɜ ɤɨɬɨɪɨɦ ɛɨɥɟɟ ɚɤɬɭɚɥɶɧɨ 

ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɟ ɢɧɬɟɪɟɫɚɦ ɢ ɬɟɤɭɳɟɦɭ ɡɚɩɪɨɫɭ, ɱɟɦ ɜ ɞɪɭɝɢɯ ɜɚɪɢɚɧɬɚɯ 

ɪɚɡɦɟɳɟɧɢɹ. Ɍɚɤɠɟ, ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɢ ɭɤɚɡɚɥɢ, ɱɬɨ ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤɢ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɧɟ 

ɦɟɲɚɸɬ ɢɦ ɨɰɟɧɢɜɚɬɶ ɜɫɸ ɤɨɧɬɟɤɫɬɧɭɸ ɪɟɤɥɚɦɭ ɩɨɡɢɬɢɜɧɨ, — ɷɬɨ 

ɧɚɡɨɣɥɢɜɨɫɬɶ, ɧɟɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ ɩɪɨɫɦɨɬɪɚ ɤɨɧɬɟɧɬɚ ɫɚɣɬɚ, ɨɞɧɨɨɛɪɚɡɢɟ, ɢ 

ɱɚɫɬɨɟ ɩɨɜɬɨɪɟɧɢɟ. Ɋɟɡɭɥɶɬɚɬɵ ɨɩɪɨɫɚ ɩɨɤɚɡɚɥɢ, ɱɬɨ ɛɟɫɩɨɤɨɣɫɬɜɨ ɨ 

ɩɟɪɫɨɧɚɥɶɧɵɯ ɞɚɧɧɵɯ ɜ ɫɪɟɞɟ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɟɣ ɦɢɧɢɦɚɥɶɧɨ, ɜɦɟɫɬɟ ɫ ɬɟɦ, 

ɪɟɚɥɶɧɨɣ ɭɝɪɨɡɨɣ ɞɥɹ ɛɭɞɭɳɟɝɨ ɤɨɧɬɟɤɫɬɧɨɣ ɪɟɤɥɚɦɵ ɦɨɝɭɬ ɫɬɚɬɶ 

ɛɥɨɤɢɪɨɜɳɢɤɢ ɪɟɤɥɚɦɵ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɭɠɟ ɫɟɣɱɚɫ ɭɫɬɚɧɨɜɥɟɧɵ ɭ 65% 

ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɟɣ. ɇɚ ɨɫɧɨɜɚɧɢɢ ɩɨɥɭɱɟɧɧɵɯ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɨɜ, ɛɵɥɢ ɜɵɞɜɢɧɭɬɵ 

ɩɪɟɞɥɨɠɟɧɢɹ ɩɨ ɦɢɧɢɦɢɡɚɰɢɢ ɜɨɫɩɪɢɧɢɦɚɟɦɵɯ ɨɬɪɢɰɚɬɟɥɶɧɨ ɫɬɨɪɨɧ 

ɤɨɧɬɟɤɫɬɧɨɣ ɪɟɤɥɚɦɵ, ɚ ɢɦɟɧɧɨ: ɜɜɟɞɟɧɢɟ ɬɚɪɝɟɬɢɧɝɚ ɩɨ ɚɭɞɢɬɨɪɢɢ ɞɥɹ 

ɬɨɜɚɪɧɵɯ ɨɛɴɹɜɥɟɧɢɣ, ɪɚɛɨɬɚ ɫ ɩɪɟɞɭɛɟɠɞɟɧɢɟɦ ɩɨ ɨɬɧɨɲɟɧɢɸ ɤ ɪɟɤɥɚɦɟ ɜ 

ɰɟɥɨɦ, ɭɱɟɬ ɪɚɡɥɢɱɧɵɯ ɫɰɟɧɚɪɢɟɜ ɩɨɢɫɤɚ ɩɪɢ ɫɨɡɞɚɧɢɢ ɪɟɤɥɚɦɧɨɣ ɤɚɦɩɚɧɢɢ, 

ɩɟɪɟɫɦɨɬɪ ɦɟɫɬ ɪɚɡɦɟɳɟɧɢɹ ɪɟɤɥɚɦɵ, ɛɨɥɟɟ ɬɨɱɧɚɹ ɧɚɫɬɪɨɣɤɢ ɬɚɪɝɟɬɢɧɝɚ ɞɥɹ 

ɬɟɦɚɬɢɱɟɫɤɨɣ ɪɟɤɥɚɦɵ, ɬɳɚɬɟɥɶɧɚɹ ɪɚɛɨɬɚ ɫ ɤɪɟɚɬɢɜɨɦ ɢ ɧɚɩɨɥɧɟɧɢɟɦ 

ɪɟɤɥɚɦɧɨɝɨ ɫɨɨɛɳɟɧɢɹ. 

Ɉɛɚ ɫɨɰɢɨɥɨɝɢɱɟɫɤɢɯ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ ɩɨɤɚɡɚɥɢ, ɱɬɨ ɞɟɣɫɬɜɢɬɟɥɶɧɨ 

ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɵɦɢ ɹɜɥɹɸɬɫɹ ɨɛɪɚɡɰɵ ɪɟɤɥɚɦɵ №2, 3, 4, 5.  

ɋɥɟɞɭɸɳɢɦ ɷɬɚɩɨɦ ɞɚɧɧɨɝɨ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ ɛɵɥɨ ɨɩɢɫɚɧɢɟ ɦɨɞɟɥɟɣ 

ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɤɨɧɬɟɤɫɬɧɨɣ ɪɟɤɥɚɦɵ. Ɋɵɧɨɤ ɤɨɧɬɟɤɫɬɧɨɣ ɪɟɤɥɚɦɵ ɹɜɥɹɟɬɫɹ 

ɝɥɨɛɚɥɶɧɵɦ, ɩɨɷɬɨɦɭ ɤɥɸɱɟɜɵɟ ɮɚɤɬɨɪɵ, ɜɥɢɹɸɳɢɟ ɧɚ ɟɟ ɪɚɛɨɬɭ, ɹɜɥɹɸɬɫɹ 

ɨɛɳɟɦɢɪɨɜɵɦɢ ɢ ɩɪɢɦɟɧɢɦɵ ɞɥɹ ɥɸɛɨɝɨ ɪɵɧɤɚ. Ʉ ɬɚɤɢɦ ɮɚɤɬɨɪɚɦ 
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ɨɬɧɨɫɹɬɫɹ ɡɚɤɨɧɵ ɨ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɶɫɤɢɯ ɞɚɧɧɵɯ, ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɢ, ɢɡɦɟɧɟɧɢɹ ɪɵɧɤɚ 

ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɨɣ ɤɨɦɦɟɪɰɢɢ. ɐɟɧɬɪɚɥɶɧɵɦ ɮɚɤɬɨɪɨɦ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɡɚɤɨɧɨɞɚɬɟɥɶɫɬɜɨ 

ɜ ɨɛɥɚɫɬɢ ɩɟɪɫɨɧɚɥɶɧɵɯ ɞɚɧɧɵɯ, ɩɨɫɤɨɥɶɤɭ ɚɥɝɨɪɢɬɦ ɪɚɛɨɬɵ ɤɨɧɬɟɤɫɬɧɨɣ 

ɪɟɤɥɚɦɵ, ɪɟɚɥɢɡɭɸɳɟɣ ɢɧɬɟɪɟɫɵ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɟɣ ɢ ɪɟɤɥɚɦɨɞɚɬɟɥɟɣ, ɩɨɫɬɪɨɟɧ 

ɧɚ cookie ɮɚɣɥɚɯ. ɂ ɯɨɬɹ ɮɚɣɥɵ cookie ɹɜɥɹɸɬɫɹ ɚɧɨɧɢɦɢɡɢɪɨɜɚɧɧɵɦɢ 

ɩɥɚɫɬɚɦɢ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ, ɜɫɟ ɛɨɥɶɲɟ ɫɬɪɚɧ ɩɪɢɧɢɦɚɸɬ ɡɚɤɨɧɵ, ɭɫɥɨɠɧɹɸɳɢɟ 

ɩɪɨɰɟɫɫ ɫɛɨɪɚ ɢ ɨɛɪɚɛɨɬɤɢ ɬɚɤɢɯ ɞɚɧɧɵɯ. ɑɬɨ ɤɚɫɚɟɬɫɹ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ, ɨɫɧɨɜɧɨɣ 

ɜɟɤɬɨɪ ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɥɟɠɢɬ ɜ ɫɬɨɪɨɧɭ ɪɨɛɨɬɢɡɚɰɢɢ ɪɭɬɢɧɧɵɯ ɡɚɞɚɱ, ɜɜɟɞɟɧɢɸ 

ɚɞɚɩɬɢɜɧɵɯ ɩɨɢɫɤɨɜɵɯ ɨɛɴɹɜɥɟɧɢɣ, ɫɨɜɟɪɲɟɧɫɬɜɨɜɚɧɢɸ ɝɢɩɟɪɥɨɤɚɥɶɧɨɝɨ ɢ 

ɩɨɜɟɞɟɧɱɟɫɤɨɝɨ ɬɚɪɝɟɬɢɧɝɚ, ɫɨɡɞɚɧɢɸ ɧɨɜɵɯ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɟɣ ɫɟɝɦɟɧɬɢɪɨɜɚɧɢɹ 

ɚɭɞɢɬɨɪɢɢ, ɭɥɭɱɲɟɧɢɸ ɪɚɛɨɬɵ ɫɬɚɬɢɫɬɢɤɢ. Ɋɵɧɨɤ ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɨɣ ɤɨɦɦɟɪɰɢɢ 

ɪɚɫɬɟɬ ɢ ɨɫɜɚɢɜɚɟɬ ɧɨɜɵɟ ɩɥɚɬɮɨɪɦɵ.  

Ɉɩɢɫɚɧɢɟ ɪɚɡɥɢɱɧɵɯ ɜɚɪɢɚɧɬɨɜ ɢ ɤɨɧɮɢɝɭɪɚɰɢɣ ɷɬɢɯ ɮɚɤɬɨɪɨɜ 

ɩɨɡɜɨɥɢɥɨ ɩɪɟɞɩɨɥɨɠɢɬɶ ɞɜɟ ɨɫɧɨɜɧɵɯ ɦɨɞɟɥɢ ɤɨɧɬɟɤɫɬɧɨɣ ɪɟɤɥɚɦɵ, ɩɪɢ 

ɪɚɡɧɵɯ ɫɰɟɧɚɪɢɹɯ ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɫɢɬɭɚɰɢɢ ɜ Ɋɨɫɫɢɢ. ɉɟɪɜɚɹ ɦɨɞɟɥɶ (ɩɪɢ 

ɧɟɝɚɬɢɜɧɨɦ ɫɰɟɧɚɪɢɢ ɡɚɤɨɧɨɞɚɬɟɥɶɧɨɝɨ ɪɟɝɭɥɢɪɨɜɚɧɢɹ ɨɬɪɚɫɥɢ) – ɩɨɬɟɪɹ 

ɫɟɝɦɟɧɬɨɜ ɢ ɭɦɟɧɶɲɟɧɢɟ ɨɛɴɟɦɚ ɤɨɧɬɟɤɫɬɧɨɣ ɪɟɤɥɚɦɵ ɞɨ ɭɪɨɜɧɹ 2010 ɝɨɞɚ – 

ɜɨɡɦɨɠɧɚ ɜ ɫɥɭɱɚɟ ɤɚɪɞɢɧɚɥɶɧɨɝɨ ɭɠɟɫɬɨɱɟɧɢɹ ɡɚɤɨɧɨɞɚɬɟɥɶɫɬɜɚ ɜ ɨɛɥɚɫɬɢ 

ɩɟɪɫɨɧɚɥɶɧɵɯ ɞɚɧɧɵɯ (ɞɚɧɧɵɣ ɫɰɟɧɚɪɢɣ ɪɚɫɫɦɚɬɪɢɜɚɟɬɫɹ ɷɤɫɩɟɪɬɚɦɢ ɤɚɤ 

ɜɨɡɦɨɠɧɵɣ ɜ ɤɨɧɬɟɤɫɬɟ ɧɟɞɚɜɧɢɯ ɩɪɟɞɥɨɠɟɧɢɣ ɞɟɩɭɬɚɬɨɜ Ƚɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɨɣ 

Ⱦɭɦɵ). Ɍɚɤɠɟ ɜ ɯɨɞɟ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ ɛɵɥɨ ɩɨɤɚɡɚɧɨ, ɱɬɨ ɜɟɪɨɹɬɧɨɫɬɶ 

ɧɟɝɚɬɢɜɧɨɝɨ ɫɰɟɧɚɪɢɹ ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɤɨɧɬɟɤɫɬɧɨɣ ɪɟɤɥɚɦɵ ɦɢɧɢɦɚɥɶɧɚ, ɩɨɫɤɨɥɶɤɭ 

ɜɥɟɱɟɬ ɡɚ ɫɨɛɨɣ ɛɨɥɶɲɢɟ ɩɨɬɟɪɢ ɞɥɹ ɤɨɪɩɨɪɚɰɢɣ ɢ ɫɬɚɝɧɚɰɢɸ ɧɚ ɞɚɧɧɨɦ 

ɪɵɧɤɟ.  

ȼɬɨɪɚɹ ɦɨɞɟɥɶ (ɩɪɢ ɩɨɡɢɬɢɜɧɨɦ ɫɰɟɧɚɪɢɢ ɡɚɤɨɧɨɞɚɬɟɥɶɧɨɝɨ 

ɪɟɝɭɥɢɪɨɜɚɧɢɹ ɨɬɪɚɫɥɢ) – ɞɟɦɨɧɫɬɪɚɰɢɹ ɩɨɫɥɟɞɨɜɚɬɟɥɶɧɨɝɨ ɪɨɫɬɚ ɢ ɪɚɡɜɢɬɢɹ 

ɩɨɬɟɧɰɢɚɥɚ ɜ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɢ ɫ ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɹɦɢ ɪɵɧɤɚ ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɨɣ ɤɨɦɦɟɪɰɢɢ – 

ɜɨɡɦɨɠɧɚ ɜ ɫɥɭɱɚɟ, ɟɫɥɢ ɧɨɜɨɟ ɡɚɤɨɧɨɞɚɬɟɥɶɫɬɜɨ ɜ ɨɛɥɚɫɬɢ ɩɟɪɫɨɧɚɥɶɧɵɯ 

ɞɚɧɧɵɯ ɧɟ ɛɭɞɟɬ ɤɨɪɟɧɧɵɦ ɨɛɪɚɡɨɦ ɩɪɟɪɵɜɚɬɶ ɫɛɨɪ cookie.  
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Ɉɞɧɨɣ ɢɡ ɜɚɠɧɵɯ ɡɚɞɚɱ ɪɚɛɨɬɵ ɛɵɥɨ ɜɧɟɫɟɧɢɟ ɩɪɟɞɥɨɠɟɧɢɣ ɩɨ 

ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɵɦ ɦɨɞɟɥɹɦ ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɨɣ ɤɨɧɬɟɤɫɬɧɨɣ ɪɟɤɥɚɦɵ. ȼ 

ɭɫɥɨɜɢɹɯ ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɨɝɨ ɪɵɧɤɚ, ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɚɹ ɤɨɧɬɟɤɫɬɧɚɹ ɪɟɤɥɚɦɚ, ɜ ɩɟɪɜɭɸ 

ɨɱɟɪɟɞɶ, ɞɨɥɠɧɚ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɨɜɚɬɶ ɤɨɧɤɪɟɬɧɵɦ ɢ ɢɫɱɢɫɥɹɟɦɵɦ ɡɚɞɚɱɚɦ 

ɛɢɡɧɟɫɚ. ȼɨɪɨɧɤɚ ɩɪɨɞɚɠ, ɢɫɩɨɥɶɡɭɟɦɚɹ ɞɥɹ ɜɵɛɨɪɚ ɤɚɧɚɥɨɜ ɪɚɡɦɟɳɟɧɢɹ 

ɪɟɤɥɚɦɵ, ɦɨɠɟɬ ɬɚɤɠɟ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɬɶɫɹ ɢ ɜɧɭɬɪɢ ɤɨɧɬɟɤɫɬɧɨɣ ɪɟɤɥɚɦɵ. 

Ɇɵɫɥɢ ɨ ɬɨɦ, ɤɚɤ ɦɨɠɧɨ ɫɞɟɥɚɬɶ ɩɪɨɰɟɫɫ ɥɭɱɲɟ ɢ ɛɵɫɬɪɟɟ, – ɤɥɸɱ ɤ 

ɩɨɫɬɨɹɧɧɨɦɭ ɪɨɫɬɭ. Ⱥɧɚɥɢɡ, ɨɩɬɢɦɢɡɚɰɢɹ ɢ ɩɨɢɫɤ ɧɨɜɵɯ ɪɟɲɟɧɢɣ ɩɨɡɜɨɥɹɸɬ 

ɭɫɩɟɜɚɬɶ ɡɚ ɬɟɦɩɚɦɢ ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɢɧɞɭɫɬɪɢɢ ɢ ɪɵɧɤɚ, ɚ ɜɨɡɦɨɠɧɨ, ɞɚɠɟ 

ɨɩɟɪɟɠɚɬɶ ɢɯ, ɱɬɨ ɫɩɨɫɨɛɫɬɜɭɟɬ ɭɫɩɟɲɧɨɦɭ ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɸ ɡɚɞɚɱ ɢ ɭɜɟɥɢɱɟɧɢɸ 

ɩɪɢɛɵɥɢ.  

Ʉɨɧɤɪɟɬɧɵɟ ɩɪɟɞɥɨɠɟɧɢɹ ɩɨ ɩɨɜɵɲɟɧɢɸ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɤɨɧɬɟɤɫɬɧɨɣ 

ɪɟɤɥɚɦɵ, ɫɞɟɥɚɧɧɵɟ ɧɚɦɢ ɜ ɯɨɞɟ ɧɚɲɟɝɨ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ, ɡɚɤɥɸɱɚɸɬɫɹ ɜ 

ɫɥɟɞɭɸɳɟɦ: 

1. Ɉɩɪɟɞɟɥɢɬɶ ɫɥɚɛɨɟ ɦɟɫɬɨ ɪɟɤɥɚɦɧɨɣ ɤɚɦɩɚɧɢɢ; 

2. ɉɪɨɚɧɚɥɢɡɢɪɨɜɚɬɶ ɩɭɬɶ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɹ ɜ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɢ ɫ ɜɨɪɨɧɤɨɣ 

ɩɪɨɞɚɠ; 

3. ɉɪɨɚɧɚɥɢɡɢɪɨɜɚɬɶ ɩɨɢɫɤɨɜɵɟ ɡɚɩɪɨɫɵ ɡɚ ɩɟɪɢɨɞ ɛɨɥɟɟ 90 ɞɧɟɣ, 

ɜɵɹɜɢɬɶ ɤɥɸɱɟɜɵɟ ɫɥɨɜɚ ɫ ɧɭɥɟɜɨɣ ɤɨɧɜɟɪɫɢɟɣ ɢ ɨɬɤɥɸɱɢɬɶ ɢɯ; 

4. Ⱦɨɩɨɥɧɢɬɶ ɫɩɢɫɨɤ ɦɢɧɭɫ-ɫɥɨɜ; 

5. ɋɨɡɞɚɬɶ ɪɟɤɥɚɦɧɭɸ ɤɚɦɩɚɧɢɸ ɧɚ ɩɥɚɬɮɨɪɦɚɯ əɧɞɟɤɫ, Google, 

ɫɩɭɫɬɹ ɜɪɟɦɹ, ɩɪɨɚɧɚɥɢɡɢɪɨɜɚɬɶ ɫɬɚɬɢɫɬɢɤɭ ɢ ɫɤɨɪɪɟɤɬɢɪɨɜɚɬɶ ɛɸɞɠɟɬ; 

6. ȼ ɩɨɢɫɤɟ – ɩɪɨɪɚɛɨɬɚɬɶ ɫɟɦɚɧɬɢɱɟɫɤɨɟ ɹɞɪɨ, ɩɪɨɜɟɪɢɬɶ ɧɚ 

ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɟ ɰɟɧɧɨɫɬɹɦ, ɢɧɬɟɪɟɫɚɦ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɟɣ; ɜ ɬɟɦɚɬɢɤɟ – ɡɚɞɚɬɶ 

ɧɚɢɛɨɥɟɟ ɬɨɱɧɵɟ ɧɚɫɬɪɨɣɤɢ ɚɭɞɢɬɨɪɢɢ, ɩɨɞɨɛɪɚɬɶ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɭɸɳɢɣ ɤɪɟɚɬɢɜ 

ɢ ɧɚɩɨɥɧɟɧɢɟ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɫɥɟɞɢɬɶ ɡɚ ɱɚɫɬɨɬɨɣ ɩɨɤɚɡɚ ɢ ɨɬɤɥɸɱɢɬɶ 

ɧɟɷɮɮɟɤɬɢɜɧɵɟ ɩɥɨɳɚɞɤɢ. 

ɉɨ ɢɬɨɝɚɦ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ ɦɨɠɧɨ ɫɞɟɥɚɬɶ ɜɵɜɨɞ, ɱɬɨ ɡɚɹɜɥɟɧɧɚɹ ɝɢɩɨɬɟɡɚ 

ɨ ɬɨɦ, ɱɬɨ ɤɨɧɬɟɤɫɬɧɚɹ ɪɟɤɥɚɦɚ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɫɚɦɨɫɬɨɹɬɟɥɶɧɨɣ ɨɛɥɚɫɬɶɸ 
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ɢɧɬɟɪɧɟɬ-ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ, ɩɪɨɝɪɟɫɫ ɤɨɬɨɪɨɣ ɡɚɜɢɫɢɬ ɨɬ ɭɪɨɜɧɹ ɪɚɡɜɢɬɢɹ 

ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ ɢ ɪɵɧɤɚ ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɨɣ ɤɨɦɦɟɪɰɢɢ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɡɚɤɨɧɨɞɚɬɟɥɶɫɬɜɚ ɜ 

ɨɛɥɚɫɬɢ ɩɟɪɫɨɧɚɥɶɧɵɯ ɞɚɧɧɵɯ, ɩɨɞɬɜɟɪɞɢɥɚɫɶ. 
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ɉɊɂɅɈɀȿɇɂȿ Ⱥ 

 

Ɋɚɫɲɢɮɪɨɜɤɚ ɷɤɫɩɟɪɬɧɨɝɨ ɢɧɬɟɪɜɶɸ Ʉɨɧɫɬɚɧɬɢɧ ɍɲɚɤɨɜ, Ⱥɧɚɫɬɚɫɢɹ 
ɋɨɤɨɥɨɜɚ 

 
Ɍɚɛɥɢɰɚ Ⱥ.1. Ɋɚɫɲɢɮɪɨɜɤɚ ɷɤɫɩɟɪɬɧɨɝɨ ɢɧɬɟɪɜɶɸ Ʉɨɧɫɬɚɧɬɢɧ ɍɲɚɤɨɜ, Ⱥɧɚɫɬɚɫɢɹ 

ɋɨɤɨɥɨɜɚ 

ɂɦɹ/Ⱦɨɥɠɧɨɫɬɶ/ɋɬɚɠ Ʉɨɧɫɬɚɧɬɢɧ ɍɲɚɤɨɜ/ Ⱦɢɪɟɤɬɨɪ/  Ⱥɧɚɫɬɚɫɢɹ 
ɋɨɤɨɥɨɜɚ/ɂɧɬɟɪɧɟɬ-
ɦɚɪɤɟɬɨɥɨɝ/10 ɥɟɬ 

Ʉɟɣɫ №1 
Ʉɚɤ ɛɵ ɜɵ 
ɨɯɚɪɚɤɬɟɪɢɡɨɜɚɥɢ 
ɞɚɧɧɵɣ ɤɟɣɫ? 
(ɋɱɢɬɚɟɬɟ ɥɢ ȼɵ 
ɞɚɧɧɭɸ ɪɟɤɥɚɦɭ 
ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɣ? 
ɩɪɚɜɞɢɜɵ ɥɢ ɞɚɧɧɵɟ? 
Ⱦɟɣɫɬɜɢɹ ɚɝɟɧɬɫɬɜɚ 
ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɭɸɬ ɡɚɞɚɱɟ?) 

ɍɜɟɥɢɱɟɧɢɟ ɫɬɚɜɤɢ ɜɫɟɝɞɚ 
ɜɥɟɱɟɬ ɡɚ ɫɨɛɨɣ ɛɨɥɟɟ ɜɵɫɨɤɢɟ 
ɩɨɡɢɰɢɢ ɧɚ ɩɨɢɫɤɟ (ɢ 
ɚɤɬɢɜɧɨɫɬɶ ɜ ɨɛɨɢɯ ɫɥɭɱɚɹɯ - ɧɚ 
ɩɨɢɫɤɟ ɢ Ɋɋə+ɄɆɋ) ɢ 
ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɟɧɧɨ ɪɨɫɬ ɛɸɞɠɟɬɚ, 
ɱɢɫɥɚ ɩɟɪɟɯɨɞɨɜ, ɱɢɫɥɚ 
ɨɛɪɚɳɟɧɢɣ. Ⱦɥɹ ɨɰɟɧɤɢ 
ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɞɚɧɧɵɯ 
ɧɟɞɨɫɬɚɬɨɱɧɨ. ɇɭɠɧɨ ɫɦɨɬɪɟɬɶ 
ɧɚ ɢɡɦɟɧɟɧɢɟ ɫɬɨɢɦɨɫɬɢ 
ɨɛɪɚɳɟɧɢɹ. Ⱦɟɣɫɬɜɢɹ ɚɝɟɧɬɫɬɜɚ 
ɡɚɞɚɱɟ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɭɸɬ, ɥɨɝɢɤɚ 
ɩɪɨɫɥɟɠɢɜɚɟɬɫɹ, ɫɤɨɪɟɟ ɜɫɟɝɨ 
ɤɨɧɜɟɪɫɢɹ ɜ ɷɬɢ ɞɧɢ 
ɞɟɣɫɬɜɢɬɟɥɶɧɨ ɦɨɝɥɚ ɛɵɬɶ 
ɜɵɲɟ. 

ɍɜɟɥɢɱɟɧɢɟ ɫɬɚɜɤɢ ɨɛɵɱɧɨ 
ɩɪɢɜɨɞɢɬ ɤ ɭɜɟɥɢɱɟɧɢɸ 
ɬɪɚɮɢɤɚ ɢ, ɤɚɤ ɫɥɟɞɫɬɜɢɟ, ɤ 
ɭɜɟɥɢɱɟɧɢɸ ɱɢɫɥɚ 
ɨɛɪɚɳɟɧɢɣ. ɂɦɟɧɧɨ ɡɚ ɷɬɢɦ 
ɢ ɧɭɠɧɚ ɫɢɫɬɟɦɚ ɚɭɤɰɢɨɧɚ. 
Ⱦɥɹ ɨɰɟɧɤɢ ɷɬɨɝɨ ɤɟɣɫɚ ɧɟ 
ɯɜɚɬɚɟɬ ɫɪɚɜɧɟɧɢɹ ɩɟɪɢɨɞɚ 
ɱɟɦɩɢɨɧɚɬɚ ɦɢɪɚ ɫ 
ɨɛɵɱɧɵɦ ɩɟɪɢɨɞɨɦ ɩɪɢ 
ɬɚɤɢɯ ɠɟ ɫɬɚɜɤɚɯ (ɥɢɛɨ ɩɪɢ 
ɚɧɚɥɨɝɢɱɧɵɯ ɩɨɡɢɰɢɹɯ ɢ 
ɨɯɜɚɬɚɯ ɜ ɩɨɤɚɡɚɯ). 
Ʉɨɧɟɱɧɨ, ɞɟɣɫɬɜɢɹ 
ɚɝɟɧɬɫɬɜɚ ɪɟɲɚɥɢ ɡɚɞɚɱɭ 
ɤɥɢɟɧɬɚ. ȼɟɞɶ ɡɚɞɚɱɚ 
ɤɥɢɟɧɬɚ ɩɨɥɭɱɢɬɶ 
ɦɚɤɫɢɦɚɥɶɧɨɟ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ 
ɡɚɹɜɨɤ. ɗɬɚ ɰɟɥɶ 
ɞɨɫɬɢɝɧɭɬɚ. ɇɨ ɟɫɬɶ 
ɜɟɪɨɹɬɧɨɫɬɶ, ɱɬɨ ɑɆ ɛɵɥ 
ɫɤɨɪɟɟ ɩɨɜɨɞɨɦ ɭɜɟɥɢɱɢɬɶ 
ɛɸɞɠɟɬ ɧɚ ɤɥɢɤɢ, ɧɟɠɟɥɢ 
ɪɟɚɥɶɧɨɣ ɩɪɢɱɢɧɨɣ 
ɭɜɟɥɢɱɟɧɢɹ ɫɩɪɨɫɚ ɧɚ 
ɭɫɥɭɝɢ. 

ɑɬɨ ɧɚ ȼɚɲ ɜɡɝɥɹɞ 
ɩɨɜɥɢɹɥɨ ɧɚ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬ 
ɜ ɞɚɧɧɨɦ ɤɟɣɫɟ? 

ȿɫɥɢ ɩɨɞ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɨɦ ɩɨɧɢɦɚɬɶ 
ɤɪɚɬɤɨɜɪɟɦɟɧɧɵɣ ɩɪɢɪɨɫɬ 
ɤɨɧɜɟɪɫɢɢ, ɬɨ ɛɨɥɟɟ ɚɤɬɢɜɧɨɟ 
ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟ ɤɨɧɬɟɤɫɬɧɨɣ 
ɪɟɤɥɚɦɵ ɢɦɟɧɧɨ ɜ ɷɬɨɬ ɩɟɪɢɨɞ 
ɷɬɨ ɛɵɥɨ ɩɪɚɜɢɥɶɧɨɟ ɪɟɲɟɧɢɟ. 
ɉɨɜɥɢɹɥɨ ɧɚ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬ 
ɫɨɱɟɬɚɧɢɹ ɤɨɧɤɪɟɬɧɵɯ  

ɍɜɟɥɢɱɟɧɢɟ ɫɬɚɜɤɢ. ɋ ɑɆ 
ɤɨɪɪɟɥɹɰɢɹ ɧɟ ɨɱɟɜɢɞɧɚ. 
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ɉɪɨɞɨɥɠɟɧɢɟ ɬɚɛɥɢɰɵ Ⱥ.1 

 ɜɧɟɲɧɢɯ ɫɨɛɵɬɢɣ ɢ 
ɩɨɞɧɹɬɢɟ ɫɬɚɜɨɤ. 

 

Ʉɟɣɫ №2 
Ʉɚɤ ɛɵ ɜɵ 
ɨɯɚɪɚɤɬɟɪɢɡɨɜɚɥɢ ɞɚɧɧɵɣ 
ɤɟɣɫ? (ɋɱɢɬɚɟɬɟ ɥɢ ȼɵ 
ɞɚɧɧɭɸ ɪɟɤɥɚɦɭ 
ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɣ? ɩɪɚɜɞɢɜɵ ɥɢ 
ɞɚɧɧɵɟ? Ⱦɟɣɫɬɜɢɹ 
ɚɝɟɧɬɫɬɜɚ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɭɸɬ 
ɡɚɞɚɱɟ?) 

Ʌɨɝɢɤɚ ɪɚɛɨɬɵ ɜ ɰɟɥɨɦ 
ɫɬɚɧɞɚɪɬɧɚɹ, ɩɪɚɜɢɥɶɧɚɹ. 
ɐɢɮɪɵ ɜ ɤɟɣɫɟ ɧɟ 
ɪɟɚɥɶɧɵɟ. ɂɡ ɧɢɯ 
ɩɨɥɭɱɚɟɬɫɹ, ɱɬɨ ɬ.ɤ. ɱɢɫɥɨ 
ɨɛɪɚɳɟɧɢɟ ɜɵɪɨɫɥɨ ɧɚ 
206% (ɬ.ɟ. ɜ 3,06 ɪɚɡɚ) ɩɪɢ 
ɭɜɟɥɢɱɟɧɢɢ ɬɪɚɮɢɤɚ ɧɚ 
ɫɚɣɬ ɜ 13 ɪɚɡ, ɬɨ ɤɨɧɜɟɪɫɢɹ 
ɭɩɚɥɚ ɜ 13/3,06 = ~3,3 ɪɚɡɚ. 
ȿɳɟ ɛɨɥɟɟ ɧɚɫɬɨɪɚɠɢɜɚɟɬ 
ɬɨɬ ɮɚɤɬ, ɱɬɨ ɩɪɢ 
ɭɦɟɧɶɲɟɧɢɢ ɫɬɨɢɦɨɫɬɢ 
ɨɛɪɚɳɟɧɢɹ ɧɚ 55% (ɬ.ɟ. 
ɩɪɢɦɟɪɧɨ ɜ 2 ɪɚɡɚ) ɩɪɢ 
ɭɦɟɧɶɲɟɧɢɢ ɤɨɧɜɟɪɫɢɢ ɜ 
3,3 ɪɚɡɚ ɩɪɢɲɥɨɫɶ ɛɵ 
ɫɧɢɠɚɬɶ ɫɪɟɞɧɸɸ 
ɫɬɨɢɦɨɫɬɶ ɩɟɪɟɯɨɞɚ ɜ 
3,3*2= ~6,6 ɪɚɡ, ɱɬɨ ɬɨɠɟ ɧɟ 
ɪɟɚɥɶɧɨ (ɫɧɢɡɢɬɶ ɰɟɧɭ ɜ 6,6 
ɪɚɡ, ɧɨ ɩɨɥɭɱɢɬɶ ɜ 13 ɪɚɡ 
ɛɨɥɶɲɟ ɬɪɚɮɢɤɚ) 

Ⱥɧɚɥɢɡɢɪɨɜɚɬɶ ɛɢɡɧɟɫ 
ɤɥɢɟɧɬɚ ɩɪɟɠɞɟ ɱɟɦ 
ɧɚɫɬɪɚɢɜɚɬɶ ɪɟɤɥɚɦɭ - 
ɧɚɢɛɨɥɟɟ ɜɟɪɧɵɣ ɩɨɞɯɨɞ. 
Ʉɨɧɬɟɤɫɬ - ɷɬɨ ɜɫɟɝɨ ɥɢɲɶ 
ɨɞɢɧ ɢɡ ɪɟɤɥɚɦɧɵɯ 
ɤɚɧɚɥɨɜ, ɤɨɬɨɪɵɣ ɧɟɥɶɡɹ 
ɪɚɫɫɦɚɬɪɢɜɚɬɶ ɜ ɨɬɪɵɜɟ ɨɬ 
ɐȺ. Ɉɛɴɹɜɥɟɧɢɟ ɞɨɥɠɧɨ 
ɛɵɬɶ ɧɚɩɢɫɚɧɨ ɢɯ ɹɡɵɤɨɦ ɢ 
ɝɨɜɨɪɢɬɶ ɨ ɰɟɧɧɨɫɬɹɯ ɫ 
ɬɨɱɤɢ ɡɪɟɧɢɹ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɹ, 
ɚ ɧɟ ɫ ɬɨɱɤɢ ɡɪɟɧɢɹ 
ɡɚɤɚɡɱɢɤɚ ɪɟɤɥɚɦɵ.  
Ɍɭɬ ɤɨɧɟɱɧɨ ɯɨɱɟɬɫɹ 
ɭɫɥɵɲɚɬɶ ɩɪɨ ɦɟɬɨɞɢɤɭ, 
ɤɚɤ ɨɰɟɧɢɜɚɥɢ 
ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶ ɩɥɨɳɚɞɨɤ ɜ 
Ɋɋə. ɂ ɧɟɦɧɨɝɨ ɩɭɝɚɟɬ 
ɭɜɟɥɢɱɟɧɢɟ ɬɪɚɮɢɤɚ ɧɚ ɫɚɣɬ 
ɜ 13 ɪɚɡ (ɷɬɨ ɝɨɜɨɪɢɬ ɨɛ 
ɷɮɮɟɤɬɟ ɧɢɡɤɨɣ ɛɚɡɵ). ȼ 
ɥɸɛɨɦ ɫɥɭɱɚɟ ɭɜɟɥɢɱɟɧɢɟ 
ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɚ ɨɛɪɚɳɟɧɢɣ ɧɚ 
206% - ɨɬɥɢɱɧɵɣ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬ. 

ɑɬɨ ɧɚ ȼɚɲ ɜɡɝɥɹɞ 
ɩɨɜɥɢɹɥɨ ɧɚ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬ ɜ 
ɞɚɧɧɨɦ ɤɟɣɫɟ? 

ɐɢɮɪɵ ɜ ɤɟɣɫɟ 
ɩɪɨɬɢɜɨɪɟɱɚɬ ɫɚɦɢ ɫɟɛɟ, ɧɨ 
ɟɫɥɢ ɩɨɞ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɨɦ 
ɩɨɧɢɦɚɬɶ ɭɜɟɥɢɱɟɧɢɟ ɱɢɫɥɚ 
ɨɛɪɚɳɟɧɢɟ ɢ ɭɦɟɧɶɲɟɧɢɟ 
ɫɬɨɢɦɨɫɬɢ ɨɛɪɚɳɟɧɢɹ, ɬɨ 
ɩɨɜɥɢɹɥɚ ɨɩɬɢɦɢɡɚɰɢɹ 
ɤɨɧɬɟɤɫɬɧɨɣ ɪɟɤɥɚɦɵ. 

ɉɨɫɥɟɞɨɜɚɬɟɥɶɧɵɟ ɢ 
ɦɟɬɨɞɢɱɧɵɟ ɞɟɣɫɬɜɢɹ ɩɨ 
ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɢ. 

Ʉɟɣɫ №3 
Ʉɚɤ ɛɵ ɜɵ 
ɨɯɚɪɚɤɬɟɪɢɡɨɜɚɥɢ ɞɚɧɧɵɣ 
ɤɟɣɫ? (ɋɱɢɬɚɟɬɟ ɥɢ ȼɵ 
ɞɚɧɧɭɸ ɪɟɤɥɚɦɭ 
ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɣ? ɩɪɚɜɞɢɜɵ ɥɢ 
ɞɚɧɧɵɟ? Ⱦɟɣɫɬɜɢɹ 
ɚɝɟɧɬɫɬɜɚ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɭɸɬ 
ɡɚɞɚɱɟ?) 

ɋɬɚɧɞɚɪɬɧɚɹ ɫɢɬɭɚɰɢɹ ɫ 
ɨɩɬɢɦɢɡɚɰɢɟɣ ɰɟɧɵ 
ɨɛɪɚɳɟɧɢɹ. Ʌɨɝɢɤɚ 
ɜɵɫɬɚɜɥɟɧɢɹ ɫɬɚɜɨɤ 
ɡɚɩɭɬɚɧɚ ɢ ɧɟ ɢɦɟɟɬ ɟɞɢɧɨɣ 
ɦɚɬɟɦɚɬɢɱɟɫɤɨɣ ɨɫɧɨɜɵ. 

ȼ ɤɟɣɫɟ ɫɦɭɳɚɟɬ, ɱɬɨ ɜ 
ɤɚɱɟɫɬɜɟ ɬɨɱɤɢ ɤɨɧɜɟɪɫɢɢ 
ɝɨɜɨɪɢɬɫɹ ɨ ɞɨɛɚɜɥɟɧɢɢ ɜ 
ɤɨɪɡɢɧɭ. Ʉɨɥɢɱɟɫɬɜɨ 
ɪɟɚɥɶɧɵɯ ɡɚɤɚɡɨɜ ɩɪɢ ɷɬɨɦ 
ɦɨɝɥɨ ɧɟ ɜɵɪɚɫɬɢ ɜɨɨɛɳɟ. 
ɑɬɨɛɵ ɞɚɜɚɬɶ ɨɰɟɧɤɭ 
ɯɨɬɟɥɨɫɶ ɛɵ ɭɜɢɞɟɬɶ  
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ɉɪɨɞɨɥɠɟɧɢɟ ɬɚɛɥɢɰɵ Ⱥ.1 

  ɰɟɩɨɱɤɭ ɞɨ ɨɮɨɪɦɥɟɧɢɹ 
ɡɚɤɚɡɚ, ɚ ɥɭɱɲɟ ɞɨ ɟɝɨ 
ɨɩɥɚɬɵ.  
ȼ ɨɛɳɟɦ ɦɨɠɧɨ ɫɤɚɡɚɬɶ: 
ɞɟɣɫɬɜɨɜɚɥɢ ɩɨ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɢ, 
ɩɨɥɭɱɢɥɢ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬ ɩɨ 
ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɢ. ɋɧɢɠɟɧɢɟ 
ɫɬɨɢɦɨɫɬɢ ɤɨɧɜɟɪɫɢɢ ɜ 1,9 
ɪɚɡ ɯɨɪɨɲɢɣ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬ. 

ɑɬɨ ɧɚ ȼɚɲ ɜɡɝɥɹɞ 
ɩɨɜɥɢɹɥɨ ɧɚ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬ ɜ 
ɞɚɧɧɨɦ ɤɟɣɫɟ? 

Ɋɭɱɧɚɹ ɪɚɛɨɬɵ ɫ 
ɨɬɞɟɥɶɧɵɦɢ ɪɟɤɥɚɦɧɵɦɢ 
ɦɚɬɟɪɢɚɥɚɦɢ. 

ɉɨɫɥɟɞɨɜɚɬɟɥɶɧɵɟ ɢ 
ɦɟɬɨɞɢɱɧɵɟ ɞɟɣɫɬɜɢɹ ɩɨ 
ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɢ. 

Ʉɟɣɫ №4 
Ʉɚɤ ɛɵ ɜɵ 
ɨɯɚɪɚɤɬɟɪɢɡɨɜɚɥɢ ɞɚɧɧɵɣ 
ɤɟɣɫ? (ɋɱɢɬɚɟɬɟ ɥɢ ȼɵ 
ɞɚɧɧɭɸ ɪɟɤɥɚɦɭ 
ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɣ? ɩɪɚɜɞɢɜɵ ɥɢ 
ɞɚɧɧɵɟ? Ⱦɟɣɫɬɜɢɹ 
ɚɝɟɧɬɫɬɜɚ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɭɸɬ 
ɡɚɞɚɱɟ?) 

ȼ ɤɟɣɫɟ ɩɨɱɬɢ ɧɢɱɟɝɨ ɧɟ 
ɫɤɚɡɚɧɨ ɩɪɨ ɪɟɚɥɶɧɵɟ 
ɞɟɣɫɬɜɢɹ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɩɪɢɜɟɥɢ 
ɤ ɪɨɫɬɭ ɪɟɧɬɚɛɟɥɶɧɨɫɬɢ ɫ 
89% ɞɨ 301%. Ɇɧɨɝɨ 
ɪɚɛɨɬɵ (ɬɨɱɧɟɟ ɜɫɹ 
ɨɩɢɫɚɧɧɚɹ, ɤɪɨɦɟ 
ɫɨɫɬɚɜɥɟɧɢɹ ɫɩɢɫɤɚ ɦɢɧɭɫ-
ɫɥɨɜ) ɫɨɜɟɪɲɚɥɨɫɶ ɥɢɲɶ 
ɞɥɹ ɚɧɚɥɢɬɢɤɢ, ɛɟɡ 
ɤɨɧɤɪɟɬɧɨɣ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ. 
Ɏɚɤɬɢɱɟɫɤɢ ɤɟɣɫ ɜɵɝɥɹɞɢɬ 
ɬɚɤ: ɦɵ ɩɨɜɵɫɢɥɢ ROMI, 
ɬ.ɤ. ɦɵ ɟɝɨ ɪɚɫɫɱɢɬɚɥɢ. 

ɗɬɨ ɩɟɪɜɵɣ ɤɟɣɫ ɝɞɟ ɞɟɥɨ 
ɞɨɲɥɨ ɞɨ ɪɚɫɱɟɬɚ 
ɨɤɭɩɚɟɦɨɫɬɢ. ɂ ɷɬɨ 
ɞɟɣɫɬɜɢɬɟɥɶɧɨ ɨɱɟɧɶ 
ɯɨɪɨɲɢɣ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬ. 

ɑɬɨ ɧɚ ȼɚɲ ɜɡɝɥɹɞ 
ɩɨɜɥɢɹɥɨ ɧɚ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬ ɜ 
ɞɚɧɧɨɦ ɤɟɣɫɟ? 

ɂɡ ɨɩɢɫɚɧɧɨɝɨ ɜɨɡɦɨɠɧɨ 
ɜɵɹɜɥɟɧɢɟ ɤɨɧɜɟɪɫɢɨɧɧɵɯ 
ɡɚɩɪɨɫɨɜ ɢ ɫɨɫɬɚɜɥɟɧɢɟ 
ɫɩɢɫɤɚ ɦɢɧɭɫ-ɫɥɨɜ. 

Ɋɚɛɨɬɚ ɩɨ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɢ. 
ɂɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟ 
ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɨɜ ɛɢɡɧɟɫ-
ɚɧɚɥɢɬɢɤɢ. 

Ʉɟɣɫ №5 
Ʉɚɤ ɛɵ ɜɵ 
ɨɯɚɪɚɤɬɟɪɢɡɨɜɚɥɢ ɞɚɧɧɵɣ 
ɤɟɣɫ? (ɋɱɢɬɚɟɬɟ ɥɢ ȼɵ 
ɞɚɧɧɭɸ ɪɟɤɥɚɦɭ 
ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɣ? ɩɪɚɜɞɢɜɵ ɥɢ 
ɞɚɧɧɵɟ? Ⱦɟɣɫɬɜɢɹ 
ɚɝɟɧɬɫɬɜɚ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɭɸɬ 
ɡɚɞɚɱɟ?) 

Ʉɟɣɫ ɩɪɚɜɢɥɶɧɵɣ, 
ɤɨɪɪɟɤɬɧɵɣ, ɰɢɮɪɵ 
ɤɚɠɭɬɫɹ ɨɬɨɛɪɚɠɚɸɳɢɦɢ 
ɞɟɣɫɬɜɢɬɟɥɶɧɨɫɬɶ. 
Ⱦɟɣɫɬɜɢɹ ɩɨɯɨɠɢ ɧɚ ɬɟ 
ɞɟɣɫɬɜɢɹ, ɫ ɤɨɬɨɪɵɦɢ 
ɩɪɢɯɨɞɢɬɫɹ ɫɬɚɥɤɢɜɚɬɶɫɹ. 

ɏɨɬɟɥɨɫɶ ɛɵ ɤɨɧɟɱɧɨ 
ɛɨɥɶɲɟ ɝɪɹɡɧɵɯ 
ɩɨɞɪɨɛɧɨɫɬɟɣ ɨ ɬɨɦ, ɤɚɤɢɟ 
ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɵ ɛɵɥɢ 
ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɵɦɢ, ɚ ɤɚɤɢɟ ɧɟɬ. 
ɗɬɨ ɩɟɪɜɵɣ ɤɟɣɫ, ɝɞɟ ɟɫɬɶ 
ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɹ ɨ ɪɚɛɨɬɟ ɫ 
ɪɚɡɧɵɦɢ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɚɦɢ. 
ɏɨɬɹ ɤɨɧɟɱɧɨ ɬɚɤ 
ɨɩɢɫɵɜɚɬɶ ɰɟɥɟɜɭɸ 
ɚɭɞɢɬɨɪɢɸ - ɮɭ. ɇɚɞɟɸɫɶ, 
ɧɚɫɬɪɚɢɜɚɥɢ ɨɧɢ ɟɟ ɩɨ 
ɛɨɥɶɲɢɦ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɚɦ  
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ɉɊɈȾɈɅɀȿɇɂȿ ɉɊɂɅɈɀȿɇɂə Ⱥ 

 
ɉɪɨɞɨɥɠɟɧɢɟ ɬɚɛɥɢɰɵ Ⱥ.1 

  ɩɚɪɚɦɟɬɪɨɜ. Ɉɱɟɧɶ ɜɧɹɬɧɨ 
ɡɚɹɜɥɟɧɚ ɰɟɥɶ. ɀɚɥɤɨ ɧɟɬ 
ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɚ ɜ ɫɞɟɥɤɚɯ ɢ 
ɩɪɨɞɚɠɚɯ. 

ɑɬɨ ɧɚ ȼɚɲ ɜɡɝɥɹɞ 
ɩɨɜɥɢɹɥɨ ɧɚ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬ ɜ 
ɞɚɧɧɨɦ ɤɟɣɫɟ? 

ɉɪɨɮɟɫɫɢɨɧɚɥɢɡɦ ɢ 
ɤɪɨɩɨɬɥɢɜɚɹ ɪɚɛɨɬɚ ɫ 
ɤɨɧɬɟɤɫɬɧɨɣ ɪɟɤɥɚɦɨɣ + 
ɚɧɚɥɢɬɢɤɚ. 

Ɍɟɫɬɢɪɨɜɚɧɢɟ ɪɚɡɧɵɯ 
ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɨɜ. 

Ʉɟɣɫ №6 
Ʉɚɤ ɛɵ ɜɵ 
ɨɯɚɪɚɤɬɟɪɢɡɨɜɚɥɢ ɞɚɧɧɵɣ 
ɤɟɣɫ? (ɋɱɢɬɚɟɬɟ ɥɢ ȼɵ 
ɞɚɧɧɭɸ ɪɟɤɥɚɦɭ 
ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɣ? ɩɪɚɜɞɢɜɵ ɥɢ 
ɞɚɧɧɵɟ? Ⱦɟɣɫɬɜɢɹ 
ɚɝɟɧɬɫɬɜɚ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɭɸɬ 
ɡɚɞɚɱɟ?) 

Ʉɟɣɫ ɥɨɝɢɱɧɵɣ, ɫɞɟɥɚɥɢ 
ɪɟɤɥɚɦɭ - ɫɬɚɥɨ ɛɨɥɶɲɟ 
ɡɚɩɪɨɫɨɜ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɜ 
ɩɨɢɫɤɨɜɨɣ ɫɢɫɬɟɦɟ. Ɍ.ɟ. ɷɬɨ 
ɯɨɬɶ ɩɪɢ ɤɚɱɟɫɬɜɟɧɧɨɦ ɯɨɬɶ 
ɩɪɢ ɧɟɤɚɱɟɫɬɜɟɧɧɨɦ 
ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɢ ɩɪɨɢɡɨɲɥɨ ɛɵ. 

ȼ ɷɬɨɦ ɤɟɣɫɟ ɡɚɞɟɣɫɬɜɨɜɚɧɨ 
ɦɧɨɝɨ ɪɚɡɧɵɯ 
ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɨɜ ɢ ɧɟ 
ɨɱɟɜɢɞɧɨ, ɤɚɤɚɹ ɛɵɥɚ 
ɩɨɥɶɡɚ ɢɦɟɧɧɨ ɨɬ 
ɤɨɧɬɟɤɫɬɧɨɣ ɪɟɤɥɚɦɵ ɞɥɹ 
ɩɨɜɵɲɟɧɢɹ ɭɡɧɚɜɚɟɦɨɫɬɢ 
ɛɪɟɧɞɚ. ɂɡ ɝɪɚɮɢɤɚ ɧɟɥɶɡɹ 
ɫɞɟɥɚɬɶ ɜɵɜɨɞ ɨ 
ɩɨɜɵɲɟɧɢɢ 
ɍɁɇȺȼȺȿɆɈɋɌɂ. ɇɨ 
ɦɨɠɧɨ ɫɞɟɥɚɬɶ ɜɵɜɨɞ, ɱɬɨ 
ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɢ ɧɚɱɚɥɢ 
ɚɤɬɢɜɧɨ ɡɧɚɤɨɦɢɬɶɫɹ ɫ 
ɛɪɟɧɞɨɦ. ȼɫɟ-ɬɚɤɢ 
ɭɡɧɚɜɚɟɦɨɫɬɶ ɷɬɨ ɩɪɨ 
ɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɶ 
ɢɞɟɧɬɢɮɢɰɢɪɨɜɚɬɶ ɛɪɟɧɞ 
ɫɪɟɞɢ ɢ ɞɪɭɝɢɯ ɢ ɧɚɥɢɱɢɟ 
ɱɟɬɤɢɯ ɚɫɫɨɰɢɚɬɢɜɧɵɯ 
ɪɹɞɨɜ. 

ɑɬɨ ɧɚ ȼɚɲ ɜɡɝɥɹɞ 
ɩɨɜɥɢɹɥɨ ɧɚ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬ ɜ 
ɞɚɧɧɨɦ ɤɟɣɫɟ? 

ɉɨɜɥɢɹɥɢ ɫɚɦɢ ɪɟɤɥɚɦɧɵɟ 
ɪɚɫɯɨɞɵ. 

ɂɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟ ɤɨɦɩɥɟɤɫɚ 
ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɨɜ. 

Ⱦɨɩɨɥɧɢɬɟɥɶɧɵɟ ɜɨɩɪɨɫɵ 
Ɋɚɫɫɤɚɠɢɬɟ ɨ ɩɪɨɰɟɫɫɟ 
ɨɰɟɧɤɢ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ 
ɤɨɧɬɟɤɫɬɧɨɣ ɪɟɤɥɚɦɵ, ɧɚ 
ɤɚɤɢɟ ɮɚɤɬɨɪɵ ȼɵ 
ɨɛɪɚɳɚɟɬɟ ɜɧɢɦɚɧɢɟ ɜ 
ɩɟɪɜɭɸ ɨɱɟɪɟɞɶ ɢ ɜ 
ɩɨɫɥɟɞɧɸɸ? 

Ɉɰɟɧɤɚ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ 
ɤɨɧɬɟɤɫɬɧɨɣ ɪɟɤɥɚɦɵ ɭ ɧɚɫ 
ɩɪɨɢɫɯɨɞɢɬ ɫɨɜɦɟɫɬɧɨ ɫ 
ɡɚɤɚɡɱɢɤɨɦ. Ɉɛɵɱɧɨ 
ɟɠɟɦɟɫɹɱɧɨ ɨɛɫɭɠɞɚɟɦ, 
ɫɤɨɥɶɤɨ ɛɵɥɨ ɨɛɪɚɳɟɧɢɣ, 
ɞɨɜɨɥɟɧ ɥɢ ɫɨɨɬɧɨɲɟɧɢɟ 
ɨɛɪɚɳɟɧɢɣ ɢ ɛɸɞɠɟɬɚ. ȼ 
ɩɟɪɜɭɸ ɨɱɟɪɟɞɶ ɨɛɪɚɳɚɟɦ 
ɜɧɢɦɚɧɢɟ ɧɚ ɰɟɥɢ ɜ 
əɧɞɟɤɫ.Ɇɟɬɪɢɤɟ (ɬ.ɟ. ɜ  

ɉɟɪɜɢɱɧɨ: ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɶ 
ɨɬɤɚɡɨɜ, ɜɪɟɦɹ ɧɚ ɫɚɣɬɟ, 
ɝɥɭɛɢɧɚ ɩɪɨɫɦɨɬɪɚ. 
ɋɦɨɬɪɟɬɶ ɜ ɪɚɡɪɟɡɟ 
ɨɛɴɹɜɥɟɧɢɣ ɢ ɡɚɩɪɨɫɨɜ. 
ȿɫɥɢ ɟɫɬɶ ɞɚɧɧɵɟ: 
ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɤɥɸɱɟɜɵɯ 
ɞɟɣɫɬɜɢɣ, ɫɬɨɢɦɨɫɬɶ 
ɤɥɸɱɟɜɨɝɨ ɞɟɣɫɬɜɢɹ. ɐɟɧɭ 
ɤɥɢɤɚ ɢɦɟɟɬ ɫɦɵɫɥ 
ɫɦɨɬɪɟɬɶ ɬɨɥɶɤɨ ɜ  
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Ɉɤɨɧɱɚɧɢɟ ɬɚɛɥɢɰɵ Ⱥ.1 

 ɜɟɞɟɧɢɢ ɨɪɢɟɧɬɢɪɭɟɦɫɹ ɧɚ 
ɫɬɨɢɦɨɫɬɶ ɞɨɫɬɢɠɟɧɢɹ 
ɰɟɥɢ). 

ɫɨɨɬɧɨɲɟɧɢɢ ɫ 
ɨɤɭɩɚɟɦɨɫɬɶɸ. ȿɫɬɶ ɧɢɲɢ, 
ɜ ɤɨɬɨɪɵɯ 100 ɪɭɛ. ɡɚ ɤɥɢɤ - 
ɯɨɪɨɲɢɣ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɶ, ɟɫɬɶ 
ɬɟ, ɝɞɟ ɧɟɥɶɡɹ ɜɵɯɨɞɢɬɶ ɡɚ 
ɩɪɟɞɟɥɵ 15 ɪɭɛ.  
ȼ ɢɞɟɚɥɟ: ɨɤɭɩɚɟɦɨɫɬɶ 
ɡɚɬɪɚɬ ɧɚ ɩɪɢɜɥɟɱɟɧɢɟ 
ɨɞɧɨɝɨ ɨɩɥɚɱɟɧɧɨɝɨ ɡɚɤɚɡɚ 
(ɧɭ ɥɢɛɨ ɩɪɨɫɬɨ ɡɚɤɚɡɚ) 

Ʉɚɤɢɦɢ ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤɚɦɢ 
ɧɚ ȼɚɲ ɜɡɝɥɹɞ ɞɨɥɠɧɚ 
ɨɛɥɚɞɚɬɶ ɢɞɟɚɥɶɧɚɹ 
ɤɨɧɬɟɤɫɬɧɚɹ ɪɟɤɥɚɦɚ? 

Ɇɢɧɢɦɢɡɚɰɢɹ ɧɟɰɟɥɟɜɨɝɨ 
ɬɪɚɮɢɤɚ ɩɪɢ ɦɚɤɫɢɦɢɡɚɰɢɢ 
ɰɟɥɟɜɨɝɨ ɬɪɚɮɢɤɚ. 
ɋɬɨɢɦɨɫɬɶ ɨɛɪɚɳɟɧɢɹ ɫ 
ɪɚɡɥɢɱɧɵɯ ɢɫɬɨɱɧɢɤɨɜ 
ɞɨɥɠɧɚ ɛɵɬɶ ɨɞɢɧɚɤɨɜɨɣ, 
ɬɚɤ ɞɨɫɬɢɝɚɸɬɫɹ 
ɨɩɬɢɦɚɥɶɧɵɟ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɵ. 

ɋɨɨɬɜɟɬɫɬɜɨɜɚɬɶ ɡɚɩɪɨɫɭ 
ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɹ, ɨɛɨɡɧɚɱɚɬɶ 
ɱɟɦ ɩɪɟɞɥɨɠɟɧɢɟ 
ɨɬɥɢɱɚɟɬɫɹ ɨɬ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɜ, 
ɢɦɟɬɶ ɩɪɢɡɵɜ ɤ ɞɟɣɫɬɜɢɸ. 
Ɉɛɴɹɜɥɟɧɢɹ ɞɨɥɠɧɵ ɛɵɬɶ 
ɫɮɨɪɦɭɥɢɪɨɜɚɧɵ ɧɚ ɹɡɵɤɟ 
ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɹ (ɟɝɨ ɫɥɨɜɚɦɢ 
ɢ ɫɥɨɜɨɮɨɪɦɚɦɢ) ɢ ɜɟɫɬɢ ɧɚ 
ɪɟɥɟɜɚɧɬɧɵɟ ɩɨɫɚɞɨɱɧɵɟ 
ɫɬɪɚɧɢɰɵ. 

ɑɬɨ ɨɬɥɢɱɚɟɬ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɭɸ 
ɪɟɤɥɚɦɧɭɸ ɤɚɦɩɚɧɢɸ ɨɬ 
ɧɟɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɣ ɧɚ ȼɚɲ 
ɜɡɝɥɹɞ? 

ɉɪɢɛɵɥɶ. ɗɮɮɟɤɬɢɜɧɚɹ ɤɨɧɬɟɤɫɬɧɚɹ 
ɪɟɤɥɚɦɚ ɩɪɢɜɟɥɚ ɤɥɢɟɧɬɨɜ ɢ 
ɨɤɭɩɢɥɚ ɫɟɛɹ. 
ɇɟɷɮɮɟɤɬɢɜɧɚɹ - ɧɟɬ. 
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Ɋɚɫɲɢɮɪɨɜɤɚ ɷɤɫɩɟɪɬɧɨɝɨ ɢɧɬɟɪɜɶɸ Ʌɸɛɨɜɶ Ⱥɞɚɦɱɢɤ, Ⱥɧɚɫɬɚɫɢɹ 
Ȼɟɡɪɭɤɢɯ 

 
Ɍɚɛɥɢɰɚ Ȼ.1. Ɋɚɫɲɢɮɪɨɜɤɚ ɷɤɫɩɟɪɬɧɨɝɨ ɢɧɬɟɪɜɶɸ Ʌɸɛɨɜɶ Ⱥɞɚɦɱɢɤ, Ⱥɧɚɫɬɚɫɢɹ Ȼɟɡɪɭɤɢɯ 

ɂɦɹ/Ⱦɨɥɠɧɨɫɬɶ/ɋɬɚɠ Ʌɸɛɨɜɶ Ⱥɞɚɦɱɢɤ Ⱥɧɚɫɬɚɫɢɹ Ȼɟɡɪɭɤɢɯ 
Ʉɟɣɫ №1 

Ʉɚɤ ɛɵ ɜɵ 
ɨɯɚɪɚɤɬɟɪɢɡɨɜɚɥɢ ɞɚɧɧɵɣ 
ɤɟɣɫ? (ɋɱɢɬɚɟɬɟ ɥɢ ȼɵ 
ɞɚɧɧɭɸ ɪɟɤɥɚɦɭ 
ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɣ? ɩɪɚɜɞɢɜɵ 
ɥɢ ɞɚɧɧɵɟ? Ⱦɟɣɫɬɜɢɹ 
ɚɝɟɧɬɫɬɜɚ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɭɸɬ 
ɡɚɞɚɱɟ?) 

ɉɨɫɤɨɥɶɤɭ ɝɢɩɨɬɟɡɚ 
ɩɨɞɬɜɟɪɞɢɥɚɫɶ, ɞɚɧɧɭɸ 
ɪɟɤɥɚɦɧɭɸ ɤɚɦɩɚɧɢɸ ɦɨɠɧɨ 
ɫɱɢɬɚɬɶ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɣ. 

Ʉɟɣɫ ɧɟ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɶɧɵɣ. 
ɍɜɟɥɢɱɟɧɢɟ ɛɸɞɠɟɬɚ 
ɥɨɝɢɱɧɨ ɩɪɢɜɟɥɨ ɤ 
ɭɜɟɥɢɱɟɧɢɸ ɡɚɹɜɨɤ. ɟɫɥɢ 
ɫɟɣɱɚɫ ɨɛɪɚɬɢɬɶɫɹ ɤ 
ɫɬɚɬɢɫɬɢɤɟ ɜɨɪɞɫɬɚɬ ɩɨ 
ɭɤɚɡɚɧɧɵɦ ɤɥɸɱɟɜɵɦ 
ɫɥɨɜɚɦ, ɬɨ ɡɚɦɟɬɢɦ, ɱɬɨ 
ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɬɪɚɮɢɤɚ ɧɢɤɚɤ 
ɧɟ ɭɜɟɥɢɱɢɥɨɫɶ ɜ ɞɚɬɵ 
ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɹ ɱɦ. 

ɑɬɨ ɧɚ ȼɚɲ ɜɡɝɥɹɞ 
ɩɨɜɥɢɹɥɨ ɧɚ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬ ɜ 
ɞɚɧɧɨɦ ɤɟɣɫɟ? 

ɏɨɪɨɲɚɹ ɪɟɚɤɰɢɹ ɧɚ 
ɫɢɬɭɚɰɢɨɧɧɵɣ ɫɩɪɨɫ, 
ɩɨɧɢɦɚɧɢɟ ɜɡɚɢɦɨɫɜɹɡɢ 
ɦɟɠɞɭ ɭɫɩɟɯɚɦɢ ɪɨɫɫɢɣɫɤɨɣ 
ɫɛɨɪɧɨɣ ɢ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨɦ 
ɥɸɞɟɣ, ɤɨɬɨɪɵɦ ɦɨɠɟɬ 
ɩɨɬɪɟɛɨɜɚɬɶɫɹ ɩɨɦɨɳɶ 
ɧɚɪɤɨɥɨɝɢɱɟɫɤɨɣ ɤɥɢɧɢɤɢ. 

ɍɜɟɥɢɱɟɧɢɟ ɛɸɞɠɟɬɚ 

Ʉɟɣɫ №2 
Ʉɚɤ ɛɵ ɜɵ 
ɨɯɚɪɚɤɬɟɪɢɡɨɜɚɥɢ ɞɚɧɧɵɣ 
ɤɟɣɫ? (ɋɱɢɬɚɟɬɟ ɥɢ ȼɵ 
ɞɚɧɧɭɸ ɪɟɤɥɚɦɭ 
ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɣ? ɩɪɚɜɞɢɜɵ 
ɥɢ ɞɚɧɧɵɟ? Ⱦɟɣɫɬɜɢɹ 
ɚɝɟɧɬɫɬɜɚ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɭɸɬ 
ɡɚɞɚɱɟ?) 

Ⱦɚɧɧɚɹ ɤɚɦɩɚɧɢɹ 
ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɚ. Ⱦɟɣɫɬɜɢɹ 
ɚɝɟɧɬɫɬɜɚ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɭɸɬ 
ɡɚɞɚɱɟ. 

ɉɨɞɯɨɞ ɤ ɪɟɲɟɧɢɸ ɡɚɞɚɱɢ 
ɤɨɦɩɥɟɤɫɧɵɣ, 
ɡɚɞɟɣɫɬɜɨɜɚɧɚ ɢ 
ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɚɹ, ɢ ɜɢɡɭɚɥɶɧɚɹ 
ɱɚɫɬɶ ɪɟɤɥɚɦɵ. ɉɪɚɜɢɥɶɧɨ 
ɜɵɫɬɚɜɥɟɧɚ ɰɟɥɶ ɊɄ ɢ 
ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɚ 
ɩɨɫɥɟɞɨɜɚɬɟɥɶɧɨɫɬɶ ɷɬɚɩɨɜ 
ɢɡɦɟɧɟɧɢɹ. ȼ ɩɟɪɜɭɸ 
ɨɱɟɪɟɞɶ ɢɡɦɟɧɢɥɢ 
ɬɟɤɫɬɨɜɵɟ ɨɛɴɹɜɥɟɧɢɹ, ɚ 
ɭɠɟ ɩɨɫɥɟ ɢɯ ɬɟɫɬɢɪɨɜɚɧɢɹ 
ɢɫɤɥɸɱɢɥɢ ȼɑɋ. 

ɑɬɨ ɧɚ ȼɚɲ ɜɡɝɥɹɞ 
ɩɨɜɥɢɹɥɨ ɧɚ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬ ɜ 

ɞɚɧɧɨɦ ɤɟɣɫɟ? 

Ɋɚɡɞɟɥɟɧɢɟ ɪɚɛɨɬ ɧɚ 
ɧɟɫɤɨɥɶɤɨ ɷɬɚɩɨɜ, 
ɪɚɰɢɨɧɚɥɶɧɵɟ ɦɟɬɨɞɵ 
ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɧɵɟ ɧɚ ɭɜɟɥɢɱɟɧɢɟ 
ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɚ  

ȼɫɟ ɞɟɣɫɬɜɢɹ ɚɝɟɧɬɫɬɜɚ ɢ ɢɯ 
ɩɨɫɥɟɞɨɜɚɬɟɥɶɧɨɫɬɶ 
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ɉɪɨɞɨɥɠɟɧɢɟ ɬɚɛɥɢɰɵ Ȼ.1 

 ɬɪɚɮɢɤɚ ɢ ɭɦɟɧɶɲɟɧɢɟ 
ɫɬɨɢɦɨɫɬɢ ɨɛɪɚɳɟɧɢɹ. 

 

Ʉɟɣɫ №3 
Ʉɚɤ ɛɵ ɜɵ 
ɨɯɚɪɚɤɬɟɪɢɡɨɜɚɥɢ ɞɚɧɧɵɣ 
ɤɟɣɫ? (ɋɱɢɬɚɟɬɟ ɥɢ ȼɵ 
ɞɚɧɧɭɸ ɪɟɤɥɚɦɭ 
ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɣ? ɩɪɚɜɞɢɜɵ ɥɢ 
ɞɚɧɧɵɟ? Ⱦɟɣɫɬɜɢɹ 
ɚɝɟɧɬɫɬɜɚ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɭɸɬ 
ɡɚɞɚɱɟ?) 

Ɋɟɤɥɚɦɚ ɫɪɚɛɨɬɚɥɚ 
ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨ, ɚɝɟɧɬɫɬɜɨ ɫ 
ɡɚɞɚɱɟɣ ɫɩɪɚɜɢɥɨɫɶ. 

ɐɟɥɶ ɤɚɦɩɚɧɢɢ ɜɵɫɬɚɜɥɟɧɚ 
ɜɟɪɧɨ, ɧɨ ɚɝɟɧɬɫɬɜɨ 
ɩɪɨɜɨɞɢɥɨ ɪɚɛɨɬɭ ɬɨɥɶɤɨ ɫ 
ɰɟɧɨɣ ɤɥɢɤɚ ɢ ɤɥɸɱɟɜɵɦɢ 
ɫɥɨɜɚɦɢ. ȼ ɛɨɥɟɟ 
ɩɨɞɪɨɛɧɨɦ ɨɩɢɫɚɧɢɢ ɤɟɣɫɚ 
ɩɭɧɤɬ 1 ɩɨɞ ɜɨɩɪɨɫɨɦ: ɩɪɢ 
ɨɬɤɥɸɱɟɧɢɢ ɡɚɩɪɨɫɨɜ ɫ 
ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨɦ ɤɥɢɤɨɜ ɛɨɥɟɟ 
10 ɢ ɜɵɫɨɤɢɦ ɩɪɨɰɟɧɬɨɦ 
ɨɬɤɚɡɚ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ 
ɫɦɨɬɪɟɬɶ ɩɨɢɫɤɨɜɵɟ 
ɡɚɩɪɨɫɵ, ɩɥɨɳɚɞɤɢ ɢ 
ɭɫɬɪɨɣɫɬɜɨ. Ɇɨɝɥɢ ɛɵɬɶ 
ɨɬɤɥɸɱɟɧɵ ɩɨɬɟɧɰɢɚɥɶɧɨ 
ɤɨɧɜɟɪɫɢɨɧɧɵɟ ɡɚɩɪɨɫɵ, 
ɯɨɬɶ ɢ ɱɚɫɬɶ ɬɪɚɮɢɤɚ ɧɟ 
ɡɚɢɧɬɟɪɟɫɨɜɚɧɚ. ɉɨɞ 
ɫɨɦɧɟɧɢɟɦ 3 ɩɭɧɤɬ: ɟɫɥɢ 
ɷɬɨ ɂɆ ɫ ɨɬɞɟɥɶɧɵɦɢ 
ɤɚɪɬɨɱɤɚɦɢ ɬɨɜɚɪɨɜ, ɬɨ 
ɛɵɥɨ ɛɵ ɥɨɝɢɱɧɟɟ ɫɞɟɥɚɬɶ 
ɋȿɈ, ɚ ɧɟ ɪɟɤɥɚɦɭ. ɇɑɋ ɧɚ 
ɬɨ ɢ ɧɢɡɤɢɟ, ɱɬɨ ɢɯ ɪɟɞɤɨ 
ɢɳɭɬ. ɢ ɬɚɤɨɣ ɬɪɚɮɢɤ ɧɟ 
ɜɫɟɝɞɚ ɩɪɢɜɨɞɢɬ ɤ 
ɤɨɧɜɟɪɫɢɢ. Ɍɚɤɠɟ, ɜ ɞɚɧɧɵɯ 
ɧɟ ɭɤɚɡɚɧɨ, ɱɬɨ 
ɢɫɩɨɥɶɡɭɟɬɫɹ ɜ ɤɚɦɩɚɧɢɢ: 
ɩɨɢɫɤ, ɬɟɦɚɬɢɤɚ ɢɥɢ ɜɫɟ 
ɜɦɟɫɬɟ. ɂɡ-ɡɚ ɧɟɞɨɫɬɚɬɤɚ 
ɷɬɨɣ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ ɦɨɠɧɨ 
ɪɟɲɢɬɶ, ɱɬɨ ɚɝɟɧɬɫɬɜɨ 
ɩɪɨɫɬɨ ɫɨɤɪɚɬɢɥɨ 
ɩɨɢɫɤɨɜɵɣ ɞɨɪɨɝɨɣ ɬɪɚɮɢɤ, 
ɚ ɧɟɪɚɫɬɪɚɱɟɧɧɵɣ ɛɸɞɠɟɬ 
ɭɲɟɥ ɜ ɬɟɦɚɬɢɤɭ, ɝɞɟ ɰɟɧɚ 
ɤɥɢɤɚ ɧɢɠɟ, ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ 
ɩɟɪɟɯɨɞɨɜ ɛɨɥɶɲɟ, ɚ ɡɧɚɱɢɬ 
ɜɟɪɨɹɬɧɨɫɬɶ ɤɨɧɜɟɪɫɢɢ 
ɭɜɟɥɢɱɢɜɚɟɬɫɹ. 
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ɉɪɨɞɨɥɠɟɧɢɟ ɬɚɛɥɢɰɵ Ȼ.1 
ɑɬɨ ɧɚ ȼɚɲ ɜɡɝɥɹɞ 
ɩɨɜɥɢɹɥɨ ɧɚ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬ ɜ 
ɞɚɧɧɨɦ ɤɟɣɫɟ? 

ȼɵɹɜɥɟɧɢɟ ɧɚɢɛɨɥɟɟ 
ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɵɯ ɢ ɧɚɢɦɟɧɟɟ 
ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɵɯ ɡɚɩɪɨɫɨɜ, 
ɝɪɚɦɨɬɧɨɟ ɪɚɫɩɪɟɞɟɥɟɧɢɟ 
ɫɬɚɜɨɤ. 

ɇɚ ɫɧɢɠɟɧɢɟ ɰɟɥɢ ɩɨɜɥɢɹɥ 
ɩɟɪɜɵɣ ɩɭɧɤɬ. ɋɤɨɪɟɟ ɜɫɟɝɨ 
ɨɬɤɥɸɱɟɧɵ ɛɵɥɢ ȼɑɋ ɫ 
ɜɵɫɨɤɨɣ ɫɬɨɢɦɨɫɬɶɸ ɤɥɢɤɚ. 

Ʉɟɣɫ №4 
Ʉɚɤ ɛɵ ɜɵ 
ɨɯɚɪɚɤɬɟɪɢɡɨɜɚɥɢ ɞɚɧɧɵɣ 
ɤɟɣɫ? (ɋɱɢɬɚɟɬɟ ɥɢ ȼɵ 
ɞɚɧɧɭɸ ɪɟɤɥɚɦɭ 
ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɣ? ɩɪɚɜɞɢɜɵ ɥɢ 
ɞɚɧɧɵɟ? Ⱦɟɣɫɬɜɢɹ 
ɚɝɟɧɬɫɬɜɚ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɭɸɬ 
ɡɚɞɚɱɟ?) 

Ɋɟɤɥɚɦɧɚɹ ɤɚɦɩɚɧɢɹ 
ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɚ, ɞɟɣɫɬɜɢɹ 
ɚɝɟɧɬɫɬɜɚ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɭɸɬ 
ɡɚɞɚɱɟ. 

ȼ ɷɬɨɦ ɤɟɣɫɟ ɢɦɟɧɧɨ ɞɥɹ 
ɤɚɦɩɚɧɢɢ ɩɨɞɯɨɞɢɬ ɬɨɥɶɤɨ 
ɜɬɨɪɨɣ ɩɭɧɤɬ, ɝɞɟ ɨɩɢɫɚɧɨ, 
ɱɬɨ ɤɚɤɢɟ-ɬɨ ɫɥɨɜɚ 
ɞɨɛɚɜɢɥɢ, ɤɚɤɢɟ-ɬɨ 
ɨɬɤɥɸɱɢɥɢ. ɇɨ ɨɰɟɧɢɬɶ 
ɪɚɛɨɬɭ ɚɝɟɧɬɫɬɜɚ ɧɚ ɨɫɧɨɜɟ 
ɨɩɢɫɚɧɧɵɯ ɞɚɧɧɵɯ ɧɟ 
ɩɨɥɭɱɢɬɫɹ. ɇɟ ɹɫɧɨ, ɤɚɤɚɹ 
ɧɚɫɬɪɨɣɤɚ ɛɵɥɚ ɢɡɧɚɱɚɥɶɧɨ 
(ɜ ɤɟɣɫɟ ɨɩɢɫɚɧ ɫɥɭɱɚɣ ɫ 
ɤɥɸɱɨɦ "ɤɭɩɢɬɶ ɜɢɬɪɢɧɭ", 
ɧɨ ɨɤɚɡɚɥɨɫɶ, ɱɬɨ ɤɥɢɟɧɬ 
ɷɬɢɦ ɧɟ ɬɨɪɝɭɟɬ. ȼɨɩɪɨɫ ɤ 
ɫɨɫɬɚɜɥɟɧɢɸ ɹɞɪɚ, ɢɡ-ɡɚ 
ɤɨɬɨɪɨɝɨ ɤɚɤ ɪɚɡ ɢ ɦɨɝɥɚ 
ɭɩɚɫɬɶ ROMI, ɚ ɨɬɤɥɸɱɟɧɢɟ 
ɧɟɪɟɥɟɜɚɧɬɧɵɯ ɫɥɨɜ 
ɫɤɚɡɚɥɚɫɶ ɧɚ ɭɜɟɥɢɱɟɧɢɢ 
ɪɟɧɬɚɛɟɥɶɧɨɫɬɢ). 

ɑɬɨ ɧɚ ȼɚɲ ɜɡɝɥɹɞ 
ɩɨɜɥɢɹɥɨ ɧɚ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬ ɜ 
ɞɚɧɧɨɦ ɤɟɣɫɟ? 

Ƚɥɭɛɨɤɚɹ ɜɫɟɫɬɨɪɨɧɧɹɹ 
ɚɧɚɥɢɬɢɤɚ, ɤɨɬɨɪɚɹ 
ɦɚɤɫɢɦɚɥɶɧɨ ɩɪɨɡɪɚɱɧɨ 
ɩɨɤɚɡɚɥɚ ɜɫɟ ɞɚɧɧɵɟ ɢ 
ɩɨɡɜɨɥɢɥɚ ɜɵɹɜɢɬɶ 
ɧɚɢɛɨɥɟɟ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɵɟ 
ɡɚɩɪɨɫɵ ɢ ɞɚɥɚ ɱɟɬɤɨɟ 
ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɢɟ ɨ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɟ 
ɩɪɨɞɚɠ ɫ ɤɨɧɬɟɤɫɬɧɨɣ 
ɪɟɤɥɚɦɵ. 

ɑɢɫɬɤɚ ɪɟɤɥɚɦɧɨɝɨ ɹɞɪɚ 

Ʉɟɣɫ №5 
Ʉɚɤ ɛɵ ɜɵ 
ɨɯɚɪɚɤɬɟɪɢɡɨɜɚɥɢ ɞɚɧɧɵɣ 
ɤɟɣɫ? (ɋɱɢɬɚɟɬɟ ɥɢ ȼɵ 
ɞɚɧɧɭɸ ɪɟɤɥɚɦɭ 
ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɣ? ɩɪɚɜɞɢɜɵ ɥɢ 
ɞɚɧɧɵɟ? Ⱦɟɣɫɬɜɢɹ 
ɚɝɟɧɬɫɬɜɚ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɭɸɬ 
ɡɚɞɚɱɟ?) 

Ɋɟɤɥɚɦɧɚɹ ɤɚɦɩɚɧɢɹ 
ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɚ, ɞɟɣɫɬɜɢɹ 
ɚɝɟɧɬɫɬɜɚ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɭɸɬ 
ɡɚɞɚɱɟ. 

Ɂɚɞɚɱɚ ɚɝɟɧɬɫɬɜɚ ɜɵɩɨɥɧɟɧɚ 
ɩɨɥɧɨɫɬɶɸ. 
ɉɪɨɬɟɫɬɢɪɨɜɚɧɵ ɪɚɡɧɵɟ 
ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɵ ɪɟɤɥɚɦɵ, ɟɫɬɶ 
ɩɨɧɢɦɚɧɢɟ ɨɫɨɛɟɧɧɨɫɬɟɣ 
ɧɢɲɢ. ɗɬɨɬ ɤɟɣɫ ɦɨɠɧɨ 
ɧɚɡɜɚɬɶ ɷɬɚɥɨɧɨɦ ɪɟɤɥɚɦɵ 
ɞɥɹ ɧɟɞɜɢɠɢɦɨɫɬɢ. 
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ɉɪɨɞɨɥɠɟɧɢɟ ɬɚɛɥɢɰɵ Ȼ.1 
ɑɬɨ ɧɚ ȼɚɲ ɜɡɝɥɹɞ 
ɩɨɜɥɢɹɥɨ ɧɚ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬ ɜ 
ɞɚɧɧɨɦ ɤɟɣɫɟ? 

Ƚɪɚɦɨɬɧɚɹ ɪɚɛɨɬɚ ɫ 
ɪɟɤɥɚɦɧɨɣ ɤɚɦɩɚɧɢɟɣ, 
ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟ 
ɞɨɩɨɥɧɢɬɟɥɶɧɵɯ 
ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɨɜ, 
ɩɨɡɜɨɥɹɸɳɢɯ ɜɵɹɜɢɬɶ 
ɥɨɹɥɶɧɭɸ ɚɭɞɢɬɨɪɢɸ, 
ɮɢɥɶɬɪɚɰɢɹ ɢɫɬɨɱɧɢɤɨɜ 
ɧɟɰɟɥɟɜɨɝɨ ɬɪɚɮɢɤɚ.  

ɉɨɫɥɟɞɨɜɚɬɟɥɶɧɨɫɬɶ 
ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɹ ɢ 
ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟ 
ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɨɜ 

Ʉɟɣɫ №6 
Ʉɚɤ ɛɵ ɜɵ 
ɨɯɚɪɚɤɬɟɪɢɡɨɜɚɥɢ ɞɚɧɧɵɣ 
ɤɟɣɫ? (ɋɱɢɬɚɟɬɟ ɥɢ ȼɵ 
ɞɚɧɧɭɸ ɪɟɤɥɚɦɭ 
ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɣ? ɩɪɚɜɞɢɜɵ ɥɢ 
ɞɚɧɧɵɟ? Ⱦɟɣɫɬɜɢɹ 
ɚɝɟɧɬɫɬɜɚ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɭɸɬ 
ɡɚɞɚɱɟ?) 

Ɋɟɤɥɚɦɧɚɹ ɤɚɦɩɚɧɢɹ 
ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɚ, ɞɟɣɫɬɜɢɹ 
ɚɝɟɧɬɫɬɜɚ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɭɸɬ 
ɡɚɞɚɱɟ.  

ɂɧɫɬɪɭɦɟɧɬɵ ɞɥɹ 
ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɹ ɢ ɫɬɪɚɬɟɝɢɹ 
ɜɵɛɪɚɧɵ ɜɟɪɧɵɟ, ɨɞɧɚɤɨ 
ɪɟɡɭɥɶɬɚɬ ɤɚɦɩɚɧɢɢ 
ɨɰɟɧɢɬɶ ɫɥɨɠɧɨ ɢɡ-ɡɚ 
ɨɫɨɛɟɧɧɨɫɬɢ ɰɟɥɢ ɢ 
ɧɟɞɨɫɬɚɬɨɱɧɨɝɨ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɚ 
ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ ɩɨ 
ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɚɦ 

ɑɬɨ ɧɚ ȼɚɲ ɜɡɝɥɹɞ 
ɩɨɜɥɢɹɥɨ ɧɚ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬ ɜ 
ɞɚɧɧɨɦ ɤɟɣɫɟ? 

ɂɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟ 
ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɨɜ, 
ɩɨɜɵɲɚɸɳɢɯ ɭɡɧɚɜɚɟɦɨɫɬɶ 
ɛɪɟɧɞɚ, ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɧɵɯ ɧɚ 
ɲɢɪɨɤɭɸ ɚɭɞɢɬɨɪɢɸ. ɗɬɨ 
ɞɚɥɨ ɲɢɪɨɤɢɣ ɨɯɜɚɬ ɢ 
ɩɨɥɨɠɢɬɟɥɶɧɨ ɩɨɜɥɢɹɥɨ ɧɚ 
ɢɦɢɞɠ ɪɟɤɥɚɦɢɪɭɟɦɨɝɨ 
ɛɪɟɧɞɚ. 

ɇɟɞɨɫɬɚɬɨɱɧɨ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ. 

Ⱦɨɩɨɥɧɢɬɟɥɶɧɵɟ ɜɨɩɪɨɫɵ 
Ɋɚɫɫɤɚɠɢɬɟ ɨ ɩɪɨɰɟɫɫɟ 
ɨɰɟɧɤɢ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ 
ɤɨɧɬɟɤɫɬɧɨɣ ɪɟɤɥɚɦɵ, ɧɚ 
ɤɚɤɢɟ ɮɚɤɬɨɪɵ ȼɵ 
ɨɛɪɚɳɚɟɬɟ ɜɧɢɦɚɧɢɟ ɜ 
ɩɟɪɜɭɸ ɨɱɟɪɟɞɶ ɢ ɜ 
ɩɨɫɥɟɞɧɸɸ? 

Ɂɚɜɢɫɢɬ ɨɬ ɰɟɥɟɣ 
ɪɟɤɥɚɦɧɨɣ ɤɚɦɩɚɧɢɢ 
(ɭɜɟɥɢɱɟɧɢɟ ɩɪɨɞɚɠ, 
ɭɡɧɚɜɚɟɦɨɫɬɶ). ȿɫɥɢ 
ɝɨɜɨɪɢɬɶ ɨ ɩɪɨɞɚɠɚɯ - ɬɨ ɜ 
ɩɟɪɜɭɸ ɨɱɟɪɟɞɶ ɢɧɬɟɪɟɫɭɟɬ 
ɨɤɭɩɚɟɦɨɫɬɶ ɡɚɬɪɚɱɢɜɚɟɦɵɯ 
ɧɚ ɪɟɤɥɚɦɭ ɫɪɟɞɫɬɜ. 
ȼɥɨɠɟɧɢɹ ɞɨɥɠɧɵ 
ɩɪɢɧɨɫɢɬɶ ɩɪɢɛɵɥɶ. 
Ɋɟɤɥɚɦɚ ɞɨɥɠɧɚ ɩɪɢɧɨɫɢɬɶ 
ɤɨɧɜɟɪɫɢɢ. ȼ ɩɟɪɜɭɸ 
ɨɱɟɪɟɞɶ ɭɱɢɬɵɜɚɟɬɫɹ 
ɪɟɚɥɶɧɚɹ ɜɵɝɨɞɚ ɨɬ 
ɩɪɢɦɟɧɟɧɢɹ ɤɨɧɬɟɤɫɬɧɨɣ 
ɪɟɤɥɚɦɵ. 

Ʉɨɦɩɥɟɤɫɧɨɫɬɶ ɪɚɛɨɬ. 
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ɈɄɈɇɑȺɇɂȿ ɉɊɂɅɈɀȿɇɂə Ȼ 

 
Ɉɤɨɧɱɚɧɢɟ ɬɚɛɥɢɰɵ Ȼ.1 
Ʉɚɤɢɦɢ ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤɚɦɢ 
ɧɚ ȼɚɲ ɜɡɝɥɹɞ ɞɨɥɠɧɚ 
ɨɛɥɚɞɚɬɶ ɢɞɟɚɥɶɧɚɹ 
ɤɨɧɬɟɤɫɬɧɚɹ ɪɟɤɥɚɦɚ? 

Ɉɤɭɩɚɟɦɨɫɬɶ, ɜɵɫɨɤɢɟ 
ɤɚɱɟɫɬɜɟɧɧɵɟ ɢ 
ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɟɧɧɵɟ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɢ 
ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ. 

ɉɨɥɧɨɫɬɶɸ ɨɬɜɟɱɚɬɶ 
ɡɚɩɪɨɫɭ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɹ: 
ɬɟɤɫɬ, ɤɚɪɬɢɧɤɚ, ɍɌɉ, 
ɩɨɫɚɞɨɱɧɚɹ ɞɨɥɠɧɵ ɛɵɬɶ 
ɪɟɥɟɜɚɧɬɧɵɦɢ. 

ɑɬɨ ɨɬɥɢɱɚɟɬ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɭɸ 
ɪɟɤɥɚɦɧɭɸ ɤɚɦɩɚɧɢɸ ɨɬ 
ɧɟɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɣ ɧɚ ȼɚɲ 
ɜɡɝɥɹɞ? 

ȿɫɥɢ ɜɥɨɠɟɧɢɹ ɜ 
ɤɨɧɬɟɤɫɬɧɭɸ ɪɟɤɥɚɦɭ 
ɩɪɟɜɵɲɚɸɬ ɩɪɢɛɵɥɶ, 
ɤɨɬɨɪɭɸ ɨɧɚ ɩɪɢɧɨɫɢɬ ɬɨ 
ɷɬɨ ɧɟɷɮɮɟɤɬɢɜɧɚɹ 
ɪɟɤɥɚɦɧɚɹ ɤɚɦɩɚɧɢɹ. 
ɇɟɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɣ ɬɚɤɠɟ 
ɦɨɠɧɨ ɫɱɢɬɚɬɶ ɪɟɤɥɚɦɧɭɸ 
ɤɚɦɩɚɧɢɸ, ɤɨɬɨɪɚɹ 
ɡɚɩɭɳɟɧɚ ɛɟɡ ɱɟɬɤɨɝɨ 
ɩɨɧɢɦɚɧɢɹ ɰɟɥɟɣ, 
ɤɪɢɬɟɪɢɟɜ ɨɰɟɧɤɢ, ɛɟɡ 
ɱɟɬɤɨɣ ɫɬɪɭɤɬɭɪɵ 
ɪɚɫɩɪɟɞɟɥɟɧɢɹ ɡɚɩɪɨɫɨɜ. 
ɇɢɡɤɢɣ CTR, ɜɵɫɨɤɢɣ 
ɩɪɨɰɟɧɬ ɨɬɤɚɡɚ ɢ ɜɵɫɨɤɚɹ 
ɫɬɨɢɦɨɫɬɶ ɤɥɢɤɚ ɬɚɤɠɟ 
ɫɜɢɞɟɬɟɥɶɫɬɜɭɟɬ ɨ ɧɢɡɤɨɣ 
ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ. 

ɗɮɮɟɤɬɢɜɧɚɹ ɬɚ, ɱɬɨ 
ɪɟɲɚɟɬ ɩɨɫɬɚɜɥɟɧɧɭɸ 
ɡɚɞɚɱɭ ɢ ɩɨɥɟɡɧɚ ɞɥɹ 
ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɹ. 
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ɉɊɂɅɈɀȿɇɂȿ ȼ 

 

Ɋɚɫɲɢɮɪɨɜɤɚ ɷɤɫɩɟɪɬɧɨɝɨ ɢɧɬɟɪɜɶɸ Ⱥɥɟɧɚ Ⱦɨɥɦɚɬɨɜɚ 

 
Ɍɚɛɥɢɰɚ ȼ.1 – Ɋɚɫɲɢɮɪɨɜɤɚ ɷɤɫɩɟɪɬɧɨɝɨ ɢɧɬɟɪɜɶɸ Ⱥɥɟɧɚ Ⱦɨɥɦɚɬɨɜɚ 

ɂɦɹ/Ⱦɨɥɠɧɨɫɬɶ/ɋɬɚɠ Ⱥɥёɧɚ Ⱦɨɥɦɚɬɨɜɚ/ Ⱥɪɬ-
ɞɢɪɟɤɬɨɪ/  

 

Ʉɟɣɫ №1 
Ʉɚɤ ɛɵ ɜɵ 
ɨɯɚɪɚɤɬɟɪɢɡɨɜɚɥɢ ɞɚɧɧɵɣ 
ɤɟɣɫ? (ɋɱɢɬɚɟɬɟ ɥɢ ȼɵ 
ɞɚɧɧɭɸ ɪɟɤɥɚɦɭ 
ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɣ? ɩɪɚɜɞɢɜɵ ɥɢ 
ɞɚɧɧɵɟ? Ⱦɟɣɫɬɜɢɹ 
ɚɝɟɧɬɫɬɜɚ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɭɸɬ 
ɡɚɞɚɱɟ?) 

ȿɫɬɶ ɫɨɦɧɟɧɢɹ. Wordstat 
ɨɛɧɨɜɥɹɟɬɫɹ ɪɚɡ ɜ ɦɟɫɹɰ, 
ɩɨɷɬɨɦɭ ɢɧɬɟɪɟɫɧɨ ɤɚɤ ɨɧɢ 
ɩɨɥɭɱɢɥɢ ɚɤɬɭɚɥɶɧɵɟ ɞɚɧɧɵɟ. 
ȼɥɢɹɧɢɟ ɦɚɬɱɚ ɧɟɜɨɡɦɨɠɧɨ 
ɨɬɫɥɟɞɢɬɶ. 

 

ɑɬɨ ɧɚ ȼɚɲ ɜɡɝɥɹɞ 
ɩɨɜɥɢɹɥɨ ɧɚ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬ ɜ 
ɞɚɧɧɨɦ ɤɟɣɫɟ? 

ȿɫɥɢ ɫɢɬɭɚɰɢɹ ɪɟɚɥɶɧɚ, ɬɨ ɪɨɫɬ 
ɨɛɪɚɳɟɧɢɣ. ɇɨ ɹ ɫɤɥɨɧɹɸɫɶ ɤ 
ɬɨɦɭ ɱɬɨ ɨɫɧɨɜɧɨɣ ɩɪɢɱɢɧɨɣ 
ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɭɜɟɥɢɱɟɧɢɟ ɛɸɞɠɟɬɨɜ. 

 

Ʉɟɣɫ №2 
Ʉɚɤ ɛɵ ɜɵ 
ɨɯɚɪɚɤɬɟɪɢɡɨɜɚɥɢ ɞɚɧɧɵɣ 
ɤɟɣɫ? (ɋɱɢɬɚɟɬɟ ɥɢ ȼɵ 
ɞɚɧɧɭɸ ɪɟɤɥɚɦɭ 
ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɣ? ɩɪɚɜɞɢɜɵ ɥɢ 
ɞɚɧɧɵɟ? Ⱦɟɣɫɬɜɢɹ 
ɚɝɟɧɬɫɬɜɚ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɭɸɬ 
ɡɚɞɚɱɟ?) 

ɋɥɢɲɤɨɦ ɦɧɨɝɨ ɨɛɳɢɯ ɫɥɨɜ, 
ɫɬɚɧɞɚɪɬɧɵɟ ɞɟɣɫɬɜɢɹ. 
ɉɪɢɜɥɟɱɟɧɢɟ ɜɧɢɦɚɧɢɹ ɤ ɚɤɰɢɢ 
ɧɟ ɜɫɟɝɞɚ ɯɨɪɨɲɨ. Ɍɚɤɠɟ ɧɟ 
ɯɜɚɬɚɟɬ ɞɚɧɧɵɯ ɨ 
ɩɟɪɜɨɧɚɱɚɥɶɧɨɣ ɧɚɫɬɪɨɣɤɟ.  

 

ɑɬɨ ɧɚ ȼɚɲ ɜɡɝɥɹɞ 
ɩɨɜɥɢɹɥɨ ɧɚ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬ ɜ 
ɞɚɧɧɨɦ ɤɟɣɫɟ? 

ɉɪɨɫɬɨ ɫ ɷɬɨɣ ɪɟɤɥɚɦɧɨɣ 
ɤɚɦɩɚɧɢɟɣ ɧɟɦɧɨɠɤɨ 
ɩɨɪɚɛɨɬɚɥɢ. Ⱥ ɤɨɫɦɢɱɟɫɤɢɟ 
ɰɢɮɪɵ ɫɤɨɪɟɟ ɜɫɟɝɨ ɛɵɥɢ 
ɩɨɥɭɱɟɧɵ, ɩɨɬɨɦɭ ɱɬɨ 
ɢɡɧɚɱɚɥɶɧɨ ɛɵɥ ɧɨɥɶ. Ʉɨɝɞɚ ɭ 
ɫɚɣɬɚ ɛɨɥɶɲɨɣ ɬɪɚɮɢɤ, 
ɭɜɟɥɢɱɟɧɢɟ ɧɚ 1% ɭɠɟ ɩɨɛɟɞɚ, 
ɧɨ ɤɨɝɞɚ ɭ ɬɟɛɹ ɧɢɱɟɝɨ, ɬɨ 206% 
ɷɬɨ ɩɪɨɫɬɨ. 2 ɱɟɥɨɜɟɤɚ ɭɠɟ 
200%. 

 

Ʉɟɣɫ №3 
Ʉɚɤ ɛɵ ɜɵ 
ɨɯɚɪɚɤɬɟɪɢɡɨɜɚɥɢ ɞɚɧɧɵɣ 
ɤɟɣɫ? (ɋɱɢɬɚɟɬɟ ɥɢ ȼɵ 
ɞɚɧɧɭɸ ɪɟɤɥɚɦɭ 
ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɣ? ɩɪɚɜɞɢɜɵ ɥɢ  

ȿɫɬɶ ɫɨɦɧɟɧɢɹ ɜ ɰɢɮɪɚɯ, ɧɟɬ 
ɤɨɧɤɪɟɬɢɤɢ ɜ ɫɢɬɭɚɰɢɢ. ɉɥɸɫ 
ɫɟɪɶɟɡɧɵɟ ɜɨɩɪɨɫɵ ɜɵɡɵɜɚɟɬ 
ɨɡɜɭɱɟɧɧɚɹ ɫɬɨɢɦɨɫɬɶ 
ɤɨɧɜɟɪɫɢɢ, ɧɟ  
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ɉɊɈȾɈɅɀȿɇɂȿ ɉɊɂɅɈɀȿɇɂə ȼ 

 
ɉɪɨɞɨɥɠɟɧɢɟ ɬɚɛɥɢɰɵ ȼ.1 
ɞɚɧɧɵɟ? Ⱦɟɣɫɬɜɢɹ 
ɚɝɟɧɬɫɬɜɚ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɭɸɬ 
ɡɚɞɚɱɟ?) 

ɦɨɠɟɬ ɛɵɬɶ ɬɚɤɨɣ 
ɫɬɨɢɦɨɫɬɢ ɜ ɢɧɬɟɪɧɟɬ-
ɦɚɝɚɡɢɧɟ ɨɞɟɠɞɵ. 

 

ɑɬɨ ɧɚ ȼɚɲ ɜɡɝɥɹɞ 
ɩɨɜɥɢɹɥɨ ɧɚ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬ ɜ 
ɞɚɧɧɨɦ ɤɟɣɫɟ? 

ɋɬɚɧɞɚɪɬɧɵɟ ɞɟɣɫɬɜɢɹ.   

Ʉɟɣɫ №4 
Ʉɚɤ ɛɵ ɜɵ 
ɨɯɚɪɚɤɬɟɪɢɡɨɜɚɥɢ ɞɚɧɧɵɣ 
ɤɟɣɫ? (ɋɱɢɬɚɟɬɟ ɥɢ ȼɵ 
ɞɚɧɧɭɸ ɪɟɤɥɚɦɭ 
ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɣ? ɩɪɚɜɞɢɜɵ ɥɢ 
ɞɚɧɧɵɟ? Ⱦɟɣɫɬɜɢɹ 
ɚɝɟɧɬɫɬɜɚ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɭɸɬ 
ɡɚɞɚɱɟ?) 

ȼɜɟɞɟɧɢɟ Call Tracing 
ɩɨɡɢɬɢɜɧɨ ɩɨɜɥɢɹɥɨ ɧɚ 
ɤɨɧɜɟɪɫɢɸ ɢ ɨɬɫɥɟɠɢɜɚɧɢɟ. 

 

ɑɬɨ ɧɚ ȼɚɲ ɜɡɝɥɹɞ 
ɩɨɜɥɢɹɥɨ ɧɚ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬ ɜ 
ɞɚɧɧɨɦ ɤɟɣɫɟ? 

ȼɜɟɞɟɧɢɟ ɫɢɫɬɟɦɵ Call 
Tracing. 

 

Ʉɟɣɫ №5 
Ʉɚɤ ɛɵ ɜɵ 
ɨɯɚɪɚɤɬɟɪɢɡɨɜɚɥɢ ɞɚɧɧɵɣ 
ɤɟɣɫ? (ɋɱɢɬɚɟɬɟ ɥɢ ȼɵ 
ɞɚɧɧɭɸ ɪɟɤɥɚɦɭ 
ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɣ? ɩɪɚɜɞɢɜɵ ɥɢ 
ɞɚɧɧɵɟ? Ⱦɟɣɫɬɜɢɹ 
ɚɝɟɧɬɫɬɜɚ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɭɸɬ 
ɡɚɞɚɱɟ?) 

ɉɨɤɚɡɚɬɟɥɢ ɧɟ ɜɧɭɲɚɸɬ 
ɞɨɜɟɪɢɹ. ɏɨɪɨɲɢɣ ɤɟɣɫ 
ɨɩɢɫɵɜɚɟɬ, ɱɬɨ ɛɵɥɨ 
ɫɞɟɥɚɧɨ ɞɢɪɟɤɬɨɥɨɝɨɦ ɧɚ 
ɤɚɠɞɨɣ ɢɡ ɫɬɚɞɢɣ ɪɚɛɨɬɵ. 
ɇɨ ɟɫɥɢ ɨɩɭɫɬɢɬɶ ɷɬɨ, ɬɨ ɜ 
ɩɪɢɧɰɢɩɟ ɞɟɣɫɬɜɢɹ 
ɚɝɟɧɬɫɬɜɚ ɚɞɟɤɜɚɬɧɵ ɢ 
ɩɨɫɥɟɞɨɜɚɬɟɥɶɧɵ. 

 

ɑɬɨ ɧɚ ȼɚɲ ɜɡɝɥɹɞ 
ɩɨɜɥɢɹɥɨ ɧɚ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬ ɜ 
ɞɚɧɧɨɦ ɤɟɣɫɟ? 

ȼɧɟɞɪɟɧɢɟ ɪɚɡɧɵɯ 
ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɨɜ ɢ ɪɚɛɨɬɚ ɫ 
ɚɭɞɢɬɨɪɢɟɣ.  

 

Ʉɟɣɫ №6 
Ʉɚɤ ɛɵ ɜɵ 
ɨɯɚɪɚɤɬɟɪɢɡɨɜɚɥɢ ɞɚɧɧɵɣ 
ɤɟɣɫ? (ɋɱɢɬɚɟɬɟ ɥɢ ȼɵ 
ɞɚɧɧɭɸ ɪɟɤɥɚɦɭ 
ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɣ? ɩɪɚɜɞɢɜɵ ɥɢ 
ɞɚɧɧɵɟ? Ⱦɟɣɫɬɜɢɹ 
ɚɝɟɧɬɫɬɜɚ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɭɸɬ 
ɡɚɞɚɱɟ?) 

Ɂɚɩɭɫɬɢɥɢ ɜɫɟ ɜɨɡɦɨɠɧɵɟ 
ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɵ. ȿɫɬɟɫɬɜɟɧɧɨ 
ɜɵɪɨɫɥɢ ɩɨɢɫɤɨɜɵɟ 
ɡɚɩɪɨɫɵ.  

 

ɑɬɨ ɧɚ ȼɚɲ ɜɡɝɥɹɞ 
ɩɨɜɥɢɹɥɨ ɧɚ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬ ɜ 
ɞɚɧɧɨɦ ɤɟɣɫɟ? 

Ɂɚɩɭɫɤ ɬɚɤɨɝɨ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɚ 
ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɨɜ. 

 

Ⱦɨɩɨɥɧɢɬɟɥɶɧɵɟ ɜɨɩɪɨɫɵ 
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ɈɄɈɇɑȺɇɂȿ ɉɊɂɅɈɀȿɇɂə ȼ 

 
Ɉɤɨɧɱɚɧɢɟ ɬɚɛɥɢɰɵ ȼ.1 

Ɋɚɫɫɤɚɠɢɬɟ ɨ ɩɪɨɰɟɫɫɟ 
ɨɰɟɧɤɢ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ 
ɤɨɧɬɟɤɫɬɧɨɣ ɪɟɤɥɚɦɵ, ɧɚ 
ɤɚɤɢɟ ɮɚɤɬɨɪɵ ȼɵ 
ɨɛɪɚɳɚɟɬɟ ɜɧɢɦɚɧɢɟ ɜ 
ɩɟɪɜɭɸ ɨɱɟɪɟɞɶ ɢ ɜ 
ɩɨɫɥɟɞɧɸɸ? 

ȼ ɩɟɪɜɭɸ ɨɱɟɪɟɞɶ, ɧɚ 
ɫɬɨɢɦɨɫɬɶ ɥɢɞɚ (ɡɜɨɧɤɚ, 
ɡɚɹɜɤɢ). ȿɫɥɢ ɫɬɨɢɦɨɫɬɶ 
ɥɢɞɚ ɨɬɫɥɟɞɢɬɶ 
ɧɟɜɨɡɦɨɠɧɨ, ɧɚ ɰɟɧɭ 
ɤɨɧɜɟɪɫɢɢ. ȿɫɥɢ ɞɚɧɧɵɯ ɨɛ 
ɷɬɨɦ ɧɟɬ, ɬɨ ɩɟɪɟɯɨɞɵ ɢ 
CTR. 

 

Ʉɚɤɢɦɢ ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤɚɦɢ 
ɧɚ ȼɚɲ ɜɡɝɥɹɞ ɞɨɥɠɧɚ 
ɨɛɥɚɞɚɬɶ ɢɞɟɚɥɶɧɚɹ 
ɤɨɧɬɟɤɫɬɧɚɹ ɪɟɤɥɚɦɚ? 

Ɋɚɛɨɬɚɬɶ ɢ ɩɪɢɧɨɫɢɬɶ 
ɞɟɧɶɝɢ. Ɉɬɜɟɱɚɬɶ ɡɚɩɪɨɫɚɦ 
ɤɥɢɟɧɬɨɜ. 

 

ɑɬɨ ɨɬɥɢɱɚɟɬ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɭɸ 
ɪɟɤɥɚɦɧɭɸ ɤɚɦɩɚɧɢɸ ɨɬ 
ɧɟɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɣ ɧɚ ȼɚɲ 
ɜɡɝɥɹɞ? 

ȼ ɡɚɜɢɫɢɦɨɫɬɢ ɨɬ ɰɟɥɟɣ. ɇɨ 
ɱɚɳɟ ɜɫɟɝɨ ɞɟɧɶɝɢ. 
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ɉɊɂɅɈɀȿɇɂȿ Ƚ 

 

Ƚɪɚɮɢɱɟɫɤɚɹ ɢɧɬɟɪɩɪɟɬɚɰɢɹ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɨɜ ɤɚɱɟɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ 

 

 
Ɋɢɫɭɧɨɤ Ƚ.1. Ƚɪɚɮɢɱɟɫɤɚɹ ɢɧɬɟɪɩɪɟɬɚɰɢɹ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɨɜ ɤɚɱɟɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ  
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ɉɊɂɅɈɀȿɇɂȿ Ⱦ 

 

ȼɨɩɪɨɫɵ ɚɧɤɟɬɵ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ 

 
Ɂɞɪɚɜɫɬɜɭɣɬɟ, ɭɜɚɠɚɟɦɵɣ ɪɟɫɩɨɧɞɟɧɬ,  

Ⱦɚɧɧɵɣ ɨɩɪɨɫ ɩɪɨɜɨɞɢɬɫɹ ɜ ɪɚɦɤɚɯ ɜɵɩɭɫɤɧɨɣ ɤɜɚɥɢɮɢɤɚɰɢɨɧɧɨɣ ɪɚɛɨɬɵ. ɇɚɦ 

ɢɧɬɟɪɟɫɧɨ ɭɡɧɚɬɶ ȼɚɲɟ ɦɧɟɧɢɟ ɨ ɤɨɧɬɟɤɫɬɧɨɣ ɪɟɤɥɚɦɟ (ɞɚɠɟ ɟɫɥɢ ȼɵ ɧɟ ɡɧɚɟɬɟ, ɱɬɨ ɷɬɨ 

ɬɚɤɨɟ). ɉɨ ɧɚɲɢɦ ɪɚɫɱɟɬɚɦ ɨɩɪɨɫ ɡɚɣɦɟɬ ɧɟ ɛɨɥɟɟ 10 ɦɢɧɭɬ. ȼɫɟ ɞɚɧɧɵɟ 

ɤɨɧɮɢɞɟɧɰɢɚɥɶɧɵ.  

1. Ʉɚɤ ɜɵ ɢɳɟɬɟ ɠɟɥɚɟɦɵɣ ɬɨɜɚɪ ɢɥɢ ɭɫɥɭɝɭ? 

a) ɂɫɩɨɥɶɡɭɸ ɩɨɢɫɤɨɜɢɤ (Google, əɧɞɟɤɫ, Yahoo) 

b) ɉɟɪɟɯɨɠɭ ɧɚ ɢɡɜɟɫɬɧɵɣ ɦɧɟ ɫɚɣɬ, ɢ ɫ ɩɨɦɨɳɶɸ ɟɝɨ ɩɨɢɫɤɨɜɢɤɚ/ɤɚɬɚɥɨɝɚ 

ɢɳɭ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɵɣ ɬɨɜɚɪ/ɭɫɥɭɝɭ 

c) Ɉɛɚ ɜɚɪɢɚɧɬɚ, ɜ ɡɚɜɢɫɢɦɨɫɬɢ ɨɬ ɬɨɜɚɪɚ/ɭɫɥɭɝɢ 

2. Ʉɚɤɭɸ ɢɡ ɩɨɢɫɤɨɜɵɯ ɫɢɫɬɟɦ ȼɵ ɩɪɟɞɩɨɱɢɬɚɟɬɟ? 

a) əɧɞɟɤɫ 

b) Google 

c) Ⱦɪɭɝɢɟ (Yahoo, Bing, Mail ɢ ɬ.ɞ.) 

3. ɉɪɢ ɩɨɢɫɤɟ ɬɨɜɚɪɚ ɢɥɢ ɭɫɥɭɝɢ ɤɚɤ ɱɚɫɬɨ ȼɵ ɩɟɪɟɯɨɞɢɬɟ ɩɨ ɩɟɪɜɵɦ ɫɫɵɥɤɚɦ 

ɫɬɪɚɧɢɰɵ ɩɨɢɫɤɚ ɫ ɩɨɦɟɬɤɨɣ ɪɟɤɥɚɦɚ? (ɧɚ ɤɚɪɬɢɧɤɟ ɨɬɦɟɱɟɧɨ ɤɪɚɫɧɵɦ) 
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a) ɑɚɫɬɨ 

b) ɂɧɨɝɞɚ 

c) Ɋɟɞɤɨ 

d) ɇɢɤɨɝɞɚ 

4. ɑɬɨ ȼɵ ɞɭɦɚɟɬɟ ɨ ɪɟɤɥɚɦɧɵɯ ɫɫɵɥɤɚɯ ɜ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɚɯ ɩɨɢɫɤɚ? 

a) Ɋɟɤɥɚɦɧɵɟ ɫɫɵɥɤɢ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɭɸɬ ɩɨɢɫɤɨɜɨɦɭ ɡɚɩɪɨɫɭ ɢ ɜɟɞɭɬ ɧɚ ɯɨɪɨɲɢɟ 

ɪɚɛɨɬɚɸɳɢɟ ɫɚɣɬɵ 

b) Ɋɟɤɥɚɦɧɵɟ ɫɫɵɥɤɢ ɧɢɱɟɦ ɧɟ ɨɬɥɢɱɚɸɬɫɹ ɨɬ ɜɫɟɯ ɨɫɬɚɥɶɧɵɯ ɫɫɵɥɨɤ 

c) Ɋɟɤɥɚɦɧɵɟ ɫɫɵɥɤɢ ɦɟɧɶɲɟ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɭɸɬ ɦɨɟɦɭ ɩɨɢɫɤɨɜɨɦɭ ɡɚɩɪɨɫɭ, ɱɟɦ 

ɞɪɭɝɢɟ ɫɫɵɥɤɢ 

d) Ɋɟɤɥɚɦɧɵɟ ɫɫɵɥɤɢ ɜɟɞɭɬ ɧɚ ɦɟɧɟɟ ɧɚɞɟɠɧɵɟ ɢ ɢɡɜɟɫɬɧɵɟ ɫɚɣɬɵ 

e) Ɋɟɤɥɚɦɧɵɟ ɫɫɵɥɤɢ ɦɨɝɭɬ ɜɟɫɬɢ ɧɚ ɯɨɪɨɲɢɟ ɫɚɣɬɵ, ɧɨ ɹ ɜɫɟ ɪɚɜɧɨ ɢɦ ɧɟ 

ɞɨɜɟɪɹɸ 

5. Ʉɚɤ ɛɵ ȼɵ ɨɯɚɪɚɤɬɟɪɢɡɨɜɚɥɢ ɫɚɣɬɵ, ɧɚ ɤɨɬɨɪɵɟ ɜɟɞɭɬ ɪɟɤɥɚɦɧɵɟ ɫɫɵɥɤɢ? 

a) ɗɬɨ ɭɠɟ ɢɡɜɟɫɬɧɵɟ ɦɧɟ ɫɚɣɬɵ ɢɥɢ ɫɚɣɬɵ ɨ ɤɨɬɨɪɵɯ ɹ ɫɥɵɲɚɥ 

b) ɗɬɨ ɧɚɫɬɨɹɳɢɟ, ɪɚɛɨɬɚɸɳɢɟ ɫɚɣɬɵ 

c) ɗɬɨ ɫɚɣɬɵ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɧɟ ɜɵɡɵɜɚɸɬ ɞɨɜɟɪɢɹ ɢ ɩɨɯɨɠɢ ɧɚ ɫɚɣɬɵ ɦɨɲɟɧɧɢɤɨɜ 

d) ɗɬɨ ɫɚɣɬɵ ɧɟ ɨɬɧɨɫɹɳɢɟɫɹ ɤ ɦɨɟɦɭ ɩɨɢɫɤɨɜɨɦɭ ɡɚɩɪɨɫɭ 

6. Ʉɚɤ ɱɚɫɬɨ ȼɵ ɫɨɜɟɪɲɚɟɬɟ ɩɟɪɟɯɨɞ ɩɨ ɬɨɜɚɪɧɵɦ ɨɛɴɹɜɥɟɧɢɹɦ? (ɩɪɢɦɟɪ ɧɚ 

ɤɚɪɬɢɧɤɟ) 

 
a) ɑɚɫɬɨ 
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b) ɂɧɨɝɞɚ 

c) Ɋɟɞɤɨ 

d) ɇɢɤɨɝɞɚ 

7. Ɉɬɜɟɱɚɸɬ ɥɢ ɩɪɨɞɭɤɬɵ ɜ ɬɨɜɚɪɧɵɯ ɨɛɴɹɜɥɟɧɢɹɯ ȼɚɲɢɦ ɩɪɟɞɩɨɱɬɟɧɢɹɦ 

(ɥɸɛɢɦɵɣ ɛɪɟɧɞ/ɫɚɣɬ/ɫɬɢɥɶ) ɢ ɡɚɩɪɨɫɚɦ? 

a) Ⱦɚ, ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɭɸɬ ɦɨɟɦɭ ɡɚɩɪɨɫɭ ɢ ɦɨɢɦ ɩɪɟɞɩɨɱɬɟɧɢɹɦ 

b) Ⱦɚ, ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɭɸɬ ɦɨɟɦɭ ɡɚɩɪɨɫɭ, ɧɨ ɧɟ ɦɨɢɦ ɩɪɟɞɩɨɱɬɟɧɢɹɦ 

c) ɇɟɬ, ɧɟ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɭɸɬ ɧɢ ɦɨɢɦ ɡɚɩɪɨɫɚɦ, ɧɢ ɦɨɢɦ ɩɪɟɞɩɨɱɬɟɧɢɹɦ 

8. ɏɨɬɟɥɢ ɛɵ ȼɵ, ɱɬɨɛɵ ɩɨɤɭɩɤɭ ɬɨɜɚɪɚ/ɭɫɥɭɝɢ ɦɨɠɧɨ ɛɵɥɨ ɛɵ ɫɨɜɟɪɲɢɬɶ 

ɩɪɹɦɨ ɜ ɩɨɢɫɤɨɜɢɤɟ? 

a) Ⱦɚ 

b) ɇɟɬ 

9. ɋɨɜɟɪɲɚɟɬɟ ɥɢ ȼɵ ɩɟɪɟɯɨɞɵ ɧɚ ɫɚɣɬ, ɤɥɢɤɚɹ ɩɨ ɪɟɤɥɚɦɧɨɦɭ ɛɚɧɧɟɪɭ? 

a) Ⱦɚ 

b) ɇɟɬ 

10. Ʉɚɤ ɛɵ ȼɵ ɨɩɢɫɚɥɢ ɪɟɤɥɚɦɧɵɟ ɛɚɧɧɟɪɵ ɧɚ ɫɚɣɬɚɯ? 

əɪɤɢɟ 

a) Ⱦɢɧɚɦɢɱɧɵɟ 

b) ɇɟɭɦɟɫɬɧɵɟ 

c) Ɇɟɲɚɸɬ ɩɪɨɫɦɨɬɪɭ ɤɨɧɬɟɧɬɚ 

d) ɂɧɬɟɪɟɫɧɵɟ 

e) ɇɟɢɧɬɟɪɟɫɧɵɟ 

f) ɗɫɬɟɬɢɱɧɵɟ 

g) Ⱦɭɪɚɰɤɢɟ 

ɑɚɫɬɨ ɩɨɜɬɨɪɹɸɬɫɹ ɨɞɧɢ ɢ ɬɟ ɠɟ 

11. Ʉɚɤɢɟ ɱɭɜɫɬɜɚ ɭ ȼɚɫ ɜɵɡɵɜɚɸɬ ɛɚɧɧɟɪɵ ɧɚ ɫɚɣɬɚɯ, ɪɟɤɥɚɦɢɪɭɸɳɢɟ 

ɩɪɨɞɭɤɬ/ɭɫɥɭɝɭ, ɤɨɬɨɪɭɸ ȼɵ ɢɫɤɚɥɢ ɪɚɧɟɟ? 

ɉɨɥɨɠɢɬɟɥɶɧɵɟ ɷɦɨɰɢɢ (ɢɧɬɟɪɟɫ, ɠɟɥɚɧɢɟ, ɥɸɛɨɩɵɬɫɬɜɨ) 

a) ɋɬɪɚɯ (ɡɚ ɦɧɨɣ ɫɥɟɞɹɬ???) 

b) Ɂɥɨɫɬɶ (ɪɚɡɞɪɚɠɚɸɬ) 

c) ɇɟ ɜɵɡɵɜɚɸɬ ɧɢɤɚɤɢɯ ɷɦɨɰɢɣ 

12. Ʉɚɤ ɱɚɫɬɨ ȼɵ ɜɢɞɢɬɟ ɪɟɤɥɚɦɭ ɧɚ ɫɚɣɬɚɯ, ɧɟ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɭɸɳɭɸ ɜɚɲɢɦ 

ɢɧɬɟɪɟɫɚɦ? 

a) ɑɚɫɬɨ 
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b) ɂɧɨɝɞɚ 

c) Ɋɟɞɤɨ 

d) ɇɢɤɨɝɞɚ 

13. ɏɨɬɟɥɢ ɛɵ ȼɵ, ɱɬɨɛɵ ɪɟɤɥɚɦɚ ɧɚ ɫɚɣɬɚɯ ɜɫɟɝɞɚ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɨɜɚɥɚ ȼɚɲɢɦ 

ɢɧɬɟɪɟɫɚɦ ɢ ɩɪɟɞɩɨɱɬɟɧɢɹɦ? 

a) Ⱦɚ 

b) ɇɟɬ 

14. ɏɨɬɟɥɢ ɛɵ ȼɵ, ɱɬɨɛɵ ɪɟɤɥɚɦɚ ɧɚ ɫɚɣɬɚɯ ɜɫɟɝɞɚ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɨɜɚɥɚ ȼɚɲɢɦ 

ɢɧɬɟɪɟɫɚɦ ɢ ɩɪɟɞɩɨɱɬɟɧɢɹɦ, ɩɪɢ ɭɫɥɨɜɢɢ, ɱɬɨ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɛɭɞɭɬ ɫɨɛɢɪɚɬɶ ɨ ȼɚɫ ɛɨɥɶɲɟ 

ɞɚɧɧɵɯ? 

a) Ⱦɚ 

b) ɇɟɬ 

15. Ʉɚɤɨɣ ɢɡ ɜɢɞɨɜ ɪɟɤɥɚɦɵ ɤɚɠɟɬɫɹ ȼɚɦ ɧɚɢɛɨɥɟɟ ɧɚɜɹɡɱɢɜɵɦ? 

Ȼɚɧɧɟɪɵ 

a) Ɋɟɤɥɚɦɚ ɜ ɩɨɢɫɤɟ 

b) Ɋɟɤɥɚɦɚ ɜ ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɹɯ 

c) ȼɢɞɟɨ-ɪɟɤɥɚɦɚ 

d) Ɍɨɜɚɪɧɵɟ ɨɛɴɹɜɥɟɧɢɹ ɜ ɩɨɢɫɤɟ 

16. Ʉɚɤɨɣ ɢɡ ɜɢɞɨɜ ɪɟɤɥɚɦɵ ɧɪɚɜɢɬɫɹ ȼɚɦ ɛɨɥɶɲɟ ɨɫɬɚɥɶɧɵɯ? 

Ȼɚɧɧɟɪɵ 

a) Ɋɟɤɥɚɦɚ ɜ ɩɨɢɫɤɟ 

b) Ɋɟɤɥɚɦɚ ɜ ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɹɯ 

c) ȼɢɞɟɨ-ɪɟɤɥɚɦɚ 

d) Ɍɨɜɚɪɧɵɟ ɨɛɴɹɜɥɟɧɢɹ ɜ ɩɨɢɫɤɟ 

17. ɍɫɬɚɧɨɜɥɟɧ ɥɢ ɭ ȼɚɫ ɛɥɨɤɢɪɨɜɳɢɤ ɪɟɤɥɚɦɵ? 

a) Ⱦɚ, ɧɚ ɤɨɦɩɶɸɬɟɪɟ ɢ ɬɟɥɟɮɨɧɟ 

b) Ⱦɚ, ɬɨɥɶɤɨ ɧɚ ɤɨɦɩɶɸɬɟɪɟ 

c) Ⱦɚ, ɬɨɥɶɤɨ ɧɚ ɬɟɥɟɮɨɧɟ 

d) ɇɟɬ 

18. Ʉɚɤ ɱɚɫɬɨ ȼɵ ɭɞɚɥɹɟɬɟ ɮɚɣɥɵ-cookie? 

a) Ʉɚɠɞɵɣ ɞɟɧɶ 

b) Ɋɚɡ ɜ ɧɟɞɟɥɸ 

c) Ɋɚɡ ɜ ɦɟɫɹɰ 

d) Ɋɚɡ ɜ ɩɨɥɝɨɞɚ 
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e) ɇɢɤɨɝɞɚ 

f) ɇɟ ɡɧɚɸ, ɱɬɨ ɬɚɤɨɟ cookie 

19. ȼɨɡɪɚɫɬ –  

a) 0-18 

b) 19-35 

c) 36-55 

d) 56-∞ 

20. ɉɨɥ –  

a) Ɇɭɠɫɤɨɣ 

b) ɀɟɧɫɤɢɣ 

c) ɇɟ ɫɤɚɠɭ 

21. ȼ ɤɚɤɨɦ ɜɨɡɪɚɫɬɟ ȼɵ ɧɚɱɚɥɢ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɶɫɹ ɢɧɬɟɪɧɟɬɨɦ? 

a) 0-10 

b) 10-15 

c) 15-20 

d) 20-25 

e) 25-30 

f) 30-35 

g) 35-40 

h) 45-∞ 
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ɉɊɂɅɈɀȿɇɂȿ ȿ 

 

Ɋɟɡɭɥɶɬɚɬɵ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ 

 

1. Ʉɚɤ ɜɵ ɢɳɢɬɟ ɠɟɥɚɟɦɵɣ ɬɨɜɚɪ ɢɥɢ ɭɫɥɭɝɭ? 
Ɍɚɛɥɢɰɚ ȿ.1 – Ɉɬɜɟɬ ɧɚ ɜɨɩɪɨɫ 

 ɑɚɫɬɨɬɵ ɉɪɨɰɟɧɬɵ, % 
ɂɫɩɨɥɶɡɭɸ ɩɨɢɫɤɨɜɢɤ (Google, əɧɞɟɤɫ, Yahoo) 214 33 
ɉɟɪɟɯɨɠɭ ɧɚ ɢɡɜɟɫɬɧɵɣ ɦɧɟ ɫɚɣɬ, ɢ ɫ ɩɨɦɨɳɶɸ ɟɝɨ 
ɩɨɢɫɤɨɜɢɤɚ/ɤɚɬɚɥɨɝɚ ɢɳɭ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɵɣ ɬɨɜɚɪ/ɭɫɥɭɝɭ 

43 7 

Ɉɛɚ ɜɚɪɢɚɧɬɚ, ɜ ɡɚɜɢɫɢɦɨɫɬɢ ɨɬ ɬɨɜɚɪɚ/ɭɫɥɭɝɢ 382 60 
 

 
Ɋɢɫɭɧɨɤ ȿ.1. Ⱦɢɚɝɪɚɦɦɚ ɨɬɜɟɬɨɜ ɧɚ ɜɨɩɪɨɫ 1 
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ʰ̭пол̽̚у̀ по̛̭ко̛̏к 
(Google, Я̦дек̭, Yahoo) 

ʿе̬е̵о̙у ̦̌ ̛̏̚е̭т̦̼̜ 
̥̦е ̭̜̌т, ̛ ̭ по̥о̺̽̀ е̐о 
по̛̭ко̛̏к̌/к̌т̌ло̐̌ ̛ ̺у 

̦ео̵̍од̛̥̼̜ то̬̏̌/у̭лу̐у 

О̍̌ ̛̬̦̏̌̌т̌, ̏ 
̛̛̭̥̌̏̚о̭т̛ от 
то̬̏̌̌/у̭лу̛̐ 

К̌к ̼̏ ̛̛̺те ̙ел̌е̥̼̜ то̬̏̌ ̛л̛ у̭лу̐у? 
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ɉɊɈȾɈɅɀȿɇɂȿ ɉɊɂɅɈɀȿɇɂə ȿ 

 

2. Ʉɚɤɭɸ ɢɡ ɩɨɢɫɤɨɜɵɯ ɫɢɫɬɟɦ ȼɵ ɩɪɟɞɩɨɱɢɬɚɟɬɟ? 
Ɍɚɛɥɢɰɚ ȿ.2 – Ɉɬɜɟɬ ɧɚ ɜɨɩɪɨɫ  

 ɑɚɫɬɨɬɵ ɉɪɨɰɟɧɬɵ, 

% 

Google 461 72 

əɧɞɟɤɫ 174 27 

Ⱦɪɭɝɢɟ (Yahoo, Bing, Mail 

ɢ ɬ.ɞ.) 

4 1 

 

 
Ɋɢɫɭɧɨɤ ȿ.2. Ⱦɢɚɝɪɚɦɦɚ ɨɬɜɟɬɨɜ ɧɚ ɜɨɩɪɨɫ 2 

  

0 10 20 30 40 50 60 70 80 

Google 

Я̦дек̭ 

Д̬у̛̐е ;Yahoo, Bing, Mail ̛ т.д.Ϳ 

ʻ̛̦̌̏̌̚е д̛̬̥̥̼̌̐̌ 
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ɉɊɈȾɈɅɀȿɇɂȿ ɉɊɂɅɈɀȿɇɂə ȿ 

 

3. ɉɪɢ ɩɨɢɫɤɟ ɬɨɜɚɪɚ ɢɥɢ ɭɫɥɭɝɢ ɤɚɤ ɱɚɫɬɨ ȼɵ ɩɟɪɟɯɨɞɢɬɟ ɩɨ ɩɟɪɜɵɦ 

ɫɫɵɥɤɚɦ ɫɬɪɚɧɢɰɵ ɩɨɢɫɤɚ ɫ ɩɨɦɟɬɤɨɣ ɪɟɤɥɚɦɚ? 
Ɍɚɛɥɢɰɚ ȿ.3 – Ɉɬɜɟɬ ɧɚ ɜɨɩɪɨɫ 3  
 ɑɚɫɬɨɬɵ ɉɪɨɰɟɧɬɵ, 

% 
ɑɚɫɬɨ 81 13 
Ɋɟɞɤɨ 268 42 
ɂɧɨɝɞɚ 118 18 
ɇɢɤɨɝɞɚ 172 27 
 

 
Ɋɢɫɭɧɨɤ ȿ.3. Ⱦɢɚɝɪɚɦɦɚ ɨɬɜɟɬɨɜ ɧɚ ɜɨɩɪɨɫ 3 

 

  

ʿ̛̬ по̛̭ке то̬̏̌̌ ̛л̛ у̭лу̛̐ к̌к ̸̭̌то ʦ̼ 
пе̬е̵од̛те по пе̬̼̥̏ ̭̭̼лк̥̌ ̭т̶̛̬̦̼̌ 

по̛̭к̌ ̭ по̥етко̜ ̬екл̥̌̌?  

Ч̭̌то ˀедко ʰ̦о̐д̌ ʻ̛ко̐д̌ 
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ɉɊɈȾɈɅɀȿɇɂȿ ɉɊɂɅɈɀȿɇɂə ȿ 

 

4. ɑɬɨ ȼɵ ɞɭɦɚɟɬɟ ɨ ɪɟɤɥɚɦɧɵɯ ɫɫɵɥɤɚɯ ɜ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɚɯ ɩɨɢɫɤɚ? 
Ɍɚɛɥɢɰɚ ȿ.4 – Ɉɬɜɟɬ ɧɚ ɜɨɩɪɨɫ 4 
 ɑɚɫɬɨɬɵ ɉɪɨɰɟɧɬɵ, 

% 
Ɋɟɤɥɚɦɧɵɟ ɫɫɵɥɤɢ ɦɨɝɭɬ ɜɟɫɬɢ ɧɚ ɯɨɪɨɲɢɟ ɫɚɣɬɵ, ɧɨ ɹ ɜɫɟ 
ɪɚɜɧɨ ɢɦ ɧɟ ɞɨɜɟɪɹɸ 

243 38 

Ɋɟɤɥɚɦɧɵɟ ɫɫɵɥɤɢ ɧɢɱɟɦ ɧɟ ɨɬɥɢɱɚɸɬɫɹ ɨɬ ɜɫɟɯ ɨɫɬɚɥɶɧɵɯ 
ɫɫɵɥɨɤ 

142 22 

Ɋɟɤɥɚɦɧɵɟ ɫɫɵɥɤɢ ɦɟɧɶɲɟ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɭɸɬ ɦɨɟɦɭ 
ɩɨɢɫɤɨɜɨɦɭ ɡɚɩɪɨɫɭ, ɱɟɦ ɞɪɭɝɢɟ ɫɫɵɥɤɢ 

137 21 

Ɋɟɤɥɚɦɧɵɟ ɫɫɵɥɤɢ ɜɟɞɭɬ ɧɚ ɦɟɧɟɟ ɧɚɞɟɠɧɵɟ ɢ ɢɡɜɟɫɬɧɵɟ 
ɫɚɣɬɵ 

62 10 

Ɋɟɤɥɚɦɧɵɟ ɫɫɵɥɤɢ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɭɸɬ ɩɨɢɫɤɨɜɨɦɭ ɡɚɩɪɨɫɭ ɢ 
ɜɟɞɭɬ ɧɚ ɯɨɪɨɲɢɟ ɪɚɛɨɬɚɸɳɢɟ ɫɚɣɬɵ 

55 9 

 

 
Ɋɢɫɭɧɨɤ ȿ.4. Ⱦɢɚɝɪɚɦɦɚ ɨɬɜɟɬɨɜ ɧɚ ɜɨɩɪɨɫ 4  

0 5 10 15 20 25 30 35 40 

ˀекл̥̦̼̌е ̭̭̼лк̛ ̥о̐ут ̏е̭т̛ ̦̌ 
̵о̬о̛̹е  ̭̜̌т̼, ̦о ́ ̭̏е ̬̦̌̏о ̛̥ ̦е … 

ˀекл̥̦̼̌е ̭̭̼лк̛ ̛̦ ̸е̥ ̦е отл̸̛̌̀т̭́ 
от ̭̏е̵ о̭т̌л̵̦̼̽ ̭̭̼лок 

ˀекл̥̦̼̌е ̭̭̼лк̛ ̥е̦̹̽е ̭оот̏ет̭т̏у̀т 
̥ое̥у по̛̭ко̏о̥у ̚ ̌п̬о̭у, ̸е̥ д̬у̛̐е … 

ˀекл̥̦̼̌е ̭̭̼лк̛ ̏едут ̦̌ ̥е̦ее 
̦̌де̙̦̼е ̛ ̛̏̚е̭т̦̼е ̭̜̌т̼ 

ˀекл̥̦̼̌е ̭̭̼лк̛ ̭оот̏ет̭т̏у̀т  
по̛̭ко̏о̥у ̚ ̌п̬о̭у ̛ ̏едут ̦̌ ̵о̬о̛̹е … 

Что ʦ̼ ду̥̌ете о ̬екл̵̥̦̼̌ 
̭̭̼лк̵̌ ̏ ̬е̚ул̽т̌т̵̌ по̛̭к̌? 
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ɉɊɈȾɈɅɀȿɇɂȿ ɉɊɂɅɈɀȿɇɂə ȿ 

 

5. Ʉɚɤ ɛɵ ȼɵ ɨɯɚɪɚɤɬɟɪɢɡɨɜɚɥɢ ɫɚɣɬɵ, ɧɚ ɤɨɬɨɪɵɟ ɜɟɞɭɬ ɪɟɤɥɚɦɧɵɟ 
ɫɫɵɥɤɢ? 
Ɍɚɛɥɢɰɚ ȿ.5 – Ɉɬɜɟɬ ɧɚ ɜɨɩɪɨɫ 5 
 ɑɚɫɬɨɬɵ ɉɪɨɰɟɧɬɵ, % 
ɗɬɨ ɧɚɫɬɨɹɳɢɟ, ɪɚɛɨɬɚɸɳɢɟ ɫɚɣɬɵ 125 20 
ɗɬɨ ɭɠɟ ɢɡɜɟɫɬɧɵɟ ɦɧɟ ɫɚɣɬɵ ɢɥɢ ɫɚɣɬɵ ɨ ɤɨɬɨɪɵɯ ɹ 
ɫɥɵɲɚɥ 

160 25 

ɗɬɨ ɫɚɣɬɵ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɧɟ ɜɵɡɵɜɚɸɬ ɞɨɜɟɪɢɹ ɢ ɩɨɯɨɠɢ ɧɚ 
ɫɚɣɬɵ ɦɨɲɟɧɧɢɤɨɜ 

148 23 

ɗɬɨ ɫɚɣɬɵ ɧɟ ɨɬɧɨɫɹɳɢɟɫɹ ɤ ɦɨɟɦɭ ɩɨɢɫɤɨɜɨɦɭ ɡɚɩɪɨɫɭ 70 11 
 

 
Ɋɢɫɭɧɨɤ ȿ.5 – Ⱦɢɚɝɪɚɦɦɚ ɨɬɜɟɬɨɜ 5  
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Это ̦̭̌то̛̺́е, 
̬̌̍от̛̺̌̀е ̭̜̌т̼ 

Это у̙е ̛̏̚е̭т̦̼е 
̥̦е  ̭̜̌т̼ ̛л̛ 

̭̜̌т̼ о кото̵̬̼ ́ 
̭л̼̹̌л 

Это ̭̜̌т̼, кото̬̼е 
̦е ̼̼̏̏̌̀̚т 

до̏е̛̬́ ̛ по̵о̛̙ 
̦̌ ̭̜̌т̼ 

̥о̹е̛̦̦ко̏ 

Это ̭̜̌т̼ ̦е 
от̦о̛̭̺́е̭́ к 

̥ое̥у по̛̭ко̏о̥у 
̌̚п̬о̭у 
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ɉɊɈȾɈɅɀȿɇɂȿ ɉɊɂɅɈɀȿɇɂə ȿ 

 

6. Ʉɚɤ ɱɚɫɬɨ ȼɵ ɫɨɜɟɪɲɚɟɬɟ ɩɟɪɟɯɨɞ ɩɨ ɬɨɜɚɪɧɵɦ ɨɛɴɹɜɥɟɧɢɹɦ? (ɩɪɢɦɟɪ ɧɚ 

ɤɚɪɬɢɧɤɟ) 
Ɍɚɛɥɢɰɚ ȿ.6 – Ɉɬɜɟɬ ɧɚ ɜɨɩɪɨɫ 6  
 ɑɚɫɬɨɬɵ ɉɪɨɰɟɧɬɵ, 

% 
ɇɢɤɨɝɞɚ 190 30 
ɂɧɨɝɞɚ 185 29 
Ɋɟɞɤɨ 217 34 
ɑɚɫɬɨ 47 7 
 

 
Ɋɢɫɭɧɨɤ ȿ.6. Ⱦɢɚɝɪɚɦɦɚ ɨɬɜɟɬɨɜ ɧɚ ɜɨɩɪɨɫ 6 
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ʻ̛ко̐д̌ ʰ̦о̐д̌ ˀедко Ч̭̌то 

К̌к ̸̭̌то ʦ̼ ̭о̏е̬̹̌ете пе̬е̵од по 
то̬̦̼̥̏̌ о̻̍́̏ле̛̦̥́? 

ˀ́д1 
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ɉɊɈȾɈɅɀȿɇɂȿ ɉɊɂɅɈɀȿɇɂə ȿ 

 

7. Ɉɬɜɟɱɚɸɬ ɥɢ ɩɪɨɞɭɤɬɵ ɜ ɬɨɜɚɪɧɵɯ ɨɛɴɹɜɥɟɧɢɹɯ ȼɚɲɢɦ ɩɪɟɞɩɨɱɬɟɧɢɹɦ 

(ɥɸɛɢɦɵɣ ɛɪɟɧɞ/ɫɚɣɬ/ɫɬɢɥɶ) ɢ ɡɚɩɪɨɫɚɦ?  
Ɍɚɛɥɢɰɚ ȿ.7 – Ɉɬɜɟɬ ɧɚ ɜɨɩɪɨɫ 7 
 ɑɚɫɬɨɬɵ ɉɪɨɰɟɧɬɵ, 

% 
Ⱦɚ, ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɭɸɬ ɦɨɟɦɭ ɡɚɩɪɨɫɭ ɢ ɦɨɢɦ ɩɪɟɞɩɨɱɬɟɧɢɹɦ 145 23 
Ⱦɚ, ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɭɸɬ ɦɨɟɦɭ ɡɚɩɪɨɫɭ, ɧɨ ɧɟ ɦɨɢɦ 
ɩɪɟɞɩɨɱɬɟɧɢɹɦ 

415 65 

ɇɟɬ, ɧɟ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɭɸɬ ɧɢ ɦɨɢɦ ɡɚɩɪɨɫɚɦ, ɧɢ ɦɨɢɦ 
ɩɪɟɞɩɨɱɬɟɧɢɹɦ 

79 12 

 

 
Ɋɢɫɭɧɨɤ ȿ.7 – Ⱦɢɚɝɪɚɦɦɚ ɨɬɜɟɬɨɜ 7 
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Д̌, ̭оот̏ет̭т̏у̀т ̥ое̥у 
̌̚п̬о̭у ̛ ̥о̛̥ 
п̬едпо̸те̛̦̥́ 

Д̌, ̭оот̏ет̭т̏у̀т ̥ое̥у 
̌̚п̬о̭у, ̦о ̦е ̥о̛̥ 

п̬едпо̸те̛̦̥́ 

ʻет, ̦е ̭оот̏ет̭т̏у̀т ̛̦ 
̥о̛̥ ̚ ̌п̬о̭̥̌, ̛̦ ̥о̛̥ 

п̬едпо̸те̛̦̥́ 

От̏е̸̌̀т л̛ п̬одукт̼ ̏ то̵̬̦̼̏̌ 
о̻̍́̏ле̵̛̦́ ʦ̛̹̥̌ п̬едпо̸те̛̦̥́ 

;л̛̥̼̜̀̍ ̬̍е̦д/̭̜̌т/̭т̛л̽Ϳ ̛ ̌̚п̬о̭̥̌? 
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ɉɊɈȾɈɅɀȿɇɂȿ ɉɊɂɅɈɀȿɇɂə ȿ 

 

8. ɏɨɬɟɥɢ ɛɵ ȼɵ, ɱɬɨɛɵ ɩɨɤɭɩɤɭ ɬɨɜɚɪɚ/ɭɫɥɭɝɢ ɦɨɠɧɨ ɛɵɥɨ ɛɵ ɫɨɜɟɪɲɢɬɶ 

ɩɪɹɦɨ ɜ ɩɨɢɫɤɨɜɢɤɟ?   
Ɍɚɛɥɢɰɚ ȿ.8 – Ɉɬɜɟɬ ɧɚ ɜɨɩɪɨɫ 8 

 ɑɚɫɬɨɬɵ ɉɪɨɰɟɧɬɵ, 

% 

Ⱦɚ 160 25 

ɇɟɬ 479 75 

 

 
Ɋɢɫɭɧɨɤ ȿ.8. Ⱦɢɚɝɪɚɦɦɚ ɨɬɜɟɬɨɜ ɧɚ ɜɨɩɪɨɫ 8  
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Д̌ ʻет 

Хотел̛ ̼̍ ʦ̼, ̸то̼̍ покупку то̬̏̌̌/у̭лу̛̐ 
̥о̙̦о ̼̍ло ̼̍ ̭о̏е̛̬̹т̽ п̬̥́о ̏ 

по̛̭ко̛̏ке? 
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ɉɊɈȾɈɅɀȿɇɂȿ ɉɊɂɅɈɀȿɇɂə ȿ 

 

9. ɋɨɜɟɪɲɚɟɬɟ ɥɢ ȼɵ ɩɟɪɟɯɨɞɵ ɧɚ ɫɚɣɬ, ɤɥɢɤɚɹ ɩɨ ɪɟɤɥɚɦɧɨɦɭ ɛɚɧɧɟɪɭ? 
Ɍɚɛɥɢɰɚ ȿ.9 – Ɉɬɜɟɬ ɧɚ ɜɨɩɪɨɫ 9 
 ɑɚɫɬɨɬɵ ɉɪɨɰɟɧɬɵ, 

% 
Ⱦɚ 158 25 
ɇɟɬ 481 75 
 

 
Ɋɢɫɭɧɨɤ ȿ.9. Ⱦɢɚɝɪɚɦɦɚ ɨɬɜɟɬɨɜ ɧɚ ɜɨɩɪɨɫ 9 

  

0 

10 

20 

30 

40 

50 

60 

70 

80 

Д̌ ʻет 

ˁо̏е̬̹̌ете л̛ ʦ̼ пе̬е̵од̼ ̦̌ ̭̜̌т, кл̛к̌́ 
по ̬екл̥̦̌о̥у ̦̦̍̌е̬у? 
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ɉɊɈȾɈɅɀȿɇɂȿ ɉɊɂɅɈɀȿɇɂə ȿ 

 

10. Ʉɚɤ ɛɵ ȼɵ ɨɩɢɫɚɥɢ ɪɟɤɥɚɦɧɵɟ ɛɚɧɧɟɪɵ ɧɚ ɫɚɣɬɚɯ? 
Ɍɚɛɥɢɰɚ ȿ.10 – Ɉɬɜɟɬ ɧɚ ɜɨɩɪɨɫ 10 
 ɑɚɫɬɨɬɵ ɉɪɨɰɟɧɬɵ, 

% 
əɪɤɢɟ 165 25,8 
Ⱦɢɧɚɦɢɱɧɵɟ 65 10,2 
ɇɟɭɦɟɫɬɧɵɟ 250 39,1 
Ɇɟɲɚɸɬ ɩɪɨɫɦɨɬɪɭ 
ɤɨɧɬɟɧɬɚ 

528 82,6 

ɂɧɬɟɪɟɫɧɵɟ 35 5,5 
ɇɟɢɧɬɟɪɟɫɧɵɟ 166 26 
ɗɫɬɟɬɢɱɧɵɟ 16 2,5 
Ⱦɭɪɚɰɤɢɟ 196 30,7 
ɑɚɫɬɨ ɩɨɜɬɨɪɹɸɬɫɹ ɨɞɧɢ ɢ 
ɬɟ ɠɟ 

408 63,8 

 

 
Ɋɢɫɭɧɨɤ ȿ.10. Ⱦɢɚɝɪɚɦɦɚ ɨɬɜɟɬɨɜ ɧɚ ɜɨɩɪɨɫ 10  
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Д̛̛̦̥̦̼̌е 

ʻеу̥е̭т̦̼е 

ʺе̹̌̀т п̬о̭̥от̬у ко̦те̦т̌ 

ʰ̦те̬е̭̦̼е 

ʻе̛̦те̬е̭̦̼е 

Э̭тет̸̛̦̼е 

Ду̶̬̌к̛е 

Ч̭̌то по̏то̬́̀т̭́ од̛̦ ̛ те̙е 

К̌к ̼̍ ʦ̼ оп̛̭̌л̛ ̬екл̥̦̼̌е ̦̦̍̌е̬̼ ̦̌ 
̭̜̌т̵̌? 
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ɉɊɈȾɈɅɀȿɇɂȿ ɉɊɂɅɈɀȿɇɂə ȿ 

 

11. Ʉɚɤɢɟ ɱɭɜɫɬɜɚ ɭ ȼɚɫ ɜɵɡɵɜɚɸɬ ɛɚɧɧɟɪɵ ɧɚ ɫɚɣɬɚɯ, ɪɟɤɥɚɦɢɪɭɸɳɢɟ 

ɩɪɨɞɭɤɬ/ɭɫɥɭɝɭ, ɤɨɬɨɪɭɸ ȼɵ ɢɫɤɚɥɢ ɪɚɧɟɟ? 
Ɍɚɛɥɢɰɚ ȿ.11 – Ɉɬɜɟɬ ɧɚ ɜɨɩɪɨɫ 11 
 ɑɚɫɬɨɬɵ ɉɪɨɰɟɧɬɵ, 

% 
ɉɨɥɨɠɢɬɟɥɶɧɵɟ ɷɦɨɰɢɢ 
(ɢɧɬɟɪɟɫ, ɠɟɥɚɧɢɟ, 
ɥɸɛɨɩɵɬɫɬɜɨ) 

56 9 

ɇɟ ɜɵɡɵɜɚɸɬ ɧɢɤɚɤɢɯ 
ɷɦɨɰɢɣ 

253 40 

Ɂɥɨɫɬɶ (ɪɚɡɞɪɚɠɚɸɬ) 217 34 
ɋɬɪɚɯ (ɡɚ ɦɧɨɣ 
ɫɥɟɞɹɬ???) 

113 18 

 

 
Ɋɢɫɭɧɨɤ ȿ.11. Ⱦɢɚɝɪɚɦɦɚ ɨɬɜɟɬɨɜ ɧɚ ɜɨɩɪɨɫ 11  

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 

ʿоло̛̙тел̦̼̽е ̥̾о̶̛̛ ;̛̦те̬е̭, 
̙ел̛̦̌е, л̀̍оп̼т̭т̏оͿ 

ʻе ̼̼̏̏̌̀̚т ̛̦к̌к̵̛ ̥̾о̶̛̜ 

ʯло̭т̽ ;̬̌̚д̬̙̌̌̀тͿ 

ˁт̵̬̌ ;̌̚ ̥̦о̜ ̭лед́т???Ϳ 
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ɉɊɈȾɈɅɀȿɇɂȿ ɉɊɂɅɈɀȿɇɂə ȿ 

 

12. Ʉɚɤ ɱɚɫɬɨ ȼɵ ɜɢɞɢɬɟ ɪɟɤɥɚɦɭ ɧɚ ɫɚɣɬɚɯ, ɧɟ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɭɸɳɭɸ ɜɚɲɢɦ 

ɢɧɬɟɪɟɫɚɦ? 
Ɍɚɛɥɢɰɚ ȿ.12 – Ɉɬɜɟɬ ɧɚ ɜɨɩɪɨɫ 12  
 ɑɚɫɬɨɬɵ ɉɪɨɰɟɧɬɵ, 

% 
ɂɧɨɝɞɚ 250 39 
ɑɚɫɬɨ 310 49 
ɇɢɤɨɝɞɚ 11 2 
Ɋɟɞɤɨ 68 11 
 

 
Ɋɢɫɭɧɨɤ ȿ.12. Ⱦɢɚɝɪɚɦɦɚ ɨɬɜɟɬɨɜ ɧɚ ɜɨɩɪɨɫ 12  
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ʰ̦о̐д̌ 

Ч̭̌то 

ʻ̛ко̐д̌ 

ˀедко 

К̌к ̸̭̌то ʦ̼ ̛̏д̛те ̬екл̥̌у ̦̌ ̭̜̌т̵̌, ̦е 
̭оот̏ет̭т̏у̺̀у̀ ̛̹̥̏̌ ̛̦те̬е̭̥̌? 
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ɉɊɈȾɈɅɀȿɇɂȿ ɉɊɂɅɈɀȿɇɂə ȿ 

 

13. ɏɨɬɟɥɢ ɛɵ ȼɵ, ɱɬɨɛɵ ɪɟɤɥɚɦɚ ɧɚ ɫɚɣɬɚɯ ɜɫɟɝɞɚ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɨɜɚɥɚ ȼɚɲɢɦ 

ɢɧɬɟɪɟɫɚɦ ɢ ɩɪɟɞɩɨɱɬɟɧɢɹɦ?   
Ɍɚɛɥɢɰɚ ȿ.13 – Ɉɬɜɟɬ ɧɚ ɜɨɩɪɨɫ 13 
 ɑɚɫɬɨɬɵ ɉɪɨɰɟɧɬɵ, 

% 
Ⱦɚ 337 53 
ɇɟɬ 302 47 
 

 
Ɋɢɫɭɧɨɤ ȿ.13. Ⱦɢɚɝɪɚɦɦɚ ɨɬɜɟɬɨɜ ɧɚ ɜɨɩɪɨɫ 13  

Хотел̛ ̼̍ ʦ̼, ̸то̼̍ ̬екл̥̌̌ ̦̌ ̭̜̌т̵̌ ̭̏е̐д̌ 
̭оот̏ет̭т̏о̏̌л̌ ʦ̛̹̥̌ ̛̦те̬е̭̥̌ ̛ 

п̬едпо̸те̛̦̥́? 

Д̌ ʻет 
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ɉɊɈȾɈɅɀȿɇɂȿ ɉɊɂɅɈɀȿɇɂə ȿ 

 

14. ɏɨɬɟɥɢ ɛɵ ȼɵ, ɱɬɨɛɵ ɪɟɤɥɚɦɚ ɧɚ ɫɚɣɬɚɯ ɜɫɟɝɞɚ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɨɜɚɥɚ ȼɚɲɢɦ 

ɢɧɬɟɪɟɫɚɦ ɢ ɩɪɟɞɩɨɱɬɟɧɢɹɦ, ɩɪɢ ɭɫɥɨɜɢɢ, ɱɬɨ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɛɭɞɭɬ ɫɨɛɢɪɚɬɶ ɨ 

ȼɚɫ ɛɨɥɶɲɟ ɞɚɧɧɵɯ?   
Ɍɚɛɥɢɰɚ ȿ.14 – Ɉɬɜɟɬ ɧɚ ɜɨɩɪɨɫ 14 
 ɑɚɫɬɨɬɵ ɉɪɨɰɟɧɬɵ, 

% 
Ⱦɚ 112 18 
ɇɟɬ 527 82 
 

 
Ɋɢɫɭɧɨɤ ȿ.14. Ⱦɢɚɝɪɚɦɦɚ ɨɬɜɟɬɨɜ ɧɚ ɜɨɩɪɨɫ 14 

  

Хотел̛ ̼̍ ʦ̼, ̸то̼̍ ̬екл̥̌̌ ̦̌ ̭̜̌т̵̌ ̭̏е̐д̌ 
̭оот̏ет̭т̏о̏̌л̌ ʦ̛̹̥̌ ̛̦те̬е̭̥̌ ̛ 

п̬едпо̸те̛̦̥́, п̛̬ у̭ло̛̛̏, ̸то ко̥п̛̛̦̌ 
̍удут ̭о̛̬̍̌т̽ о ʦ̭̌ ̍ол̹̽е д̵̦̦̼̌? 

Д̌ ʻет 
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ɉɊɈȾɈɅɀȿɇɂȿ ɉɊɂɅɈɀȿɇɂə ȿ 

 

15. Ʉɚɤɨɣ ɢɡ ɜɢɞɨɜ ɪɟɤɥɚɦɵ ɤɚɠɟɬɫɹ ȼɚɦ ɧɚɢɛɨɥɟɟ ɧɚɜɹɡɱɢɜɵɦ? 
Ɍɚɛɥɢɰɚ ȿ.15 – Ɉɬɜɟɬ ɧɚ ɜɨɩɪɨɫ 15 
 ɑɚɫɬɨɬɵ ɉɪɨɰɟɧɬɵ, 

% 
Ɋɟɤɥɚɦɚ ɜ ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɹɯ 160 25 
ȼɢɞɟɨ-ɪɟɤɥɚɦɚ 328 51 
Ȼɚɧɧɟɪɵ 111 17 
Ɍɨɜɚɪɧɵɟ ɨɛɴɹɜɥɟɧɢɹ ɜ 
ɩɨɢɫɤɟ 

12 2 

Ɋɟɤɥɚɦɚ ɜ ɩɨɢɫɤɟ 28 4 
 

 
Ɋɢɫɭɧɨɤ ȿ.15. Ⱦɢɚɝɪɚɦɦɚ ɨɬɜɟɬɨɜ ɧɚ ɜɨɩɪɨɫ 15 
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ˀекл̥̌̌ ̏ п̛̬ло̙е̵̛̦́ 

ʦ̛део-̬екл̥̌̌ 

ʥ̦̦̌е̬̼ 

˃о̬̦̼̏̌е о̻̍́̏ле̛̦́ ̏ по̛̭ке 

ˀекл̥̌̌ ̏ по̛̭ке 

К̌ко̜ ̛̚ ̛̏до̏ ̬екл̥̼̌ к̙̌ет̭́ ʦ̥̌ 
̛̦̌̍олее ̸̛̦̼̥̌̏́̏̚? 
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ɉɊɈȾɈɅɀȿɇɂȿ ɉɊɂɅɈɀȿɇɂə ȿ 

 

16. Ʉɚɤɨɣ ɢɡ ɜɢɞɨɜ ɪɟɤɥɚɦɵ ɧɪɚɜɢɬɫɹ ȼɚɦ ɛɨɥɶɲɟ ɨɫɬɚɥɶɧɵɯ?  
Ɍɚɛɥɢɰɚ ȿ.16 – Ɉɬɜɟɬ ɧɚ ɜɨɩɪɨɫ 16 
 ɑɚɫɬɨɬɵ ɉɪɨɰɟɧɬɵ, 

% 
Ɋɟɤɥɚɦɚ ɜ ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɹɯ 21 3 
ȼɢɞɟɨ-ɪɟɤɥɚɦɚ 68 11 
Ȼɚɧɧɟɪɵ 130 20 
Ɍɨɜɚɪɧɵɟ ɨɛɴɹɜɥɟɧɢɹ ɜ 
ɩɨɢɫɤɟ 

243 38 

Ɋɟɤɥɚɦɚ ɜ ɩɨɢɫɤɟ 177 28 
 

 
Ɋɢɫɭɧɨɤ ȿ.16. Ⱦɢɚɝɪɚɦɦɚ ɨɬɜɟɬɨɜ ɧɚ ɜɨɩɪɨɫ 16  
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ˀекл̥̌̌ ̏ п̛̬ло̙е̵̛̦́ 

ʦ̛део-̬екл̥̌̌ 

ʥ̦̦̌е̬̼ 

˃о̬̦̼̏̌е о̻̍́̏ле̛̦́ ̏ по̛̭ке 

ˀекл̥̌̌ ̏ по̛̭ке 

К̌ко̜ ̛̚ ̛̏до̏ ̬екл̥̼̌ ̛̦̬̌̏т̭́ ʦ̥̌ ̍ол̹̽е 
о̭т̌л̵̦̼̽? 
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ɉɊɈȾɈɅɀȿɇɂȿ ɉɊɂɅɈɀȿɇɂə ȿ 

 

17. ɍɫɬɚɧɨɜɥɟɧ ɥɢ ɭ ȼɚɫ ɛɥɨɤɢɪɨɜɳɢɤ ɪɟɤɥɚɦɵ? 
Ɍɚɛɥɢɰɚ ȿ.17 – Ɉɬɜɟɬ ɧɚ ɜɨɩɪɨɫ 17 
 ɑɚɫɬɨɬɵ ɉɪɨɰɟɧɬɵ, 

% 
ɇɟɬ 228 36 
Ⱦɚ, ɬɨɥɶɤɨ ɧɚ ɤɨɦɩɶɸɬɟɪɟ 304 48 
Ⱦɚ, ɧɚ ɤɨɦɩɶɸɬɟɪɟ ɢ 
ɬɟɥɟɮɨɧɟ 

88 14 

Ⱦɚ, ɬɨɥɶɤɨ ɧɚ ɬɟɥɟɮɨɧɟ 19 3 
 

 
Ɋɢɫɭɧɨɤ ȿ.17. Ⱦɢɚɝɪɚɦɦɚ ɨɬɜɟɬɨɜ ɧɚ ɜɨɩɪɨɫ 17  
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ʻет Д̌, тол̽ко ̦̌ 
ко̥п̽̀те̬е 

Д̌, ̦̌ ко̥п̽̀те̬е ̛ 
теле̴о̦е 

Д̌, тол̽ко ̦̌ 
теле̴о̦е 

˄̭т̦̌о̏ле̦ л̛ у ʦ̭̌ ̍лок̛̬о̛̺̏к ̬екл̥̼̌? 
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ɉɊɈȾɈɅɀȿɇɂȿ ɉɊɂɅɈɀȿɇɂə ȿ 

 

18. Ʉɚɤ ɱɚɫɬɨ ȼɵ ɭɞɚɥɹɟɬɟ ɮɚɣɥɵ-cookie?  
Ɍɚɛɥɢɰɚ ȿ.18 – Ɉɬɜɟɬ ɧɚ ɜɨɩɪɨɫ 18 
 ɑɚɫɬɨɬɵ ɉɪɨɰɟɧɬɵ, 

% 
ɇɢɤɨɝɞɚ 116 18 
Ɋɚɡ ɜ ɩɨɥɝɨɞɚ 167 26 
ɇɟ ɡɧɚɸ, ɱɬɨ ɬɚɤɨɟ cookie 105 16 
Ɋɚɡ ɜ ɧɟɞɟɥɸ 71 11 
Ɋɚɡ ɜ ɦɟɫɹɰ 158 25 
Ʉɚɠɞɵɣ ɞɟɧɶ 22 3 
 

 
Ɋɢɫɭɧɨɤ ȿ.18. Ⱦɢɚɝɪɚɦɦɚ ɨɬɜɟɬɨɜ ɧɚ ɜɨɩɪɨɫ 18  
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К̌к ̸̭̌то ʦ̼ уд̌л́ете ̴̜̌л̼-cookie? 
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ɉɊɈȾɈɅɀȿɇɂȿ ɉɊɂɅɈɀȿɇɂə ȿ 

 

19. ȼɨɡɪɚɫɬ -   
Ɍɚɛɥɢɰɚ ȿ.19 – Ɉɬɜɟɬ ɧɚ ɜɨɩɪɨɫ 19 
 ɑɚɫɬɨɬɵ ɉɪɨɰɟɧɬɵ, 

% 
19-35 451 70,6 
0-18 146 22,8 
36-55 39 6,1 
56-∞ 3 0,5 
 

 
Ɋɢɫɭɧɨɤ ȿ.19. Ⱦɢɚɝɪɚɦɦɚ ɨɬɜɟɬɨɜ ɧɚ ɜɨɩɪɨɫ 19 

  

ʦо̬̭̌̚т 

0-18 19-35 36-55 56-∞ 
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ɉɊɈȾɈɅɀȿɇɂȿ ɉɊɂɅɈɀȿɇɂə ȿ 

 

20. ɉɨɥ –  
Ɍɚɛɥɢɰɚ ȿ.20 – Ɉɬɜɟɬ ɧɚ ɜɨɩɪɨɫ 20 
 ɑɚɫɬɨɬɵ ɉɪɨɰɟɧɬɵ, 

% 
ɀɟɧɫɤɢɣ 457 72 
Ɇɭɠɫɤɨɣ 156 24 
ɇɟ ɫɤɚɠɭ 26 4 
 

 
Ɋɢɫɭɧɨɤ ȿ.20. Ⱦɢɚɝɪɚɦɦɚ ɨɬɜɟɬɨɜ ɧɚ ɜɨɩɪɨɫ 20  

ʿол 

ʮе̦̭к̛̜ ʺу̙̭ко̜ ʻе ̭к̙̌у 
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ɈɄɈɇɑȺɇɂȿ ɉɊɂɅɈɀȿɇɂə ȿ 

 

21. ȼ ɤɚɤɨɦ ɜɨɡɪɚɫɬɟ ȼɵ ɧɚɱɚɥɢ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɶɫɹ ɢɧɬɟɪɧɟɬɨɦ? 
Ɍɚɛɥɢɰɚ ȿ.21 – Ɉɬɜɟɬ ɧɚ ɜɨɩɪɨɫ 21 
 ɑɚɫɬɨɬɵ ɉɪɨɰɟɧɬ, 

% 
0-10 118 18,5 
10-15 367 57,4 
15-20 118 18,5 
20-25 19 3,0 
25-30 7 1,1 
30-35 4 0,6 
35-40 2 0,3 
40-45 0 0,0 
45-∞ 4 0,6 
 

 
Ɋɢɫɭɧɨɤ ȿ.21 – Ⱦɢɚɝɪɚɦɦɚ ɨɬɜɟɬɨɜ 21 

  

0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0 70,0 

0-10 

10-15 

15-20 

20-25 

25-30 

30-35 

35-40 

40-45 

45-∞ 

ʦ к̌ко̥ ̏о̬̭̌̚те ʦ̼ ̸̦̌̌л̛ пол̽̚о̏̌т̭̽́ 
̛̦те̬̦ето̥? 
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ɉɊɂɅɈɀȿɇɂȿ ɀ 

 

 
Ɋɢɫɭɧɨɤ ɀ.1. ɋɤɪɢɧɲɨɬ ɡɚɩɪɨɫɨɜ 



 


