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- ,   ; 
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,      .  

1.    . 

      -  

,     . 

    SMART: 

-  (specific) -     ,   

 ; 

-  (measurable) -     

; 

-  (achievable) -     

        

 ; 
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-  (relevant) -  ,   
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     , 

  285    170  . 
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   » - Project Management Body of Knowledge, 

P BOK   : 
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     ; 
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 [46, . 20].  
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, .     
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    ; 

-         

 ,      

; 

-         

 [5, . 87]. 

       

  «  »,   –   . , 

  ,   ,    

 , ,   , 

,   ,   ,    

       

    . 

 

1.2  я  я   
я  

 

       

           

  . 

        

  .    

     ,    , 

       

    [7, . 91].  

          

     .  ,  

,     ,  

,     ,   

 ,     , 
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  ,     

  [61]. 

        

 100 . , 7 .   9 .    

 [61].    (78,2%)    

 (  1.1)  [61]. 

   ,     

       

. ,    Nielsen,     

      ,   – 

 - ,   –    [64]. 

       

   .   2015    2016  

    408    .  

 -        

   ,      

 [64]. 

 

 

 

 1.1 –   ,     , 2018 ., % 

 

       

   .  2018    

  casual dining   255 .  
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   ,   , 

 ,     ,  

  -  .   

    ,      

 ,     ,    

[62].  

         

,      1.2.  

 

 

 1.2 –      2010-2017 

., . . 

 

  ,   2017     

 ,     1427 . 

.      2010  [62].  2017  

        2,5%  

     2016 . 

 ,    2017    2016  

    .  

   2018       

      .  ,  

,        
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   -     

,           

,         

    . 

     2017    

     1.3. 

 

 

 1.3 –      

   2017 ., % [62] 

 

 2017         

34,7%   ,       

 .     2017  

 22,6%,   – 14,6%,  

 – 1,4%,  – 26,7%.  

      

     1.1 [62].  

 ,   2018     

         

 ,    77,4%  .  

      4,9%  

   .  
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 1.1 –       

, % 

  

 

 -  

      

 

 

 

   

 

2000 100 20,3 46,4 33,3 

2005 100 11,0 61,8 27,2 

2010 100 6,4 77,5 16,1 

2016 100 5,0 77,9 17,1 

2017 100 5,2 76,7 18,1 

2018 100 4,9 77,4 17,7 

 

       . 

    ,    

    ,    

     .   

2018     ,   , 

  25%.     ,  

,       2018 , 

 34,4 .  

      .  

        

,        (    

 , ),   , 

       .  

,      

 (   ),  :   

         ; 

  -  ,  

-  ;    
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  .  

        

 :    - ,  

,  ,  ,  

,  ,     

,  ,   .  

       

        

  ( , ,  , , 

 ).     ,  , 

,       

/   ,     

 [63].  

  ,    , 

  ,   ,      

           

   ,    . 

     

     .    

         

    .  

       

       .  

,   ,      –  

  [63].  

  2017   2018     

         -

,     2018       

   [63].  

,   The NDP Group,  2018     
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     32%    2017 ,   – 

 23%,    1%.       

  (fast food),       

    6%.   ,     

      (    

  ),       ,   

     ,       

 (250  495  ).       

      8%   262  (NDP Group). 

    –  500 .  12% [64].  

 ,       , 

      ,    

2018       ,  

  .   , 

         

    (    

       , 

   ),    

  . ,    -  

( ),  « . . .  »,   

       

     300 . ,   

     ,      

.  

        

  .   «  » 

      ,  

   .   ё   

       [32, 

. 101].  
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 ,        

        

,     . ,  

          

[63].         

   ,    

     . , 

         

.  

       

  ,  ,    

      ,    

    .  

        

  ,        (  

   -   ) [49, . 65].  

      –  

   .      

 : , , , .   

        

,       

    .  

      –   

: - , - ,  .  

  ,   , ,  

,  , « »  - .  

      (    

     ) [17, . 45].  

   -   , 

   .  
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  ,    ,    

        - .    

      .  

     : « »  «   

, ,   »  [20, . 101].  

          . 

      ,     

      .   

      ,  ,       

   .     

.  

  2018      , 

   .    

.          30% 

(NDP).    ,  -      

.  

       

  ,    [64].  

  - ,   -    

   44%  46%,  2018      

   .  

      ,  

,   ,       

.      2-3% (NDP).  

  :        

,     (      ,  

  ).     ,   

.  

            

   :      (32%  14%), 
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       5    ,   . . .  

     [62].  

        ,  

,     ,    

  .   , ,  

   ,     . 

       

   ,    ,  

 ,    .  ,  

          

 .  

 ,  ,     

    : 

-   ; 

-     ; 

-       (  

 ) [30, . 133]. 

        

       , 

   .  

      

 ,  :  ,  

 ,      

  ,     

    ,   

    .  ,  

     ,   

    [24, . 88].  

       . 

       ,    
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  -    .    , 

     .    

     .  

  ,  ,   

          

  —    .  
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1.3     я    
 я  

 

       , 

         

          

  ,    (  ) 

    ,      

       ,  

        

        

      [9, . 87]. 

    ,      

 .  ,      - 

,   .        

     - ,   

    :     

          ;  

          

 .  
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     1.4. 

 

 

 1.4 –   

 

        

   :    

    ,   

     [39, . 64].  

          

  ,      

   ,    

  , ,  

,  ,     

      ,   

       

   ,     

,         

    (  1.2) [40, . 23].  

,   1.2,     

       

 /   .    

    ,      

 ,      

   .  

   ,    
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      ,  

           

     [45, . 112]. 
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     , 

     ,    

 . 
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,         

    ,     

        

 -  . 

 ,       

         

   [48, . 113]. 

        

   ,     

        

           

   .  

,  ,     

        

          

  ,    ,   

  ,     

 ,      ,   

     [37, . 65]. 

   2    Bellini 

group  Traveler’s Coffee.   ,  Traveler’s Coffee 

  ,       

    ,     Bellini group 

  ,      

   ( , , ),   

 ,    – ,  (  

  ),     

 -  FORMAGGI [61] 

Bellini group       
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    ,    

  [63]. 

   , Bellini group    

 ,    : -  

« »; «Sport Bar»; -  « »   «Bellini»;  «   

»;  «   »; Bistrot de Luxe HOME    

;  Bellini group;  «Trattoria Formaggi»; -  

«   », -  « »;   « »;  

 « »,     BelliniFIT,  

«Benedict coffee club»[61]. 

 ,  ,    Bellini group, 

 ,      

,        

,    . 

       

        

 . 

      

 ,  :  ,  

 ,      

  ,     

    ,   

    .  ,  

     ,   

    [64].  

        

  :        , 

    ,  ,   , 

 ,    -    .  

  ,      .   
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      .  

        

 :  

1)      ;  

2)        

  ,        ;  

3)      ,   

     ;  

4)        ; 

5)        

 . 

  ,  ,   

          

  —    .  

          

. 

 ,      

     , 

        .  
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2    я я  я  

«  » .  

 
2.1    я  .  

 

 -   .      

  ,   

 ,      

   . .  .    

 .  

      

.    ,   ,  

   .  

       : , 

.    . 

   2.1  2.2     

  .       

   . 

 

 2.1 -     .  (   

 ) 

 , .  
 %    (  

 ) 

2014 8892,8 105,1 

2015 10428,0 103,9 

2016 11799,3 102,8 

2017 14035,0 100,4 

2018 11410,9 74,1 

 

   2.1 ,   2017    

         ,  
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  2018     11410,9 . .,     

    . 

        

  ,     , 

  ,   . 

       . 

    . 2.2. 

 

 2.2 -      .  ( . 

.) [51] 

  2014 . 2015 . 2016 . 2017 . 2018 . 
 8892,8 10428,0 11799,3 14035,0 11410,9 

  :  
   

 
 

3177,8 3549,5 4252,4 4261,2 4109,0 

  
(  

) 
810,8 2114,3 2356,2 4915,5 4449,2 

 
, 
  

  
  

4904,2 4764,2 5190,7 4858,3 2852,7 

 

   .     ,  

    .  

   .     

   ,  , 

        

 .      

  .         

   ( . 2.3).     
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      – , 

- .  

 

 2.3 –      

   (   )  .  

  
 

 

    
, . 

  
, . 

 
 

   

Street Food (« » 
) 

100 600 

Fast Food (  
« » ) 

250 500 

Quick&Casual, Fast Casual 
(   

) 

600 350 

 
  

Casual Dining (  
 ) 

500–1000 200-350 

Fine Dining (  
 ) 

 1000 100-200 

 

  2.3 ,      

   .      350  600 

  .    ,  

       , -     

        . 

.       (  

 ) –     , - , 

 ,    .  

        , 

  2016-2018 .     

«    »,    

 [63]:  

1.   49,8 %   , , 

     .  

2.     .    6–7%. 
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   , ,   , 

   . 

3.     .   ,    

 ,     .  

4.       

  (   )  .  ,   

     ,  ,    

        

,   .  

.    .     , 

     .  

  .       

 ,  ,   

       

.       

 .  

      -  

«  » . . 

 

2.2 - я   «  
» 

 

  «  »      

      56.10.1. «    

    , ,   

  ». 

 «  »     .  

  2011 ,         

   ,      , 
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 . 

    «  »  

    .     «  » - 

     ( ).   

      .  

   «  » . ,    

: 

- 56.10.1 «        

, ,     

»; 

- 52.25      ; 

- 52.25.2    ; 

-     .  

    «  »     

   ,     ( , 

),     ё    .  

     «  » : 

 ,  ,   ,  , 

  ,   ,   

,      .  

    , , 

  .     

  ,    .  

 , ,   . 

   .   

      .   

   ( ),     

  .  

  2.4     -
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   «  »  2016-2018 . 

 

 2.4 –    -  

  «  »  2016-2018 . 
 2016 

 
2017 

 
2018 

 
 

 
 , % 

2017-
2016 . 

2018 – 
2017 . 

2016  
2017  

2017   
2018 . 

, . 
. 

33600 35494 30994 1894 -4500 105,63 87,32 

,  
. . 

24700 25943 22060 1243 -3883 105,03 85,03 

 
, . 

. 

8900 9551 8934 651 -617 107,31 93,54 

 
, . 

. 
 

8213 8840 8006 627 -834 107,63 90,57 

 
( )  

, . 
. 

687 711 928 24 217 103,49 130,52 

 
, % 

2,0 2,00 2,99 - 0,99   

  
( ) 

 
, . 

. 

918 1016 1219 98 203 110,67 119,98 

  
, . 

25 27 22 2 -5 108,00 98,52 

 ,  . 
. / . 

36,72 37,63 38,09 0,91 0,46 102,48 101,22 

 
 
 

, . 
. 

3568,0 4111,0 5701,5 543,0 1590,5 115,22 138,69 

 



 40 

      2.4   

      «  »: 

-   «  »  2017    5,63%,   2018  

  4500 . .   30994 . .,    

 ,        . 

-   2017    5,03%   9551 . ., 

  2018    3883 . .,      

   ё.    2017    651 . .,   

2018    6,43%        617 

. .,       

.       

   ,    2018  

    9,43%     .  

-     2017    24 . .,  2018  

  217 . .   928 . .,    

    .     

   2018   0,99. 

-    «  »  2017    98 . ., 

   2018     19,98%,      

   588 . . 

    :  2017 

  2 ,   2018    5 , 

      

         . 

      «  

»  2017    0,91 . .,  2018    1, 

22% -    .  

     2017    

1,22%,   2018   5701,5 . .,     

  38,69%.      (  
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).   ,     

  «  »     178,2 . . 

 ,     17,01%.    

,         

     ,   

     0,04 . 

       ,   

    , ,   , 

   ,       

      «  »,  

 ,   ,    

 ,    .  

,         

   . 

  

2.3      

 

      , , 

,    [5].  

     ,    

-        : 

-    2019   15%; 

     : 

-      ; 

-      ; 

-  - ,  ,   ,  

      . 

   ,   ,    

,     ,   

   ,      
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2.2  . 

     «  »  

-    (  2.1).  

 

 2.1 -    «  » 

 

  «  »   , 

    ,   

         

    .    

   .  

   «  »    

      

        , 

- ,    .  

 –     

 .    

       

  ,  .   

 -  ,    

  «  » 

   -  

 
 

 ,  
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     .      

 . 

  «  »      

  ,       

   .     «  

» : ,    . 

   «  »        

   . ,      

 ,         

       

 .  

    «  » -      

.  ,    (  ,   

,    . .),    (  , 

, , , ,   . .),   

 (  ,  ,   

,    , ,   , 

     . .),      (  

   ,   ,  ),  

 (   ,    ,    

,       . .).    

        . 

.     , 

 2017   2 ,   2018    5 , 

      

        . 

      «  

»      968,6 . .,   346,0 . .  

 .      

  30,14%  2218,4  1549,7 . ./ .    
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   3763,2 . .,   22,39%  

 ,         

      3,5%,    

      310 .   3,27%, 

 ,        

  9,8 . .       

  27 .  [10].    

     . , 

      .    

,     ,      

    .     

    .      

«  » - ,     

      . 

   – ,    , 

        

 .      

      . ,  20% 

   80%   .  

     : 

-   – ,       

  50%    ;  

-   –     ,    

     50  80 %    

;  

-   –  ,      

  80  100%    . 

     «  »   

    2.5.  
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 2.5 -     «  »   

   

 

. . 

 

  

, % 

  

 

, % 

 

 

 12375,9 39,93 39,93  

  5749,4 18,55 58,48  

  5448,7 17,58 76,06  

  2250,2 7,26 83,32  

  2169,6 7,0 90,32  

  1509,4 4,87 95,19  

  1490,8 4,81 100,0  

: 30994,0 100,00    

 

  2.5     

 ,    -   ,   

    ,    

   .  

    «  » ,  

        

,   39,93%  18,55% .  

        , 

    ,        

 7%.        «  

»        , 

  . ,  ,    : 

   . 

-        

    .  

 

  2.6        

«  »  2016-2018 . 



 46 

 2.6 –      «  »  

2016-2018 . 

 

   (+;-)  

 

, 

% 

2016  2017  2018  

, 

. . 

. 

, % 

, 

. 

. 

. , 

% 

, 

. . 

. , 

% 

, 

. . 

. , 

% 

I 115500 24,97 125274 25,06 112123 24,05 16849 -1,01 113,45 

II 109765 23,75 116859 23,37 192531 32,58 75672 9,2 164,75 

III 148800 32,18 159385 31,88 180543 30,55 21158 -1,33 113,27 

IV 88338 19,10 98472 19,69 75813 12,83 -22659 -6,87 76,99 

  
462403 100,00 499990 100 591010 100 91020 0 118,2 

 

    «  »  2017    

  2016 ,   2018    91020 . .   18,02%, 

  2017 .  

    :   

    ,     . 

      IV  2018     

    ,     2018   

    «  », ,  

. 

,        : 

       , 

  ,     

       .  , 

   .    ,  

-       ,   

   .    

  27 ,      

 . 

   ,      
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        , 

,  ,    

      – 

  – .      

     «  »   

   PEST- .   ,    

  ,      

 (  2.7).  

 

 2.7 –      «  » 

  
    

  (   ); 
   

  ,  
; 

   
     

   
    

  
     

  
     

 ,   
  

  

  2.7 ,      , 

,    .   

     2.8.   

  ,      

   .     

  .     

       

     ,  , 

    «  »   . 

       1  3, : 

1 —   ,      
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2 —          

 

3 —   ,     

     . 

    .  

    5-   ,  1 

      ,  5 - 

 .    :  

  . 

      Microsoft Excel.  

      PEST  

  «  »    «   

  »   2.8.  

 ,       ,   

      ,     

     . ,    

 ,    ,       

. 

      ,   

      ,  

  .  

      2 ,   

  1 . 

     ,  , 

 ,        

 .         

  2   3,      , 

 1   . 

 

 2.8 –       «  » 
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1 
 

2 
 

 
 

-    
 

2 1 1 1 0,095238 

-   (  
 ); 

2 1 1 1 0,095238 

-   
   

,  ; 

1 3 2 2,5 0,119048 

-    
, 

  
   

1 2 1 1,5 0,071429 

  
    

 
3 5 3 4 0,571429 

   
    

3 4 3 3,5 0,5 

 

   3 3 4 3,5 0,5 
-    

  
1 3 3 3 0,142857 

-    1 4 3 3,5 0,166667 
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 Pizza Hut       
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  ,     .      
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, ,  , ,   .   
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 – 45 %,  – 20 %,  – 17 %.   , 

 76 %        

 .       . ,  

 (57 %), Instagram (23 %),  (13 %), Facebook (15 %).  
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(15%);   (30%);   (9%).  

  ,         .  
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   2 412 000 2 658 200 2 918 520 3 210 372 3 531 408 
 

  3.3 ,        

 2 412 000 .,        

3 531 408 .  .          

   .      ,   

 ,           3600   

. 

 

3.2     

 

     ,   

 -     

      

  .  

  ,         

   ,   3 ,     

  : , ,   .   

      3.7. 

 



 76 

 

 3.7 –     

 

 , ,       

,   . ,  ,   

  ,   5-10%.      

  –    .  

 ( )      

 :     , , , 

,   . .        

    3.4. 

   3.4 ,     

  . 

 3.4 –        

  
  

, ,   « - » 
 ,   « »  

,  , , 
,  

  . ., .  

,    . . , .  
, ,    «  » 

 ,   « » 
,    . ., .  

,   «   
» 

 

 «  »      

    ,    



 77 

  .      

.      , 

    ,  –  « », 

,  , ,       

,     ,    

     ,    

      

 ,      – «  ».  

  3.5        

 ,  ,      

    900  (3600 / 4). 

 

 3.5 -          

   

  
  ё  

 , . 
  ё   

   , . 

  257 231 300 

 279 251 100 

 215 193 500 

 209 188 100 

  864 000 

       

.        

    « » 279 ., 257 . –  

     «  »     

    « » = 209 .    

      .  , 

           

  864 . .        

 ,       .  

   «  »   . 3.6. 

      ,  



 78 

    ,   ,    

,    «  ».  

        : 

,  ,       

. 

 

 3.6 –      «  » 

№ 
 

( ) 
 
. 

 

, 
. 

 
  

, . 

  
    

, . . 

  

1  1 16500 21500 258 

2  2 14000 24000 288+288 

3  2 15000 20000 240+240 

    

4  1 10000 16000 192  

   6   1506 

  

 ,         

«  »  1506 . .  30,2%    

 (   ). 

  «  »      , 

  9:00  23:00.  

  ,    

 «  »   :  

-       

     ,  

; 

-   -       

  .      

 ,  ,     

    ,      



 79 

      . 

    ,    

,          .  

     «  » :  

- 10  – 1750 ;  

-      – 80 ;  

-    – 37 ;  

-     – 55000 .  

   ,   

 3.8,    . 

 

 3.8 –     ,    

  »  

 

   ,    ,      

,    . 

        

    .  

   –       

,        

 .  

        

, :  ;  ;  ; Facebook; Twitter.  

  ,   , 



 80 

    ,  

   – , ,    

 .  

 ,     :  

-  9.00-11.00 –  – 10%;  

-   – 15%;  

-   – 5%;  

-   – 5%. 

     3.7,    

     .  

 

 3.7 –         

  «  »  

№ /    
1     

       
«  » 

 1     

2 , ,   
     

 1     

3         
4    2    

 
5        

 
    

6  20%       
  –       

 ,       . , 

 ,       

,    – . ,   

  ,    ,    

     – .  

  ,  -    

   ,    

. 

      :  



 81 

–     «  »  

« » –    01.09.2019  

31.12.2019;  

–     « »,  

  01.09.2019  31.12.2019.  

      

  ,    

     . 

        

   3.8. 

 

 3.8 –          
  , .  , . . 

  1 10 
  1 50 

  1 15 
  --- 75 
 

           

 «  »  75 . .    

          

 «  »    3.9. 

 

 3.9 –        

       «  » 

№ /   , . . 
1 2 3 
1     

    
5 

2 , ,   
     

15 

3    3 
4   35 
5        

 
75 

6  20%   - 
 133 



 82 

    ,    

        

    «  »  133 . .  

 

3.3         

 

      

 ,    ,   

. 

     ,  5 . 

      ,    

         

 .  «  »    

 ,    - 6%.   

       

     ,    

    .  

  3.10      

     .  

 

 3.10 -     

 , . 
 

  
 

, . 
2020  2021 

  
2022 

 
2023  2024 

 
   22 280 4456 4456 4456 4456 4456 

 11 080 2216 2216 2216 2216 2216 
   23 380 4676 4676 4676 4676 4676 

  
  

38 260 7652 7652 7652 7652 7652 

: 95 000 19 000 19 000  19 000 19 000 19 000 

 

      «  & » (125373, . 

,   .4, . 1).  «  & »    

1993 .  17    «  & »     



 83 

      : 

,    .        

  .     

        «  

»,     . 

    «  »     

  – .       

 ,        10 . 

.     10   100 . (  ). 

      20 . . + 10 . . 

(    ).  

 . 3.11     

 .  

 

 3.11 –       «  » 

 
( ) 

 . 
 

  
 ,  

. . 

  
 

, 
  

, . 
.  . 

  
  . 

, . 
. 

  
 

 
2 40 20 720 

     

 . 

,       , 

    2 412 000 .      : 

   864 000 . +     95 000 

. +     19 000 . +   

    720 000 . = 1 698 000 .   , 

     ( . 3.12).  

 

 



 84 

 3.12 -      

 1  2  3  4  5  
 2 412 000 2 658 200 2 918 520 3 210 372 3 531 408 
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  n, t -   ; 

       t –    ; 

       Ot –   ; 

        r -  ,    . 

NPV = (990 160 +831 748 + 778 801+581 435 + 364 331,7) – 95 000 = 

3 451475,7 . . –  ,     . 
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      6%, . .  42 840 63 312 69 313 76 245 83 869 
       990 160 831 748 778 801 581 435 364 331,7 

  1 0,84 0,69 0,58 0,48 0,41 
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      0      
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  1 0,84 0,69 0,58 0,48 0,41 
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  .  

                                     (3.4) 

    PI (Profitability Index) –    ; 

NPV (Net Present Value) –    ; 

n –   (  , ); 

r –   (%); 
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  3.19       

 . 

 

 3.19 -     

  
     , . .  2 412 000 . . 
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