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1     

 

1.1 ,      

 

       

    ,    

      

 . 

      

        

,         

,      .  

,   «  »   

     ,   .  

 ,      

,  ( ),    

        

 . 

     ,  

    ,    

  ,      

,     [1, c. 78].  

 ,      

   - ,    

,    . 

         

 (  )      

 - ,   - . 

 ,       
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 ,    ,       

 (     ),    

     .  , 

       

,       

  . ,     

       

 ,    [5, c. 118]:  

   ; 

   (   ); 

  .  

      

   1.1 [2, c. 135]. 

 

 1.1 –      
 

   
   

 

  
 , 
   

  

   
 , 

   
  

 
  

 
  

 
  

, , 
  

    
    

   

  
  

   

   
 , 

   
 

   
   

  
 (  

) 
 

    ,    

        

  ,    

( )    (     ),  
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 ,   ,   

 . 

        

       

(       ),    

    (     

        

 ). 

     [4, c. 58]: 

   ;  

  ;  

  ,    0,5 – 10%   

;  

       . 

         

  .       

  ,       

,      ( -

  ).  

         

.      

,         
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  . 

 ,   ,    –  

 ,      

    ,   
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,    ,  

 . 

      

 [1, c. 102]: 

  .    

   :  , 

 ,      

,   ; 

         

    ,   
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  .    

     . 

 ,      

      . 

    ,  

  ,    ,  

 -    ,     

  . 

      

,   ,    ,  

   :  

     ,    

   ;  

         

  ;  
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   (  )    
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      -    

   ,      

      (  , , , 

    . .). 

 

1.2      

 

       

 .       

       

,     ,  ,  

       . 

-         

 ,        

   [6, c. 326]. 

   –   -  

    ,   -  

  ,      . 

    –    

      

 (  ),    

 ( ),      

  ,    . 

       

       

    ,     

      

  .     

      ,  

  . 
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      (  1.2) [7, c. 24]. 

 

 1.2 –        
2014-2018 ., . . 

 2014 . 2015 . 2016 . 2017 . 2018 . 
. 

 
2018  2017 

, 
% 

 
  

23081,7 22693,5 21508,2 21365 17081,6 -4283,4 -20,0 

 
 

 
6104,6 4864 5151 3622,1 3665,1 43,0 1,2 

  
, % 

26,4 21,4 23,9 17,0 21,5 4,5 - 

  
 

13327,7 17970 20277,5 16220,9 13643,9 -2577,0 -15,9 

  
 

5885,7 4699,2 4970 3555 3588 33,0 0,9 

  
, % 

44,2 26,2 24,5 21,9 26,3 4,4 - 

  
 

9754 4723,5 1230,7 5144,1 3437,7 -1706,4 -33,2 

  
 

218,9 164,8 181 67,1 77,1 10,0 14,9 

 

        

  2014–2018 .     . , 

  2014–2017 .       

5580,2 . .  24,2%.  2018 .     

 20%      2017 .  

        

   35,8%,  ,   

 (  40,4%),       

  . 

      

   ,    

    .   

  6   113,2 . .     
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         32,9%  

22,1%,   113 . .  

    2014-2017 .   1452,9 . 

.   2017 .  4651,8 . .    

         

   .  2014     

 26,4%,         

6104,66 . .  .  2015    

  21,4%,   2017   16,2%.     

     ,   

       

 ,    

        

. 

        

,         

    .  ,   

    ,  

   ,   –  

   . 

      ,  

,       ,  

      .   

   2014–2017 .   61,7%   2155,14 

. ,        22,4%,  

       44,2%  2013 .  21,2%  

2017 .        

      [7, c. 24]. 

  -      

     ,    
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     16%      

  2018 .  

    –     

      

      : 

    (-680 . .); 

   (-217,6 . .) –   

   ,  

    ; 

   (-354,6 . .) –   

  ,       , 

   ,      

 . 

       

       

  (  1.3) [7, c. 25]. 

 

 1.3 –       
  2014-2018 . 

 2014 . 2015 . 2016 . 2017 . 2018 . 
. 

 
2018  2017 

, 
% 

1 2 3 4 5 6 7 8 
  

 
,   

 

456 442 414 411 389 -22 -5,4 

 «non-life» 389 378 352 349 331 -18 -5,2 
 «life» 67 64 62 62 58 -4 -6,5 

  
 

 
619,1 618 178,2 105,7 96,8 -8,9 -8,4 

  
 

  
 

, %  

96,7 95,11 80,22 70,83 73,34 2,5 - 
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  1.3 

1 2 3 4 5 6 7 8 
   

 
 

, % 

3,7 4,27 16,71 24,65 23,58 -1,1 - 

 

 ,   1.3 ,   2014–2017 .  

     49     2017 

     407 .  2015  

      18 .    

       

    .  , 

      

 ,     . 

       

   ,        

     .    

       

,        

  .     

    - .   

    1.1. 

   1.1    ,  

 ,    ,    

         

 .   

,   4     2018   

   - ,  ,  

 ,     ,   

       

      . 
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 1.1 –   -     

 2016-2018 . 

 

   ,     

     . ,   

2014 .   619 . ,   2018 . –185 . 

.  2018      100 . . 

        

   : 

  2014 .  592 . ,    2018–  97 

. .     ,    

        

        

.  ,     4%,  

 11        . 

       

       . 

        

       2%  2014 .  1,5%  2018 . 

   «life»   0,13%  

         .  

1036,48 

1222,15 
1119,49 

155 167 166 164 182 181 

0

200

400

600

800

1000

1200

1400

2016 . 2017 . 2018 . 
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        (  

1.4) [4, c. 18]. 

 

 1.4 –         

     
   % 

   
( .   ) 

 11,8 4500 
 11 3800 

 9,5 4100 
 7 5500 

 6,8 2900 
 1,5 50 (  2017 .) 
 

 ,       

          

       

 ,   .     

       

    . 

     2018    

   ,    , 

    ,   

        . 

        

    ,    

,    ,   

  ,     

,       

.      

 ,  ,   ,  

     . 
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1.3      

  

 

    ,  

        

,    ,  

 ,  ,    

.       

 ,   ,    

      . 

   ,   

     , : 

    ; 

         

,     ; 

   ,    

      . 

 ,    , 

 [6, c. 58]: 

  ;  

     ;  

     ;  

  ;  

       . 

       

        

    . ,  

 ,        

    -    

( ). 
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    ,   

 ( )   . 

    ,     

      , 

        

,     ( ).  

,   ,      

          

    ,    

    0,2–0,25%   

 . 

  ,      

  .     

        

 ,      ,  

     , 

     . ,    

,          

,        

 . 

   ,      

,         , 

      ,  

  . 

       

  [1, c. 116]: 

       

  ; 
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 (1    2      
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  ,  ,   

  ,    ,  

 , -     ,  

-  ,    

,    ,   

   . 

  ,     

        

      , 

        

    (banc-assurance).     

      , 

  -     

    ,      

    . 

       

       

- ,        

«bancassurance».  ,       

  .     

        

       . 

       

   ,    1.5 [7, c. 24]. 

 

 1.5 –       

 
 

     

1 2 
       ,  

     . 
    «banc-assurance»,   
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  1.5 

1 2 
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  ,       

   .     
        

       ,  
   ,    

    .    
      

,       
 

 
 

       .   
        

     -   , 
      

,      -  
 

 ,   ,      

   «banc-assurance»      

  ,    ,  

  -  ,    

  ,    

   -  .    
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  -     
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2 Анализ финансового состояния организации на примере ООО "СК 

Согласие" 

 

2.1     « » 

 

   « »     

  ,    ,     

  . 

  :  

         

 ,    

   ,  -

 ,        . 

   –      

  ,  ,   

 ,    ,    

    ,  

-       

   . 

 « »       

         

 ,     , 

  ,    

,     .  

        

-  ,    . 

 « »  ,   , 

         

      .  

  : 
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  -   . 

 :   ,   

,   ,   , 

  . 

 ,     –  , 

   .  

       110   

.       . 

      1.1. 

     ,  -

      ,     

   .   

 -       . 

  .      

     – ,   

 SWOT- .        

 ,         . 

:       

,     . .   

,    ,  32-   

.   2.1      

     2018 .  

 

 2.1 –      4  2018 .    
 

  , . .  , % 
  125 18,0 

  101 14,6 
-  91 13,1 

 86 12,4 
 70 10,1 

 61 8,8 
  30 4,3 

 29 4,2 
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 16 2,3 
  84 12,2 
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  2.1  ,     

 8    ,    ,   

      ,   

      .  ( ) [17]. 

 

 2.2 –      2019  

 ,  
  134 

 120 
  113 

  112 
 109 
  108 
 96 

 

  ,    « »  

 ,   . ,   

 [17]. 

        

 , ,    

 .       

,   ,  ( ) –   

.  

   2019  –      

    :   1 , 

   30  34 ,   10-14 .  

    2.3. 

 

 2.3 –      .  

 , . 
1 2 

 8 113 
   8 113 

  8 113 
 8 113 
  8 113 
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  2.3 

1 2 
 8 113 

  9 330 
 

    9 330    

«  »,      

      . 

  ( , ,    

 ) –   18  70 ,   200 000 . 

 

 2.4 -        

   .  

 , . 
 1 770 

   1 850 
  1 495 

 1 000 
  1 100 

 1 376 
  1 300 
 

   2.4,  ,    

    ,       

.        «  

»,         

      .  

  –    . , 

    ,   ,   

700 000 . 

 

 2.5 -      .  

 , . 
   6 440 

 4 450 
  4 970 
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  2.5 

1 2 
 4 995 

  5 950 
 

 ,    « »   

        

   .   

       

« »,  : 

         

( )     , ,     

 , ,  ,     

 .   , 

   –  ( );  ,    

,    . .; , ,    

 . 

         

 /  .   :  

      ,   

    1  2 ,   

     (    

 ) 

         

   (  ).   

       

   ,       

      ,  

           

 . 

  2.6     . 
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 2.6 -       « »  

2016- 2018 .  

 
  

, %  2016 2017 2018 
ё   , .  1118 1358 1460 130,58 

    , 
. .  10874139 12897235 13358085 122,84 

    , 
. .  2850004 3155361 2980148 104,57 

     
    
 , % 

12 14 15  

 

     2.6,   3   

      30,58%,  

         

     ,   

  (   ,     

. .).     ,  

,     .  

          

   22,84%,       

         

   ,    

« » ,     .  

,       . 

       2018 

    2016    4,57%.    

 ,    2016       

      12%   

 ,        15%. 

      5  . 

,        -  ,  
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   ,   - .  

2016    134 ,  2017  190 ,   2018 

     219 .     

    « »  2018   9,15 . .,  

    2003,85 . . 

      « »  

    .    2 

.       ё  

     ,   

,        

 ,     ,  

        ,  

       .  

 ,          

 ,    ,    

  30% .  

      « »   

 . ,     , 

:  ,   ,    

  ,      

,         .  

   ,     

    « »   ,   

  .     

 ,      10   

      .   

        

,       /  

 .  
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   « »   : 

; ;  « »; K « »,   «  

  »;  ;   

« »; MAJOR;    

 ;  « - »;   

 « »;  « »  . 

     SWOT- ,  

 (S)  (W) ,   (O)  (T), 

      ,      

    .    

        « »   2.7. 

 

 2.7 -      « » 

    
S1    , 

  350    
  

W1       
     

S2     
      

  

W2    
 ,    

 ,   
    
 

S3    , 
 . 

W3    
 (      

 ) 
S4    W4   
S5   

    
W5    

    
S6    (  

  ++  
 «  ») 

W6    
(        

  8%  7, 96%) 
 

   :    

,   350     ,  

  ,        

 ,       

      –    

        , 
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   ,   –  10  

   . 

       .  

          2.8.   

         

 . 

 2.8 -   « » 

  
1    1    

2     
 . 

2    , 
   

 . 
3       

 . 3   . 

4     
    

. 

4      
(  ,   ). 

5    
     

 . 

5     
   . 

6     
   

6    ,    
   . 

 

        

.      2.9   

 SWOT-   « »,     

. 

 ,  SWOT-     

« »         

     : 

          

.  ,       

  « »    : 

        

, ,  «   ».  

 2.9 – SWOT –    « » 
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  ( )  ( ) 
1.   

  
 . 

2.  
 

. 
3.    

   
 . 

1.   ;  
2.    , 

    
 ; 

3.    ,    
   . 

  (S)   
  

  
  

 
 – 

  
 , 

   
  
; 

   
   

 
  

  

    
    

1.  
  

,  
 350    

 ; 
2.   

  
  

   
  ; 

3.  
  , 

 . 

  (W) 

  
   

 
 

  
  

  
 

; 
  

 
 

. 

     
   , 

    
,    

    
  ,   
     

   
.     

,   « »  
     

    
   

  , 
    
    

  ,   
    

    
,     

     
,   

   .  

1.   
 
 ,  

  
 , 

   
  
  

2.   
 

 
3.  
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              ,   ,  

       .  

        

     . 

    ,    

  :       

        

       

. 

         

 ,       

       

        , 

:    ;   

   ;   

 ;   .  

        

    ,     

   ,   . 

 

2.2      « » 

 

  –      

,    .    

     [1]. 

    (  2.10) ,   

   « »     .   

   14%,   5391437 .  –     

  ,     .  



38 

 2.10 –      
 2016 2017 2018    

(+/-), . . 

 
, 

% 
 (  

) 
, 

. . 
 

, % 
, 

. . 
 

, % 
 

. . 
 

, % 
 ( ) 38022052 100 38677422 100 44068859 100 5391437 113,9 

1   
( ) 1485436 3,9 4167806 10,8 7336565 16,6 3168759 176,0 

2   
( + ) 36536616 96,1 34509616 89,2 36732294 83,4 2222678 106,4 

2.1  
 ( ) 27433456 75,1 26935415 78,1 28170892 76,7 1235477 104,6 

2.2  
   ( ) 2650812 7,3 1397705 4,1 1994854 5,4 597149 142,7 

2.3  -
 ( ) 6452348 17,7 6176487 17,9 6566548 17,9 390061 106,3 

 

 2.11 –     

 2016 2017 2018   
(+/-), . 

. 

 

, %  
 

. . 
 

, % 
 . 
. 

 
, % 

 
. . 

 
, % 

  ( ) 38022052 100,0 38677422 100,0 44068859 100,0 5391437 113,9 
1   ( ) 11396441 30,0 9287225 24,0 11821679 26,8 2534454 127,3 

2   ( ) 26625611 70,0 29390194 76,0 32247180 73,2 2856986 109,7 

2.1  ( ) 0 0,0 1980000 6,7 2103920 6,5 123920 0,0 
2.2   ( ) 4707480 17,7 4315232 14,7 4645624 14,4 330392 107,7 
2.3   ( ) 6396447 24,0 3988125 13,6 1892572 5,9 -2095553 47,5 
2.4    

   6606798 24,8 6062959 20,6 10662232 33,1 4599273 175,9 

2.5  3330522 12,5 3537822 12,0 3671863 11,4 134041 103,8 
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 ,         

36 732 294 . .,     34 509 616 . .,   

   6,4%     ,    , 

       .  

      78,1%  

76,7%  2017  2018  .    2018  28 170 892 

. .        , 

         

 (    ).     

   ,      

          

      ( ,  

      ).  

  ,       6 566 548 .  (17,9%) 

  .    

       6,3%,    390 061 

. . –    ,        

  (    ),  

          

   [2]. 

    ,    ,  

        

 ,   14,4%  33,1% 2018  

 (  2.11).   -  , 

        

 [3].    ,    

   .     5 391 437 . , 

     14%.  , 

          

,       



40 

    .     

        

     . 

 ,     

   ,    

 (  2.12).  

 

 2.12–       «  » 

 2017 . 2018 .  
(+/-), . . 

 
, 

% 
1 2 3 4 5 

  
  

  25288696 22640822 -2647874 89,5 

  
(  ) -13351546 -10351278 3000268 77,5 

    
 

-5414208 -5788391 -374183 106,9 

    
(    

1177628 1687120 509492 143,3 

   
 (  

  
-1907722 -1222040 685682 64,1 

   
 

-299983 -197979 102004 66,0 

  ( )  
  

5492865 6768254 1275389 123,2 

  
  759001 845852 86851 111,4 

   
   -132243 282382 414625 -213,5 

  ( )  
  

626758 1128234 501476 180,0 

  
  -100927 -105267 -4340 104,3 

   
 

-4995276 -5693807 -698531 114,0 

  63625 81065 17440 127,4 
  -119677 -419018 -299341 350,1 

  ( )  
  

-5152255 -6137027 -984772 119,1 

   967368 1759461 792093 181,9 
     750372 1388637 638265 185,1 
  1717740 3148098 1430358 183,3 
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  2.12 

1 2 3 4 5 
   

  
    
   

 

70964 11890 -59074 16,8 

  
   
   

 

80475 8771 -71704 10,9 

  
  

( )  
151439 20661 -130778 13,6 

  
 ( )  

  
1869179 3168759 1299580 169,5 

 

       

  ,     ,     

« »,    ,    

  .  

        1 430 

358 . . (    2 ),     

    ,   ,    

    .      

    ,   ,  

2017    151 439 . ,  2018  20 661 . .,  

      . 

 

2.3       

« » 

 

     

      

   ( 2.13).   –   
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 ,       

 .  

 

 2.13-    

   2017 . 2018 . 
.  (  0,5) /  0,11 0,17 
.      

(2/3) 
/  8,28 5,01 

.    
(  0,1) 

( -
)/( + + ) -0,5 -0,52 

    
 (1) /  0,699 0,707 

 

   2018     0,17,  

  ,   ,      

 (      , 

 0,5).      ,    

 2017  2018   89,2%  83,4%   , 

. ,      

       0,06, ,  

        

 ,         6% [5]. 

     

    ,   

    .  

  -0,5  -0,52  2017  2018 , .    

,    « »      

     .   

,      ,  

      [6]. 

 –    

.      

 ,    .  
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 2.14–   ( ) 

   2017 . 2018 . 
  

, % 
 /   

   
60,77 54,73 

   
,  

  /  1,65 1,83 

 , % 
 /   

 
4,48 7,61 

 , %  /  6,49 12,94 
 

     2017  2018  

  ,    ,  

       .  

 2018       

   ,    ,   

       . 

     

  .   2017   60,7%, 

       ,    

       6,4% 

(       ).  2018  

     6% -      

    , ,    

 « »     [7]. 

      2017  1,65 

,   2018  – 1,83 ,   ,    

      , 

,     . 

  ,    

   ,   .  

     « »   4,48%  2017 

  7,61%  2018 .    ,    

       .    
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,     2018    ,   

 ,   1 430 358 . . 

   12,94%,   ,    

      0,1294   

. 

 –       

 .      

         

  .  

 

 2.15-      
   2017 . 2018 . 

  
 0,2 

/  0,527 0,221 

  
 1,5-2 

( + + )/  1,358 1,009 

   
0,5-1 

( + )/  1,096 0,764 

  
 

( . . 1+(3/12)*( . . 1- . . 0))/2 0,461 

 

      

  ( )     .  

     .   

        2017 

,   0,306 -  ,   

 ,         

  ,       

,     .  

      

,    .     

      , ,  

       

« ». 
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   –     

      

   . 

 

 2.16 –     

     2017 . 2018 . 

 
,  

   
/   

 
0,69 0,59 

  
  ,  

 ( )/ . 
  

521,64 612,23 

 ,  1/ .   1,45 1,70 
 

  « »   2018  0,59 ,    

      612,23 .  

 ,  2018  ,      

613 , ,         

  .       

  ,       

  522 ,   91   (3 ).  
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3        

  

 

3.1      

 

 

    -  

  ,    «  »  

  :  

    ,   , 

   ,  -     

  ; 

     ,   

           

    ; 

   ,    

   ,      

         

.     1744868 . 

.  2016 , 1861255 . .  2017   21793206 . .  2018 .; 

      ,   4 , 

       ; 

    ,    ,   

        

       

,  . 

 ,     « » . 

 ,     

 .        

   .     
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 ,      

         

      , 

  -     [5, 6]. 

        

  ,     « »  

 10 .  

      

    « »    

  (  3.1). 

 

 

 3.1 - ,      

« »      

 

   . 
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1.       

  .      

 ,    ,  , 

,  «  »      

   ( ): 

1)       

  ; 

2)        

  ; 

3)    ( )   

 [2]. 

     ,   

     ,   

.   ,      

      .  

       

    .    

  -    ,  8%   , 

   .      

     ,      

   ,    

  . 

        

 ,       , 

    ,    

  . .  ,     

 ,      2%  5%  

    ,    

   ,     

 .  ,     



49 

,     ,   

     ,      

   [7]. 

      

     « »    

 . 

2. Далее стоит отметить, что в ООО СК Согласие ипотечный отдел в 

целях повышения эффективности ипотечного страхования регулярно проводит 

опросы, в ходе которых выявлено, что клиентам не хватает инструментов для 

быстрой и удобной обратной связи, нет ощущения, что твоя ситуация под 

контролем, что очень важно особенно при наступлении страхового случая. 

Таким образом, учитывая эти моменты, считаем, что компании необходим 

дополнительный инструмент для коммуникаций - мобильное приложение с 

базовым набором сервисов, которое не только даст возможность клиенту 

полностью управлять ситуацией в любом месте и времени, но и 

поспособствует снижению просроченной ДЗ по договорам залогового 

имущества, и повысит эффективность операций по ипотечному страхованию. 

Это будет полноценное мобильное приложение, в котором будет дана 

возможность выбрать определенный порядок расчетов:  

1) Единовременный, говорит о том, что клиент вносит всю сумму по 

соглашению сразу после подписания бумаг; 

2) Периодический, для этого клиент вносит деньги в течение всего 

периода действия соглашения, при этом оплата будет:  

2.1) Разовый взнос - назначается период, когда его нужно внести; 

2.2) Последующий - сумма может быть разбита на несколько частей, а 

погашение каждой доли говорит о продолжении действия страховки.  

В данном приложении станет также возможным выплаты включать в 

тело займа, тогда Клиент на эту сумму просто платит дополнительные 

проценты, а долг разносится на весь срок кредитования. Следовательно, Это 

будет полноценное мобильное приложение, которое отправляет Напоминание 

клиенту за 5 дней до даты выставления счёта; в котором есть свой личный 
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кабинет, где клиент может видеть свой баланс, настроить автоплатежи, 

связаться с тех поддержкой.  Помимо этого, по мобильному приложению 

клиент имеет возможность в нем менять страховой тариф в случае 

акционерных мероприятий на более выгодный, если не нарушал даты 

совершения о платежей в течение 6 мес., если находится на периодических 

выплатах.  

Продолжая говорить о функционале приложения, отметим, что в него 

интегрирован VoIP, позволяющая бесплатно разговаривать даже из-за рубежа 

при подключении к Wi-Fi с консультантом ипотечного отдела в случае 

наступления страхового случая. Резюмирую все вышесказанное, делаем вывод 

о необходимости и полезности такого продукта технологий. 

Разработка мобильного приложения, которое обеспечит снижение 

просроченной дебиторской задолженности по договорам залогового 

имущества. Его суть состоит в том, чтобы уведомлять клиентов ООО СК 

"Согласие" за 5 дней до даты выставления счета.  

Процесс создания мобильного приложения включает оценку, аналитику 

(спецификация функциональных требований, спецификация нефункциональных 

требований, основа графического интерфейса — wireframes, план проекта и 

детальный бюджет), дизайн, разработку, тестирование, багфиксинг, релиз и 

поддержку после релиза в каскадной модели, т.е. продукт разрабатывается 

сразу полностью.  

На выходе:  

- описание базовых функций мобильного приложения;  

- платформа: iOS ; 

- методология: Waterfall. 

Реализация  данного приложения позволит оптимизировать значения 

финансовых показателей компании и повысит эффективность операций по 

ипотечному страхованию. 

    : 

-      

 ; 
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- ,       
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- ,       
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    . 
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-  стимулирование к своевременной оплате, благодаря 

возможности погашения задолженности со скидкой и экономии собственных 

денежных средств. 

Второе мероприятие введение мобильного приложение несет следующие 
затраты (табл. 3.3).  

 

Таблица 3.3. - Затраты по разработке и внедрению мобильного 
приложения  

Наименование статьи затрат Сумма, тыс. руб. 
Разработка IT системы для мобильного 
приложения 

280 

Доработка дизайна и функционала 
мобильного приложения 

20 

Оплата мобильной связи по договору с 
БиЛайн посредством sms-сообщений (пакет 
smsбезлимит) 

24 

Найм 1-го IT-администратора (заработная 
плата и страховые взносы) в год 

468, 72 

Итого, тыс. руб. 792,72 

 

На основании проведенного телефонного опроса среди 100 клиентов 

компании, было выяснено, что 60% опрашиваемых стали бы пользоваться 

данной системой в качестве напоминания о погашении очередного платежа, 

поскольку в виду большой занятости бывало, что пропускали и им бы 

приложение было бы в помощь. 28% возможно бы стали, если их устроит 

интерфейс приложения и он не мешал бы функционированию непосредственно 

телефона, 10% затруднились ответить, а 2% крайне негативно отнеслись к 

этому предложению.  
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Опираясь на эти данные, можно допустить, что большинство из 

выразивших желание (80% из 88% склоняющихся) пользоваться данным 

мобильным приложением все-таки оплатят свои счета. Следовательно, будем 

считать, что рост денежных средств в результате сокращения просроченной 

дебиторской задолженности составит 405015,2 тыс. руб. (506269*80%).  

Учитывая затраты, прирост прибыли составит: 405015,2 –792,72 = 404 

285,48 тыс. руб.  

Рассмотрим, как это повлияет на показатели эффективности 

использования оборотных средств (таблица 3.4).  

 

Таблица 3.4 - Анализ эффективности использования оборотных средств  
компании в прогнозном году  
Наименование показателя 2018 г. 2019 

прогнозный 
год 

Абсолютное 
отклонение, +/- 

 

Выручка, тыс. руб. 24 327 942 32 356 162,86 +0,33 
Среднегодовая дебиторская 
задолженность, тыс. руб. 

4 480 428 4 426 388,72 -54 039,28 

Коэффициент оборачиваемости 
дебиторской задолженности, об. 

5,43 6,50 +1,07 

Период оборачиваемости 
дебиторской задолженности, дн. 

67,22 61,36 -5,86 

 

Таким, образом данной мероприятие благоприятно повлияет на 

показатели эффективности предоставления дебиторской задолженности. В 

результате реализованных мер по управлению дебиторской задолженности 

сократился период обращения дебиторской задолженности на 5,86 дн. 

задолженности, что подтверждается увеличением отдачи в виде роста выручки 

(на 1,33 об.) на каждый рубль авансированных в деятельность оборотных  

средств. Таким образом, применение данных мер на практике позволит в  

значительной степени решить проблему неплатежей страховой организации, 

улучшить ее финансовое положение, а также оздоровить финансовое  

состояние. 

В результате инвестирования в предложенные мероприятия суммы 

71668,72 тысяч рублей, прирост выручки компании будет составлять  9 028 220 

тысяч рублей. 



57 

В результате реализованных мер по управлению дебиторской 

задолженности сократится период обращения дебиторской задолженности на 

13,26 дн. и повысило эффективность   

,         

(  1,33 .)        

.  ,        

      , 

   ,     

.  
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Ч  

 

Ипотечное страхование – это комплексное страхование, которое 

осуществляется с целью защиты имущественных интересов 

ипотекодержателяи ипотекодателя, связанных с владением, пользованием или 

распоряжением имущества, являющимся предметом ипотеки.  

Современный этап развития ипотечного страхования под влиянием  

политических,экономических и социальных факторов характеризуются рядом  

таких проблем, как: уменьшение объема валовых страховых премий, 

снижение уровня чистых выплат, уменьшение количества договоров 

страхования, наличие фактов финансовых махинаций госслужащих, низкий 

показатель проникновение на рынок, наименьший показатель плотности 

страхования среди стран Европы. При этом стоит отметить, что в условиях 

неустойчивой экономической ситуации и проблем, которые связаны с 

отсутствием достаточной правовой базы ипотечного кредитования, уровень 

рисков выше, чем в западных странах с развитой экономикой и обусловливают 

необходимость принятия мер, которые уменьшают эти риски. Максимальное 

снижение ипотечных рисков - обязательное условие работы любого кредитного 

учреждения для обеспечения эффективной деятельности банка, получения 

необходимой доходности по операциям, которые он осуществляет.  

Целью данной работы является разработка мероприятий по повышению 

эффективности ипотечного страхования на примере ООО СК «Согласие».  

Результаты анализа финансово-экономического состояния организации 

показали, что финансовое состояние ООО СК «Согласие» нестабильно.  

Нарушена платежеспособность, в структуре пассивов происходят 

неблагоприятные изменения. Происходит рост доли заемных средств и как 

следствие финансовая зависимость организации. В структуре активов 

компании наблюдается рост дебиторской задолженности, при этом 

просроченная дебиторская задолженность принадлежит договорам 

имущественного страхования. В организации имущественного страхования 

были обнаружены отрицательные стороны, такие как:  
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- длительное время на принятие решения о страховой выплате по 

страховому случаю по договорам ипотечного страхования;  

- отсутствие дополнительных страховых продуктов, так как имеющиеся,  

не пользуются былой популярностью, а компании-конкуренты уже во всю 

используют новые продукты.  

На основании выявленных проблем можно сделать вывод, что актуальной 

задачей функционирования страховой организации в настоящее время является 

поддержание на высоком уровне финансовой устойчивости компании путем 

ориентированности на клиента, повышения эффективности бизнес-процессов и 

оптимизации расходов [5, 6].  

Реализация данных задач также поспособствует поднятию рейтинга 

компании по Красноярскому краю, поскольку сейчас ООО СК «Согласие» 

расположено на 10 месте.  

Мероприятия по оптимизации финансовых показателей и повышения 

эффективности ипотечного страхования ООО СК «Согласие» заключаются в 

следующем:  

- предоставление скидок потребителям за сокращение сроков расчета по 

договорам имущественного страхования;  

- разработка мобильного приложения для клиентов имущественного  

страхования.  

В результате реализованных мер по управлению дебиторской 

задолженности сократится период обращения дебиторской задолженности на 

13, 26 дн. и повысится эффективность использования дебиторской 

задолженности, что подтверждается увеличением отдачи в виде роста выручки 

(на 1,33 об.) на каждый рубль авансированных в деятельность оборотных 

средств.  

Таким образом, применение данных мер на практике позволит в 

значительной степени решить проблему неплатежей страховой организации, 

улучшить ее финансовое положение, а также оздоровить финансовое 

состояние. 
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V –   
1   392 041 403 113 
2   6 566 548 6 176 487 
3    0 0 
4   47 039 78 131 
5   1 555 774 916 461 

  V –   (  
 ) 

1 994 854 1 397 705 

  (IV + V ) 36 732 294 34 509 616 
   (III+ IV + V ) 44 068 859 38 677 422 
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