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1.4     .  

    

        

,     ,   

  ,        

    . [21]    

      , 

   . 

ہ   ہ ہ  ,  

ہ ہ  ہ ہ ہ  . . 2340      

 1,2   .,    - . 

[4]    

ہ  ہ  ہ ہ ہ  250    

ہ  ہ   3    . ہ   

ہ ہ  ہ - 8 , ہ  ہ - 37 ,  

ہ  ہ . ہ   ,  

ہ ہ    , ہ  ہ  ہ  

ہ  200 . [21]    

ہ  ہ ہ ,     

ہ ہ  .  

ہ ہ         

ہ  :      . 

ہ    ہ  ہ  ہ  ہ    

ہ ہ ہ  ہ ہ  : ہ , , 

ہ ہ . 

ہ ہ . 2002   ہ  ہ ہ  ہ ہ  ہ . 

ہ ہ   ہ ہ     . 

ہ ہ  ہ     ہ    ہ  , 

ہ  ہ ہ ہ  ہ ہ      .  
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ہ ہ ہ  ہ  ہ    ہ   ہ ہ ہ  

ہ ہ ہ  ہ  ہ  ہ . 

ہ ہ ہ ہ  ہ ہ ہ ہ ہ   ہ  ہ , 

ہ ہ  ہ ہ   ہ ہ  ہ  

ہ ہ ہ ہ  ہ   , ہ ہ ہ    

ہ ہ ہ ہ ہ . ہ    ,  ہ ہ  , 

ہ ہ ہ ہ  ہ   ہ ہ ہ ہ  ہ   

ہ ہ , ہ  ہ ہ  ہ  ہ ہ   ہ ہ  ,  

ہ   ہ ہ . 

ہ ہ   ہ   ہ      

« ہ », « ہ « ہ ہ  ,   , 

ہ  ہ ہ ہ  ہ  ہ . [21]    

ہ ہ ہ  ہ ہ  ہ ہ  ہ ہ    

ہ ہ ہ  ہ      , 

ہ    ہ , ہ , , 

ہ   ہ ہ  ہ ہ  ہ ,     

ہ ہ  ہ ہ  ہ ہ ہ  ہ .  

ہ  ہ ہ  ہ ہ , ہ ہ  ہ   . 

ہ ہ  ہ ہ   ہ ہ ہ   ہ ہ  

ہ . ہ ہ ہ ہ   ہ ہ ہ ہ  ہ      

ہ ہ  ہ ہ . ہ  ہ ہ     ہ  

ہ ہ ہ ہ , ہ  ہ ہ  ہ     ہ  

ہ ہ ہ    ہ  ہ ہ  . 

- ہ ہ ہ  ہ ہ ہ   ہ     ہ ہ ہ  

ہ ہ ہ ہ  ہ ہ   ہ ہ . ہ  ہ   2018  ہ   

ہ 8 ہ  ہ , ہ  ہ    ہ ہ   

ہ  ہ  ہ 1  . ہ ہ  2013  ہ  

ہ ہ  ہ   « ہ ہ 2014   ,«  « ہ » 

ہ ہ ہ  ہ     ہ ہ  « ہ ہ  «24   

ہ ہ ہ  ہ  ہ .  « ہ ہ ہ ہ » 
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ہ ہ 8   ہ . ہ ہ  ہ  ,  

ہ ہ , ہ ہ    ہ ہ  ہ ہ   ہ  ہ  – 

ہ , ہ , ہ ہ  ہ . ہ   

ہ ہ ہ ہ  ہ    ہ ہ ہ  . ہ  - ہ   

ہ ہ ہ ہ       –  .  

ہ ہ   ہ  ہ   ہ ہ   1994 .  

ہ  ہ     ہ   . ہ  ہ  

ہ ہ   ہ ہ  ہ    

ہ   ہ  ہ . ہ   ہ ہ ہ 6    . 7 

ہ   1994  ہ ہ ہ ہ  ہ  «24 » ( ہ ہ ہ  

ہ ہ ہ  ہ   .(  ہ ہ     

. 

ہ  1994-1997  ہ  ہ  ہ  ہ    

ہ ہ   . ہ  ہ  ہ  . ہ   

ہ ہ  ہ    . 

ہ 4  ہ ہ     2000  ہ  " ہ ہ  ". 

ہ ہ ہ   6:30   ہ ہ , ہ   

ہ ہ ہ ہ   ہ    ہ . ہ  ہ ہ   " ہ  

ہ ہ  " ہ ہ  ہ  ہ ہ ہ  ہ   ہ ہ .  

ہ 2003 ہ ہ    ہ  « - ہ     ,«ہ

ہ ہ ہ ہ   ہ ہ ہ  ہ ہ ہ  ہ ہ   .  2011 . 

ہ  ہ   ہ ہ    ہ  .ہ 

ہ  2003  ہ        

ہ ہ ہ ہ –  ہ ہ   « ہ ہ 3  .« ہ , 2003   

ہ ہ   ہ  « ہ  ہ ,« ہ    

ہ ہ .  ہ ہ    ہ  ہ ہ ہ ہ  .  

ہ ہ   ہ 15  ہ    ہ      

ہ ہ   .  ہ  ہ  ہ ہ  ,    

,  ё ہ ہ  ,  , ہ ہ .     
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ہ  , ہ    ہ ہ   ہ ہ  ہ ہ  

ہ ہ  ہ    .ہ

ہ     2005  ہ  " ہ  ہ ". 

ہ ہ ہ ہ ہ  ہ    ہ  ہ  

ہ ہ  - ہ   .ہ

ہ  2008  ہ  ہ  ہ  ہ ہ ہ ہ . ہ  ہ ہ  

ہ ہ  ہ ہ . ہ -    ہ  ہ  , 

ہ ہ ہ ہ   ہ ہ  ہ    ہ   ہ  .  2010 

ہ    ہ  ہ  ہ ہ , ہ   ہ ہ .  2015 

ہ      ہ  ہ   ,  

.       . 

 2011  " ہ ہ ہ  ہ «  ہ  ہ .   

ہ ہ  , ہ   ہ  . ہ   

ہ   ہ ہ    ہ ہ ہ   ہ  . 

ہ       ہ  . 

ہ  , 2013   ہ   ہ  ہ  " ہ ہ  

ہ ہ  — " ہ   " ہ  ".    

ہ ہ ہ ہ ہ , ہ ہ , ё ہ ہ . , ہ   

ہ ہ ہ  ہ ,    ہ ہ , ہ   ہ   

ہ ہ  ہ  . ہ  ہ ہ  ہ  ہ ہ ہ  ہ  

ہ 40  30    . 

ہ  ہ , ہ  ہ    

ہ ہ ہ  ہ . ہ ہ  ہ  —  ہ ہ  

ہ ہ  ہ   ( ہ ہ ہ  ), 

ہ ہ  ہ ہ ہ     ё ہ ہ ہ  ہ    

ہ   ہ ہ ہ  ہ ہ  ہ ہ . ہ , 

ہ ہ ہ  ہ  –  ہ ہ , ہ ہ   , 

ہ  ہ  ہ ہ  .  

ہ   ہ ہ   « ہ ہ ہ ہ ہ ہ  «   

ہ ہ ہ ہ ہ .  

https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%9A%D1%80%D0%B0%D1%81%D0%BD%D0%BE%D1%8F%D1%80%D1%81%D0%BA%D0%B8%D0%B9_%D0%BA%D1%80%D0%B0%D0%B9
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%9A%D1%80%D0%B0%D1%81%D0%BD%D0%BE%D1%8F%D1%80%D1%81%D0%BA%D0%B8%D0%B9_%D0%BA%D1%80%D0%B0%D0%B9
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%A5%D0%BB%D0%BE%D0%BF%D0%BE%D0%BD%D0%B8%D0%BD,_%D0%90%D0%BB%D0%B5%D0%BA%D1%81%D0%B0%D0%BD%D0%B4%D1%80_%D0%93%D0%B5%D0%BD%D0%BD%D0%B0%D0%B4%D0%B8%D0%B5%D0%B2%D0%B8%D1%87
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%A2%D0%B5%D0%BB%D0%B5%D0%B2%D0%B8%D0%B7%D0%B8%D0%BE%D0%BD%D0%BD%D0%B0%D1%8F_%D0%BF%D1%80%D0%BE%D0%B3%D1%80%D0%B0%D0%BC%D0%BC%D0%B0
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%9F%D1%80%D0%BE%D0%B3%D1%80%D0%B0%D0%BC%D0%BC%D0%B8%D1%80%D0%BE%D0%B2%D0%B0%D0%BD%D0%B8%D0%B5_%D1%8D%D1%84%D0%B8%D1%80%D0%B0
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%9F%D1%80%D0%BE%D0%B3%D1%80%D0%B0%D0%BC%D0%BC%D0%B8%D1%80%D0%BE%D0%B2%D0%B0%D0%BD%D0%B8%D0%B5_%D1%8D%D1%84%D0%B8%D1%80%D0%B0


25 
 

2      

2.1  « - » 

ہ   ہ  ہ ہ ہ  ہ ہ  ہ    

ہ ہ   ہ   ہ - ہ ہ  (  

ہ ہ ہ ہ  , ( ہ    ہ ہ    

ہ ہ  ہ ہ ہ  ہ  ( ہ ہ , ہ , 

ہ ہ ہ .( , ہ  ہ ہ   ہ ہ  

ہ ہ   ,   ہ    ہ ہ ہ   ہ . 

ہ   ہ ہ  ہ  ہ ہ ,ہ    ہ ہ   

ہ ہ    ہ . ہ  ہ    : 

ہ ہ ہ  ہ    ہ  ہ ہ    ہ  

ہ ہ ہ ; ہ ہ ہ ہ  ہ  ہ ہ  ہ ہ  ہ ; 

ہ ہ ہ  ہ ;   ( ہ  « ہ  

ہ ہ ;(« ہ ہ   ہ ہ  ہ ہ  ہ ہ ہ  

ہ . 

ہ  - ہ   ہ  , ہ ہ ہ , ہ   

ہ ہ , ہ  ہ  ہ , ہ ہ  ہ  

ہ ہ  , ہ   ہ ہ ہ   ,  

ہ ہ   ہ  ہ   ہ   

ہ  - ہ . 

ہ  ہ   ہ ہ   ہ ہ ہ  ہ  

ہ   ہ ہ  ہ  -  ہ  , 

ہ ہ  ہ  ہ  - ہ ہ . - ہ ہ   ہ  ISO 

ہ 9001:2000 ہ ,   ہ ہ ہ ہ   

ہ ہ ہ    ( ہ ہ  ہ ,(  

ہ  ہ ہ ہ  ہ  ہ ہ ,     

ہ ہ ہ   . [26]    

ہ ہ ہ   ,     ہ  ہ   

ہ ہ  ہ  ہ ہ      

ہ - ہ ہ  . ہ ہ  ہ  ہ     
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ہ ہ ہ  - ہ ہ  ,    ہ    ہ  

ہ ہ ہ ہ  ہ .  

ہ ہ    ہ ہ  - ہ   : 

« ہ - ہ ہ  —  ہ ہ ہ ہ   ہ  

ہ , ہ   ہ   ہ ہ   ہ  » 

( ہ .(ہ  - ہ ہ  ہ  ہ ہ  ,  

ہ ہ    ہ ہ ہ ہ  ہ   ہ   ہ ہ  

. [26]    

ہ ہ   ہ ہ   ہ ہ     

ہ ہ ہ  ہ ہ , ہ ہ ہ  ہ  ہ   

ہ ہ   , ہ ہ    , ہ ہ ہ   

ہ ہ  ہ    , ہ  - ہ ہ , ہ  

ہ  ہ  ہ ہ  ہ  ہ  ہ  ہ  

ہ ہ ہ  ہ ہ ہ ہ ہ  ہ ہ  . ہ  ہ  

ہ  ہ  , ہ  ہ  ہ ہ    ہ   

ہ   , ہ   ہ   , 

ہ ہ  ہ ہ   ہ   . - ہ    

ہ   ہ  ہ  ہ ہ  ہ   , 

ہ ہ     ہ ہ  ہ  ہ  ہ . 

ہ ہ   ہ  ہ  - ہ ہ  ہ   

ہ ہ ہ ہ  ہ ہ    ہ  ہ  ہ : 

ہ  (1 ہ  ہ ہ   ہ   ہ : 

ہ  ہ   - ہ ہ   , ہ  ; 

ہ  (2 ہ    ہ ہ  ہ   ہ  

ہ ہ    , ; 

ہ (3 ہ ہ  - ہ ہ  ہ  ہ    

ہ ہ ہ ہ  ہ ہ   , ہ  ہ  - ہ ; 

ہ (4 ہ  ہ   ہ ہ  ہ ہ  - ہ  

ہ  ہ  ہ ہ ہ   ہ  , ہ ہ   . 
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ہ   - ہ ہ   ہ     

ہ ہ  ہ  ہ  ہ  ہ ہ  ہ ہ  ہ  ہ  

ہ ہ ہ . ہ ہ , ہ ہ ,   ہ   

ہ ہ ہ  ہ  ہ ہ    . ہ , ہ   

ہ ہ  ہ  ہ ہ , ہ ہ ,  ہ  

ہ  ہ ہ   ہ  ہ .  

ہ ہ ہ ہ  ہ  ہ  ہ ہ  ہ ہ  ہ ہ  ہ  ہ  

ہ ہ ہ ہ  ہ  ہ ہ   .   

ہ ہ , ہ ہ  ہ ہ ہ  ہ   - ہ ہ , 

ہ ہ ہ  ہ ہ  ہ ہ  ہ , ہ ہ  

ہ ہ ہ ہ  ہ ہ     ہ ہ  ہ ہ . [17]    

ہ ہ ہ  ہ , ہ ہ ہ  ہ  ہ ہ  ہ  -

ہ ہ , ہ   ہ ہ  ہ ہ , .  ,  

ہ  ہ ہ ہ  ہ ہ   , ہ ہ  .  

ہ ہ  ہ ہ  - ہ ہ   ہ  ہ  —  

ہ ہ  ہ ہ , ہ  ہ  ہ ہ  ,  

ہ ہ ہ ہ  ہ . 

ہ ہ ہ    ہ ہ ہ  - ہ ہ  : ہ   

« ہ  ,«   ہ  ہ ہ   . 

ہ ہ    ہ   engineering 

( ہ ہ ہ ہ ہ ,(  - re-engineering ( ہ ہ ہ  ہ ہ ہ , 

ہ ہ ). 

ہ ہ  ہ  - ہ ہ   ہ ہ ہ   ( ہ ) 

ہ  ہ   ہ   ( ہ ہ ہ ,ہ ہ ہ  

ہ ہ , ہ  ہ , ہ ہ  ہ ہ ہ  , 

ہ ہ ہ ہ  ہ   ہ  ہ  ہ ہ ہ ہ   ہ ہ   

ہ ہ ہ  ,(  ( ہ ہ ہ ,ہ ہ ہ  ہ   

ہ ہ ہ ہ   ہ ہ ہ  ہ ہ , ہ ہ  ہ   

ہ ہ  ہ  , , ). 
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ہ ہ ہ ہ  ( ہ ہ  ( ہ ہ  - ہ  

ہ ہ  ہ   ہ   ہ ہ  , 

ہ  ہ  , ہ  ,   ہ     

ہ  . ہ   ہ ہ  ہ     

ہ ہ ہ  ( ہ ,  ہ ہ ہ ہ  , (  

ہ ہ  ہ  ہ   ہ  ہ ہ ہ ہ  ہ  

ہ ہ . 
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2.2  -  

ہ ہ ہ ہ ہ ہ  —  ہ ہ ہ  ہ   

ہ ہ ہ  ہ ہ ہ ہ   ہ   ہ  , 

ہ ہ ہ  ہ  ہ  ہ ہ ہ    

ہ ہ , ,  , ,    ( ہ  

« ہ ہ ہ ہ ہ     [28] .(ہ .  «

ہ  ہ ہ  ہ    : 

« ہ ہ ہ », « ہ ہ », « ہ  ( ہ ہ )»  

« ہ » ( ہ ہ   ). 

ہ .1 ہ ہ ہ . ہ  ہ ہ   ہ ہ ہ ہ  

ہ ہ   ہ   ہ ہ  : 

  ہ ہ  ,    ? 

  ہ     ? 

    ہ ? 

ہ     ہ   ہ  ,  

ہ ہ   ہ   ہ  ہ     

ہ  ہ , ہ   ہ . 

ہ .2 ہ ہ . ہ ہ  ہ ہ ہ ہ  —  ہ  

ہ  ,   ہ   ہ ہ ہ  ہ ہ , 

. ہ  . ہ ہ  ہ ہ ہ ہ  ہ  ہ ہ  

ہ ہ   ہ ہ  . 

ہ .3  ( ہ ہ ہ .( ہ ہ ہ ہ ہ  ہ  ہ    

ہ  , ہ    ہ  ہ   

ہ      .10-100% ہ ہ  . 

ہ ہ ہ ہ ہ ہ  ہ  ,       

ہ  ( ہ ہ ہ ( ہ   ہ   

ہ  (  500-1000%) ہ  ہ   ہ ہ  . 

ہ ہ   ہ   ہ  , ہ  ہ ہ ہ ہ  

ہ ہ    :ہ
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ہ .1 ہ , ہ  ہ  ہ ہ      ,  

ہ ہ  ہ  ہ  ہ     ہ    

ہ ہ   ہ   , ہ ہ ہ   . ہ  ہ  ہ  

ہ ہ ہ ,  ہ  ہ ہ  ہ . 

ہ .2 ہ , ہ     ہ  ہ ہ ہ ,  

ہ ہ  ہ ہ  ہ  ہ , ہ ہ , ہ   ,ہ

ہ ہ  ہ ہ ہ , ہ ہ  ہ ہ    

ہ ہ  ہ  .ہ  

ہ .3 ہ , ہ   ہ ,  ہ  ہ ہ   

ہ  ہ  .  - ہ ہ , ہ    

ہ ہ  ہ ہ       ہ ہ ہ ہ  

 . 

ہ   ہ  , ہ ہ ہ ہ ہ  ہ   

ہ ہ ہ : ہ  ہ   ہ  ہ ہ ہ  

ہ ہ  ,  ہ ہ  ,  ہ . 

  « ہ ہ ,    ,« ہ    

ہ ہ ہ   « ہ ہ ہ ہ ہ ». 

ہ - ہ ہ  —   « ہ ہ ہ ہ ہ «  ہ , 

ہ ہ  ہ  ہ , ہ  . 

ہ ہ ہ ہ   - ہ ہ  ,     

ہ ہ   ( ہ ,(    , 

ہ   . [26]    

ہ , - ہ ہ    —  ہ   . 

ہ ہ   ہ  ہ ہ  - ہ    

ہ ہ ہ  ہ  ہ  ہ ہ  ہ ہ ہ    ہ  

ہ ہ ہ  . 

ہ ہ  ہ ہ ہ ہ ہ  ہ  ہ    : 

ہ .1 ہ ہ  - ہ  (vision)  ہ ہ .   

ہ  ہ  ہ ہ  ہ ہ   ,  ہ  , 

ہ    ; 
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ہ .2 ہ  ہ —  ہ  ہ  ہ ہ ہ  

ہ - ہ ہ  ; 

ہ .3 ہ ہ  ہ  ہ  —    ( ) 

ہ ہ  ہ ہ  ہ   ہ   ہ ہ ہ  

ہ , ہ  ہ  ; 

ہ .4 ہ ہ ہ  ہ  ہ  . [26]    

ہ  ہ ہ ہ    ہ  ہ  ,   

ہ ہ ہ  ہ  ہ  ہ ہ , ہ  ہ ہ   ہ  . 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



32 
 

2.3   -  

ہ - ہ ہ   ہ ہ ہ ہ , ہ   ہ ہ  

ہ ہ ہ , ہ   ہ  ہ .     

ہ ہ ہ  ہ ہ  - ہ ہ , ہ ہ ہ    

ہ ہ ہ  ہ ہ ہ ہ . 

ہ .1 ہ ہ ہ ہ  - ہ ہ . ہ  ہ ہ   

ہ ہ ہ ہ ہ ہ  ہ  —  ہ ہ  ہ   

ہ  ہ ہ  ہ  ہ ہ   ہ ہ   

ہ ہ  ہ . ہ  ہ ہ  ہ  ہ   

ہ ہ  ہ  ہ ہ  ہ . ہ  ہ , ہ ہ ,    

ہ    ہ   ہ   , ہ    

ہ     . ہ , ہ  ہ  ہ  

ہ  ہ ہ  ہ . ہ ,    ہ  ہ   ہ  

ہ ہ  , ہ  ہ ہ ہ  ہ ہ  . 

ہ .2 ہ ہ ہ   - ہ ہ . ہ ہ ہ  , 

ہ ہ ہ ہ  ہ , ہ  ہ  ہ ہ ہ ہ , ,  

ہ ہ   ہ ہ ہ  ہ ہ  ہ   ہ ہ  ہ   

ہ   ہ  ہ ہ  ہ ہ   ہ  ہ  

ہ ہ  ہ ہ ہ 10   ہ .      

ہ ہ  ہ    ہ ہ   .   

ہ ہ ہ  ہ ہ  ہ    ہ ہ  

ہ ہ ہ   ہ   . 

ہ .3 ہ ہ  ہ  ( ہ ہ ہ   -

ہ ہ .( ہ  ہ ہ  ہ  ہ   ,  

ہ ہ  ہ ہ  ہ  ہ ہ ہ  ہ   ہ   . 

ہ  .4 ہ  - ہ ہ . ہ ہ  ہ ہ   

ہ ہ    ( . ہ  .   

ہ ہ ). 

 



33 
 

ہ .5 ہ  - ہ ہ  . ہ  

ہ ہ ہ  ہ  ہ ہ . ہ ہ ہ  ہ , ہ ہ ہ ہ  

ہ ہ  ہ   ہ  , ہ    

ہ ,  ہ   ہ ہ .  ہ ہ ہ   

ہ ہ   ہ  ہ   , ہ   ہ ہ  

ہ   ہ  ہ ہ  ہ  ہ    . 

ہ .6 ہ ہ  ہ ہ  ہ  - ہ    

ہ ہ ہ  ہ  ہ ہ  ہ  ,   

ہ ہ ہ  ہ ہ   ,     ہ  ہ . 

ہ ہ  ہ  , ہ ہ  ہ , ہ ہ   ہ ہ  

ہ , ہ  ہ  ہ  , ہ  ہ    

ہ  .   ہ  ہ     ہ ہ  

ہ ہ   ہ ہ    , ہ ہ  ہ ہ ہ   ہ  , 

  . 

ہ .7 ہ ہ  ہ ہ ہ .  ہ  ہ  

ہ ہ ہ ہ  ہ ہ . ہ     ,   

ہ ہ  ہ ہ . ہ ہ   ہ  ہ   ہ ہ   

« ہ « ہ ہ    ہ ہ : ہ  

ہ , ہ ہ ہ ہ  ,  ہ   . ہ   ,. ہ  

ہ  ہ  ہ ہ   , ہ    ہ   

ہ   . ہ  ہ , ہ   ہ ,  

ہ , ہ    ,ہ  ہ   ہ  .  

ہ ہ    ہ ہ .ہ ہ , ہ ہ ہ     

ہ ہ  , , ہ  ہ  ہ ہ ہ    3 . 

ہ . 100  ہ  ہ ہ ہ ہ     

ہ ہ ہ ہ  ہ ہ    ہ .  

ہ  ہ ہ  ہ  ہ . 

ہ .8 ہ ہ  ہ ہ .     

ہ ہ ہ   ہ ہ   ہ ہ  ہ  ہ  

ہ , ہ  ہ  ہ  ہ ہ ہ ہ    
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ہ ہ ہ  ہ ہ   . ہ ہ ہ ہ  —  

ہ     ہ  , ہ   ہ  ہ . 

ہ .9 ہ  ہ ہ .  ہ   

ہ ہ   , ہ   ہ   ہ ہ  ہ .  

ہ ہ ہ ہ ہ ہ —  ہ ہ  ہ    ہ  

ہ ہ   ہ ہ  ہ ہ  . 

ہ .10 ہ   « ہ - ہ .« ہ ہ  

ہ ہ ہ ہ  ہ  ہ ,   ہ   

ہ ہ ہ ہ  ہ   ہ   . 

ہ .11 ہ ہ ہ  ہ  .ہ ہ ہ  ہ    

ہ   , ہ   ہ  , ہ ہ   

ہ ہ   , ہ ہ   ہ  ہ  ہ . 

ہ ہ ہ ہ  ہ   ہ   ہ    

ہ . ہ   ہ     

ہ ہ ہ    ہ  . ہ   ہ ,   

ہ    ہ  ہ    ہ   . 

ہ ہ ہ    ہ    

ہ ہ ہ    ہ ہ ہ  ,    

ہ ہ     , . 

ہ .12 ہ ہ ہ  ہ  ہ  ہ  

ہ ہ ہ . ہ  ہ     ہ ہ  

ہ ہ ہ ہ ہ  ہ  ہ ہ  ہ ہ  ہ . 

ہ ہ ہ ہ    ہ  ہ ہ    

ہ ہ ہ , ہ ہ  ہ  ہ  ہ ہ ہ  

ہ ہ ہ  . ہ , ہ   ہ ہ  ہ  

ہ ہ ہ ہ  ہ ہ , ہ   ہ  ہ ہ ہ  

ہ ہ ہ ہ  ہ ہ  , ہ ہ ہ ہ    . 
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2.4 :      

ہ  ہ   ہ ہ ہ ہ   

ہ ہ  ہ ہ  ہ  ہ , ہ , ہ ہ   

ہ 50%      , ہ  ہ ہ ہ ہ  

ہ ہ  ہ   . ہ ہ  ہ  ہ   ہ  

ہ , ہ ,   ہ  ہ ,  

ہ ہ  ہ  ہ ہ 40     ہ , ہ   

ہ ہ    ہ ہ , ہ ہ ہ ہ  , 

ہ ہ ہ ہ ہ ہ , ہ ہ  ہ  ,  

ہ ہ  .ہ  

ہ ہ  ہ  ہ ہ ہ ہ ہ   ہ ہ   

ہ  . 

ہ  . .1 ہ  ہ  ہ ہ ہ ہ   

ہ  ہ  ہ   ہ .ہ ہ    ہ   

ہ  ہ  ہ   , ہ  ہ   ہ  

ہ ہ  , ہ  , ہ ہ  ہ   ہ  

ہ ہ ہ  ہ . ہ  ہ  ہ  ,  

ہ ہ ہ ہ ہ ہ   ہ    ہ   . 

ہ .2 ہ . ہ   ہ   ہ  

ہ ہ  ہ ; ہ  ,  

ہ ہ ہ ہ ہ ہ    , ہ   ہ    

ہ ہ ہ   . ہ  ہ  ہ     

ہ ہ ہ . ہ  ہ  ,      ہ  

ہ ہ ہ  ہ  ہ ہ ہ  ہ   .     

ہ ہ ہ  ہ   ہ ہ ہ   ہ . 

ہ .3 ہ ہ  . ہ , ہ  ہ  ہ  ہ ہ ہ ہ , 

ہ ہ  ہ  ہ ہ , ہ ہ   

ہ ہ   ہ   ہ  ہ ہ . ہ  

ہ ہ  ہ  , ہ     ( ہ  , 

ہ ہ  ہ  ہ  ہ , ہ   ہ ,( ہ  
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ہ  ہ  ہ ہ   ہ   ,  

ہ ہ ہ ہ ہ ہ  ہ  ہ   ہ ہ    .  

ہ  , ہ ہ  ہ  ہ ہ    ہ  ہ ہ  .  

ہ  ,  ہ ہ  ہ  ہ    

ہ ہ  ہ ہ  ہ ہ  ہ ہ , ہ ,  ہ   

ہ ہ ہ , ہ ہ  ہ ہ  ہ  ,  ہ  ہ  . 

ہ ہ , ہ  ہ   ہ   ہ  , — 

ہ ہ ہ  ہ ہ  ہ ہ . ہ   .  

ہ ہ  ہ  ہ  ہ ہ   ہ : 

 « ہ ہ  — « ہ ہ , ہ     

ہ ہ   ہ ہ ہ ہ ہ  , ہ ہ  ہ ہ ہ ہ   

ہ ہ ہ    ہ    ; 

 « ہ — « ہ  ہ ہ   , ہ , 

ہ ہ     ہ   ہ ; ہ   ہ  

ہ ہ ہ  ; 

 « ہ — « ہ ہ , ہ  ہ ہ  ہ   

ہ ہ ہ   ہ ہ  ہ  ہ ;    

ہ ہ ہ    ہ     ہ ہ  ہ ,  

ہ ہ ہ  ہ ہ   ہ  . 

ہ .4  ہ . ہ      

ہ ہ ہ , ہ  ہ   ہ ہ   ہ . 

ہ ہ  ہ ہ ہ ہ ہ ,    ہ    

ہ ہ  ہ ہ  ہ   , ہ   . 

ہ . .5 ہ ,     ہ   

ہ ہ ہ  ہ ہ ہ  ہ  .   ,  

ہ ہ ہ ہ ہ ہ   ہ   ہ ہ ہ .  

ہ ہ ہ ہ ہ ہ  ہ ہ  ہ ہ   ہ ہ ہ   ہ ہ  . 

ہ .6 ہ  ہ  . ہ ہ    

ہ ہ ہ ہ ہ ہ  ہ   —    
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ہ ہ ہ ہ ہ  ہ . ہ ہ ہ ہ ہ      

ہ ہ ہ  ہ ہ ہ ہ    ہ  ہ  . 

ہ ہ  ہ ہ ہ  ہ ہ    ہ , ہ   ,ہ

ہ ہ ہ   ,   ہ ہ  ,  

ہ ہ  ہ  ہ  ہ  ہ ہ  ہ ہ . 

ہ  ہ , ہ ہ ہ ہ ہ  —  ہ ہ  

ہ ہ ہ   ہ ہ  ہ ہ ہ ہ     

ہ ہ  ہ , ہ ہ  ہ  ہ  ہ ہ  

ہ  ہ  ہ , ,  , ,   

 ( ہ  « ہ ہ ہ ہ ہ     [28] .(ہ .  «

ہ  ہ ہ  ہ    : 

« ہ ہ ہ », « ہ ہ », « ہ  ( ہ ہ )»  

« ہ » ( ہ ہ   ). 

ہ  ہ ہ ہ ہ ہ    ہ    

ہ ہ  ہ ہ ہ ہ  ہ  ,  ہ  , 

ہ  ہ . 

ہ     ہ ہ    - ہ  

ہ ہ ہ  ہ , ہ ہ ہ   ہ ,  , 

ہ  ہ ہ  ہ ہ   ہ  ہ  -

ہ .  
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3 -   

3.1  - ,     

  

ہ ہ ہ   ہ ہ ہ ہ  ہ ہ ہ  ہ  

ہ ہ , ,  , ہ  ہ ہ  ہ ,  

ہ ہ ہ , ہ  ہ ہ  .     

ہ ہ ,    ہ      

ہ - ہ ہ , ہ  ہ    .  

ہ  ہ ہ  ہ  ہ ہ   –  

ہ - ہ ہ   ہ , ہ  ہ   ہ ہ  ہ ہ ہ ہ .  

ہ  ہ ہ  ہ ہ   - ہ ہ    

ہ  ہ  ہ  ہ   - ہ ہ  ہ  PCF 

APQC, ہ ہ ہ    1.  

ہ  – 1  - ہ ہ  ہ  

ہ   

ہ ہ  ہ  ہ  ہ  
ہ  

ہ ہ ہ  - ہ  
 
 
 
 
 
 

ہ ہ  
ہ ہ  

ہ  

ہ ہ ہ  ہ  
ہ ہ   

 

ہ   
ہ ہ ہ ہ -

ہ  
ہ ہ   

ہ ہ   -
ہ  

ہ  
ہ ہ ہ ہ -

ہ  

ہ ہ ہ , 
ہ ہ    

ہ  
 

ہ  
ہ ہ ہ ہ -

ہ ہ /   ہ

ہ ہ ہ  ہ  ہ  
ہ ہ   ہ ہ  

ہ  
 

ہ   

ہ    
 
 

ہ   
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ہ ہ   
ہ  

ہ ہ  
ہ  

ہ ہ ہ   
ہ ہ ہ  

ہ ہ  
ہ ہ /   

ہ     
ہ ہ ہ  ہ ہ   

 
ہ   

ہ   
ہ ہ    

ہ    
ہ   

ہ  

ہ ہ ہ  ہ  
ہ  

 

ہ   
ہ ہ  / 

ہ ہ ہ  
ہ    

ہ ہ ہ   ہ  
ہ   

 

ہ ہ ہ  
ہ ہ /ہ  

ہ  ہ  / 
ہ ہ   ہ

ہ ہ ہ  ہ    
ہ  

ہ ہ ہ  ہ   
ہ  

 

ہ   
ہ  

ہ ہ  - ہ  
 
 
 
 
 
 
 

ہ   
ہ ہ  

 
 

ہ ہ  ہ  
ہ  ہ : 

ہ ہ    
ہ ہ ہ  

ہ ہ  
ہ ہ /    

ہ ہ   

ہ ہ   
ہ ہ ہ  

ہ ہ  

ہ ہ   ہ  

ہ  ہ ہ   ہ   ہ  
ہ / ہ    

ہ ہ  
ہ ہ   

ہ ہ  

ہ ہ   ہ  

ہ ہ ہ   
ہ ہ ہ   ہ  

ہ ہ ہ    

 
 

ہ ہ  
ہ ہ ہ ہ  

ہ  

ہ ہ ہ  ہ ہ  
ہ ہ   

ہ ہ    

ہ ہ    
ہ ہ ہ ہ  -

ہ ہ  

ہ ہ    

ہ ہ ہ  - ہ ہ ہ  ہ    
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ہ ہ  
ہ ہ  

ہ ہ  

ہ ہ ہ ہ   ہ  
ہ ہ  

 

ہ ہ  
ہ  / 

ہ ہ ہ    
  

 
ہ ہ ہ   ہ

ہ     
ہ  

 

ہ ہ ہ   
ہ /    

ہ   
ہ ہ ہ   

 

ہ    

ہ ہ ہ  ہ  
 

 

ہ ہ ہ    

ہ ہ ہ  ہ  
ہ ہ   

ہ ہ   

ہ ہ ہ   ہ

ہ - ہ ہ  ہ  
 
 

ہ ہ  
ہ  

ہ ہ  
ہ  

ہ ہ ہ  -
ہ ہ   ہ  

ہ  
 

ہ ہ ہ ہ    

ہ ہ ہ  - ہ  
 

ہ ہ ہ ہ   
ہ / ہ  

ہ   
ہ ہ ہ   

ہ  
ہ ہ  

ہ  ہ

 
ہ ہ    - ہ ہ   ہ  

ہ ہ ہ  .   

ہ ہ ہ   ہ ہ  ہ  ہ ہ  ہ    

ہ ہ ہ  ہ -  ہ ہ   .   

ہ ہ  ہ     IDEF0.  ہ ہ    

ہ ہ   ہ    .   
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ہ ہ ہ - 1   IDEF0  

 

ہ ہ ہ  - ہ ہ –  ہ ہ  ہ ہ  ہ   

ہ ہ ہ  ہ  ہ ہ .  ہ ہ     

ہ  ہ  ہ     .ہ

ہ  ہ ہ   ہ ہ  ہ  - ہ  

ہ ہ  ہ  .  

ہ –  0 ہ  ہ  ( ہ ہ ہ    .( -

ہ   - ہ ,  ہ   ہ  ہ ہ  , , 

ہ ہ ہ ,ہ ہ ہ   ہ ہ ہ ہ  ,    , 

ہ    - ہ .  ہ   

ہ ہ ہ ہ ہ   . ہ  ہ ہ    ہ ہ ,   

ہ ہ ہ ہ  ہ . 



42 
 

I  – ہ ہ  ہ ہ . ہ ہ   ہ .  

ہ ہ ہ  ہ  ہ  ہ  ہ ہ    

ہ ہ   ہ  .  

II  – ہ ہ ہ ہ  ہ  ہ . ہ  , 

ہ  ہ ہ   ہ  ہ   ( ہ ہ ہ ہ ہ     (ہ

ہ   . 

III  – ہ ہ  ہ      

ہ ہ ہ  ہ ہ   . ہ    

ہ ہ ہ  ہ   ہ ہ ہ ہ  ہ ہ , ہ   

ہ   .  ہ   ہ  ہ   

ہ ہ ہ  .  

IV  – ہ ہ  ہ ہ  ہ  . ہ    

ہ ہ  , ہ  ہ ہ ہ ہ  . ہ  , ہ   

 .  

V  – ہ ہ  ہ ہ  ہ . ہ   

ہ  ہ ہ ہ ہ   .   ,  

ہ   ہ ہ ہ ہ  ہ . 

VI  – ہ ہ  ہ ہ  ہ ہ  ہ  .  

ہ ہ   ہ  , ہ  ہ  ہ  . ہ , ہ  

ہ ہ ہ  ہ    .ہ      

ہ  ہ ہ  ہ  ہ ہ : 

ہ  .1 :  

ہ : - ہ ہ   ہ ہ  - ہ    80% 

ہ ہ ہ , ہ  ہ    ہ ہ ہ ہ  . 

ہ - ہ ہ   : ہ ہ     

ہ  ہ  ہ  ہ ہ  .   

ہ .2 ہ  ہ  ہ   ہ ہ  . 

ہ  .3 ہ  ہ   . 
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ہ .4 ہ ہ ہ  ہ ہ  ہ : ہ ہ    -

ہ ہ  ہ ہ  ہ ہ  ہ   ہ   

ہ ہ  ہ ہ  ہ  .   

ہ  ہ ہ ہ  ہ ہ   ہ ہ   ہ  

ہ  ہ ہ  - ہ . 

ہ ہ ہ  ہ ہ  ہ ہ  - ہ , 

ہ ہ    2.  

ہ – 2  ہ ہ  - ہ  

ہ ہ  
ہ  

ہ  

ہ  ہ  ہ ہ  ہ ہ    
ہ ہ ہ  ہ  

ہ ہ   ہ   
ہ ہ   

ہ  ہ   ہ ہ ہ ہ    
ہ ہ ہ  ہ  ہ  : 

ہ ہ  ہ  
ہ  :  

ہ ہ ہ    .ہ  
ہ ہ   

ہ  
ہ .1 ہ  ہ   
ہ .2 ہ ہ ہ   

ہ  
ہ  .3 ہ  

ہ  
ہ .4 ہ  
ہ .5   
ہ .6 ہ ہ  . 

  .ہ  
ہ ہ  ہ  ہ ,ہ ہ ہ ہ , 

ہ ہ ,ہ   .ہ
  

ہ ہ  
ہ ہ ہ    ہ  

ہ   
  

ہ ہ  
ہ ہ ہ  ہ    

ہ   
  

ہ ہ  
ہ ہ ,  ہ ہ  -

ہ  ہ    
ہ   

ہ ہ  
ہ ,  

ہ ہ ہ  
ہ ہ ہ   ( ہ ہ ,  

ہ ہ ہ ہ ) 
ہ ہ ہ ہ ہ  ہ   

ہ ہ  ہ ہ  , 
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ہ ہ ہ ہ  ہ ,     
 

ہ   ہ  ہ  ہ    -

ہ  « ہ  «   eEPC  BPMN. ہ ہ  ہ ہ   
ہ ہ  2,3.  
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ہ ہ ہ -2  ہ - ہ ہ    ہ    eEPC 
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ہ ہ ہ – 3  ہ   - ہ ہ    BPMN 
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ہ ہ ہ ہ   ہ ہ  - ہ    

ہ ہ   ہ  ہ  ہ   ہ ہ   .ہ

ہ  ہ    eEPC  ہ  , 

ہ ہ  ہ  ہ  ہ , ہ  ,  

ہ ہ ہ . ہ  ہ   ہ ہ  ہ ہ   . 

ہ   ہ   ,  BPMN  ہ  

ہ  ہ  ہ     ,   

ہ     ہ , ہ ہ ہ    eEPC. ہ     

ہ ہ , ہ  ہ   ہ ہ  ہ  . 
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3.2    -  «  

 »      

ہ  ہ ہ  ہ ہ   - ہ ہ    

ہ  ہ  ہ  ہ   - ہ ہ  ہ  PCF 

APQC, ہ ہ ہ    2.  

ہ  – 2  - ہ ہ  ہ  

ہ   

 

ہ ہ  ہ  ہ  ہ   
ہ  

ہ ہ ہ  - ہ  
 
 
 
 
 
 

ہ ہ  
ہ ہ  

ہ  

ہ ہ ہ  ہ  
ہ ہ   

 

ہ  .  
ہ ہ ہ   

  
ہ    

ہ ہ   
ہ ہ   -

ہ  

ہ ہ ہ  .  
ہ ہ ہ  

ہ ہ   
ہ  ہ    

ہ   
ہ ہ ہ , 

ہ ہ    
ہ  

 

ہ  . 
ہ ہ ہ   

ہ ہ ہ    
ہ    

ہ ہ ہ  ہ  ہ  
ہ ہ   ہ ہ  

ہ  
 

ہ ہ ہ  .  
ہ ہ ہ ہ   

ہ ہ     
.  

ہ     
ہ  

ہ ہ ہ    
 
 

ہ  .  
ہ     

  
ہ .  

 
 
 
 
 
 

ہ ہ ہ   
ہ ہ ہ  

ہ  .  
ہ    

ہ ہ  .   
ہ ہ ہ  ہ ہ   

 
ہ ہ ہ  . 

ہ ہ   
ہ ہ ہ     .ہ
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ہ ہ   

ہ  
ہ ہ  

ہ  

ہ ہ    
ہ    

ہ  . 
ہ ہ   ہ  
ہ  .  

ہ ہ  ہ  .  
ہ ہ ہ  ہ  

ہ  
 

ہ  .  
  

ہ   
ہ ہ  

ہ   
ہ ہ ہ   ہ  

ہ   
 

ہ ہ ہ  .  
ہ ہ ہ ہ   

ہ   
ہ   .  

ہ ہ ہ  ہ   .  
ہ   
ہ ہ   

ہ ہ ہ  ہ   
ہ  

 

ہ  .  
ہ   
ہ ہ   

ہ ہ  - ہ  
 
 
 
 
 
 
 

ہ   
ہ ہ  

 
 

ہ ہ  ہ  
ہ  ہ : 

ہ ہ    
ہ ہ ہ  

ہ ہ ہ  . 
ہ  ہ  

ہ   ہ  
ہ .  

ہ ہ   
ہ ہ ہ  

ہ ہ  

ہ  .  
ہ   

ہ    
ہ  ہ ہ   ہ ہ  . 

ہ   
ہ   

ہ .  
ہ ہ  

ہ ہ   
ہ ہ  

ہ  .  
ہ   

ہ ہ   
ہ   

  
ہ ہ ہ   

ہ ہ ہ   ہ  
ہ ہ ہ  . 

ہ ہ  ہ  
ہ   

ہ   
 
 

ہ ہ  

ہ ہ ہ  ہ ہ  
ہ ہ   

ہ ہ  .  
ہ    

ہ   
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ہ ہ ہ ہ  
ہ  

ہ ہ    
ہ ہ ہ ہ  -

ہ ہ  

ہ  .  
ہ   

ہ ہ ہ ہ ہ    
ہ ہ  ہ  

ہ  
ہ ہ ہ  - ہ ہ ہ  ہ ہ  ہ .  

 
ہ ہ  

 
 
 
 
 
 

ہ ہ  
ہ ہ  

ہ ہ  

ہ ہ ہ ہ   ہ  
ہ ہ  

 

ہ  .  
ہ    

ہ   
  

 
ہ  .  

ہ    
ہ   

ہ     
ہ  

 

ہ  .  
ہ    

ہ   
ہ   

ہ ہ ہ   
 

ہ  .  
ہ    

ہ   
ہ ہ ہ  ہ  

 
 

ہ  .  
ہ    

ہ   
ہ ہ ہ  ہ  

ہ ہ   
ہ ہ   

ہ  .  
ہ    

ہ   

ہ - ہ ہ  ہ  
 
 

ہ ہ  
ہ  

ہ ہ  
ہ  

ہ ہ ہ  -
ہ ہ   ہ  

ہ  
 

  
ہ   

ہ ہ  
ہ  

ہ ہ ہ  - ہ  
 

  
ہ   

ہ ہ  
ہ  

ہ ہ ہ   
ہ  

  
ہ   

ہ ہ  
ہ  

 

ہ  ہ ہ   ہ  - ہ  « ہ ہ  

ہ ہ ہ  » (  3). 
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ہ   – 3   

ہ ہ ہ  ہ  ہ ہ  
 

ہ   

ہ ہ  
ہ ہ ہ   

ہ  

ہ  ہ ہ ہ  
ہ , 

ہ ہ ہ  
ہ ہ ہ      

  

ہ  
ہ ہ   
ہ  - ہ  

 
ہ ہ ہ  , 

 
ہ ہ ہ  -

ہ   

   

ہ ہ ہ  ہ  ہ  
ہ ہ   ہ ہ  

ہ  
 

ہ ہ ,  
ہ  

ہ ہ ہ ہ   
ہ ہ ہ    

ہ ہ ہ ہ    

ہ    

  
ہ   

ہ  
ہ ہ  

ہ  
 

 
ہ ہ  

ہ , 
ہ ہ   

ہ   
ہ ہ     

 

ہ   

 

ہ ہ  - ہ ہ    « ہ ہ  ہ ».  

ہ ہ   ہ  ہ ہ . 6   ہ ہ  ,  

ہ ہ  ہ  : ہ ہ ہ  ہ ہ    

ہ ہ ہ  ہ ہ  .  

ہ ہ  ہ  ہ ہ  ہ  ہ  4. 
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ہ ہ ہ – 4  ہ  ہ  

ہ 4   ہ  ہ ہ ہ  ہ     

ہ ہ ہ  « ہ ہ ہ ہ ہ  ہ  ہ  ہ  ہ  »  

ہ ہ  / ہ ہ        

. 

ہ – 4  ہ ہ   

ہ ہ  
ہ  

ہ  
ہ ہ  

ہ  ہ ہ   
ہ  

ہ .1  
ہ ہ  

ہ   

, 
ہ   

ہ ہ    

ہ ہ   
ہ . 

ہ  
  

ہ ہ   

ہ .2 ہ  
ہ ہ   

  
ہ  

ہ  , 
ہ ہ  ہ , 
ہ  

ہ , 
ہ  

ہ  
ہ ہ  

ہ ہ  
ہ ہ .  

 
ہ ہ ہ  

ہ ہ  
 

ہ     

ہ ہ  
ہ ہ  

ہ   

ہ .3 ہ  
ہ ہ  

ہ  

ہ  
ہ ہ  

 

ہ ہ    
ہ ہ . 

ہ  

ہ ہ   
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ہ  
 

ہ ہ  , 
ہ ہ   

 
ہ   

ہ ہ   
 

ہ , ہ  ہ ہ  ,4   ہ ہ  ہ ہ ہ  

ہ ہ . ہ  ہ    5.   

ہ – 4  ہ ہ ہ ہ  ہ   ہ  

ہ  
ہ  

 
ہ  

ہ ہ  
ہ  

ہ  
ہ  

ہ ہ   
ہ  

1 - - 

ہ ہ    2 3 
ہ ہ ہ  

ہ  
- - - 

 

ہ  ہ  , ہ  ہ ہ  ہ   ہ   

ہ  - ہ ہ  ہ ہ  ہ  , ,  

ہ ہ ہ  ہ   ہ   ہ  ہ  ہ ہ  - ہ .  

ہ  ہ  ہ  ہ   ہ ہ   

  / ہ  2009–15504-2  ہ      

ہ ہ .  

ہ  ,  ہ ہ  ہ  , - ہ  

ہ ہ  ہ 3  ہ  « ہ ہ ہ ہ  ہ .« ہ   

ہ ہ  ہ  ہ  ہ ہ  ہ ہ     

ہ ہ ہ ہ  ہ , ہ      . 

ہ ہ  ہ  ہ ہ  ہ  ہ , ہ   

 6. 

ہ – 6  ہ  ہ ہ   

ہ ہ

  
ہ ہ  

ہ ہ

 
ہ

 

ہ ہ ہ  ہ   
ہ  

ہ ہ ہ    
ہ ہ  
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ہ ہ

  
ہ ہ  

ہ ہ

 
ہ

 

ہ ہ ہ  ہ   
ہ  

ہ ہ ہ    
ہ ہ  

ہ
ہ

ہ
 

ہ
 

 3
.1

. 
ہ

 
ہ

ہ
 

ہ
 

ہ ہ  ہ ہ  
ہ ,    

 
ہ ہ   , 

ہ  ہ  
ہ ہ , ہ   

ہ    
ہ ہ ہ ہ   

ہ  ہ   -
ہ ہ , ہ   

ہ ہ ہ ہ   
ہ  ہ  ہ  

ہ   

ہ ہ  
ہ   
 

ہ ہ ہ ہ    
ہ ہ   

ہ : 
ہ  ہ  – 

ہ ہ –  ہ ہ  
ہ ہ   – 

ہ ہ  ہ  ہ  
ہ  –   

 ہ
ہ ہ ہ   
ہ  ہ ہ ہ   

ہ ہ ہ   , 
ہ   

ہ ہ   

ہ  ہ    
ہ   

ہ ہ ہ ہ   
ہ ہ ہ   

ہ ہ  ہ ہ ہ  
ہ ہ  

ہ ہ ہ   
ہ  ہ ہ ہ   

ہ ہ ہ ہ ہ    
ہ ہ ,   

ہ ہ   

ہ    
ہ ہ   

ہ  ہ   
ہ ہ ہ  ہ ہ ہ  

ہ ہ ہ   
ہ ہ  

  
ہ  ہ  

ہ ہ ہ  
ہ   

ہ ہ ہ   

ہ ہ ہ ہ  ہ  
ہ  ہ    
ё ہ  ہ ہ  

ہ   

ہ
ہ

ہ
 

ہ
 

 3
.2

 
ہ

 
ہ

ہ
ہ

 
ہ

 

ہ   
ہ  

ہ ہ ہ ہ   
ہ ہ , ہ   

ہ ہ  ہ   
ہ ہ   

ہ    
ہ ہ  

ہ ہ   
ہ ہ  

ہ ہ   

ہ ہ ,  
ہ ہ ہ ہ  , 

 , 
ہ ہ ہ   ہ  



55 
 

ہ ہ

  
ہ ہ  

ہ ہ

 
ہ

 

ہ ہ ہ  ہ   
ہ  

ہ ہ ہ    
ہ ہ  

ہ ہ  ہ  ہ  
 

ہ ہ ہ ,   
 

ہ ,   
ہ ہ   

ہ   
ہ  

ہ ہ ہ ہ   
ہ ہ ہ   ہ  

ہ ہ ,   
 

ہ   
ہ ہ ہ   ہ  

ہ ہ  
( ہ , 

ہ ہ  ) 

ہ   
ہ  

ہ ہ ہ ہ   
ہ ہ ہ ہ ہ    

ہ ہ  , 
ہ   

ہ  

ہ ہ    
ہ  ,  

ہ ہ   
ہ ,  

ہ  
ہ ہ  , 

ہ  
ہ ہ ہ    

 
 

ہ  ہ   - ہ   

ہ ہ , ہ  ہ    7. 

ہ  – 7   

ہ  
ہ ہ   ہ ہ   

ہ  1 ہ 27    1991 . N 2124-I " ہ   
ہ  ہ " 

ہ  2 ہ ہ ہ   

ہ 3 ہ  ہ ہ   ہ ہ  ہ ہ   

ہ 4 ہ   ہ ہ   ہ ہ  ہ  

ہ ہ   

 

ہ  SWOT- ہ ہ  - ہ  « ہ ہ ہ  ہ  

ہ ہ « ہ  ہ ہ   « ہ ہ  ہ  ».   
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ہ ہ  ہ  ہ   ہ , ہ ہ ہ  ہ   

ہ   , ہ ہ   ہ ہ  ہ  ہ  

ہ ہ ہ ہ  ہ   , ہ  ہ  ہ    

ہ .  

ہ ہ  ہ ہ 5  ہ ہ  ہ  ہ  ہ ہ  . 

   

ہ     

 
 

   
   

  
ہ  ہ  ہ   

ہ ہ   -  
ہ ہ ہ  

ہ ہ ہ ہ  ہ    

ہ ہ  ہ   
ہ ہ    

ہ ہ  ہ   

ہ ہ  ہ  
ہ    

ہ ہ   

ہ ہ  ہ  
ہ     

ہ ہ ہ – 5  ہ   

ہ  ہ   ہ  ہ  ہ .   

ہ    ہ ہ   . ہ ہ   ہ   

ہ ہ ہ  ہ  , ہ  ہ ہ   ہ   

ہ  ہ ہ  ہ    ہ  ہ ,    

ہ ہ ہ  ہ   ہ , ہ     

ہ ہ ہ ہ   ,   , ہ ہ     

ہ ہ ہ   ہ  .  

ہ ہ  ہ ہ 6  ہ ہ  ہ  ہ    

ہ . 

ہ  SWOT- ہ ہ  ہ   ہ   

ہ  ہ   , ہ    ہ   .ہ ہ ہ    

ہ ہ , ہ  ہ   ہ  ہ ہ     

ہ ہ ہ . ہ  ہ ہ   ہ  ہ , ہ   

ہ ہ ہ    ہ  ہ  ہ ہ . ہ  ہ   
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ہ   ہ ہ    ہ ہ  ہ   . ہ  

ہ  ہ  ہ ہ  ,       

ہ ہ   ہ  ہ ہ .  SWOT-

ہ ہ  ہ ہ  ہ  ہ  7.  

  

ہ      

 
ہ

   
   

 
ہ    

ہ ہ   
ہ ہ   ہ  

ہ ہ   

ہ ہ   
ہ  

ہ ہ ہ    
ہ  

ہ ہ ہ – 6  ہ   

 

ہ ہ     

ہ
 

ہ
ہ

ہ    
ہ ہ ہ    

 

ہ ہ    

 
ہ

ہ
   

ہ ہ  ہ  
ہ   

ہ ہ   

 
ہ ہ ہ – 7   SWOT- ہ  

 
ہ ہ  ہ  ہ   « ہ ہ  ہ  ». 

ہ  ہ ہ  ہ  ہ ہ : 

ہ  .1 :  

ہ : - ہ ہ   ہ ہ  - ہ    80% 

ہ ہ ہ , ہ  ہ    ہ ہ ہ ہ  . 
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ہ - ہ ہ   : ہ ہ     

ہ  ہ  ہ  ہ ہ  .   

ہ .2 ہ  ہ  ہ   ہ ہ  . 

ہ  .3 ہ  ہ   . 

ہ .4 ہ ہ ہ  ہ ہ  ہ : ہ ہ    -

ہ ہ  ہ ہ  ہ ہ  ہ   ہ   

ہ ہ  ہ ہ  ہ  .   

ہ  ہ ہ ہ  ہ ہ   ہ ہ   ہ  

ہ  ہ ہ  - ہ . 

ہ  ہ  ہ   . 

ہ – 8  ہ  ہ   

ہ ہ  
ہ  

( ہ ) 
ہ  

 
ہ ہ ہ  

ہ  

ہ ہ  
ہ  

ہ ہ  
 

 
ہ ہ , 

ہ ہ   
ہ  ہ   

ہ ہ   
ہ ہ  

ہ . 
ہ ہ  

ہ ہ   
« ہ ہ  

ہ ». 
ہ  

 

 
ہ ہ ہ ہ  

( ہ   
ہ  

ہ ہ ), 
ہ ہ ہ ہ  

ہ   
ہ ہ  

ہ ہ   
 

ہ  
ہ

ہ ہ  
ہ  

ہ ہ ہ ہ  
ہ ہ  
 

ہ  
ہ . 

ہ  
ہ ہ  

ہ ہ     

ہ  
ہ ہ  

ہ ہ   
ہ ہ  

ہ . 
ہ   

ہ  
ہ ہ   

ہ   
ہ  

ہ  
ہ ہ  

ہ  
ہ

ہ ہ  
ہ  

ہ   
ہ ہ   

ہ  
ہ . 

ہ  
ہ ہ  

ہ ہ   
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