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ɊȿɎȿɊȺɌ 

 

ȼɵɩɭɫɤɧɚɹ ɤɜɚɥɢɮɢɤɚɰɢɨɧɧɚɹ ɪɚɛɨɬɚ ɩɨ ɬɟɦɟ «Ɋɚɡɪɚɛɨɬɤɚ ɩɪɨɟɤɬɚ 

ɫɨɜɟɪɲɟɧɫɬɜɨɜɚɧɢɹ ɜɧɭɬɪɢɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧɧɵɯ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɣ ɈɈɈ "ȼɟɪɠɟ"» 

ɫɨɞɟɪɠɢɬ 59 ɫɬɪɚɧɢɰ ɬɟɤɫɬɨɜɨɝɨ ɞɨɤɭɦɟɧɬɚ, 17 ɪɢɫɭɧɤɨɜ, 11 ɬɚɛɥɢɰ, 3 

ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɹ, 30 ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɧɵɯ ɢɫɬɨɱɧɢɤɨɜ. 

ȼɇɍɌɊɂɈɊȽȺɇɂɁȺɐɂɈɇɇɕȿ ɄɈɆɍɆɇɂɄȺɐɂɂ, ɊȺɁɊȺȻɈɌɄȺ 

ɉɊɈȿɄɌȺ, ȾɈɄɍɆȿɇɌɈɈȻɈɊɈɌ, ɐȿɅȿɋɈɈȻɊȺɁɇɈɋɌɖ ɉɊɈȿɄɌȺ. 

Ɉɛɴɟɤɬ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ – ɈɈɈ «ȼɟɪɠɟ». ɉɪɟɞɦɟɬ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ – 

ɜɧɭɬɪɢɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧɧɵɟ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɢ ɤɨɦɩɚɧɢɢ «ȼɟɪɠɟ». 

ɐɟɥɶɸ ɪɚɛɨɬɵ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɚ ɩɪɨɟɤɬɚ ɫɨɜɟɪɲɟɧɫɬɜɨɜɚɧɢɹ 

ɜɧɭɬɪɢɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧɧɵɯ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɣ ɈɈɈ «ȼɟɪɠɟ». 

Ⱦɥɹ ɞɨɫɬɢɠɟɧɢɹ ɰɟɥɢ ɛɵɥɢ ɩɨɫɬɚɜɥɟɧɵ ɫɥɟɞɭɸɳɢɟ ɡɚɞɚɱɢ: 

1. Ɋɚɫɫɦɨɬɪɟɬɶ ɬɟɨɪɟɬɢɱɟɫɤɢɟ ɚɫɩɟɤɬɵ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɨɧɧɨɝɨ ɩɪɨɰɟɫɫɚ. 

2. Ɋɚɫɫɦɨɬɪɟɬɶ ɫɭɬɶ ɫɢɫɬɟɦ ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɨɝɨ ɞɨɤɭɦɟɧɬɨɨɛɨɪɨɬɚ ɤɚɤ ɷɥɟɦɟɧɬɚ 

ɜɧɭɬɪɟɧɧɢɯ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɣ ɤɨɦɩɚɧɢɢ. 

3.  ɉɪɨɜɟɫɬɢ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧɧɨ – ɭɩɪɚɜɥɟɧɱɟɫɤɭɸ ɢ ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɭɸ 

ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤɭ ɤɨɦɩɚɧɢɢ. 

4. Ɉɩɢɫɚɬɶ ɢ ɩɪɨɚɧɚɥɢɡɢɪɨɜɚɬɶ ɫɢɫɬɟɦɭ ɜɧɭɬɪɟɧɧɢɯ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɣ 

ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ. 

5. Ɋɚɡɪɚɛɨɬɚɬɶ ɤɨɧɰɟɩɰɢɸ ɢ ɤɚɥɟɧɞɚɪɧɵɣ ɩɥɚɧ ɩɪɨɟɤɬɚ. 

6. Ɉɩɪɟɞɟɥɢɬɶ ɨɫɧɨɜɧɵɟ ɪɢɫɤɢ ɩɪɨɟɤɬɚ ɢ ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ ɪɟɚɝɢɪɨɜɚɧɢɹ ɧɚ ɧɢɯ, 

ɨɛɨɫɧɨɜɚɬɶ ɰɟɥɟɫɨɨɛɪɚɡɧɨɫɬɶ ɩɪɨɟɤɬɚ ɢ ɨɩɢɫɚɬɶ ɨɠɢɞɚɟɦɵɟ ɷɮɮɟɤɬɵ. 

ȼ ɯɨɞɟ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ ɛɵɥɢ ɜɵɹɜɥɟɧɵ ɧɟɝɚɬɢɜɧɵɟ ɩɨɫɥɟɞɫɬɜɢɹ, ɤ ɤɨɬɨɪɵɦ 

ɩɪɢɜɨɞɢɬ ɧɟɫɨɜɟɪɲɟɧɫɬɜɨ ɫɭɳɟɫɬɜɭɸɳɟɣ ɫɢɫɬɟɦɵ ɜɧɭɬɪɟɧɧɢɯ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɣ, 

ɤɨɬɨɪɵɟ ɹɜɥɹɸɬɫɹ ɨɛɨɫɧɨɜɚɧɢɟɦ ɚɤɬɭɚɥɶɧɨɫɬɢ ɩɪɨɟɤɬɚ. 

ȼ ɢɬɨɝɟ ɛɵɥ ɪɚɡɪɚɛɨɬɚɧ ɩɪɨɟɤɬ ɫɨɜɟɪɲɟɧɫɬɜɨɜɚɧɢɹ 

ɜɧɭɬɪɢɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧɧɵɯ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɣ, ɰɟɥɟɫɨɨɛɪɚɡɧɨɫɬɶ ɤɨɬɨɪɨɝɨ 

ɨɛɨɫɧɨɜɵɜɚɟɬɫɹ ɩɨɥɨɠɢɬɟɥɶɧɵɦɢ ɷɮɮɟɤɬɚɦɢ ɨɬ ɟɝɨ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ, ɚ ɬɚɤɠɟ 

ɠɟɥɚɧɢɟɦ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ ɩɪɢɧɢɦɚɬɶ ɢɡɦɟɧɟɧɢɹ ɢ ɨɫɨɡɧɚɧɢɟ ɢɦɢ  ɢɯ ɜɚɠɧɨɫɬɢ. 
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ȼȼȿȾȿɇɂȿ 

 

Ʉɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɢ, ɤɚɤ ɜ ɩɨɜɫɟɞɧɟɜɧɨɣ ɠɢɡɧɢ, ɬɚɤ ɢ ɜɧɭɬɪɢ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ, 

ɹɜɥɹɸɬɫɹ ɧɟɨɬɴɟɦɥɟɦɨɣ ɱɚɫɬɶɸ ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɹ ɦɟɠɞɭ ɥɸɞɶɦɢ ɢ ɝɪɭɩɩɚɦɢ, 

ɫɥɭɠɚɬ ɫɜɹɡɭɸɳɢɦ ɩɪɨɰɟɫɫɨɦ, ɩɨɡɜɨɥɹɸɳɢɦ ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɬɶ ɨɛɦɟɧ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɟɣ. 

ɑɬɨ ɤɚɫɚɟɬɫɹ ɪɚɛɨɬɵ ɢ ɮɭɧɤɰɢɨɧɢɪɨɜɚɧɢɹ ɪɚɡɥɢɱɧɵɯ ɤɨɦɩɚɧɢɣ, ɬɨ ɦɨɠɧɨ 

ɭɜɟɪɟɧɧɨ ɝɨɜɨɪɢɬɶ ɨ ɬɨɦ, ɱɬɨ ɢɦɟɧɧɨ ɝɪɚɦɨɬɧɚɹ ɜɧɭɬɪɢɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧɧɚɹ  

ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɨɧɧɚɹ ɫɢɫɬɟɦɚ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɨɞɧɢɦ ɢɡ ɮɚɤɬɨɪɨɜ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɪɚɛɨɬɵ 

ɮɢɪɦɵ ɢ ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɹ ɡɚɞɚɱ ɞɥɹ ɞɨɫɬɢɠɟɧɢɹ ɰɟɥɟɣ. 

Ʌɸɛɚɹ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹ ɫɬɚɪɚɟɬɫɹ ɜɵɫɬɪɨɢɬɶ ɜɧɭɬɪɟɧɧɢɟ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɢ 

ɬɚɤɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ, ɱɬɨɛɵ ɦɚɤɫɢɦɚɥɶɧɨ ɨɩɟɪɚɬɢɜɧɨ ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɬɶ ɨɛɦɟɧ 

ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɟɣ, ɱɬɨɛɵ ɤɚɠɞɵɣ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤ ɜɨɜɪɟɦɹ ɩɨɥɭɱɚɥ ɢɦɟɧɧɨ ɬɭ 

ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɸ ɢ ɞɨɤɭɦɟɧɬɚɰɢɸ, ɤɨɬɨɪɚɹ ɟɦɭ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɚ ɞɥɹ ɪɚɛɨɬɵ, ɚ ɬɚɤɠɟ 

ɫɬɚɪɚɟɬɫɹ ɢɫɤɥɸɱɢɬɶ ɩɨɦɟɯɢ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɦɨɝɭɬ ɜɫɬɚɬɶ ɧɚ ɩɭɬɢ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɨɝɨ 

ɨɛɦɟɧɚ ɦɟɠɞɭ ɫɭɛɴɟɤɬɚɦɢ. 

ɐɟɥɶɸ ɞɚɧɧɨɣ ɜɵɩɭɫɤɧɨɣ ɪɚɛɨɬɵ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɚ ɩɪɨɟɤɬɚ 

ɫɨɜɟɪɲɟɧɫɬɜɨɜɚɧɢɹ ɜɧɭɬɪɢɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧɧɵɯ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɣ ɈɈɈ «ȼɟɪɠɟ». 

Ⱦɨɫɬɢɠɟɧɢɟ ɰɟɥɢ ɨɛɭɫɥɨɜɢɥɨ ɩɨɫɬɚɧɨɜɤɭ ɢ ɪɟɲɟɧɢɟ ɫɥɟɞɭɸɳɢɯ ɡɚɞɚɱ: 

1. Ɋɚɫɫɦɨɬɪɟɬɶ ɬɟɨɪɟɬɢɱɟɫɤɢɟ ɚɫɩɟɤɬɵ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɨɧɧɨɝɨ ɩɪɨɰɟɫɫɚ. 

2. Ɋɚɫɫɦɨɬɪɟɬɶ ɫɭɬɶ ɫɢɫɬɟɦ ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɨɝɨ ɞɨɤɭɦɟɧɬɨɨɛɨɪɨɬɚ ɤɚɤ ɷɥɟɦɟɧɬɚ 

ɜɧɭɬɪɟɧɧɢɯ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɣ ɤɨɦɩɚɧɢɢ. 

3.  ɉɪɨɜɟɫɬɢ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧɧɨ – ɭɩɪɚɜɥɟɧɱɟɫɤɭɸ ɢ ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɭɸ 

ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤɭ ɤɨɦɩɚɧɢɢ. 

4. Ɉɩɢɫɚɬɶ ɢ ɩɪɨɚɧɚɥɢɡɢɪɨɜɚɬɶ ɫɢɫɬɟɦɭ ɜɧɭɬɪɟɧɧɢɯ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɣ 

ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ. 

5. Ɋɚɡɪɚɛɨɬɚɬɶ ɤɨɧɰɟɩɰɢɸ ɢ ɤɚɥɟɧɞɚɪɧɵɣ ɩɥɚɧ ɩɪɨɟɤɬɚ. 

6. Ɉɩɪɟɞɟɥɢɬɶ ɨɫɧɨɜɧɵɟ ɪɢɫɤɢ ɩɪɨɟɤɬɚ, ɨɠɢɞɚɟɦɵɟ ɷɮɮɟɤɬɵ ɢ 

ɨɛɨɫɧɨɜɚɬɶ ɰɟɥɟɫɨɨɛɪɚɡɧɨɫɬɶ ɩɪɨɟɤɬɚ. 

Ɉɛɴɟɤɬɨɦ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɈɈɈ «ȼɟɪɠɟ». 



5 

 

ɉɪɟɞɦɟɬ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ – ɜɧɭɬɪɢɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧɧɵɟ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɢ 

ɤɨɦɩɚɧɢɢ «ȼɟɪɠɟ». 

Ɍɟɨɪɟɬɢɱɟɫɤɨɣ ɨɫɧɨɜɨɣ ɪɚɛɨɬɵ ɫɬɚɥɢ ɪɚɛɨɬɵ ɨɬɟɱɟɫɬɜɟɧɧɵɯ ɢ 

ɡɚɪɭɛɟɠɧɵɯ ɚɜɬɨɪɨɜ ɜ ɨɛɥɚɫɬɢ ɩɪɨɟɤɬɧɨɝɨ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ, ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɩɟɪɫɨɧɚɥɨɦ, 

ɚ ɬɚɤɠɟ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɜɧɭɬɪɟɧɧɢɦɢ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɹɦɢ ɜ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ. 

Ɇɟɬɨɞɢɱɟɫɤɨɣ ɨɫɧɨɜɨɣ ɪɚɛɨɬɵ ɩɨɫɥɭɠɢɥɢ: ɚɧɚɥɢɡ ɞɨɤɭɦɟɧɬɨɜ 

(ɮɢɧɚɧɫɨɜɚɹ ɨɬɱёɬɧɨɫɬɶ, ɭɫɬɚɜ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ, ɞɨɥɠɧɨɫɬɧɵɟ ɢɧɫɬɪɭɤɰɢɢ), 

ɧɚɛɥɸɞɟɧɢɟ, ɢɧɬɟɪɜɶɸ, ɨɩɪɨɫ, ɦɚɬɪɢɰɚ ɜɟɪɨɹɬɧɨɫɬɢ ɢ ɜɨɡɞɟɣɫɬɜɢɹ ɪɢɫɤɨɜ. 

Ɋɚɛɨɬɚ ɫɨɫɬɨɢɬ ɢɡ ɜɜɟɞɟɧɢɹ, ɬɪёɯ ɪɚɡɞɟɥɨɜ ɢ ɡɚɤɥɸɱɟɧɢɹ. ȼ ɩɟɪɜɨɣ ɝɥɚɜɟ 

ɛɭɞɭɬ ɪɚɫɫɦɨɬɪɟɧɵ ɬɟɨɪɟɬɢɱɟɫɤɢɟ ɚɫɩɟɤɬɵ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɨɧɧɨɝɨ ɩɪɨɰɟɫɫɚ ɜ 

ɩɪɨɟɤɬɚɯ ɢ ɩɪɨɟɤɬɧɵɯ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹɯ: ɮɭɧɤɰɢɢ, ɷɬɚɩɵ ɢ ɜɢɞɵ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɣ, ɢ 

ɬɚɤɠɟ ɛɭɞɟɬ ɪɚɫɫɦɨɬɪɟɧɚ ɫɭɬɶ ɫɢɫɬɟɦ ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɨɝɨ ɞɨɤɭɦɟɧɬɨɨɛɨɪɨɬɚ ɤɚɤ 

ɷɥɟɦɟɧɬɚ ɜɧɭɬɪɟɧɧɢɯ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɣ ɤɨɦɩɚɧɢɢ. 

ȼɨ ɜɬɨɪɨɣ ɝɥɚɜɟ ɛɭɞɟɬ ɞɚɧɚ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧɧɨ-ɭɩɪɚɜɥɟɧɱɟɫɤɚɹ ɢ 

ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɚɹ ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤɚ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ, ɨɩɢɫɚɧɚ ɢ ɩɪɨɚɧɚɥɢɡɢɪɨɜɚɧɚ 

ɫɭɳɟɫɬɜɭɸɳɚɹ ɫɢɫɬɟɦɚ ɜɧɭɬɪɢɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧɧɵɯ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɣ, ɚ ɬɚɤɠɟ 

ɨɛɨɫɧɨɜɚɧɚ ɚɤɬɭɚɥɶɧɨɫɬɶ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɢ ɩɪɨɟɤɬɚ. 

ȼ ɬɪɟɬɶɟɣ ɝɥɚɜɟ ɛɭɞɟɬ ɪɚɡɪɚɛɨɬɚɧ ɩɪɨɟɤɬ ɫɨɜɟɪɲɟɧɫɬɜɨɜɚɧɢɹ 

ɜɧɭɬɪɢɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧɧɵɯ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɣ ɤɨɦɩɚɧɢɢ, ɤɨɬɨɪɵɣ ɜɤɥɸɱɚɟɬ ɜ ɫɟɛɹ 

ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɭ ɤɨɧɰɟɩɰɢɢ ɢ ɤɚɥɟɧɞɚɪɧɨɝɨ ɩɥɚɧɚ ɩɪɨɟɤɬɚ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɨɛɨɫɧɨɜɚɧɢɟ ɟɝɨ 

ɰɟɥɟɫɨɨɛɪɚɡɧɨɫɬɢ, ɨɩɢɫɚɧɢɟ ɜɨɡɦɨɠɧɵɯ ɪɢɫɤɨɜ ɢ ɨɠɢɞɚɟɦɵɯ ɷɮɮɟɤɬɨɜ ɨɬ ɟɝɨ 

ɜɧɟɞɪɟɧɢɹ. 
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1 Ɍɟɨɪɟɬɢɱɟɫɤɢɟ ɚɫɩɟɤɬɵ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɨɧɧɨɝɨ ɩɪɨɰɟɫɫɚ ɜ 

ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɢ ɩɪɨɟɤɬɚɦɢ 

 

1.1 ɉɨɧяɬɢɟ, ɮɭɧɤɰɢɢ ɢ ɷɬɚɩɵ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɣ ɜ ɩɪɨɟɤɬɚɯ 

 

Ɋɚɛɨɬɚ, ɤɚɤ ɢ ɩɨɜɫɟɞɧɟɜɧɚɹ ɠɢɡɧɶ, – ɷɬɨ ɩɨɫɬɨɹɧɧɨɟ ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɟ 

ɥɸɞɟɣ ɢ ɪɚɡɥɢɱɧɵɯ ɝɪɭɩɩ ɞɪɭɝ ɫ ɞɪɭɝɨɦ. Ʉɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɢ – ɷɬɨ ɧɟɨɬɴɟɦɥɟɦɚɹ 

ɱɚɫɬɶ ɠɢɡɧɢ ɢ ɪɚɛɨɱɟɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ. Ɉɰɟɧɤɢ ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬɨɜ ɩɨɤɚɡɵɜɚɸɬ, ɱɬɨ ɜ 

ɚɤɬɢɜɧɨɣ ɠɢɡɧɢ ɛɨɥɶɲɢɧɫɬɜɚ ɥɸɞɟɣ ɩɪɨɰɟɫɫɵ ɨɛɳɟɧɢɹ, ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɢ 

ɡɚɧɢɦɚɸɬ ɞɨ 75% ɜɪɟɦɟɧɢ. Ʉɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɢ ɩɨɡɜɨɥɹɸɬ ɥɸɞɹɦ ɫɨɜɦɟɫɬɧɨ 

ɬɪɭɞɢɬɶɫɹ, ɧɚɤɚɩɥɢɜɚɬɶ ɢ ɩɟɪɟɞɚɜɚɬɶ ɨɝɪɨɦɧɵɣ ɡɚɩɚɫ ɡɧɚɧɢɣ. ȿɫɥɢ ɝɨɜɨɪɢɬɶ ɨ 

ɫɚɦɨɦ ɩɨɧɹɬɢɢ «ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɹ», ɬɨ ɧɟɥɶɡɹ ɞɚɬɶ ɨɞɧɨɝɨ ɟɞɢɧɫɬɜɟɧɧɨ ɜɟɪɧɨɝɨ 

ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɹ. ȼ ɬɚɛɥɢɰɟ 1.1.1 ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɵ ɨɫɧɨɜɧɵɟ ɩɨɞɯɨɞɵ ɤ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɸ 

ɞɚɧɧɨɝɨ ɬɟɪɦɢɧɚ:  

 
Ɍɚɛɥɢɰɚ 1.1.1 – Ɉɩɪɟɞɟɥɟɧɢɹ ɬɟɪɦɢɧɚ «ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɢ» 

Ⱥɜɬɨɪ Ɉɩɪɟɞɟɥɟɧɢɟ 

ɑ. Ʉɭɥɢ 

   «Ʉɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɹ – ɦɟɯɚɧɢɡɦ, ɩɨɫɪɟɞɫɬɜɨɦ ɤɨɬɨɪɨɝɨ ɫɬɚɧɨɜɢɬɫɹ 
ɜɨɡɦɨɠɧɵɦ ɫɭɳɟɫɬɜɨɜɚɧɢɟ ɢ ɪɚɡɜɢɬɢɟ ɱɟɥɨɜɟɱɟɫɤɢɯ ɨɬɧɨɲɟɧɢɣ - ɜɫɟ 
ɫɢɦɜɨɥɵ ɪɚɡɭɦɚ ɜɦɟɫɬɟ ɫɨ ɫɩɨɫɨɛɚɦɢ ɢɯ ɩɟɪɟɞɚɱɢ ɜ ɩɪɨɫɬɪɚɧɫɬɜɟ ɢ 
ɫɨɯɪɚɧɟɧɢɹ ɜɨ ɜɪɟɦɟɧɢ». 

Ⱥ.Ⱦ. ɍɪɫɭɥ 
   «Ʉɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɹ - ɷɬɨ ɨɛɦɟɧ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɟɣ ɦɟɠɞɭ ɫɥɨɠɧɵɦɢ 
ɞɢɧɚɦɢɱɟɫɤɢɦɢ ɫɢɫɬɟɦɚɦɢ ɢ ɢɯ ɱɚɫɬɹɦɢ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɜ ɫɨɫɬɨɹɧɢɢ 
ɩɪɢɧɢɦɚɬɶ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɸ, ɧɚɤɚɩɥɢɜɚɬɶ ɟɟ, ɩɪɟɨɛɪɚɡɨɜɵɜɚɬɶ». 

Ⱥ.ɉ. ȿɝɨɪɲɢɧ [4] 
   «Ʉɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɢ - ɷɬɨ ɫɩɨɫɨɛ ɨɛɳɟɧɢɹ ɢ ɩɟɪɟɞɚɱɢ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ ɨɬ 
ɱɟɥɨɜɟɤɚ ɤ ɱɟɥɨɜɟɤɭ ɜ ɜɢɞɟ ɭɫɬɧɵɯ ɢ ɩɢɫɶɦɟɧɧɵɯ ɫɨɨɛɳɟɧɢɣ, ɹɡɵɤɚ 
ɬɟɥɨɞɜɢɠɟɧɢɣ ɢ ɩɚɪɚɦɟɬɪɨɜ ɪɟɱɢ». 

Ɍ.ɘ. Ȼɚɡɚɪɨɜ, 
Ȼ.Ʌ. ȿɪɟɦɢɧɚ [1] 

   «Ʉɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɹ — ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɨɟ ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɟ ɫɭɛɴɟɤɬɨɜ, 
ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɡɭɟɦɨɟ ɫɥɟɞɭɸɳɢɦɢ ɩɪɢɡɧɚɤɚɦɢ: ɫɭɜɟɪɟɧɢɬɟɬɨɦ ɭɱɚɫɬɧɢɤɨɜ 
ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɹ; ɫɭɜɟɪɟɧɢɬɟɬɨɦ ɢɯ ɰɟɧɧɨɫɬɧɵɯ ɨɪɢɟɧɬɚɰɢɢ, 
ɢɧɬɟɪɟɫɨɜ, ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɢɣ ɨɛ ɨɛɴɟɤɬɟ ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɹ ɢ ɨɬɧɨɲɟɧɢɹ ɤ 
ɧɟɦɭ; ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɱɟɫɤɨɣ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɧɨɫɬɶɸ ɤɚɧɚɥɨɜ ɪɚɜɧɨɩɪɚɜɧɨɝɨ 
ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɨɝɨ ɨɛɦɟɧɚ; ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɱɟɫɤɨɣ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɧɨɫɬɶɸ ɪɚɜɧɨɝɨ 
ɭɪɨɜɧɹ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɨɣ ɩɨɥɧɨɬɵ ɨ ɩɪɟɞɦɟɬɟ ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɹ». 

 

ɇɢ ɨɞɢɧ ɩɪɨɟɤɬ ɢɥɢ ɪɚɛɨɬɚ ɩɪɨɟɤɬɧɨɣ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɧɟ ɦɨɠɟɬ ɩɪɨɯɨɞɢɬɶ 

ɛɟɡ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɣ. ȼ ɤɨɧɬɟɤɫɬɟ ɩɪɨɟɤɬɧɨɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɩɪɢɧɹɬɨ ɩɨɧɢɦɚɬɶ 

ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɢ ɤɚɤ ɥɸɛɨɣ ɨɛɦɟɧ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɟɣ ɢɥɢ ɤɨɧɬɚɤɬɵ ɫ 
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ɡɚɢɧɬɟɪɟɫɨɜɚɧɧɵɦɢ ɫɬɨɪɨɧɚɦɢ ɩɪɨɟɤɬɚ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɟ ɦɟɠɞɭ 

ɱɥɟɧɚɦɢ ɤɨɦɚɧɞɵ ɩɪɨɟɤɬɚ/ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɚɦɢ ɩɪɨɟɤɬɧɨɣ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ. ɋɨɝɥɚɫɧɨ 

Ɋɭɤɨɜɨɞɫɬɜɭ ɤ ɋɜɨɞɭ ɡɧɚɧɢɣ ɩɨ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɸ ɩɪɨɟɤɬɚɦɢ  PMBOK5, ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟ 

ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɹɦɢ ɩɪɨɟɤɬɚ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɹɟɬ ɫɨɛɨɣ ɩɪɨɰɟɫɫɵ, ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɵɟ ɞɥɹ 

ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɹ ɫɜɨɟɜɪɟɦɟɧɧɨɝɨ ɢ ɧɚɞɥɟɠɚɳɟɝɨ ɩɥɚɧɢɪɨɜɚɧɢɹ, ɫɛɨɪɚ, ɫɨɡɞɚɧɢɹ, 

ɪɚɫɩɪɨɫɬɪɚɧɟɧɢɹ, ɯɪɚɧɟɧɢɹ, ɩɨɥɭɱɟɧɢɹ, ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ, ɤɨɧɬɪɨɥɹ, ɦɨɧɢɬɨɪɢɧɝɚ ɢ, ɜ 

ɤɨɧɟɱɧɨɦ ɫɱёɬɟ, ɚɪɯɢɜɢɪɨɜɚɧɢɹ/ɭɬɢɥɢɡɚɰɢɢ ɩɪɨɟɤɬɧɨɣ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ [19]. 

ȿɫɥɢ ɝɨɜɨɪɢɬɶ ɨ ɫɨɫɬɚɜɥɹɸɳɢɯ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɨɧɧɨɝɨ ɩɪɨɰɟɫɫɚ, ɜ ɨɛɵɱɧɨɣ 

ɠɢɡɧɢ, ɢɥɢ ɠɟ ɩɪɢ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ ɩɪɨɟɤɬɚ, ɬɨ ɜɵɞɟɥɹɸɬ ɫɥɟɞɭɸɳɢɟ ɛɚɡɨɜɵɟ 

ɷɥɟɦɟɧɬɵ: 

 ɨɬɩɪɚɜɢɬɟɥɶ – ɥɢɰɨ, ɤɨɬɨɪɨɟ ɝɟɧɟɪɢɪɭɟɬ ɢɞɟɸ ɥɢɛɨ ɫɨɛɢɪɚɟɬ 

ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɸ ɢ ɩɟɪɟɞɚёɬ ɟё; 

 ɫɨɨɛɳɟɧɢɟ – ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɹ, ɡɚɤɨɞɢɪɨɜɚɧɧɚɹ ɫ ɩɨɦɨɳɶɸ ɫɢɦɜɨɥɨɜ; 

 ɤɚɧɚɥ ɫɜɹɡɢ – ɫɪɟɞɫɬɜɨ ɩɟɪɟɞɚɱɢ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ (ɤɨɪɩɨɪɚɬɢɜɧɵɟ 

ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɵɟ ɫɟɬɢ, ɭɫɬɧɚɹ ɩɟɪɟɞɚɱɚ, ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɚɹ ɩɨɱɬɚ, ɫɨɜɟɳɚɧɢɹ, ɨɬɱёɬɵ, 

ɫɥɭɠɟɛɧɵɟ ɡɚɩɢɫɤɢ, ɩɢɫɶɦɟɧɧɚɹ ɩɟɪɟɞɚɱɚ, ɬɟɥɟɮɨɧɧɵɟ ɩɟɪɟɝɨɜɨɪɵ); 

 ɩɨɥɭɱɚɬɟɥɶ – ɷɬɨ ɥɢɰɨ, ɤɨɬɨɪɨɦɭ ɩɪɟɞɧɚɡɧɚɱɟɧɚ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɹ ɢ ɤɨɬɨɪɨɟ 

ɢɧɬɟɪɩɪɟɬɢɪɭɟɬ ɟё. 

ɑɬɨ ɤɚɫɚɟɬɫɹ ɮɭɧɤɰɢɣ, ɜɵɩɨɥɧɹɟɦɵɯ ɜɧɭɬɪɢɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧɧɵɦɢ 

ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɹɦɢ, ɬɨ ɨɧɢ ɧɟ ɨɝɪɚɧɢɱɢɜɚɸɬɫɹ ɥɢɲɶ ɬɟɦ, ɱɬɨ ɩɨɡɜɨɥɹɸɬ ɩɟɪɟɞɚɬɶ 

ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɭɸ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɸ ɢɥɢ ɫɨɨɛɳɟɧɢɟ ɩɨɥɭɱɚɬɟɥɸ. ɇɚɡɧɚɱɟɧɢɣ ɢ ɪɨɥɟɣ ɭ 

ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɨɧɧɨɝɨ ɩɪɨɰɟɫɫɚ ɛɨɥɶɲɨɟ ɦɧɨɠɟɫɬɜɨ, ɨɧɢ ɦɨɝɭɬ ɛɵɬɶ 

ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɵ, ɜ ɫɜɨɸ ɨɱɟɪɟɞɶ, ɧɚ ɪɚɡɜɢɬɢɟ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ, ɥɢɛɨ ɧɚ ɪɚɡɜɢɬɢɟ 

ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ. Ɏɭɧɤɰɢɢ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɣ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɵ ɜ ɬɚɛɥɢɰɟ 1.1.2 [12]: 

 
Ɍɚɛɥɢɰɚ 1.1.2 – Ɏɭɧɤɰɢɢ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɣ ɜ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ 

Ƚɪɭɩɩɚ ɮɭɧɤɰɢɣ ɇɚɡɜɚɧɢɟ ɮɭɧɤɰɢɢ ɋɨɞɟɪɠɚɧɢɟ ɮɭɧɤɰɢɢ 

Ɋɚɡɜɢɬɢɟ 
ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ 

ɂɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɚɹ ɂɧɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɟ ɨ ɩɥɚɧɚɯ ɢ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɚɯ 
ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ. 

Ⱥɞɦɢɧɢɫɬɪɚɬɢɜɧɚɹ ɍɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɢ ɪɭɤɨɜɨɞɫɬɜɨ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶɸ 
ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ ɢ ɫɬɪɭɤɬɭɪɧɵɯ ɩɨɞɪɚɡɞɟɥɟɧɢɣ. 

ɂɧɬɟɝɪɚɬɢɜɧɚɹ Ɉɛɴɟɞɢɧɟɧɢɟ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ ɢ 
ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɟ ɟɞɢɧɨɣ ɤɭɥɶɬɭɪɵ. 
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Ɉɤɨɧɱɚɧɢɟ ɬɚɛɥɢɰɵ 1.1.2 

Ƚɪɭɩɩɚ ɮɭɧɤɰɢɣ ɇɚɡɜɚɧɢɟ ɮɭɧɤɰɢɢ ɋɨɞɟɪɠɚɧɢɟ ɮɭɧɤɰɢɢ 

Ɋɚɡɜɢɬɢɟ 
ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ 

Ʉɨɨɪɞɢɧɚɰɢɨɧɧɚɹ ɋɨɝɥɚɫɨɜɚɧɢɟ ɢ ɰɟɥɟɫɨɨɛɪɚɡɧɨɟ 
ɫɨɨɬɧɨɲɟɧɢɟ ɦɟɠɞɭ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧɧɵɦɢ 
ɞɟɣɫɬɜɢɹɦɢ. 

Ɉɰɟɧɨɱɧɚɹ Ɉɛɟɫɩɟɱɟɧɢɟ ɨɛɪɚɬɧɨɣ ɫɜɹɡɢ, 
ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɟɧɢɟ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɢ ɨɩɪɟɞɟɥɢɬɶ 
ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ 
ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ ɢ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ. 

Ɇɨɬɢɜɚɰɢɨɧɧɨ-
ɫɬɢɦɭɥɢɪɭɸɳɚɹ 

Ⱥɤɬɢɜɢɡɚɰɢɹ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ, ɨɪɢɟɧɬɚɰɢɹ ɧɚ 
ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶ ɜ ɧɭɠɧɨɦ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɢɢ. 

Ɉɛɪɚɡɨɜɚɬɟɥɶɧɚɹ ɉɨɥɭɱɟɧɢɟ ɢ ɩɟɪɟɞɚɱɚ ɡɧɚɧɢɣ, ɨɛɭɱɟɧɢɟ, 
ɩɪɨɮɟɫɫɢɨɧɚɥɶɧɨɟ ɪɚɡɜɢɬɢɟ. 

ɂɞɟɧɬɢɮɢɤɚɰɢɨɧɧɚɹ Ɏɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɟ ɭ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ ɱɭɜɫɬɜɚ 
ɤɨɪɩɨɪɚɬɢɜɧɨɣ ɢɞɟɧɬɢɱɧɨɫɬɢ. 

ɉɪɟɞɫɬɚɜɢɬɟɥɶɫɤɚɹ Ɉɬɪɚɠɟɧɢɟ ɢɧɬɟɪɟɫɨɜ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ. 
ɋɨɰɢɚɥɢɡɚɰɢɨɧɧɚɹ ɋɨɡɞɚɧɢɟ ɭɫɥɨɜɢɣ ɞɥɹ ɜɯɨɠɞɟɧɢɹ ɧɨɜɨɝɨ 

ɱɟɥɨɜɟɤɚ ɜ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɸ, ɭɫɜɨɟɧɢɹ ɢɦ 
ɧɨɪɦ ɢ ɰɟɧɧɨɫɬɟɣ. 

ɗɦɨɰɢɨɧɚɥɶɧɚɹ ɇɚɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɤɨɥɥɟɤɬɢɜɧɵɯ ɷɦɨɰɢɣ ɜ 
ɧɭɠɧɨɟ ɪɭɫɥɨ, ɩɪɨɬɢɜɨɞɟɣɫɬɜɢɟ 
ɧɟɝɚɬɢɜɧɵɦ ɧɚɫɬɪɨɟɧɢɹɦ. 

Ɋɚɡɜɢɬɢɟ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ 

ɂɧɬɟɪɚɤɬɢɜɧɚɹ ȼɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ ɨɛɳɚɬɶɫɹ ɫ ɤɨɥɥɟɝɚɦɢ, 
ɜɵɫɤɚɡɵɜɚɬɶ ɫɜɨё ɦɧɟɧɢɟ. 

ɋɚɦɨɩɪɟɡɟɧɬɚɰɢɨɧɧɚɹ ȼɟɪɛɚɥɶɧɚɹ ɢ ɧɟɜɟɪɛɚɥɶɧɚɹ ɞɟɦɨɧɫɬɪɚɰɢɹ 
ɫɨɛɫɬɜɟɧɧɨɣ ɥɢɱɧɨɫɬɢ.  

Ⱥɞɚɩɬɚɰɢɨɧɧɚɹ ɉɪɢɫɩɨɫɨɛɥɟɧɢɟ ɤ ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɹɦ 
ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɱɟɪɟɡ ɨɫɜɨɟɧɢɟ 
ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɬɢɜɧɨɣ ɤɭɥɶɬɭɪɵ. 

Ⱥɜɬɨɪɢɬɚɪɧɚɹ ɂɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɢ ɜ ɤɚɱɟɫɬɜɟ 
ɫɪɟɞɫɬɜɚ ɜɥɢɹɧɢɹ ɧɚ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ 
ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɫ ɰɟɥɶɸ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ 
ɜɥɚɫɬɢ. 

Ʉɨɧɜɟɪɫɢɨɧɧɚɹ ɋɩɨɫɨɛɧɨɫɬɶ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɚ ɢɡɦɟɧɹɬɶ 
ɦɧɟɧɢɟ, ɨɬɧɨɲɟɧɢɟ, ɭɫɬɚɧɨɜɤɢ ɜ ɩɪɨɰɟɫɫɟ 
ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɬɢɜɧɨɝɨ ɜɨɡɞɟɣɫɬɜɢɹ. 

Ɋɟɥɚɤɫɚɰɢɨɧɧɚɹ ȼɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ ɫɧɹɬɶ ɩɫɢɯɨɥɨɝɢɱɟɫɤɭɸ ɢ 
ɷɦɨɰɢɨɧɚɥɶɧɭɸ ɧɚɩɪɹɠɟɧɧɨɫɬɶ. 

 

Ɍɚɤɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ, ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧɧɵɟ  ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɢ ɜɵɩɨɥɧɹɸɬ ɲɢɪɨɤɢɣ 

ɤɪɭɝ ɮɭɧɤɰɢɣ, ɚ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɨɧɧɵɦɢ ɩɪɨɰɟɫɫɚɦɢ ɫɩɨɫɨɛɫɬɜɭɟɬ 

ɫɨɡɞɚɧɢɸ ɛɥɚɝɨɩɪɢɹɬɧɵɯ ɭɫɥɨɜɢɣ ɞɥɹ ɩɨɜɵɲɟɧɢɹ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ 

ɤɚɠɞɨɝɨ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɚ ɜ ɨɬɞɟɥɶɧɨɫɬɢ ɢ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɜ ɰɟɥɨɦ. 

Ʉɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɨɧɧɵɟ ɦɨɞɟɥɢ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɢɫɩɨɥɶɡɭɸɬɫɹ ɞɥɹ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɹ 

ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɢ ɢ ɨɛɦɟɧɚ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɟɣ, ɦɨɝɭɬ ɪɚɡɥɢɱɚɬɶɫɹ ɜ ɪɚɡɧɵɯ 
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ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹɯ, ɩɪɨɟɤɬɚɯ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɧɚ ɪɚɡɧɵɯ ɫɬɚɞɢɹɯ ɨɞɧɨɝɨ ɢ ɬɨɝɨ ɠɟ ɩɪɨɟɤɬɚ. 

Ȼɚɡɨɜɚɹ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɨɧɧɚɹ ɦɨɞɟɥɶ, ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɧɚɹ ɧɚ ɪɢɫɭɧɤɟ 1.1, ɫɨɫɬɨɢɬ ɢɡ 

ɞɜɭɯ ɫɬɨɪɨɧ, ɨɛɨɡɧɚɱɟɧɧɵɯ ɤɚɤ ɨɬɩɪɚɜɢɬɟɥɶ ɢ ɩɨɥɭɱɚɬɟɥɶ. ɋɪɟɞɚ ɩɟɪɟɞɚɱɢ 

ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ — ɷɬɨ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɱɟɫɤɚɹ ɫɪɟɞɚ, ɜɤɥɸɱɚɸɳɚɹ ɫɪɟɞɫɬɜɨ ɫɜɹɡɢ, ɜ ɬɨ 

ɜɪɟɦɹ ɤɚɤ ɩɨɦɟɯɢ — ɷɬɨ ɥɸɛɨɟ ɧɟɩɪɟɞɭɫɦɨɬɪɟɧɧɨɟ ɜɨɡɞɟɣɫɬɜɢɟ ɢɥɢ ɛɚɪɶɟɪɵ, 

ɤɨɬɨɪɵɟ ɦɨɝɭɬ ɩɨɦɟɲɚɬɶ ɩɟɪɟɞɚɱɢ ɫɨɨɛɳɟɧɢɹ [19]. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ɋɢɫɭɧɨɤ 1.1.1 – Ȼɚɡɨɜɚɹ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɨɧɧɚɹ ɦɨɞɟɥɶ 
 

ɂɫɯɨɞɹ ɢɡ ɪɢɫɭɧɤɚ 1.1.1 ɜɢɞɢɦ, ɱɬɨ ɛɚɡɨɜɚɹ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɨɧɧɚɹ ɦɨɞɟɥɶ 

ɢɦɟɟɬ ɫɥɟɞɭɸɳɭɸ ɩɨɫɥɟɞɨɜɚɬɟɥɶɧɨɫɬɶ ɲɚɝɨɜ: 

1) Ʉɨɞɢɪɨɜɚɧɢɟ ɢ ɜɵɛɨɪ ɤɚɧɚɥɚ ɩɟɪɟɞɚɱɢ ɫɨɨɛɳɟɧɢɹ: ɧɚ ɞɚɧɧɨɦ ɷɬɚɩɟ 

ɩɪɨɢɫɯɨɞɢɬ ɩɪɟɨɛɪɚɡɨɜɚɧɢɟ ɦɵɫɥɟɣ ɢɥɢ ɢɞɟɣ ɜ ɨɩɪɟɞɟɥёɧɧɵɟ ɫɢɦɜɨɥɵ (ɫɥɨɜɚ, 

ɢɧɬɨɧɚɰɢɢ, ɠɟɫɬɵ). ɇɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɜɟɪɧɨ ɩɨɞɨɛɪɚɬɶ ɤɚɧɚɥ, ɩɨɞɯɨɞɹɳɢɣ ɞɥɹ 

ɤɨɧɤɪɟɬɧɨɝɨ ɫɨɨɛɳɟɧɢɹ; ɧɚɩɪɢɦɟɪ, ɦɟɧɟɞɠɟɪ, ɠɟɥɚɸɳɢɣ ɩɨɝɨɜɨɪɢɬɶ ɫ 

ɩɨɞɱɢɧёɧɧɵɦ ɨ ɫɟɪɶɟɡɧɵɯ ɧɚɪɭɲɟɧɢɹɯ ɢɦ ɦɟɪ ɛɟɡɨɩɚɫɧɨɫɬɢ, ɤɨɧɟɱɧɨ, ɦɨɠɟɬ 

ɫɞɟɥɚɬɶ ɷɬɨ ɜ ɯɨɞɟ ɧɟɮɨɪɦɚɥɶɧɨɣ ɜɫɬɪɟɱɢ ɢɥɢ ɧɚɩɪɚɜɢɬɶ ɟɦɭ ɧɟɨɮɢɰɢɚɥɶɧɭɸ 

ɡɚɩɢɫɤɭ. ɇɨ ɩɨ ɷɬɢɦ ɤɚɧɚɥɚɦ ɜɪɹɞ ɥɢ ɦɨɠɧɨ ɞɨɧɟɫɬɢ ɬɨ,  ɧɚɫɤɨɥɶɤɨ ɫɟɪɶɟɡɧɚ 

ɞɚɧɧɚɹ ɩɪɨɛɥɟɦɚ, ɬɚɤ ɠɟ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨ, ɤɚɤ ɩɭɬёɦ ɮɨɪɦɚɥɶɧɨɣ ɜɫɬɪɟɱɢ. ȼ 

ɧɟɤɨɬɨɪɵɯ ɫɥɭɱɚɹɯ ɬɚɤɠɟ, ɧɟ ɫɬɨɢɬ ɨɝɪɚɧɢɱɢɜɚɬɶɫɹ ɥɢɲɶ ɨɞɧɢɦ ɤɚɧɚɥɨɦ 

ɩɟɪɟɞɚɱɢ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ,  ɠɟɥɚɬɟɥɶɧɨ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɬɶ ɤɨɦɛɢɧɚɰɢɸ ɞɜɭɯ ɢɥɢ ɛɨɥɟɟ 

ɫɪɟɞɫɬɜ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɢ. ɗɬɨ ɭɫɥɨɠɧɹɟɬ ɩɪɨɰɟɫɫ, ɩɨɫɤɨɥɶɤɭ ɨɬɩɪɚɜɢɬɟɥɸ ɧɚɞɨ 

ɭɫɬɚɧɨɜɢɬɶ ɩɨɫɥɟɞɨɜɚɬɟɥɶɧɨɫɬɶ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɹ ɷɬɢɯ ɫɪɟɞɫɬɜ ɢ ɨɩɪɟɞɟɥɢɬɶ, 

Ɉɛɪɚɬɧɚɹ ɫɜɹɡɶ 
ɧɚ ɫɨɨɛɳɟɧɢɟ 

ɉɟɪɟɞɚɱɚ 
ɫɨɨɛɳɟɧɢɹ 

ɉɨɞɬɜɟɪɠɞɟɧɢɟ 
ɫɨɨɛɳɟɧɢɹ 

ɒɭɦ 

ɒɭɦ 

ɒɭɦ 

Ʉɨɞɢɪɨɜɚɧɢɟ 

Ⱦɟɤɨɞɢɪɨɜɚɧɢɟ 

ɈɌɉɊȺȼɂɌȿɅɖ 

Ʉɨɞɢɪɨɜɚɧɢɟ 

Ⱦɟɤɨɞɢɪɨɜɚɧɢɟ 

ɉɈɅɍЧȺɌȿɅɖ 
ɋɪɟɞɚ ɩɟɪɟɞɚɱɢ 

ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ 
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ɤɚɤɨɟ ɜɪɟɦɹ ɛɭɞɟɬ ɢɯ ɪɚɡɞɟɥɹɬɶ. Ɉɞɧɨɜɪɟɦɟɧɧɨɟ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟ ɭɫɬɧɵɯ ɢ 

ɩɢɫɶɦɟɧɧɵɯ ɫɪɟɞɫɬɜ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɢ, ɤɚɤ ɩɪɚɜɢɥɨ, ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɟɟ, ɱɟɦ, 

ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟ ɨɞɧɨɝɨ ɢɡ ɷɬɢɯ ɫɪɟɞɫɬɜ. ɇɨ ɷɬɨ ɧɟ ɨɡɧɚɱɚɟɬ, ɱɬɨ ɥɸɛɨɣ 

ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɨɧɧɵɣ ɩɪɨɰɟɫɫ ɞɨɥɠɟɧ ɜɤɥɸɱɚɬɶ ɩɢɫɶɦɟɧɧɵɣ ɷɥɟɦɟɧɬ, ɬ.ɤ. ɷɬɨ 

ɩɪɢɜɨɞɢɬ ɤ ɧɟɭɩɪɚɜɥɹɟɦɨɦɭ ɛɭɦɚɠɧɨɦɭ ɩɨɬɨɤɭ ɜ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ [10]. 

2) ɉɟɪɟɞɚɱɚ ɫɨɨɛɳɟɧɢɹ: ɨɬɩɪɚɜɤɚ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ ɨɬɩɪɚɜɢɬɟɥɟɦ ɫ 

ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟɦ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɨɝɨ ɤɚɧɚɥɚ. ɉɟɪɟɞɚɱɟ ɷɬɨɝɨ ɫɨɨɛɳɟɧɢɹ ɦɨɝɭɬ 

ɩɨɦɟɲɚɬɶ ɪɚɡɥɢɱɧɵɟ ɮɚɤɬɨɪɵ: ɧɚɩɪɢɦɟɪ, ɪɚɫɫɬɨɹɧɢɟ, ɧɟɡɧɚɤɨɦɚɹ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɹ, 

ɧɟɞɨɫɬɚɬɨɱɧɚɹ ɢɧɮɪɚɫɬɪɭɤɬɭɪɚ, ɤɭɥɶɬɭɪɧɵɟ ɪɚɡɥɢɱɢɹ ɢ ɧɟɞɨɫɬɚɬɨɤ 

ɞɨɩɨɥɧɢɬɟɥɶɧɨɣ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ, ɪɚɡɥɢɱɢɹ ɜ ɜɨɫɩɪɢɹɬɢɢ ɢ ɞɪ. ɗɬɢ ɮɚɤɬɨɪɵ ɜ 

ɫɨɜɨɤɭɩɧɨɫɬɢ ɧɚɡɵɜɚɸɬɫɹ ɲɭɦɨɦ. 

3) Ⱦɟɤɨɞɢɪɨɜɚɧɢɟ: ɫɨɨɛɳɟɧɢɟ ɩɟɪɟɜɨɞɢɬɫɹ ɩɨɥɭɱɚɬɟɥɟɦ ɨɛɪɚɬɧɨ ɜ 

ɡɧɚɱɢɦɵɟ ɦɵɫɥɢ ɢ ɢɞɟɢ. ȿɫɥɢ ɫɢɦɜɨɥɵ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɜɵɛɪɚɥ ɨɬɩɪɚɜɢɬɟɥɶ, ɢɦɟɸɬ 

ɞɥɹ ɩɨɥɭɱɚɬɟɥɹ ɬɚɤɨɟ ɠɟ ɡɧɚɱɟɧɢɟ, ɬɨ ɨɧ ɩɪɚɜɢɥɶɧɨ ɩɨɣɦёɬ, ɱɬɨ ɢɦɟɥ ɜ ɜɢɞɭ 

ɨɬɩɪɚɜɢɬɟɥɶ ɩɪɢ ɮɨɪɦɭɥɢɪɨɜɚɧɢɢ ɫɜɨɟɣ ɢɞɟɢ.  

4) ɉɨɞɬɜɟɪɠɞɟɧɢɟ: ɩɨɫɥɟ ɩɨɥɭɱɟɧɢɹ ɫɨɨɛɳɟɧɢɹ ɩɨɥɭɱɚɬɟɥɶ ɦɨɠɟɬ 

ɩɨɫɥɚɬɶ ɫɢɝɧɚɥ ɨ ɩɨɥɭɱɟɧɢɢ ɫɨɨɛɳɟɧɢɹ, ɧɨ ɷɬɨ ɧɟ ɨɛɹɡɚɬɟɥɶɧɨ ɨɡɧɚɱɚɟɬ 

ɫɨɝɥɚɫɢɟ ɫ ɫɨɨɛɳɟɧɢɟɦ ɢɥɢ ɩɨɧɢɦɚɧɢɟ ɫɨɨɛɳɟɧɢɹ. 

5) Ɉɛɪɚɬɧɚɹ ɫɜɹɡɶ/ɨɬɜɟɬ: ɤɨɝɞɚ ɩɨɥɭɱɟɧɧɨɟ ɫɨɨɛɳɟɧɢɟ ɞɟɤɨɞɢɪɨɜɚɧɨ ɢ 

ɩɨɧɹɬɨ, ɩɨɥɭɱɚɬɟɥɶ ɩɪɟɨɛɪɚɡɭɟɬ (ɤɨɞɢɪɭɟɬ) ɦɵɫɥɢ ɢ ɢɞɟɢ ɜ ɫɨɨɛɳɟɧɢɟ ɢ 

ɩɟɪɟɞɚɟɬ ɞɚɧɧɨɟ ɫɨɨɛɳɟɧɢɟ ɨɪɢɝɢɧɚɥɶɧɨɦɭ ɨɬɩɪɚɜɢɬɟɥɸ (ɬ.ɟ. ɨɬɩɪɚɜɢɬɟɥɶ ɢ 

ɩɨɥɭɱɚɬɟɥɶ ɫɨɨɛɳɟɧɢɹ ɦɟɧɹɸɬɫɹ ɪɨɥɹɦɢ). Ⱦɜɭɫɬɨɪɨɧɧɢɟ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɢ, ɤɚɤ 

ɩɪɚɜɢɥɨ, ɹɜɥɹɸɬɫɹ ɛɨɥɟɟ ɦɟɞɥɟɧɧɵɦɢ, ɧɨ ɨɧɢ ɪɟɠɟ ɩɪɢɜɨɞɹɬ ɤ ɧɟɩɨɧɢɦɚɧɢɸ, 

ɹɜɥɹɸɬɫɹ ɛɨɥɟɟ ɬɨɱɧɵɦɢ ɢ ɜɟɞɭɬ ɤ ɛɨɥɶɲɟɣ ɭɜɟɪɟɧɧɨɫɬɢ ɜ ɩɪɚɜɢɥɶɧɨɣ 

ɢɧɬɟɪɩɪɟɬɚɰɢɢ ɫɨɨɛɳɟɧɢɣ.  

ɇɟ ɜɫɟɝɞɚ ɩɪɨɰɟɫɫ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɢ ɩɪɨɯɨɞɢɬ ɜɫɟ ɩɟɪɟɱɢɫɥɟɧɧɵɟ ɜɵɲɟ 

ɲɚɝɢ. ɂɧɨɝɞɚ ɨɧ ɦɨɠɟɬ ɡɚɤɚɧɱɢɜɚɬɶɫɹ ɧɚ ɷɬɚɩɟ ɞɟɤɨɞɢɪɨɜɚɧɢɹ, ɚ ɷɬɚɩ 

ɩɨɞɬɜɟɪɠɞɟɧɢɹ ɦɨɠɟɬ ɛɵɬɶ ɢɫɤɥɸɱёɧ. 

Ɋɚɫɫɦɨɬɪɢɦ, ɤɚɤɢɟ ɫɭɳɟɫɬɜɭɸɬ ɤɥɚɫɫɢɮɢɤɚɰɢɢ ɢ ɜɢɞɵ 

ɜɧɭɬɪɢɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧɧɵɯ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɣ. 
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1.2 ȼɢɞɵ ɜɧɭɬɪɢɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧɧɵɯ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɣ  

 

ȼɚɠɧɟɣɲɚɹ ɪɨɥɶ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɣ ɜ ɭɫɩɟɯɟ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɣ ɩɪɢɡɧɚɟɬɫɹ ɜɫɟɦɢ, 

ɨɩɪɨɫɵ ɩɨɤɚɡɵɜɚɸɬ, ɱɬɨ, ɩɨ ɦɧɟɧɢɸ 73% ɚɦɟɪɢɤɚɧɫɤɢɯ, 63% ɚɧɝɥɢɣɫɤɢɯ ɢ 85% 

ɹɩɨɧɫɤɢɯ ɦɟɧɟɞɠɟɪɨɜ, ɢɦɟɧɧɨ ɧɟɷɮɮɟɤɬɢɜɧɵɟ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɢ ɫɟɝɨɞɧɹ 

ɫɬɚɧɨɜɹɬɫɹ ɨɫɧɨɜɧɵɦ ɛɚɪɶɟɪɨɦ ɧɚ ɩɭɬɢ ɞɨɫɬɢɠɟɧɢɹ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧɧɵɯ ɰɟɥɟɣ. 

ȼɧɭɬɪɢɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧɧɵɟ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɢ ɫɥɭɠɚɬ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɵɦ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɨɦ 

ɞɥɹ ɤɨɨɪɞɢɧɚɰɢɢ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɩɨ ɜɫɟɣ ɜɟɪɬɢɤɚɥɢ ɢ ɝɨɪɢɡɨɧɬɚɥɢ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɜ 

ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ, ɩɨɡɜɨɥɹɸɬ ɨɩɟɪɚɬɢɜɧɨ ɩɨɥɭɱɚɬɶ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɭɸ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɸ. 

ɉɪɢɧɹɬɨ ɤɥɚɫɫɢɮɢɰɢɪɨɜɚɬɶ ɜɧɭɬɪɢɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧɧɵɟ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɢ ɩɨ 

ɧɟɫɤɨɥɶɤɢɦ ɩɪɢɡɧɚɤɚɦ [9], [15]: 

1. ɉɨ ɩɨɞɪɚɡɞɟɥɟɧɢɹɦ: 

 ɝɨɪɢɡɨɧɬɚɥɶɧɵɟ: ɤ ɧɢɦ ɨɬɧɨɫɹɬɫɹ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɢ ɦɟɠɞɭ 

ɩɨɞɪɚɡɞɟɥɟɧɢɹɦɢ ɨɞɧɨɝɨ ɭɪɨɜɧɹ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ (ɫɥɭɠɛɵ, ɨɬɞɟɥɵ, ɩɨɞɪɚɡɞɟɥɟɧɢɹ); 

 ɜɟɪɬɢɤɚɥɶɧɵɟ: ɦɟɠɞɭ ɪɚɡɧɵɦɢ ɭɪɨɜɧɹɦɢ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ (ɦɟɠɞɭ 

ɦɟɧɟɞɠɟɪɨɦ ɢ ɪɚɛɨɱɟɣ ɝɪɭɩɩɨɣ, ɦɟɠɞɭ ɪɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɟɦ ɢ ɪɹɞɨɜɵɦ 

ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɦ). 

2. ȼɟɪɬɢɤɚɥɶɧɵɟ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɢ, ɜ ɫɜɨɸ ɨɱɟɪɟɞɶ, ɪɚɡɞɟɥɹɸɬɫɹ ɩɨ 

ɭɪɨɜɧɹɦ ɧɚ: 

 ɧɢɫɯɨɞɹɳɢɟ: ɨɬ ɪɭɤɨɜɨɞɫɬɜɚ ɤ ɩɨɞɱɢɧёɧɧɵɦ. ɉɟɪɟɞɚёɬɫɹ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɹ ɨ 

ɩɪɢɧɹɬɵɯ ɪɟɲɟɧɢɹɯ ɧɚ ɜɵɫɲɢɯ ɭɪɨɜɧɹɯ (ɬɟɤɭɳɢɟ ɡɚɞɚɱɢ, ɤɨɧɤɪɟɬɧɵɟ ɡɚɞɚɧɢɹ 

ɞɥɹ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ, ɪɟɤɨɦɟɧɞɚɰɢɢ). ɗɬɚ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɹ ɦɨɠɟɬ ɩɟɪɟɞɚɜɚɬɶɫɹ ɤɚɤ 

ɧɚɩɪɹɦɭɸ, ɬɚɤ ɢ ɫ ɨɞɧɨɝɨ ɭɪɨɜɧɹ ɧɚ ɞɪɭɝɨɣ ɜɩɥɨɬɶ ɞɨ ɢɫɩɨɥɧɢɬɟɥɹ. 

 ɜɨɫɯɨɞɹɳɢɟ: ɨɬ ɩɨɞɱɢɧёɧɧɵɯ ɤ ɪɭɤɨɜɨɞɫɬɜɭ. ɉɟɪɟɞɚёɬɫɹ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɹ  

ɨ ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɢ ɩɨɪɭɱɟɧɢɣ, ɩɪɨɜɟɞёɧɧɵɯ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɹɯ, ɫɜɟɞɟɧɢɹ ɨ ɬɟɤɭɳɟɣ 

ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ. Ȼɥɚɝɨɞɚɪɹ ɜɨɫɯɨɞɹɳɢɦ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɹɦ ɜ ɤɪɭɩɧɵɯ 

ɤɨɦɩɚɧɢɹɯ ɢ ɩɪɨɟɤɬɚɯ ɦɟɧɟɞɠɟɪɵ ɭɡɧɚɸɬ ɨ ɬɟɤɭɳɢɯ ɢ ɩɨɬɟɧɰɢɚɥɶɧɵɯ 

ɩɪɨɛɥɟɦɚɯ ɢ ɩɪɟɞɥɚɝɚɸɬ ɤɨɪɪɟɤɬɢɪɨɜɨɱɧɵɟ ɦɟɪɵ [10]. Ⱦɥɹ Ɋɨɫɫɢɣɫɤɢɯ 

ɤɨɦɩɚɧɢɣ ɨɬɧɨɫɢɬɟɥɶɧɨ ɧɨɜɨɣ ɮɨɪɦɨɣ ɜɨɫɯɨɞɹɳɢɯ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɣ ɹɜɥɹɸɬɫɹ 

ɤɪɭɠɤɢ ɤɚɱɟɫɬɜɚ – ɷɬɨ ɪɚɛɨɱɢɟ ɝɪɭɩɩɵ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɪɟɝɭɥɹɪɧɨ ɫɨɛɢɪɚɸɬɫɹ ɞɥɹ 
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ɨɛɫɭɠɞɟɧɢɹ ɢ ɪɟɲɟɧɢɹ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɟɧɧɵɯ ɢ ɫɟɪɜɢɫɧɵɯ ɩɪɨɛɥɟɦ. ȼɨɫɯɨɞɹɳɢɟ 

ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɢ, ɤɚɤ ɩɪɚɜɢɥɨ, ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɹɸɬɫɹ ɜ ɮɨɪɦɟ ɨɬɱёɬɨɜ, ɩɪɟɞɥɨɠɟɧɢɣ ɢ 

ɩɨɹɫɧɢɬɟɥɶɧɵɯ ɡɚɩɢɫɨɤ. 

3. ɉɨ ɮɨɪɦɟ ɨɛɳɟɧɢɹ: 

 ɜɟɪɛɚɥɶɧɵɟ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɢ: ɷɬɨ ɩɟɪɟɞɚɱɚ ɢ ɩɪɢɧɹɬɢɟ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ, 

ɦɵɫɥɟɣ, ɢɞɟɣ ɫ ɩɨɦɨɳɶɸ ɧɟɤɨɬɨɪɵɯ ɨɩɪɟɞɟɥёɧɧɵɯ ɡɧɚɤɨɜ (ɫɥɨɜ). ȼɟɪɛɚɥɶɧɨɟ 

ɨɛɳɟɧɢɟ ɦɨɠɟɬ ɛɵɬɶ ɩɢɫɶɦɟɧɧɵɦ ɢ ɭɫɬɧɵɦ. ɉɢɫɶɦɟɧɧɨɟ – ɜ ɮɨɪɦɟ ɡɚɩɢɫɟɣ, 

ɛɥɚɧɤɨɜ, ɩɢɫɟɦ, ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɨɣ ɩɨɱɬɵ ɢ ɞɪ. ɍɫɬɧɨɟ – ɥɢɱɧɵɣ ɪɚɡɝɨɜɨɪ, 

ɬɟɥɟɮɨɧɧɵɣ ɪɚɡɝɨɜɨɪ, ɨɛɳɟɧɢɟ ɩɨ ɜɢɞɟɨɫɜɹɡɢ ɢ ɩɪ.   ɍɫɬɧɵɟ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɢ 

ɛɨɥɟɟ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɵ, ɤɨɝɞɚ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɚ ɛɵɫɬɪɚɹ ɪɟɚɤɰɢɹ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ, ɚ 

ɩɢɫɶɦɟɧɧɨɟ ɩɨɞɤɪɟɩɥɟɧɢɟ ɩɨɦɨɝɚɟɬ ɩɪɢɞɚɬɶ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ ɛɨɥɟɟ ɭɫɬɨɣɱɢɜɵɣ 

ɯɚɪɚɤɬɟɪ. Ƚɥɚɜɧɵɦ ɩɪɟɢɦɭɳɟɫɬɜɨɦ ɭɫɬɧɵɯ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɣ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɩɪɹɦɨɣ 

ɤɨɧɬɚɤɬ ɦɟɠɞɭ ɨɬɩɪɚɜɢɬɟɥɟɦ ɢ ɩɨɥɭɱɚɬɟɥɟɦ ɫɨɨɛɳɟɧɢɹ, ɱɬɨ ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ 

ɩɨɥɭɱɢɬɶ ɛɨɥɟɟ ɛɵɫɬɪɵɣ ɨɬɜɟɬ, ɢ ɩɪɢ ɧɚɥɢɱɢɢ ɲɭɦɨɜ ɫɪɚɡɭ ɩɪɨɹɫɧɢɬɶ ɜɫɟ 

ɜɨɩɪɨɫɵ ɢ ɢɡɛɚɜɢɬɶɫɹ ɨɬ ɩɨɦɟɯ. 

 ɧɟɜɟɪɛɚɥɶɧɵɟ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɢ: ɷɬɨ ɩɟɪɟɞɚɱɚ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ ɨɬɩɪɚɜɢɬɟɥɟɦ 

ɛɟɡ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɹ ɫɥɨɜ ɤɚɤ ɫɢɫɬɟɦɵ ɤɨɞɢɪɨɜɚɧɢɹ. Ɉɫɧɨɜɧɵɦɢ ɬɢɩɚɦɢ 

ɧɟɜɟɪɛɚɥɶɧɨɣ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɢ ɹɜɥɹɸɬɫɹ: 

ɚ) ɞɜɢɠɟɧɢɹ ɢ ɩɨɡɵ ɬɟɥɚ (ɡɚɦɤɧɭɬɨɫɬɶ, ɨɬɤɪɵɬɨɫɬɶ ɢ ɬ.ɞ.); 

ɛ) ɦɢɦɢɤɚ ɢ ɠɟɫɬɵ – ɱɟɥɨɜɟɱɟɫɤɨɟ ɥɢɰɨ ɨɱɟɧɶ ɜɵɪɚɡɢɬɟɥɶɧɨ ɢ ɫɩɨɫɨɛɧɨ 

ɜɵɪɚɠɚɬɶ ɛɨɥɶɲɨɟ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɷɦɨɰɢɣ, ɧɟ ɝɨɜɨɪɹ ɩɪɢ ɷɬɨɦ ɧɢ ɫɥɨɜɚ; 

ɜ) ɪɟɱɟɜɵɟ ɤɚɱɟɫɬɜɚ (ɬɟɦɛɪ, ɬɟɦɩ, ɢɧɬɨɧɚɰɢɹ, ɞɢɤɰɢɹ, «ɫɥɨɜɚ-ɩɚɪɚɡɢɬɵ»); 

ɝ) ɥɢɱɧɨɟ ɩɪɨɫɬɪɚɧɫɬɜɨ (ɞɢɫɬɚɧɰɢɨɧɧɚɹ ɛɥɢɡɨɫɬɶ, ɱɭɜɫɬɜɨ «ɫɜɨɟɣ» ɢ 

«ɱɭɠɨɣ» ɬɟɪɪɢɬɨɪɢɢ ɢ ɞɪ.). 

4. ɉɨ ɫɭɛɴɟɤɬɭ ɨɛɳɟɧɢɹ: 

 ɦɟɠɥɢɱɧɨɫɬɧɵɟ: ɦɟɠɞɭ ɞɜɭɦɹ ɢ ɛɨɥɟɟ ɥɸɞɶɦɢ ɜ ɧɟɩɨɫɪɟɞɫɬɜɟɧɧɨɣ 

ɛɥɢɡɨɫɬɢ; 

 ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧɧɵɟ: ɦɟɠɞɭ ɞɜɭɦɹ ɢ ɛɨɥɟɟ ɝɪɭɩɩɚɦɢ, ɨɛɥɚɞɚɸɳɢɦɢ 

ɫɨɛɫɬɜɟɧɧɵɦɢ ɢɧɬɟɪɟɫɚɦɢ ɢ ɩɪɟɫɥɟɞɭɸɳɢɦɢ ɫɨɛɫɬɜɟɧɧɵɟ ɰɟɥɢ. 

5. ɉɨ ɢɫɩɨɥɶɡɭɟɦɵɦ ɤɚɧɚɥɚɦ ɨɛɳɟɧɢɹ: 
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 ɮɨɪɦɚɥɶɧɵɟ: ɜɨɡɧɢɤɚɸɬ ɜ ɩɪɨɰɟɫɫɟ ɜɡɚɢɦɨɫɜɹɡɢ ɪɚɡɥɢɱɧɵɯ ɭɪɨɜɧɟɣ ɢ 

ɨɬɞɟɥɨɜ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɧɟɩɨɫɪɟɞɫɬɜɟɧɧɨ ɨɩɪɟɞɟɥɹɸɬɫɹ ɫɬɪɭɤɬɭɪɨɣ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ, ɟё 

ɜɟɞɭɳɢɦɢ ɮɭɧɤɰɢɨɧɚɥɶɧɵɦɢ ɰɟɥɹɦɢ ɢ ɡɚɞɚɱɚɦɢ. Ɏɨɪɦɚɥɶɧɵɟ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɢ – 

ɷɬɨ ɨɫɧɨɜɧɵɟ ɤɚɧɚɥɵ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧɧɨɝɨ ɨɛɳɟɧɢɹ, ɩɨ ɤɨɬɨɪɵɦ ɩɨɫɬɭɩɚɟɬ ɜɫɹ 

ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɹ, ɢɦɟɸɳɚɹ ɨɬɧɨɲɟɧɢɟ ɤ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ: ɨɬɱёɬɵ, 

ɦɟɦɨɪɚɧɞɭɦɵ ɢ ɞɨɤɭɦɟɧɬɵ ɜɧɭɬɪɢ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ, ɩɪɢɤɚɡɵ, ɪɚɫɩɨɪɹɠɟɧɢɹ ɢ 

ɫɨɨɛɳɟɧɢɹ ɜɧɢɡ ɩɨ ɢɟɪɚɪɯɢɱɟɫɤɨɣ ɥɟɫɬɧɢɰɟ, ɪɚɛɨɱɚɹ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɹ, 

ɩɨɫɬɭɩɚɸɳɚɹ ɩɨ ɤɨɦɩɶɸɬɟɪɧɵɦ ɫɟɬɹɦ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɜɯɨɞɹɳɚɹ ɢ ɢɫɯɨɞɹɳɚɹ 

ɞɨɤɭɦɟɧɬɚɰɢɹ. 

 ɧɟɮɨɪɦɚɥɶɧɵɟ: ɧɟ ɫɜɹɡɚɧɵ ɧɢ ɫ ɨɮɢɰɢɚɥɶɧɨ ɭɬɜɟɪɠɞёɧɧɵɦɢ ɤɚɧɚɥɚɦɢ, 

ɧɢ ɫɨ ɫɬɪɭɤɬɭɪɨɣ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ. ɇɟɮɨɪɦɚɥɶɧɨɟ ɨɛɳɟɧɢɟ ɧɟ ɡɚɜɢɫɢɬ ɨɬ ɭɪɨɜɧɟɣ 

ɢɟɪɚɪɯɢɢ ɢ ɨɛɴɟɞɢɧɹɟɬ ɜɦɟɫɬɟ ɜɫɟɯ ɪɚɛɨɬɧɢɤɨɜ ɤɨɦɩɚɧɢɢ. Ʉɚɧɚɥ 

ɧɟɮɨɪɦɚɥɶɧɵɯ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɣ ɧɚɡɵɜɚɸɬ ɤɚɧɚɥɨɦ ɪɚɫɩɪɨɫɬɪɚɧɟɧɢɟɦ ɫɥɭɯɨɜ, 

ɤɨɬɨɪɵɟ ɜ ɧɟɤɨɬɨɪɨɣ ɫɬɟɩɟɧɢ ɫɨɡɞɚɸɬ ɫɨɰɢɚɥɶɧɭɸ ɦɢɤɪɨɫɪɟɞɭ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ.  

Ɉɛɳɚɹ ɫɯɟɦɚ ɜɧɭɬɪɢɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧɧɵɯ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɣ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɚ ɧɚ 

ɪɢɫɭɧɤɟ 1.2.1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

Ɋɢɫɭɧɨɤ 1.2.1 – ɋɯɟɦɚ ɜɧɭɬɪɢɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧɧɵɯ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɣ 

Ʉɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɢ 

ȼɧɟɲɧɢɟ ȼɧɭɬɪɢɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧɧɵɟ 

ɉɨ ɩɨɞɪɚɡɞɟɥɟɧɢɹɦ: 

Ƚɨɪɢɡɨɧɬɚɥɶɧɵɟ 

ȼɟɪɬɢɤɚɥɶɧɵɟ 

ɇɢɫɯɨɞɹɳɢɟ ȼɨɫɯɨɞɹɳɢɟ 

ɉɨ ɮɨɪɦɟ ɨɛɳɟɧɢɹ: ɉɨ ɫɭɛɴɟɤɬɭ ɨɛɳɟɧɢɹ: ɉɨ ɤɚɧɚɥɚɦ ɨɛɳɟɧɢɹ: 

ȼɟɪɛɚɥɶɧɵɟ 

ɇɟɜɟɪɛɚɥɶɧɵɟ 

Ɇɟɠɥɢɱɧɨɫɬɧɵɟ 

Ɉɪɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧɧɵɟ 

Ɏɨɪɦɚɥɶɧɵɟ 

ɇɟɮɨɪɦɚɥɶɧɵɟ 

Ɇɢɦɢɤɚ ɢ ɠɟɫɬɵ 

Ⱦɜɢɠɟɧɢɹ ɢ ɩɨɡɵ ɬɟɥɚ 

Ɋɟɱɟɜɵɟ ɤɚɱɟɫɬɜɚ 

Ʌɢɱɧɨɟ ɩɪɨɫɬɪɚɧɫɬɜɨ 



14 

 

ȼɧɭɬɪɟɧɧɢɟ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɢ ɡɚɫɥɭɠɢɜɚɸɬ ɨɬɞɟɥɶɧɨɝɨ ɜɧɢɦɚɧɢɹ, 

ɩɨɫɤɨɥɶɤɭ ɨɬ ɢɧɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɧɨɫɬɢ ɤɨɦɚɧɞɵ ɧɚɩɪɹɦɭɸ ɡɚɜɢɫɢɬ ɭɫɩɟɯ 

ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ ɩɪɨɟɤɬɚ. ɉɪɢɧɰɢɩɚɦɢ ɩɨɫɬɪɨɟɧɢɹ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɣ ɜ ɤɨɦɚɧɞɟ 

ɩɪɨɟɤɬɚ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɪɟɤɨɦɟɧɞɭɸɬɫɹ ɤ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɸ ɛɨɥɶɲɢɧɫɬɜɨɦ ɷɤɫɩɟɪɬɨɜ  ɜ 

ɨɛɥɚɫɬɢ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɩɪɨɟɤɬɚɦɢ, ɹɜɥɹɸɬɫɹ: 

1. ȿɠɟɧɟɞɟɥɶɧɵɟ ɫɨɛɪɚɧɢɹ, ɧɚ ɤɨɬɨɪɵɯ ɪɟɤɨɦɟɧɞɭɟɬɫɹ ɪɚɫɫɦɚɬɪɢɜɚɬɶ ɬɪɢ 

ɨɫɧɨɜɧɵɯ ɜɨɩɪɨɫɚ: «ɱɬɨ ɫɞɟɥɚɧɨ ɡɚ ɧɟɞɟɥɸ?», «ɫ ɤɚɤɢɦɢ ɩɪɨɛɥɟɦɚɦɢ 

ɫɬɨɥɤɧɭɥɢɫɶ?», «ɱɬɨ ɩɪɟɞɫɬɨɢɬ ɫɞɟɥɚɬɶ?». 

2. Ɋɚɡɦɟɳɟɧɢɟ ɤɨɦɚɧɞɵ ɩɪɨɟɤɬɚ, ɩɨ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɢ, ɜ ɟɞɢɧɨɦ ɨɮɢɫɟ. 

3. ȿɠɟɞɧɟɜɧɨɟ ɩɨɫɟɳɟɧɢɟ ɦɟɧɟɞɠɟɪɨɦ ɢɥɢ ɪɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɟɦ ɩɪɨɟɤɬɚ ɦɟɫɬɚ 

ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ ɩɪɨɟɤɬɚ ɞɥɹ ɫɜɨɟɜɪɟɦɟɧɧɨɝɨ ɜɵɹɜɥɟɧɢɹ ɩɪɨɛɥɟɦ ɢ ɜɧɟɫɟɧɢɹ 

ɤɨɪɪɟɤɬɢɜɨɜ. 

4. ȼɚɠɧɨ ɜɟɫɬɢ ɩɪɨɬɨɤɨɥɵ ɫɨɛɪɚɧɢɣ ɤɨɦɚɧɞɵ, ɜ ɤɨɬɨɪɵɯ ɮɢɤɫɢɪɭɸɬɫɹ 

ɜɚɠɧɵɟ ɦɨɦɟɧɬɵ ɩɥɚɧёɪɨɤ, ɢ ɤɨɬɨɪɵɟ ɪɚɫɫɵɥɚɸɬɫɹ ɱɥɟɧɚɦ ɤɨɦɚɧɞɵ ɩɪɨɟɤɬɚ 

ɞɥɹ ɧɚɩɨɦɢɧɚɧɢɹ ɨ ɩɪɢɧɹɬɵɯ ɪɟɲɟɧɢɹ, ɫɪɨɤɚɯ ɢ ɨɬɜɟɬɫɬɜɟɧɧɵɯ. 

ɉɨ ɨɰɟɧɤɚɦ ɷɤɫɩɟɪɬɨɜ ɞɨ 90% ɫɜɨɟɝɨ ɜɪɟɦɟɧɢ ɦɟɧɟɞɠɟɪ ɢ ɪɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɶ 

ɩɪɨɟɤɬɚ ɬɪɚɬɹɬ ɧɚ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɢ [14]. Ɍɚɤɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ, ɨɛɴɟɤɬɢɜɧɨ ɛɭɞɟɬ 

ɫɞɟɥɚɬɶ ɜɵɜɨɞ ɨ ɬɨɦ, ɱɬɨ ɩɪɚɜɢɥɶɧɨ ɜɵɫɬɪɨɟɧɧɵɟ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɢ ɫɨɫɬɚɜɥɹɸɬ 

ɨɫɧɨɜɭ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɝɨ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɩɪɨɟɤɬɨɦ ɢ ɭɫɩɟɯɚ, ɤɚɤ ɨɬɞɟɥɶɧɵɯ 

ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ, ɬɚɤ ɢ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɜ ɰɟɥɨɦ. 

Ⱦɚɥɟɟ ɛɭɞɟɬ ɪɚɫɫɦɨɬɪɟɧɵ ɩɪɢɧɰɢɩɵ ɢ ɜɢɞɵ ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɨɝɨ 

ɞɨɤɭɦɟɧɬɨɨɛɨɪɨɬɚ ɜ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹɯ ɤɚɤ ɷɥɟɦɟɧɬɚ ɨɩɬɢɦɢɡɚɰɢɢ ɫɢɫɬɟɦɵ 

ɜɧɭɬɪɢɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧɧɵɯ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɣ. 

 

1.3 ɗɥɟɤɬɪɨɧɧɵɣ ɞɨɤɭɦɟɧɬɨɨɛɨɪɨɬ ɜ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢяɯ 

 

ɇɟɫɦɨɬɪɹ ɧɚ ɬɨ, ɱɬɨ ɜ ɩɨɫɥɟɞɧɢɟ ɝɨɞɵ ɧɚɛɥɸɞɚɟɬɫɹ ɚɤɬɢɜɧɨɟ ɜɧɟɞɪɟɧɢɟ 

ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɵɯ ɫɢɫɬɟɦ ɜɨ ɜɫɟ ɫɮɟɪɵ ɠɢɡɧɢ ɥɸɞɟɣ, ɮɭɧɤɰɢɨɧɢɪɨɜɚɧɢɟ ɦɧɨɝɢɯ 

ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɣ ɞɨ ɫɢɯ ɩɨɪ ɫɨɩɪɹɠɟɧɨ ɫ ɛɭɦɚɠɧɵɦ ɞɨɤɭɦɟɧɬɨɨɛɨɪɨɬɨɦ. ɂɡ-ɡɚ 

ɷɬɨɝɨ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɫɬɚɥɤɢɜɚɸɬɫɹ ɫɨ ɫɥɟɞɭɸɳɢɦɢ ɩɪɨɛɥɟɦɚɦɢ [29]: 
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 ɭɬɟɪɹ ɤɚɤɢɯ-ɥɢɛɨ ɞɨɤɭɦɟɧɬɨɜ; 

 ɩɨɩɚɞɚɧɢɟ ɞɨɤɭɦɟɧɬɨɜ ɜ ɪɭɤɢ ɫɬɨɪɨɧɧɢɯ ɥɸɞɟɣ; 

 ɡɚɬɪɚɱɢɜɚɧɢɟ ɛɨɥɶɲɨɝɨ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɚ ɪɚɛɨɱɟɝɨ ɜɪɟɦɟɧɢ ɧɚ ɩɨɢɫɤ 

ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨɣ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ ɢɥɢ ɞɨɤɭɦɟɧɬɚ; 

 ɞɨɩɨɥɧɢɬɟɥɶɧɵɟ ɬɪɚɬɵ ɧɚ ɤɚɧɰɟɥɹɪɫɤɢɟ ɩɪɢɧɚɞɥɟɠɧɨɫɬɢ ɢ ɛɭɦɚɝɭ; 

 ɩɨɞɝɨɬɨɜɤɚ ɢ ɫɨɝɥɚɫɨɜɚɧɢɟ ɞɨɤɭɦɟɧɬɨɜ ɡɚɧɢɦɚɸɬ ɦɧɨɝɨ ɜɪɟɦɟɧɢ. 

Ⱦɥɹ ɭɫɬɪɚɧɟɧɢɹ ɜɵɲɟɩɟɪɟɱɢɫɥɟɧɧɵɯ ɩɪɨɛɥɟɦ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɩɟɪɟɯɨɞɹɬ ɤ 

ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɨɦɭ ɞɨɤɭɦɟɧɬɨɨɛɨɪɨɬɭ. ɗɥɟɤɬɪɨɧɧɵɣ ɞɨɤɭɦɟɧɬɨɨɛɨɪɨɬ (ɗȾɈ) – ɷɬɨ 

ɫɢɫɬɟɦɚ ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɢɪɨɜɚɧɧɵɯ ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɩɨ ɪɚɛɨɬɟ ɫ ɞɨɤɭɦɟɧɬɚɦɢ, 

ɪɟɚɥɢɡɭɸɳɚɹ ɤɨɧɰɟɩɰɢɸ «ɛɟɡɛɭɦɚɠɧɨɝɨ ɞɟɥɨɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɚ». ȼ ɡɚɜɢɫɢɦɨɫɬɢ ɨɬ 

ɫɩɟɰɢɮɢɤɢ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɜɵɞɟɥɹɸɬ ɧɟɫɤɨɥɶɤɨ ɜɢɞɨɜ ɗȾɈ: 

ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɟɧɧɵɣ, ɭɩɪɚɜɥɟɧɱɟɫɤɢɣ, ɚɪɯɢɜɧɨɟ ɞɟɥɨ, ɤɚɞɪɨɜɵɣ, ɛɭɯɝɚɥɬɟɪɫɤɢɣ, 

ɫɤɥɚɞɫɤɨɣ, ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɱɟɫɤɢɣ, ɫɟɤɪɟɬɧɵɣ ɢ ɤɨɧɮɢɞɟɧɰɢɚɥɶɧɵɣ. 

Ɉɫɧɨɜɧɵɦɢ ɮɭɧɤɰɢɹɦɢ ɫɢɫɬɟɦɵ ɗȾɈ ɹɜɥɹɸɬɫɹ: 

 ɫɨɡɞɚɧɢɟ ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɨɣ ɜɟɪɫɢɢ ɞɨɤɭɦɟɧɬɚ; 

 ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɟ ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɨɝɨ ɞɨɤɭɦɟɧɬɚ ɫ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟɦ ɲɚɛɥɨɧɚ ɧɚ 

ɛɥɚɧɤɟ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ; 

 ɫɨɯɪɚɧɟɧɢɟ ɞɨɤɭɦɟɧɬɨɜ ɜ ɪɚɡɥɢɱɧɵɯ ɮɨɪɦɚɬɚɯ; 

 ɫɨɡɞɚɧɢɟ ɦɚɪɲɪɭɬɨɜ ɞɨɤɭɦɟɧɬɚ ɢ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɟɝɨ ɞɜɢɠɟɧɢɟɦ; 

 ɪɚɫɫɵɥɤɚ ɧɚɩɨɦɢɧɚɧɢɣ ɢ ɭɜɟɞɨɦɥɟɧɢɣ; 

 ɫɨɝɥɚɫɨɜɚɧɢɟ ɞɨɤɭɦɟɧɬɨɜ; 

 ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɟ ɨɬɱёɬɨɜ ɨ ɞɜɢɠɟɧɢɢ ɢ ɢɫɩɨɥɧɟɧɢɢ ɞɨɤɭɦɟɧɬɨɜ; 

 ɯɪɚɧɟɧɢɟ ɢ ɩɨɢɫɤ ɞɨɤɭɦɟɧɬɨɜ. 

Ȼɥɚɝɨɞɚɪɹ ɩɟɪɟɯɨɞɭ ɧɚ ɫɢɫɬɟɦɭ ɗȾɈ ɦɨɠɧɨ ɩɨɜɵɫɢɬɶ ɨɛɳɭɸ 

ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶ ɪɚɛɨɬɵ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ, ɭɩɪɨɫɬɢɜ ɪɚɛɨɬɭ ɫ ɞɨɤɭɦɟɧɬɚɦɢ ɢ 

ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɟɣ; ɭɜɟɥɢɱɢɬɶ ɨɩɟɪɚɬɢɜɧɨɫɬɶ ɩɨɥɭɱɟɧɢɹ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɵɯ ɞɚɧɧɵɯ; 

ɨɩɬɢɦɢɡɢɪɨɜɚɬɶ ɪɚɛɨɬɭ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ, ɩɨɜɵɫɢɬɶ ɢɯ ɬɪɭɞɨɜɭɸ 

ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɬɟɥɶɧɨɫɬɶ; ɭɩɨɪɹɞɨɱɢɬɶ ɫɢɫɬɟɦɭ ɪɚɛɨɬɵ ɜɧɭɬɪɢ ɤɨɦɩɚɧɢɢ, ɫɧɢɡɢɬɶ 

ɪɢɫɤɢ ɩɨɬɟɪɢ ɞɨɤɭɦɟɧɬɨɜ. 
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ɇɚɢɛɨɥɟɟ ɢɡɜɟɫɬɧɵɦɢ ɢ ɲɢɪɨɤɨɩɪɢɦɟɧɹɟɦɵɟ ɫɢɫɬɟɦɚɦɢ ɗȾɈ ɹɜɥɹɸɬɫɹ: 

 IBM Notes (IBM Software – ɋɒȺ); 

 Microsoft SharePoint (Microsoft – ɋɒȺ); 

 ECM Documentum (OpenText Corporation – Ʉɚɧɚɞɚ); 

 Directum (DIRECTUM – Ɋɨɫɫɢɹ); 

 ȾȿɅɈ (ɗɈɋ – Ɋɨɫɫɢɹ); 

 ȿ1 ȿɜɮɪɚɬ (Cognitive Technologies – Ɋɨɫɫɢɹ); 

 1ɋ: Ⱦɨɤɭɦɟɧɬɨɨɛɨɪɨɬ (Ɏɢɪɦɚ «1ɋ» - Ɋɨɫɫɢɹ); 

 CompanyMedia (ɂɧɬɟɪɌɪɚɫɬ – Ɋɨɫɫɢɹ); 

 Ɍɟɡɢɫ (HAULMONT – Ɋɨɫɫɢɹ). 

ɇɚ ɤɨɧɟɰ 2018 ɝɨɞɚ ɧɚɢɛɨɥɟɟ ɩɨɩɭɥɹɪɧɵɦɢ ɫɢɫɬɟɦɚɦɢ ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɨɝɨ 

ɞɨɤɭɦɟɧɬɨɨɛɨɪɨɬɚ ɜ ɪɨɫɫɢɣɫɤɢɯ ɤɨɦɩɚɧɢɹɯ ɹɜɥɹɥɢɫɶ [30]: Directum, DocsVsion, 

ɗɈɋ, Ɍɟɡɢɫ, 1ɋ: Ⱦɨɤɭɦɟɧɬɨɨɛɨɪɨɬ, ȿ1 ȿɜɮɪɚɬ. ɇɚ ɪɢɫɭɧɤɟ 1.3.1 ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɚ 

ɞɢɚɝɪɚɦɦɚ ɪɚɫɩɪɟɞɟɥɟɧɢɹ ɲɟɫɬɢ ɧɚɢɛɨɥɟɟ ɜɨɫɬɪɟɛɨɜɚɧɧɵɯ ɋɗȾ ɜ ɪɨɫɫɢɣɫɤɢɯ 

ɤɨɦɩɚɧɢɹɯ ɩɨ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɭ ɪɟɚɥɢɡɨɜɚɧɧɵɯ ɩɪɨɟɤɬɨɜ ɫ 2005 ɝ. ɩɨ ɞɟɤɚɛɪɶ 2018 ɝ.: 

 

 

Ɋɢɫɭɧɨɤ 1.3.1 – Ɋɚɫɩɪɟɞɟɥɟɧɢɟ ɧɚɢɛɨɥɟɟ ɜɨɫɬɪɟɛɨɜɚɧɧɵɯ ɋɗȾ 
 

ɉɨɫɤɨɥɶɤɭ ɜ ɧɚɫɬɨɹɳɟɟ ɜɪɟɦɹ ɪɚɡɪɚɛɨɬɱɢɤɢ ɩɪɟɞɥɚɝɚɸɬ ɨɝɪɨɦɧɨɟ 

ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɜɫɟɜɨɡɦɨɠɧɵɯ ɩɪɨɝɪɚɦɦ ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɚɰɢɢ ɞɟɥɨɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɚ, ɢ, 

ɭɱɢɬɵɜɚɹ ɪɚɡɥɢɱɧɵɣ ɮɭɧɤɰɢɨɧɚɥ ɬɨɣ ɢɥɢ ɢɧɨɣ ɩɪɨɝɪɚɦɦɵ, ɤɚɠɞɨɣ 

801 (34%)

537 (23%)

(458) 20%

244 (10%)

197 (8%) 87 (4%)

Ɋɚɫɩɪɟɞɟɥɟɧɢɟ ɧɚɢɛɨɥɟɟ ɜɨɫɬɪɟɛɨɜɚɧɧɵɯ  ɋɗȾ ɜ 
ɪɨɫɫɢɣɫɤɢɯ ɤɨɦɩɚɧɢяɯ ɧɚ ɞɟɤɚɛɪɶ 2018 ɝ.,

ɤɨɥ-ɜɨ ɪɟɚɥɢɡɨɜɚɧɧɵɯ ɩɪɨɟɤɬɨɜ ɡɚ 2005-2018 ɝɝ. (%)

Directum

DocsVision

ɗɈɋ
Ɍɟɡɢɫ
1ɋ: Ⱦɨɤɭɦɟɧɬɨɨɛɨɪɨɬ
ȿ1 ȿɜɮɪɚɬ
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ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɭɱɢɬɵɜɚɬɶ ɤɪɢɬɟɪɢɢ ɞɥɹ ɜɵɛɨɪɚ ɧɚɢɛɨɥɟɟ 

ɩɨɞɯɨɞɹɳɟɣ ɫɢɫɬɟɦɵ: 

 ɡɪɟɥɨɫɬɶ ɫɢɫɬɟɦɵ ɗȾɈ (ɜɪɟɦɹ ɫɭɳɟɫɬɜɨɜɚɧɢɹ ɧɚ ɪɵɧɤɟ, ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ 

ɤɨɦɩɚɧɢɣ, ɩɪɢɦɟɧɹɸɳɢɯ ɫɢɫɬɟɦɭ ɜ ɪɚɛɨɬɟ, ɧɚɥɢɱɢɟ ɨɛɧɨɜɥɟɧɢɣ); 

 ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɟ ɰɟɥɹɦ ɢ ɡɚɞɚɱɚɦ ɨɬɪɚɫɥɢ; 

 ɭɪɨɜɟɧɶ ɬɟɯ. ɩɨɞɞɟɪɠɤɢ ɫɨ ɫɬɨɪɨɧɵ ɤɨɦɩɚɧɢɢ-ɪɚɡɪɚɛɨɬɱɢɤɚ; 

 ɡɚɳɢɬɚ ɫɢɫɬɟɦɵ ɗȾɈ; 

 ɫɬɨɢɦɨɫɬɶ ɫɢɫɬɟɦɵ (ɩɨɤɭɩɤɚ, ɚɞɦɢɧɢɫɬɪɢɪɨɜɚɧɢɟ, ɬɟɯ. ɩɨɞɞɟɪɠɤɚ). 

Ⱦɥɹ ɬɨɝɨ ɱɬɨɛɵ ɤɚɠɞɚɹ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹ ɦɨɝɥɚ ɩɨɞɨɛɪɚɬɶ ɧɚɢɛɨɥɟɟ 

ɩɨɞɯɨɞɹɳɭɸ ɟɣ ɫɢɫɬɟɦɭ ɗȾɈ, ɬɪɚɞɢɰɢɨɧɧɨ ɜɵɞɟɥɹɸɬ ɧɟɫɤɨɥɶɤɨ ɜɢɞɨɜ ɫɢɫɬɟɦ 

ɩɨ ɮɭɧɤɰɢɨɧɚɥɭ ɢ ɪɟɲɚɟɦɵɦ ɡɚɞɚɱɚɦ: 

1) ɋɢɫɬɟɦɵ ɞɟɥɨɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɚ – ɢɫɩɨɥɶɡɭɸɬɫɹ ɜ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹɯ ɫ ɠёɫɬɤɨ 

ɮɨɪɦɚɥɢɡɨɜɚɧɧɵɦɢ ɩɪɚɜɢɥɚɦɢ ɞɜɢɠɟɧɢɹ ɞɨɤɭɦɟɧɬɨɜ ɢ ɪɚɡɜɢɬɨɣ ɢɟɪɚɪɯɢɟɣ 

ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɧɟɡɚɜɢɫɢɦɨ ɨɬ ɢɯ ɪɚɡɦɟɪɚ, ɮɨɪɦɵ ɫɨɛɫɬɜɟɧɧɨɫɬɢ ɢ ɪɨɞɚ 

ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ. ɋ ɢɯ ɩɨɦɨɳɶɸ ɦɨɠɧɨ ɭɩɨɪɹɞɨɱɢɬɶ ɪɚɛɨɬɭ ɫ ɜɯɨɞɹɳɟɣ ɢ 

ɢɫɯɨɞɹɳɟɣ ɤɨɪɪɟɫɩɨɧɞɟɧɰɢɟɣ; ɨɩɬɢɦɚɥɶɧɨ ɨɪɝɚɧɢɡɨɜɚɬɶ ɞɜɢɠɟɧɢɟ ɜɧɭɬɪɟɧɧɢɯ 

ɞɨɤɭɦɟɧɬɨɜ; ɧɚɥɚɞɢɬɶ ɪɚɛɨɬɭ ɫ ɨɛɪɚɳɟɧɢɹɦɢ ɤɥɢɟɧɬɨɜ; ɨɪɝɚɧɢɡɨɜɚɬɶ 

ɜɧɭɬɪɟɧɧɢɣ ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɵɣ ɚɪɯɢɜ ɞɨɤɭɦɟɧɬɨɜ. 

2) ɗɥɟɤɬɪɨɧɧɵɟ ɚɪɯɢɜɵ – ɷɬɨ ɫɢɫɬɟɦɵ ɫɬɪɭɤɬɭɪɢɪɨɜɚɧɧɨɝɨ ɯɪɚɧɟɧɢɹ 

ɞɨɤɭɦɟɧɬɨɜ, ɨɛɟɫɩɟɱɢɜɚɸɳɢɟ ɧɚɞёɠɧɨɫɬɶ ɯɪɚɧɟɧɢɹ, ɭɞɨɛɧɵɣ ɢ ɛɵɫɬɪɵɣ ɩɨɢɫɤ. 

Ȼɥɚɝɨɞɚɪɹ ɜɧɟɞɪɟɧɢɸ ɚɪɯɢɜɚ ɦɨɠɧɨ ɫɨɤɪɚɬɢɬɶ ɜɪɟɦɹ ɩɨɢɫɤɚ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ, 

ɫɧɢɡɢɬɶ ɪɢɫɤɢ ɩɨɬɟɪɢ ɢɥɢ ɩɨɪɱɢ ɞɨɤɭɦɟɧɬɨɜ. 

3) ɋɢɫɬɟɦɵ ɫ ɪɚɡɜɢɬɵɦɢ ɫɪɟɞɫɬɜɚɦɢ workflow – ɪɚɫɫɱɢɬɚɧɵ ɧɚ 

ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɟ ɞɜɢɠɟɧɢɹ ɨɛɴɟɤɬɨɜ ɩɨ ɡɚɪɚɧɟɟ ɡɚɞɚɧɧɵɦ ɦɚɪɲɪɭɬɚɦ. 

ɉɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɸ ɧɟ ɧɭɠɧɨ ɡɚɞɭɦɵɜɚɬɶɫɹ ɧɚɞ ɬɟɦ, ɤɚɤ ɫɨɡɞɚɬɶ, ɩɨɥɭɱɢɬɶ ɢ 

ɨɛɪɚɛɨɬɚɬɶ ɞɨɤɭɦɟɧɬ, ɜ ɤɚɤɢɟ ɫɪɨɤɢ ɢ ɤɨɦɭ ɨɬɩɪɚɜɢɬɶ — ɜɫё ɷɬɨ ɭɠɟ 

ɡɚɤɪɟɩɥɟɧɨ ɜ ɫɢɫɬɟɦɟ. 

4) ɋɢɫɬɟɦɵ ɫ ɪɚɡɜɢɬɵɦɢ ɞɨɩɨɥɧɢɬɟɥɶɧɵɦɢ ɫɟɪɜɢɫɚɦɢ: ɧɚɩɪɢɦɟɪ, CRM, 

ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɩɪɨɟɤɬɚɦɢ, ɛɢɥɥɢɧɝɚ, ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɨɣ ɩɨɱɬɵ ɢ ɞɪ. 

ɉɨɪɹɞɨɤ ɜɧɟɞɪɟɧɢɹ ɗȾɈ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧ ɧɚ ɪɢɫɭɧɤɟ 1.3.2: 
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Ɋɢɫɭɧɨɤ 1.3.2 – ɉɨɪɹɞɨɤ ɜɧɟɞɪɟɧɢɹ ɫɢɫɬɟɦɵ ɗȾɈ 

 

ɉɪɢ ɜɧɟɞɪɟɧɢɢ ɫɢɫɬɟɦɵ ɗȾɈ ɜ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɦɨɝɭɬ ɜɨɡɧɢɤɧɭɬɶ 

ɫɥɟɞɭɸɳɢɟ ɪɢɫɤɢ: 

 ɧɟɞɨɫɬɚɬɨɱɧɚɹ ɤɨɦɩɶɸɬɟɪɧɚɹ ɝɪɚɦɨɬɧɨɫɬɶ ɪɚɛɨɬɧɢɤɨɜ, ɧɟɠɟɥɚɧɢɟ 

ɨɛɭɱɚɬɶɫɹ; 

 ɮɚɤɬɨɪ ɞɢɪɟɤɬɨɪɚ «ɫɨɜɟɬɫɤɨɝɨ ɬɢɩɚ»; 

 ɨɬɫɭɬɫɬɜɢɟ ɪɟɝɥɚɦɟɧɬɨɜ ɨɫɧɨɜɧɵɯ ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ; 

 ɫɥɚɛɨɟ ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɨɟ ɨɫɧɚɳɟɧɢɟ. 

ȼ ɰɟɥɨɦ, ɜɧɟɞɪɟɧɢɟ ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɨɝɨ ɞɨɤɭɦɟɧɬɨɨɛɨɪɨɬɚ – ɷɬɨ ɧɟ ɩɪɨɫɬɨ 

ɢɧɧɨɜɚɰɢɹ, ɚ ɭɜɟɪɟɧɧɵɣ ɲɚɝ ɤ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɸ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɵɦɢ ɩɨɬɨɤɚɦɢ, 

ɤɨɬɨɪɵɣ ɦɨɝɭɬ ɫɞɟɥɚɬɶ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɥɸɛɨɝɨ ɪɚɡɦɟɪɚ ɢ ɥɸɛɨɝɨ ɜɢɞɚ 

ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ. 

Ⱦɚɥɟɟ ɪɚɫɫɦɨɬɪɢɦ ɫɢɫɬɟɦɭ ɜɧɭɬɪɢɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧɧɵɯ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɣ ɈɈɈ 

«ȼɟɪɠɟ», ɩɪɨɜɟɞёɦ ɚɧɚɥɢɡ ɢ ɞɢɚɝɧɨɫɬɢɤɭ ɫɭɳɟɫɬɜɭɸɳɢɯ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɨɧɧɵɯ 

ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɪɚɡɪɚɛɨɬɚёɦ ɩɪɨɟɤɬ ɩɨ ɢɯ ɫɨɜɟɪɲɟɧɫɬɜɨɜɚɧɢɸ.  

 

 

 

 

 

 

 

 

Ɋɚɡɪɚɛɨɬɤɚ 
ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɨɝɨ 

ɡɚɞɚɧɢɹ 

ȼɵɛɨɪ 
IT-ɪɟɲɟɧɢɹ 

Ɉɩɢɫɚɧɢɟ 
ɛɢɡɧɟɫ-

ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ 

ɋɨɫɬɚɜɥɟɧɢɟ ɫɦɟɬ, 
ɝɪɚɮɢɤɚ, ɫɩɢɫɤɚ 

ɪɟɫɭɪɫɨɜ, ɩɥɚɧɚ ɪɚɛɨɬ 

ȼɧɟɞɪɟɧɢɟ 
ɗȾɈ 

Ɍɟɫɬɢɪɨɜɚɧɢɟ 
ɩɪɨɝɪɚɦɦɵ 

Ɂɚɩɭɫɤ ɫɢɫɬɟɦɵ 
ɗȾɈ ɜ 

ɷɤɫɩɥɭɚɬɚɰɢɸ 

Ʉɨɧɬɪɨɥɶ 
ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɹ 

ɫɢɫɬɟɦɵ 
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ɁȺɄɅɘЧȿɇɂȿ 

 

ɐɟɥɶɸ ɜɵɩɭɫɤɧɨɣ ɪɚɛɨɬɵ ɛɵɥɚ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɚ ɩɪɨɟɤɬɚ ɫɨɜɟɪɲɟɧɫɬɜɨɜɚɧɢɹ 

ɜɧɭɬɪɢɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧɧɵɯ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɣ. ȼ ɤɚɱɟɫɬɜɟ ɨɛɴɟɤɬɚ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ ɛɵɥ 

ɜɵɛɪɚɧ ɫɭɛɴɟɤɬ ɦɚɥɨɝɨ ɩɪɟɞɩɪɢɧɢɦɚɬɟɥɶɫɬɜɚ ɈɈɈ «ȼɟɪɠɟ». Ʉɨɦɩɚɧɢɹ 

ɪɚɛɨɬɚɟɬ ɫ ɤɨɧɰɚ 2012 ɝ. ɢ ɨɫɧɨɜɧɵɦ ɜɢɞɨɦ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɹɜɥɹɟɬɫɹ 

ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɨ ɡɚɳɢɳёɧɧɨɣ ɩɨɥɢɝɪɚɮɢɱɟɫɤɨɣ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ. 

ȼ ɪɚɦɤɚɯ ɪɚɛɨɬɵ ɛɵɥɢ ɜɵɩɨɥɧɟɧɵ ɫɥɟɞɭɸɳɢɟ ɡɚɞɚɱɢ: 

1) Ɋɚɫɫɦɨɬɪɟɧɵ ɬɟɨɪɟɬɢɱɟɫɤɢɟ ɚɫɩɟɤɬɵ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɨɧɧɨɝɨ ɩɪɨɰɟɫɫɚ. 

2) Ɋɚɫɫɦɨɬɪɟɧɚ ɫɭɬɶ ɋɗȾ ɤɚɤ ɷɥɟɦɟɧɬɚ ɜɧɭɬɪɟɧɧɢɯ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɣ. 

3) Ⱦɚɧɚ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧɧɨ – ɭɩɪɚɜɥɟɧɱɟɫɤɚɹ ɢ ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɚɹ 

ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤɚ ɤɨɦɩɚɧɢɢ. 

4) Ɉɩɢɫɚɧɚ ɢ ɩɪɨɚɧɚɥɢɡɢɪɨɜɚɧɚ ɫɢɫɬɟɦɚ ɜɧɭɬɪɟɧɧɢɯ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɣ 

ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ. Ⱦɥɹ ɨɩɢɫɚɧɢɹ ɛɵɥ ɩɪɨɜɟɞёɧ ɚɧɚɥɢɡ ɨɛɳɟɣ ɫɯɟɦɵ ɩɪɨɯɨɠɞɟɧɢɹ 

ɡɚɤɚɡɚ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɵ ɞɚɧɧɵɟ, ɩɨɥɭɱɟɧɧɵɟ ɜ ɯɨɞɟ ɩɪɨɯɨɠɞɟɧɢɹ 

ɩɪɚɤɬɢɤɢ,  ɧɚɛɥɸɞɟɧɢɹ ɡɚ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶɸ ɪɚɛɨɬɧɢɤɨɜ ɢ ɤɨɦɩɚɧɢɢ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɛɟɫɟɞ 

ɫ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɚɦɢ. Ⱦɥɹ ɚɧɚɥɢɡɚ ɢ ɞɢɚɝɧɨɫɬɢɤɢ ɛɵɥɨ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɨ ɨɩɢɫɚɧɢɟ 

ɫɢɫɬɟɦɵ ɜɧɭɬɪɢɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧɧɵɯ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɣ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɵ ɨɩɪɨɫɚ 

ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ ɩɨ ɨɩɪɨɫɧɨɦɭ ɥɢɫɬɭ. ȼ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɟ ɛɵɥɢ ɜɵɹɜɥɟɧɵ ɩɥɸɫɵ ɢ 

ɦɢɧɭɫɵ ɢɦɟɸɳɟɣɫɹ ɫɢɫɬɟɦɵ ɜɧɭɬɪɟɧɧɢɯ  ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɣ. Ʉ ɩɥɸɫɚɦ ɨɬɧɨɫɢɬɫɹ: 

 ɫɩɥɨɱёɧɧɵɣ ɤɨɥɥɟɤɬɢɜ, ɞɥɢɬɟɥɶɧɚɹ ɫɨɜɦɟɫɬɧɚɹ ɪɚɛɨɬɚ; 

 ɜɵɫɬɪɨɟɧɧɚɹ ɫɢɫɬɟɦɚ ɪɟɝɭɥɹɪɧɵɯ ɪɚɛɨɱɢɯ ɫɨɜɟɳɚɧɢɣ; 

 ɜɟɞɟɧɢɟ ɦɟɧɟɞɠɟɪɨɦ ɉɉɈ ɢ ɨɬɞɟɥɚ ɡɚɤɚɡɨɜ ɬɚɛɥɢɰɵ ɜ ɮɨɪɦɚɬɟ MS 

Word ɩɨ ɬɟɤɭɳɢɦ ɢ ɩɪɟɞɫɬɨɹɳɢɦ ɡɚɤɚɡɚɦ; 

 ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɵɟ ɜɨɫɯɨɞɹɳɢɟ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɢ; 

 ɪɟɝɭɥɹɪɧɵɣ ɨɛɯɨɞ ɝɟɧɟɪɚɥɶɧɵɦ ɞɢɪɟɤɬɨɪɨɦ ɜɫɟɯ ɨɬɞɟɥɨɜ ɢ 

ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɟɧɧɵɯ ɰɟɯɨɜ. 

ɇɟɞɨɫɬɚɬɤɚɦɢ ɫɭɳɟɫɬɜɭɸɳɟɣ ɫɢɫɬɟɦɵ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɣ ɹɜɥɹɸɬɫɹ: 

 ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨɫɬɶ ɱɚɫɬɨ ɩɟɪɟɞɜɢɝɚɬɶɫɹ ɩɨ ɨɮɢɫɭ; 
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 ɨɬɫɭɬɫɬɜɢɟ ɤɨɪɩɨɪɚɬɢɜɧɨɝɨ ɮɨɪɭɦɚ ɞɥɹ ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɹ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ; 

 ɨɬɫɭɬɫɬɜɢɟ ɫɢɫɬɟɦɵ ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɨɝɨ ɞɨɤɭɦɟɧɬɨɨɛɨɪɨɬɚ (ɜ ɬ.ɱ. ɚɪɯɢɜɚ); 

 ɨɬɫɭɬɫɬɜɢɟ ɧɚ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɟɧɧɵɯ ɭɱɚɫɬɤɚɯ ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɨɣ ɩɪɨɝɪɚɦɦɵ 

ɜɟɞɟɧɢɹ ɡɚɤɚɡɨɜ. 

ɉɨ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɚɦ ɨɩɪɨɫɚ ɛɵɥɨ ɜɵɹɜɥɟɧɨ, ɱɬɨ ɦɧɨɝɢɟ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɢ «ȼɟɪɠɟ» 

ɫɱɢɬɚɸɬ, ɱɬɨ ɜ ɫɢɫɬɟɦɟ ɜɧɭɬɪɟɧɧɢɯ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɣ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɟɫɬɶ ɦɨɦɟɧɬɵ, 

ɤɨɬɨɪɵɟ ɦɨɠɧɨ ɢɫɩɪɚɜɢɬɶ, ɩɪɢɬɨɦ ɨɧɢ ɩɨɥɚɝɚɸɬ, ɱɬɨ ɤɨɦɩɶɸɬɟɪɢɡɚɰɢɹ ɦɧɨɝɢɯ 

ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɩɨɡɜɨɥɢɬ ɜɵɫɬɪɚɢɜɚɬɶ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɢ ɛɨɥɟɟ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨ, ɢ ɜ ɰɟɥɨɦ, 

ɨɧɢ ɝɨɬɨɜɵ ɩɪɢɧɢɦɚɬɶ ɷɬɢ ɢɡɦɟɧɟɧɢɹ ɢ ɨɛɭɱɚɬɶɫɹ ɪɚɛɨɬɟ ɫ ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɵɦɢ 

ɫɢɫɬɟɦɚɦɢ. ɋɨɬɪɭɞɧɢɤɚɦɢ ɬɚɤ ɠɟ ɛɵɥɢ ɜɵɞɜɢɧɭɬɵ ɩɪɟɞɥɨɠɟɧɢɹ ɩɨ ɢɡɦɟɧɟɧɢɸ 

ɜ ɪɚɫɩɨɥɨɠɟɧɢɢ ɪɚɛɨɱɢɯ ɦɟɫɬ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɨɧɢ ɛɵ ɫɞɟɥɚɥɢ ɞɥɹ ɭɥɭɱɲɟɧɢɹ ɢ 

ɩɨɜɵɲɟɧɢɹ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɜɧɭɬɪɢɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧɧɵɯ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɣ. ɇɨ ɜ 

ɞɚɧɧɵɣ ɦɨɦɟɧɬ ɧɟɬ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɢ ɨɫɭɳɟɫɬɜɢɬɶ ɩɪɟɞɥɚɝɚɟɦɵɟ ɢɡɦɟɧɟɧɢɹ, 

ɩɨɷɬɨɦɭ ɨɧɢ ɧɟ ɛɵɥɢ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɵ ɜ ɤɚɱɟɫɬɜɟ ɛɚɡɵ ɞɥɹ ɩɪɨɟɤɬɚ. 

ɉɨ ɢɬɨɝɚɦ ɚɧɚɥɢɡɚ ɛɵɥɢ ɨɛɨɡɧɚɱɟɧɵ ɫɥɟɞɭɸɳɢɟ ɩɨɫɥɟɞɫɬɜɢɹ, ɤ ɤɨɬɨɪɵɦ 

ɩɪɢɜɨɞɢɬ ɧɟɫɨɜɟɪɲɟɧɫɬɜɨ ɜɧɭɬɪɟɧɧɢɯ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɣ ɤɨɦɩɚɧɢɢ «ȼɟɪɠɟ»: 

 ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨɫɬɶ ɩɨɥɭɱɟɧɢɹ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ ɜ ɧɟɫɤɨɥɶɤɨ ɷɬɚɩɨɜ; 

 ɧɟɪɚɰɢɨɧɚɥɶɧɨɟ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟ ɪɚɛɨɱɟɝɨ ɜɪɟɦɟɧɢ; 

 ɜɨɡɧɢɤɧɨɜɟɧɢɟ ɫɢɬɭɚɰɢɣ ɨɬɫɭɬɫɬɜɢɹ ɭ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ ɚɤɬɭɚɥɶɧɨɣ 

ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ, ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨɣ ɢɦ ɞɥɹ ɪɚɛɨɬɵ; 

 ɭɬɟɪɹ ɞɨɤɭɦɟɧɬɨɜ; 

 ɪɚɫɯɨɞɵ ɧɚ ɭɬɢɥɢɡɚɰɢɸ ɚɪɯɢɜɨɜ. 

Ⱥɤɬɭɚɥɶɧɨɫɬɶ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɢ ɩɪɨɟɤɬɚ, ɬɚɤɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ, ɨɛɨɫɧɨɜɵɜɚɥɚɫɶ 

ɜɵɲɟɩɟɪɟɱɢɫɥɟɧɧɵɦɢ ɧɟɝɚɬɢɜɧɵɦɢ ɩɨɫɥɟɞɫɬɜɢɹɦɢ ɫɭɳɟɫɬɜɭɸɳɟɣ ɫɢɫɬɟɦɵ. 

ɉɨɫɥɟ ɛɵɥɢ ɜɵɩɨɥɧɟɧɵ ɞɚɥɶɧɟɣɲɢɟ ɡɚɞɚɱɢ: 

5) Ɋɚɡɪɚɛɨɬɚɧɚ ɤɨɧɰɟɩɰɢɹ ɢ ɤɚɥɟɧɞɚɪɧɵɣ ɩɥɚɧ ɩɪɨɟɤɬɚ (ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɚ 

ɤɨɦɚɧɞɚ ɩɪɨɟɤɬɚ, ɡɨɧɵ ɨɬɜɟɬɫɬɜɟɧɧɨɫɬɢ ɟё ɭɱɚɫɬɧɢɤɨɜ, ɪɚɛɨɬɵ ɩɨ ɩɪɨɟɤɬɭ, 

ɩɨɫɬɪɨɟɧɚ ɞɢɚɝɪɚɦɦɚ Ƚɚɧɬɚ). ɋɪɨɤ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ ɩɪɨɟɤɬɚ – 75 ɪɚɛɨɱɢɯ ɞɧɟɣ. 

Ȼɸɞɠɟɬ ɩɪɨɟɤɬɚ – 45 000 ɪɭɛɥɟɣ (ɩɪɟɦɢɚɥɶɧɵɟ ɜɵɩɥɚɬɵ IT-ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬɚɦ). 
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6) Ɉɩɪɟɞɟɥɟɧɵ ɨɫɧɨɜɧɵɟ ɪɢɫɤɢ ɩɪɨɟɤɬɚ, ɨɩɢɫɚɧɵ ɨɠɢɞɚɟɦɵɟ ɷɮɮɟɤɬɵ ɢ 

ɨɛɨɫɧɨɜɚɧɚ ɰɟɥɟɫɨɨɛɪɚɡɧɨɫɬɶ ɩɪɨɟɤɬɚ. 

Ɉɫɧɨɜɧɵɦɢ ɪɢɫɤɚɦɢ ɹɜɥɹɸɬɫɹ: ɧɟɞɨɫɬɚɬɨɱɧɚɹ ɤɜɚɥɢɮɢɤɚɰɢɹ IT-

ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬɨɜ, ɫɨɩɪɨɬɢɜɥɟɧɢɟ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ ɢɡɦɟɧɟɧɢɹɦ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɡɚɬɹɝɢɜɚɧɢɟ 

ɫɪɨɤɨɜ ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɹ ɪɚɛɨɬ ɩɨ ɩɪɨɟɤɬɭ. Ʉɪɢɬɢɱɟɫɤɢɯ ɞɥɹ ɩɪɨɟɤɬɚ ɪɢɫɤɨɜ ɧɟ 

ɜɵɹɜɥɟɧɨ, ɚ ɜ ɫɥɭɱɚɟ ɜɨɡɧɢɤɧɨɜɟɧɢɹ ɧɚɢɛɨɥɟɟ ɜɟɪɨɹɬɧɵɯ, ɪɚɡɪɚɛɨɬɚɧɧɵɟ 

ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɹ ɩɨ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ ɫɬɪɚɬɟɝɢɣ ɪɟɚɝɢɪɨɜɚɧɢɹ ɧɚ ɧɢɯ, ɞɨɥɠɧɵ ɭɦɟɧɶɲɢɬɶ 

ɧɟɝɚɬɢɜɧɨɟ ɜɨɡɞɟɣɫɬɜɢɟ ɪɢɫɤɚ ɢɥɢ ɩɨɥɧɨɫɬɶɸ ɟɝɨ ɢɫɤɥɸɱɢɬɶ. 

Ȼɨ́ɥɶɲɚɹ ɱɚɫɬɶ ɨɠɢɞɚɟɦɵɯ ɷɮɮɟɤɬɨɜ ɨɬ ɩɪɨɟɤɬɚ – ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧɧɵɟ: 

 ɫɨɤɪɚɳɟɧɢɟ ɜɪɟɦɟɧɢ ɩɨɥɭɱɟɧɢɹ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ ɢ ɞɨɤɭɦɟɧɬɚɰɢɢ         

ɧɚ 70-80%; 

 ɫɧɢɠɟɧɢɟ ɧɚ 90% ɪɢɫɤɚ ɭɬɟɪɢ ɞɨɤɭɦɟɧɬɨɜ; 

 ɢɡɛɟɝɚɧɢɟ ɫɢɬɭɚɰɢɣ, ɤɨɝɞɚ ɤɬɨ-ɬɨ ɢɡ ɡɚɢɧɬɟɪɟɫɨɜɚɧɧɵɯ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ ɧɟ 

ɩɨɥɭɱɢɥ ɜɨɜɪɟɦɹ ɞɨɤɭɦɟɧɬ ɢɥɢ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɸ, ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɭɸ ɞɥɹ ɪɚɛɨɬɵ; 

 ɫɨɤɪɚɳɟɧɢɟ ɧɚ 50% ɜɪɟɦɟɧɢ ɪɟɲɟɧɢɹ ɪɚɛɨɱɢɯ ɜɨɩɪɨɫɨɜ ɢ ɩɨɜɵɲɟɧɢɟ 

ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɢɯ ɨɛɫɭɠɞɟɧɢɹ; 

 ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ ɦɨɦɟɧɬɚɥɶɧɨɝɨ ɩɨɥɭɱɟɧɢɹ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ ɨ ɫɬɚɞɢɢ 

ɢɫɩɨɥɧɟɧɢɹ ɡɚɤɚɡɚ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ ɨɞɧɨɜɪɟɦɟɧɧɨɝɨ ɩɨɥɭɱɟɧɢɹ ɞɚɧɧɨɣ 

ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ ɫɪɚɡɭ ɧɟɫɤɨɥɶɤɢɦɢ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɚɦɢ; 

 ɭɫɬɪɚɧɟɧɢɟ ɦɧɨɝɨɷɬɚɩɧɨɫɬɢ ɩɨɥɭɱɟɧɢɹ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨɣ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ;  

 ɫɨɤɪɚɳɟɧɢɟ ɧɚ 70% ɜɪɟɦɟɧɢ ɧɚ ɩɨɢɫɤ ɢ ɩɨɥɭɱɟɧɢɟ ɚɪɯɢɜɧɵɯ ɞɚɧɧɵɯ; 

 ɩɨɜɵɲɟɧɢɟ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ. 

ȼɨɡɦɨɠɧɵ ɬɚɤɠɟ ɧɟɤɨɬɨɪɵɟ ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɢɟ ɷɮɮɟɤɬɵ: 

 ɷɤɨɧɨɦɢɹ ɪɚɫɯɨɞɨɜ ɧɚ ɭɬɢɥɢɡɚɰɢɸ ɚɪɯɢɜɨɜ; 

 ɫɧɢɠɟɧɢɟ ɫɟɛɟɫɬɨɢɦɨɫɬɢ ɪɟɞɤɨɩɨɜɬɨɪɹɸɳɢɯɫɹ ɡɚɤɚɡɨɜ ɧɚ 3-4% 

ɛɥɚɝɨɞɚɪɹ ɫɧɢɠɟɧɢɸ ɩɪɨɰɟɧɬɚ ɛɪɚɤɚ. 

ȼ ɰɟɥɨɦ, ɩɨɥɨɠɢɬɟɥɶɧɵɟ ɷɮɮɟɤɬɵ ɨɬ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ ɩɪɨɟɤɬɚ, ɚ ɬɚɤɠɟ 

ɨɫɨɡɧɚɧɢɟ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɚɦɢ ɜɚɠɧɨɫɬɢ ɢɡɦɟɧɟɧɢɣ ɢ ɠɟɥɚɧɢɟ ɢɯ ɩɪɢɧɢɦɚɬɶ, ɝɨɜɨɪɢɬ 

ɨ ɬɨɦ, ɱɬɨ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɚ ɢ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɹ ɞɚɧɧɨɝɨ ɩɪɨɟɤɬɚ ɰɟɥɟɫɨɨɛɪɚɡɧɵ. 
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