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ȼȼȿȾȿɇɂȿ 

 
ȼɵɫɨɤɢɣ ɭɪɨɜɟɧɶ ɤɨɧɤɭɪɟɧɰɢɢ ɜ ɫɮɟɪɟ ɝɨɫɬɢɧɢɱɧɨɝɨ ɛɢɡɧɟɫɚ, 

ɩɨɜɵɲɟɧɢɟ ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɣ ɫɨ ɫɬɨɪɨɧɵ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ ɤ ɤɚɱɟɫɬɜɭ ɝɨɫɬɢɧɢɱɧɨɝɨ 

ɫɟɪɜɢɫɚ ɩɨɜɵɲɚɟɬ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨɫɬɶ ɜɧɟɞɪɟɧɢɹ ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɵɯ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɨɜ ɢ 

ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɹ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɢ ɟɝɨ ɭɫɥɭɝ ɧɚ ɪɵɧɨɤ. ȼ ɭɫɥɨɜɢɹɯ 

ɩɨɜɵɲɟɧɧɨɝɨ ɩɪɟɞɥɨɠɟɧɢɹ ɝɨɫɬɢɧɢɱɧɵɯ ɭɫɥɭɝ, ɬɨɥɶɤɨ ɩɪɨɞɭɦɚɧɧɚɹ 

ɫɬɪɚɬɟɝɢɹ ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɹ ɦɨɠɟɬ ɜ ɤɨɧɟɱɧɨɦ ɢɬɨɝɟ ɨɛɟɫɩɟɱɢɬɶ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɵɣ 

ɭɪɨɜɟɧɶ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɢ ɢ ɫɩɪɨɫɚ ɧɚ ɭɫɥɭɝɢ ɤɨɧɤɪɟɬɧɨɝɨ 

ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ. 

ɇɟ ɩɪɨɞɭɦɚɧɧɚɹ ɩɨɥɢɬɢɤɚ ɜ ɨɛɥɚɫɬɢ ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɹ, ɧɢɱɟɦ ɧɟ 

ɨɛɨɫɧɨɜɚɧɧɚɹ ɫɬɪɚɬɟɝɢɹ ɢ ɜɵɛɪɚɧɧɵɟ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɵ ɢ ɦɟɬɨɞɵ ɧɟ ɬɨɥɶɤɨ ɧɟ 

ɞɚɞɭɬ ɩɨɥɨɠɢɬɟɥɶɧɨɝɨ ɷɮɮɟɤɬɚ, ɧɨ ɢ ɦɨɝɭɬ ɧɟɝɚɬɢɜɧɨ ɩɨɜɥɢɹɬɶ ɧɚ ɪɚɛɨɬɭ 

ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɜ ɰɟɥɨɦ.  

ɉɪɨɛɥɟɦɨɣ ɦɨɠɟɬ ɫɬɚɬɶ ɜɵɛɨɪ ɩɨɞɯɨɞɚ ɤ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɣ ɩɨ 

ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɸ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ. ɉɪɢ ɜɵɛɨɪɟ ɩɨɞɯɨɞɚ ɜɚɠɧɨɟ ɡɧɚɱɟɧɢɟ ɢɦɟɟɬ ɬɨɬ 

ɮɚɤɬ, ɱɬɨ ɩɪɨɰɟɫɫ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɢ ɢ ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɹ ɜɯɨɞɢɬ ɜ ɨɛɥɚɫɬɶ 

ɫɬɪɚɬɟɝɢɱɟɫɤɢɯ ɢɡɦɟɧɟɧɢɣ, ɚ ɡɧɚɱɢɬ, ɬɪɟɛɭɟɬ ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɢ ɨɛɨɫɧɨɜɚɧɧɵɯ ɢ 

ɜɡɜɟɲɟɧɧɵɯ ɪɟɲɟɧɢɣ.  

Ⱥɤɬɭɚɥɶɧɨɫɬɶ ɜɵɛɪɚɧɧɨɣ ɬɟɦɵ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ ɨɛɭɫɥɨɜɥɟɧɚ 

ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨɫɬɶɸ ɩɨɢɫɤɚ ɧɚɢɛɨɥɟɟ ɨɩɬɢɦɚɥɶɧɨɝɨ ɩɨɞɯɨɞɚ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɦɟɬɨɞɨɜ ɢ 

ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɨɜ ɤ ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɸ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɢ ɟɝɨ ɭɫɥɭɝ ɧɚ ɪɵɧɨɤ.  

Ɉɛɴɟɤɬɨɦ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ ɜɵɫɬɭɩɚɟɬ ɝɨɫɬɢɧɢɱɧɵɣ ɤɨɦɩɥɟɤɫ 

ɈɈɈ «Ɋɟɫɬɟɥɶ». ɉɪɟɞɦɟɬ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ - ɩɪɨɟɤɬ ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɹ ɝɨɫɬɢɧɢɱɧɨɝɨ 

ɤɨɦɩɥɟɤɫɚ ɈɈɈ «Ɋɟɫɬɟɥɶ». 

ɐɟɥɶ ɪɚɛɨɬɵ ɡɚɤɥɸɱɚɟɬɫɹ ɜ ɨɛɨɫɧɨɜɚɧɢɢ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɢ 

ɰɟɥɟɫɨɨɛɪɚɡɧɨɫɬɢ ɜɧɟɞɪɟɧɢɹ ɩɪɨɟɤɬɚ ɩɨ ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɸ ɝɨɫɬɢɧɢɱɧɨɝɨ 

ɤɨɦɩɥɟɤɫɚ ɈɈɈ «Ɋɟɫɬɟɥɶ». 
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Ɂɚɞɚɱɢ: 

1. ɋɢɫɬɟɦɚɬɢɡɢɪɨɜɚɬɶ ɬɟɨɪɟɬɢɱɟɫɤɢɟ ɢ ɦɟɬɨɞɨɥɨɝɢɱɟɫɤɢɟ ɚɫɩɟɤɬɵ 

ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɹ ɝɨɫɬɢɧɢɱɧɨɝɨ ɤɨɦɩɥɟɤɫɚ 

2. Ⱦɚɬɶ ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɭɸ ɢ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧɧɨ-ɭɩɪɚɜɥɟɧɱɟɫɤɭɸ 

ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤɭ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɢ ɨɛɨɫɧɨɜɚɬɶ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨɫɬɶ 

ɩɪɨɟɤɬɚ ɩɨ ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɸ.  

3. Ɋɚɡɪɚɛɨɬɚɬɶ ɩɪɨɟɤɬ ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɹ ɝɨɫɬɢɧɢɱɧɨɝɨ ɤɨɦɩɥɟɤɫɚ 

ɈɈɈ «Ɋɟɫɬɟɥɶ». 

ɉɪɢ ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɢ ɞɚɧɧɨɣ ɪɚɛɨɬɵ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɥɢɫɶ ɫɥɟɞɭɸɳɢɟ ɦɟɬɨɞɵ: 

ɫɬɚɬɢɱɟɫɤɢɣ ɦɟɬɨɞ, ɦɟɬɨɞɵ ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɨɝɨ ɚɧɚɥɢɡɚ, ɦɟɬɨɞɵ ɫɟɬɟɜɨɝɨ 

ɩɥɚɧɢɪɨɜɚɧɢɹ.  

ȼ ɩɪɨɰɟɫɫɟ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɥɢɫɶ ɪɚɡɧɨɨɛɪɚɡɧɵɟ ɬɟɨɪɟɬɢɱɟɫɤɢɟ 

ɢɫɬɨɱɧɢɤɢ, ɢɡɭɱɚɥɢɫɶ ɩɭɛɥɢɤɚɰɢɢ ɭɱɟɧɵɯ, ɫɬɚɬɶɢ ɜ ɧɚɭɱɧɵɯ ɠɭɪɧɚɥɚɯ ɢ 

ɝɚɡɟɬɚɯ, ɩɨɫɜɹɳɟɧɧɵɟ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɭ ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɹ.  

ɉɨɫɬɚɜɥɟɧɧɵɟ ɰɟɥɢ ɢ ɡɚɞɚɱɢ ɩɪɟɞɨɩɪɟɞɟɥɢɥɢ ɫɬɪɭɤɬɭɪɭ ɪɚɛɨɬɵ. Ɋɚɛɨɬɚ 

ɫɨɫɬɨɢɬ ɢɡ ɜɜɟɞɟɧɢɹ, ɬɪɟɯ ɝɥɚɜ ɢ ɡɚɤɥɸɱɟɧɢɹ. 

ȼɨ ɜɜɟɞɟɧɢɢ ɨɛɨɫɧɨɜɚɧ ɜɵɛɨɪ ɬɟɦɵ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ ɢ ɟɟ ɚɤɬɭɚɥɶɧɨɫɬɶ, 

ɰɟɥɢ, ɡɚɞɚɱɢ ɢ ɦɟɬɨɞɨɥɨɝɢɹ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ, ɨɛɴɟɤɬ ɢ ɩɪɟɞɦɟɬ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ.  

ȼ ɩɟɪɜɨɣ ɝɥɚɜɟ ɢɡɭɱɟɧɵ ɬɟɨɪɟɬɢɱɟɫɤɢɟ ɢ ɦɟɬɨɞɨɥɨɝɢɱɟɫɤɢɟ ɚɫɩɟɤɬɵ 

ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɹ ɝɨɫɬɢɧɢɱɧɨɝɨ ɤɨɦɩɥɟɤɫɚ.  

ȼɨ ɜɬɨɪɨɣ ɝɥɚɜɟ ɞɚɧɚ ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɚɹ ɢ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧɧɨ-ɭɩɪɚɜɥɟɧɱɟɫɤɚɹ 

ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤɚ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ, ɩɪɨɚɧɚɥɢɡɢɪɨɜɚɧɵ ɜɧɭɬɪɟɧɧɹɹ ɢ 

ɜɧɟɲɧɹɹ ɫɪɟɞɚ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ, ɜ ɬɨɦ ɱɢɫɥɟ ɩɪɨɜɟɞɟɧ ɚɧɚɥɢɡ ɪɵɧɤɚ 

ɝɨɫɬɢɧɢɱɧɨɝɨ ɛɢɡɧɟɫɚ.  

 ȼ ɬɪɟɬɶɟɣ ɝɥɚɜɟ ɪɚɡɪɚɛɨɬɚɧ ɢ ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɢ ɨɛɨɫɧɨɜɚɧ ɩɪɨɟɤɬ ɩɨ 

ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɸ ɝɨɫɬɢɧɢɱɧɨɝɨ ɤɨɦɩɥɟɤɫɚ.  

ȼ ɡɚɤɥɸɱɟɧɢɟ ɞɚɧɵ ɤɪɚɬɤɢɟ ɜɵɜɨɞɵ ɩɨ ɪɚɛɨɬɟ.  
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1 Ɍɟɨɪɟɬɢɱɟɫɤɢɟ ɢ ɦɟɬɨɞɢɱɟɫɤɢɟ ɨɫɧɨɜɵ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɢ ɩɪɨɟɤɬɚ 
ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɹ ɝɨɫɬɢɧɢɱɧɨɝɨ ɤɨɦɩɥɟɤɫɚ 

1.1 Ɍɟɨɪɟɬɢɱɟɫɤɢɟ ɤɨɧɰɟɩɰɢɢ ɢ ɩɨɞɯɨɞɵ ɤ ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɸ 
ɝɨɫɬɢɧɢɱɧɨɝɨ ɤɨɦɩɥɟɤɫɚ 

 
ɇɚ ɫɟɝɨɞɧɹɲɧɢɣ ɞɟɧɶ ɧɚɛɥɸɞɚɟɬɫɹ ɫɬɪɟɦɢɬɟɥɶɧɨɟ ɪɚɡɜɢɬɢɟ 

ɝɨɫɬɢɧɢɱɧɨɣ ɢɧɞɭɫɬɪɢɢ ɤɚɤ ɨɞɧɨɣ ɢɡ ɧɚɢɛɨɥɟɟ ɩɟɪɫɩɟɤɬɢɜɧɵɯ ɨɬɪɚɫɥɟɣ 

ɧɚɪɨɞɧɨɝɨ ɯɨɡɹɣɫɬɜɚ, ɩɪɢɧɨɫɹɳɟɣ ɛɨɥɶɲɭɸ ɩɪɢɛɵɥɶ. Ⱦɥɹ ɪɨɫɫɢɣɫɤɨɝɨ ɪɵɧɤɚ 

ɝɨɫɬɢɧɢɱɧɵɣ ɛɢɡɧɟɫ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɹɟɬ ɨɝɪɨɦɧɵɣ ɩɨɬɟɧɰɢɚɥ, ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɧɵɣ ɧɚ 

ɪɚɡɜɢɬɢɟ ɷɤɨɧɨɦɢɤɢ ɫɬɪɚɧɵ. ɋ ɤɚɠɞɵɦ ɝɨɞɨɦ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɝɨɫɬɢɧɢɰ 

ɭɜɟɥɢɱɢɜɚɟɬɫɹ, ɬɚɤɠɟ ɩɪɨɜɨɞɢɬɫɹ ɪɟɤɨɧɫɬɪɭɤɰɢɹ ɫɬɚɪɵɯ, ɚ ɜ ɤɪɭɩɧɵɯ 

ɝɨɪɨɞɚɯ ɪɚɫɬɟɬ ɱɢɫɥɨ ɝɨɫɬɢɧɢɰ ɦɟɠɞɭɧɚɪɨɞɧɨɝɨ ɭɪɨɜɧɹ [12]. ȼ ɫɜɹɡɢ ɪɨɫɬɨɦ 

ɩɪɟɞɥɨɠɟɧɢɹ ɝɨɫɬɢɧɢɱɧɵɯ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɣ, ɦɟɠɞɭ ɧɢɦɢ ɭɫɢɥɢɜɚɟɬɫɹ 

ɤɨɧɤɭɪɟɧɰɢɹ ɡɚ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ.  

Ⱦɥɹ ɞɨɫɬɢɠɟɧɢɹ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɧɨɝɨ ɩɪɟɢɦɭɳɟɫɬɜɚ ɝɨɫɬɢɧɢɱɧɵɟ ɤɨɦɩɥɟɤɫɵ 

ɢɫɩɨɥɶɡɭɸɬ ɪɚɡɥɢɱɧɵɟ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɵ ɢ ɦɟɬɨɞɵ: ɩɨɜɵɲɚɸɬ ɤɚɱɟɫɬɜɨ 

ɨɤɚɡɵɜɚɟɦɵɯ ɭɫɥɭɝ, ɜɧɟɞɪɹɸɬ ɧɨɜɵɟ ɭɫɥɭɝɢ, ɢɫɩɨɥɶɡɭɸɬ ɢɧɧɨɜɚɰɢɨɧɧɵɟ 

ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɢ ɜ ɫɮɟɪɟ ɝɨɫɬɢɧɢɱɧɨɝɨ ɫɟɪɜɢɫɚ, ɩɪɨɜɨɞɹɬ ɪɚɡɥɢɱɧɵɟ ɚɤɰɢɢ ɢ 

ɩɪɨɱɟɟ. Ɉɞɧɚɤɨ, ɛɟɡ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɝɨ ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɹ ɝɨɫɬɢɧɢɱɧɨɝɨ ɤɨɦɩɥɟɤɫɚ ɢ 

ɟɝɨ ɭɫɥɭɝ ɧɚ ɪɵɧɨɤ, ɩɨɥɭɱɢɬɶ ɩɨɥɨɠɢɬɟɥɶɧɵɣ ɷɮɮɟɤɬ ɨɬ ɥɸɛɵɯ 

ɧɨɜɨɜɜɟɞɟɧɢɣ ɛɭɞɟɬ ɡɚɬɪɭɞɧɢɬɟɥɶɧɨ. ɉɨɷɬɨɦɭ, ɜɚɠɧɭɸ ɪɨɥɶ ɜ ɪɚɡɜɢɬɢɢ ɢ 

ɩɨɜɵɲɟɧɢɢ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɢ ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɵɯ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɣ ɢɝɪɚɟɬ 

ɩɨɫɬɪɨɟɧɢɟ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɣ ɫɢɫɬɟɦɵ ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɹ, ɤɨɬɨɪɚɹ ɜɵɫɬɭɩɚɟɬ ɨɞɧɨɣ ɢɡ 

ɤɥɸɱɟɜɵɯ ɫɨɫɬɚɜɥɹɸɳɢɯ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɨɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ. ɉɪɨɞɜɢɠɟɧɢɟ 

ɨɛɟɫɩɟɱɢɜɚɟɬ ɢɡɜɟɫɬɧɨɫɬɶ ɛɪɟɧɞɚ ɢ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɨ ɧɚ ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɟ 

ɛɥɚɝɨɩɪɢɹɬɧɨɝɨ ɨɛɪɚɡɚ ɫɚɦɨɣ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ, ɟɟ ɭɫɥɭɝ ɜ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɢɢ 

ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ. ɉɪɨɞɜɢɠɟɧɢɟ ɜ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɟ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɹɟɬ ɫɨɛɨɣ ɤɨɦɩɥɟɤɫ 

ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɵɯ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɣ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɵ ɧɚ ɭɜɟɥɢɱɟɧɢɟ ɞɨɥɢ 
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ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɧɚ ɪɵɧɤɟ, ɭɜɟɥɢɱɟɧɢɹ ɭɡɧɚɜɚɟɦɨɫɬɢ ɛɪɟɧɞɚ, ɩɪɢɜɥɟɱɟɧɢɟ ɧɨɜɵɯ 

ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɟɣ.  

Ɉɫɧɨɜɭ ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɹ ɫɨɫɬɚɜɥɹɟɬ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɨɧɧɚɹ ɩɨɥɢɬɢɤɚ 

ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ, ɤɨɬɨɪɚɹ ɜ ɫɜɨɸ ɨɱɟɪɟɞɶ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɹɟɬ ɫɨɜɨɤɭɩɧɨɫɬɶ ɨɛɳɢɯ 

ɪɟɲɟɧɢɣ, ɩɪɢɧɰɢɩɨɜ ɢ ɩɨɞɯɨɞɨɜ ɩɨ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɸ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɨɧɧɨɣ 

ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶɸ. ɋɨɞɟɪɠɚɧɢɟ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɨɧɧɨɣ ɩɨɥɢɬɢɤɢ ɫɨɫɬɚɜɥɹɸɬ 

ɷɥɟɦɟɧɬɵ ɢɧɬɟɝɪɢɪɨɜɚɧɧɵɯ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɵɯ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɣ [17]. 

ɉɪɢɦɟɧɢɬɟɥɶɧɨ ɜ ɫɮɟɪɟ ɝɨɫɬɢɧɢɱɧɨɝɨ ɛɢɡɧɟɫɚ, ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɟ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɹɟɬ 

ɫɨɛɨɣ ɫɨɜɨɤɭɩɧɨɫɬɶ ɦɟɪ, ɜɤɥɸɱɚɹ ɩɪɹɦɭɸ ɪɟɤɥɚɦɭ, ɭɱɚɫɬɢɟ ɜ ɬɭɪɢɫɬɢɱɟɫɤɢɯ 

ɜɵɫɬɚɜɤɚɯ, ɹɪɦɚɪɤɚɯ, ɫɩɟɰɢɚɥɢɡɢɪɨɜɚɧɧɵɯ ɤɚɬɚɥɨɝɨɜ, ɛɭɤɥɟɬɨɜ, ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹ 

ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ ɩɪɢɹɬɧɨ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɧɵɯ ɧɚ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɸ ɝɨɫɬɢɧɢɱɧɨɝɨ ɩɪɨɞɭɤɬɚ. 

Ɏɭɧɤɰɢɹɦɢ ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɹ ɹɜɥɹɸɬɫɹ: ɢɧɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɟ ɨɛ ɭɫɥɭɝɟ, ɟɟ 

ɫɜɨɣɫɬɜɚɯ; ɫɨɡɞɚɧɢɟ ɩɪɟɫɬɢɠɧɨɝɨ ɨɛɪɚɡɚ; ɩɨɞɞɟɪɠɚɧɢɟ ɩɨɩɭɥɹɪɧɨɫɬɢ 

ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ (ɭɫɥɭɝɢ); ɞɨɜɟɞɟɧɢɟ ɩɨɥɨɠɢɬɟɥɶɧɨɣ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ ɨ ɝɨɫɬɢɧɢɱɧɨɦ 

ɤɨɦɩɥɟɤɫɟ [11]. 

Ƚɨɜɨɪɹ ɨ ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɢ ɝɨɫɬɢɧɢɱɧɨɝɨ ɤɨɦɩɥɟɤɫɚ, ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ 

ɪɚɫɫɦɨɬɪɟɬɶ ɬɚɤɢɟ ɩɨɧɹɬɢɹ, ɤɚɤ: ɝɨɫɬɢɧɢɱɧɵɣ ɩɪɨɞɭɤɬ, ɝɨɫɬɢɧɢɱɧɵɟ ɭɫɥɭɝɢ. 

Ƚɨɫɬɢɧɢɱɧɚɹ ɭɫɥɭɝɚ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɹɟɬ ɫɨɛɨɣ, ɤɚɤ ɩɪɚɜɢɥɨ, ɤɨɦɩɥɟɤɫ ɞɟɣɫɬɜɢɣ 

ɝɨɫɬɢɧɢɱɧɨɝɨ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ, ɤɨɬɨɪɵɣ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧ ɧɚ ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɟɧɢɟ 

ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɟɣ ɩɨɫɬɨɹɥɶɰɟɜ ɜ ɤɨɦɮɨɪɬɧɨɦ ɜɪɟɦɟɧɧɨɦ ɪɚɡɦɟɳɟɧɢɢ ɜ 

ɝɨɫɬɢɧɢɰɟ ɢ ɫɜɹɡɚɧɧɨɦ ɫ ɧɢɦ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɟɦ [7]. ɍɫɥɭɝɢ, ɤɨɬɨɪɵɟ 

ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɹɸɬ ɝɨɫɬɢɧɢɱɧɵɟ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ, ɩɨɞɪɚɡɞɟɥɹɸɬɫɹ ɧɚ ɨɫɧɨɜɧɵɟ ɢ 

ɞɨɩɨɥɧɢɬɟɥɶɧɵɟ. Ʉ ɨɫɧɨɜɧɵɦ ɭɫɥɭɝɚɦ ɝɨɫɬɢɧɢɰɵ ɨɬɧɨɫɹɬɫɹ ɭɫɥɭɝɢ 

ɩɪɨɠɢɜɚɧɢɹ ɢ ɩɢɬɚɧɢɹ. Ɂɚɫɟɥɟɧɢɟ ɤɥɢɟɧɬɨɜ ɞɨɥɠɧɨ ɩɪɨɢɫɯɨɞɢɬɶ ɜ ɥɸɛɨɟ 

ɜɪɟɦɹ ɫɭɬɨɤ. Ʌɢɰɚ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɩɪɨɠɢɜɚɸɬ ɜ ɝɨɫɬɢɧɰɟ, ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɸɬɫɹ ɜɧɟ 

ɨɱɟɪɟɞɢ ɜɨ ɜɫɟɯ ɦɟɫɬɚɯ ɦɚɫɫɨɜɨɝɨ ɫɤɨɩɥɟɧɢɹ. Ʉ ɞɨɩɨɥɧɢɬɟɥɶɧɵɦ ɭɫɥɭɝɚɦ 

ɦɨɠɧɨ ɨɬɧɟɫɬɢ: ɭɫɥɭɝɢ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɨɛɳɟɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɩɢɬɚɧɢɹ; ɪɚɡɜɥɟɱɟɧɢɹ 

ɞɥɹ ɞɟɬɟɣ ɢ ɜɡɪɨɫɥɵɯ; ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɟɧɢɟ ɷɤɫɤɭɪɫɢɨɧɧɵɯ ɬɭɪɨɜ ɢ ɩɪɨɱɟɟ. 

Ⱦɢɧɚɦɢɱɧɨɟ ɪɚɡɜɢɬɢɟ ɫɮɟɪɵ ɝɨɫɬɢɧɢɱɧɵɯ ɭɫɥɭɝ ɩɪɢɜɟɥɨ ɤ ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɸ 



8 

 

ɰɟɥɨɣ ɫɢɫɬɟɦɵ ɩɨ ɢɯ ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɸ, ɜ ɬɨɦ ɱɢɫɥɟ ɫɩɨɫɨɛɫɬɜɨɜɚɥɨ ɫɨɡɞɚɧɢɸ 

ɪɟɤɥɚɦɧɨɝɨ ɪɵɧɤɚ. ɉɪɨɞɜɢɠɟɧɢɟ ɬɭɪɢɫɬɢɱɟɫɤɢɯ ɭɫɥɭɝ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɨ ɧɚ 

ɭɜɟɥɢɱɟɧɢɟ ɫɩɪɨɫɚ ɧɚ ɧɢɯ ɫɪɟɞɢ ɤɥɢɟɧɬɨɜ ɝɨɫɬɢɧɢɱɧɨɝɨ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ [12]. 

Ƚɨɫɬɢɧɢɱɧɵɣ ɩɪɨɞɭɤɬ, ɜ ɫɜɨɸ ɨɱɟɪɟɞɶ, ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɹɟɬ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬ 

ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɝɨɫɬɢɧɢɱɧɨɝɨ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ, ɤɨɬɨɪɵɣ ɩɪɟɞɥɚɝɚɟɬɫɹ ɪɵɧɤɭ ɢ 

ɫɨɡɞɚɧ ɞɥɹ ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɟɧɢɹ ɧɭɠɞ ɢ ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɟɣ ɤɥɢɟɧɬɨɜ. Ɉɫɧɨɜɧɵɦ 

ɝɨɫɬɢɧɢɱɧɵɦ ɩɪɨɞɭɤɬɨɦ ɹɜɥɹɸɬɫɹ ɭɫɥɭɝɢ ɧɨɦɟɪɨɜ ɝɨɫɬɢɧɢɰɵ ɢ ɩɢɬɚɧɢɟ. 

ɋɬɪɭɤɬɭɪɚ ɝɨɫɬɢɧɢɱɧɨɝɨ ɩɪɨɞɭɤɬɚ ɩɪɢ ɟɝɨ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɸ 

ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɚ ɧɚ ɪɢɫɭɧɤɟ 1. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ɋɢɫɭɧɨɤ 1 – ɋɬɪɭɤɬɭɪɚ ɝɨɫɬɢɧɢɱɧɨɝɨ ɩɪɨɞɭɤɬɚ [25]. 

 

Ⱦɨɩɨɥɧɢɬɟɥɶɧɵɦɢ ɝɨɫɬɢɧɢɱɧɵɦɢ ɭɫɥɭɝɚɦɢ ɹɜɥɹɸɬɫɹ ɭɫɥɭɝɢ, ɤɨɬɨɪɵɟ 

ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɵ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɸ, ɱɬɨɛɵ ɛɨɥɟɟ ɤɨɦɮɨɪɬɧɨ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɬɶ ɨɫɧɨɜɧɨɣ 

ɩɪɨɞɭɤɬ. ɋɨɩɭɬɫɬɜɭɸɳɢɟ ɝɨɫɬɢɧɢɱɧɵɟ ɭɫɥɭɝɢ – ɷɬɨ ɭɫɥɭɝɢ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɩɪɢɞɚɸɬ 

ɨɫɧɨɜɧɵɦ ɭɫɥɭɝɚɦ ɞɨɩɨɥɧɢɬɟɥɶɧɭɸ ɜɵɝɨɞɭ ɢ ɩɨɦɨɝɚɸɬ ɨɬɥɢɱɢɬɶ ɞɚɧɧɭɸ 

ɭɫɥɭɝɭ ɨɬ ɭɫɥɭɝɢ ɤɨɧɤɭɪɢɪɭɸɳɢɯ ɤɨɦɩɚɧɢɣ.  

Ɇɟɪɨɩɪɢɹɬɢɹ ɩɨ ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɸ, ɤɚɤ ɩɪɚɜɢɥɨ, ɢɦɟɸɬ ɨɝɪɚɧɢɱɟɧɧɵɣ 

ɩɟɪɢɨɞ ɞɟɣɫɬɜɢɹ, ɱɬɨ ɫɜɹɡɚɧɨ ɫ ɮɚɡɚɦɢ ɠɢɡɧɟɧɧɨɝɨ ɰɢɤɥɚ ɩɪɨɞɭɤɬɚ ɢɥɢ 

ɭɫɥɭɝɢ, ɤɨɬɨɪɭɸ ɪɟɚɥɢɡɭɟɬ ɝɨɫɬɢɧɢɱɧɵɣ ɤɨɦɩɥɟɤɫ. Ɋɟɚɥɢɡɚɰɢɹ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɣ 

ɬɪɟɛɭɟɬ ɧɚɥɢɱɢɹ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɵɯ ɪɟɫɭɪɫɨɜ (ɬɪɭɞɨɜɵɯ, ɮɢɧɚɧɫɨɜɵɯ), ɚ ɞɥɹ ɬɨɝɨ, 

ɱɬɨɛɵ ɷɬɢ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɹ ɢɦɟɥɢ ɭɫɩɟɯ – ɞɨɥɠɧɚ ɛɵɬɶ ɭɫɬɚɧɨɜɥɟɧɚ ɤɨɧɤɪɟɬɧɚɹ 

Ƚɨɫɬɢɧɢɱɧɵɣ 
ɩɪɨɞɭɤɬ 

Ɉɫɧɨɜɧɨɣ 
ɝɨɫɬɢɧɢɱɧɵɣ 

ɩɪɨɞɭɤɬ 

Ⱦɨɩɨɥɧɢɬɟɥɶɧɵɟ 
ɭɫɥɭɝɢ 

ɋɨɩɭɬɫɬɜɭɸɳɢɟ 
ɭɫɥɭɝɢ 

ɋɢɫɬɟɦɚ 
ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɟɧɢɹ 

ɭɫɥɭɝ 
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ɰɟɥɶ ɢ ɫɪɨɤɢ ɟɟ ɞɨɫɬɢɠɟɧɢɹ. ɂɫɯɨɞɹ ɢɡ ɜɫɟɝɨ ɷɬɨɝɨ, ɦɨɠɧɨ ɫɞɟɥɚɬɶ ɜɵɜɨɞ ɨ 

ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨɫɬɢ ɩɪɢɦɟɧɟɧɢɹ ɩɪɨɟɤɬɧɨɝɨ ɩɨɞɯɨɞɚ ɤ ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɸ 

ɝɨɫɬɢɧɢɱɧɨɝɨ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ. 

Ɉɫɧɨɜɭ ɩɪɨɟɤɬɧɨɝɨ ɩɨɞɯɨɞɚ ɫɨɫɬɚɜɥɹɟɬ ɩɨɧɹɬɢɟ «ɩɪɨɟɤɬ». ȼ ɫɚɦɨɦ 

ɨɛɳɟɦ ɜɢɞɟ, ɩɨɞ ɩɪɨɟɤɬɨɦ ɩɨɧɢɦɚɟɬɫɹ ɜɪɟɦɟɧɧɨɟ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɟ, 

ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɧɨɟ ɧɚ ɫɨɡɞɚɧɢɟ ɭɧɢɤɚɥɶɧɨɝɨ ɩɪɨɞɭɤɬɚ, ɭɫɥɭɝɢ ɢɥɢ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɚ. 

ɉɪɨɟɤɬɵ ɦɨɝɭɬ ɛɵɬɶ ɫɚɦɵɦɢ ɪɚɡɧɨɨɛɪɚɡɧɵɦɢ, ɤɚɫɚɬɶɫɹ ɜɫɟɯ ɫɮɟɪ 

ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ; ɦɨɝɭɬ ɛɵɬɶ ɛɨɥɶɲɢɦɢ, ɦɚɥɟɧɶɤɢɦɢ ɢɥɢ ɫɪɟɞɧɢɦɢ, 

ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɹɬɶɫɹ ɞɟɫɹɬɢɥɟɬɢɹɦɢ ɢɥɢ ɡɚɜɟɪɲɢɬɫɹ ɡɚ ɨɞɢɧ ɞɟɧɶ; ɦɨɝɭɬ 

ɩɪɢɧɨɫɢɬɶ ɦɚɬɟɪɢɚɥɶɧɵɟ ɢɥɢ ɧɟɦɚɬɟɪɢɚɥɶɧɵɟ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɵ. ɇɟɫɦɨɬɪɹ ɧɚ ɬɚɤɨɟ 

ɪɚɡɧɨɨɛɪɚɡɢɟ ɩɪɨɟɤɬɨɜ, ɢɦɟɟɬɫɹ ɪɹɞ ɨɛɳɢɯ ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤ. Ɍɚɤ, ɜɫɟ ɩɪɨɟɤɬɵ 

ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɹɸɬ ɫɨɛɨɣ ɪɚɡɨɜɵɟ ɹɜɥɟɧɢɹ. ȿɫɥɢ ɩɪɨɟɤɬ ɪɟɚɥɢɡɭɟɬɫɹ ɞɜɚɠɞɵ, ɬɨ 

ɷɬɨ ɭɠɟ ɧɟ ɩɪɨɟɤɬ, ɚ ɨɩɟɪɚɰɢɨɧɧɚɹ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶ [8]. 

ɉɪɢɦɟɧɟɧɢɟ ɩɪɨɟɤɬɧɨɝɨ ɩɨɞɯɨɞɚ ɤ ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɸ ɩɨɡɜɨɥɢɬ ɜ ɪɚɡɵ 

ɩɨɜɵɫɢɬɶ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɣ ɢ ɩɨɡɜɨɥɢɬ ɛɨɥɟɟ ɱɟɬɤɨ 

ɤɨɧɬɪɨɥɢɪɨɜɚɬɶ ɯɨɞ ɜɫɟɯ ɷɬɚɩɨɜ. ɉɪɟɠɞɟ ɜɫɟɝɨ, ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɪɚɫɫɦɨɬɪɟɬɶ 

ɨɫɧɨɜɧɵɟ ɷɬɚɩɵ ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɹ ɬɭɪɢɫɬɢɱɟɫɤɨɝɨ ɤɨɦɩɥɟɤɫɚ ɢ ɟɝɨ ɩɪɨɞɭɤɬɚ. 

Ɇɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɵɣ ɩɪɨɰɟɫɫ ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɹ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɹɟɬ ɫɨɛɨɣ ɢɧɬɟɪɚɤɬɢɜɧɵɣ 

ɞɢɚɥɨɝ ɩɨɫɬɚɜɳɢɤɨɜ ɭɫɥɭɝ ɢ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ. Ɇɨɠɧɨ ɜɵɞɟɥɢɬɶ ɫɥɟɞɭɸɳɢɟ 

ɨɫɧɨɜɧɵɟ ɷɬɚɩɵ ɩɪɨɰɟɫɫɚ ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɹ ɝɨɫɬɢɧɢɱɧɨɝɨ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ: 

1) ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɟ ɰɟɥɟɜɨɣ ɚɭɞɢɬɨɪɢɢ, ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɵɣ ɚɧɚɥɢɡ 

ɝɨɫɬɢɧɢɱɧɨɝɨ ɪɵɧɤɚ; 

2) ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɟ ɰɟɥɟɜɵɯ ɢ ɫɬɪɚɬɟɝɢɱɟɫɤɢɯ ɚɫɩɟɤɬɨɜ ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɹ; 

3) ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɚ ɨɛɪɚɳɟɧɢɹ; 

4) ɜɵɛɨɪ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɹ; 

5) ɪɚɫɱɟɬ ɛɸɞɠɟɬɚ, ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨɝɨ ɧɚ ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɟɧɢɟ ɩɨɥɢɬɢɤɢ 

ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɹ; 

6) ɪɚɫɩɪɟɞɟɥɟɧɢɟ ɛɸɞɠɟɬɚ ɦɟɠɞɭ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɹɦɢ ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɹ; 
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7) ɞɢɚɝɧɨɫɬɢɤɚ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɨɜ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɨɣ ɩɨɥɢɬɢɤɢ ɜ ɨɛɥɚɫɬɢ 

ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɹ. 

ȼ ɪɚɦɤɚɯ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ ɩɪɨɟɤɬɧɨɝɨ ɩɨɞɯɨɞɚ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɭɞɟɥɢɬɶ 

ɜɧɢɦɚɧɢɟ ɬɚɤɢɦ ɷɥɟɦɟɧɬɚɦ, ɤɚɤ ɩɪɨɦɟɠɭɬɨɱɧɵɟ ɰɟɥɢ ɢ ɡɚɞɚɱɢ ɤɚɠɞɨɝɨ 

ɷɬɚɩɚ, ɫɪɨɤɢ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ ɢ ɨɬɜɟɬɫɬɜɟɧɧɵɟ ɡɚ ɢɯ ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɟ. ɉɪɟɠɞɟ ɜɫɟɝɨ, 

ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɨɬɦɟɬɢɬɶ, ɱɬɨ ɩɪɨɟɤɬɧɵɣ ɮɨɪɦɚɬ ɪɚɛɨɬɵ ɩɪɟɞɩɨɥɚɝɚɟɬ 

ɧɚɥɨɠɟɧɢɟ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɵɯ ɨɝɪɚɧɢɱɟɧɢɣ ɧɚ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɟ, ɬɨ ɟɫɬɶ, ɩɪɨɟɤɬ – ɷɬɨ 

ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɟ ɫ ɡɚɪɚɧɟɟ ɨɩɪɟɞɟɥёɧɧɵɦɢ ɫɪɨɤɚɦɢ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ, ɛɸɞɠɟɬɨɦ ɢ 

ɩɪɨɝɧɨɡɢɪɭɟɦɵɦ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɨɦ, ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɧɵɦ ɧɚ ɪɟɲɟɧɢɟ ɭɧɢɤɚɥɶɧɵɯ ɰɟɥɟɣ 

ɢ ɡɚɞɚɱ [4]. 

ɉɪɨɟɤɬ ɜɫɬɭɩɚɟɬ ɜ ɮɚɡɭ ɢɧɢɰɢɚɰɢɢ ɬɨɥɶɤɨ ɩɪɢ ɭɫɥɨɜɢɢ ɭɬɜɟɪɠɞɟɧɢɹ 

ɪɭɤɨɜɨɞɫɬɜɨɦ ɩɪɨɟɤɬɚ ɟɝɨ ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɨɣ ɰɟɥɟɫɨɨɛɪɚɡɧɨɫɬɢ, ɩɨɥɨɠɢɬɟɥɶɧɨɦ 

ɪɟɲɟɧɢɢ ɨɬɧɨɫɢɬɟɥɶɧɨ ɮɢɧɚɧɫɢɪɨɜɚɧɢɹ ɢ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɹ ɱɟɬɤɢɯ ɰɟɥɟɣ ɢ ɡɚɞɚɱ. 

ɉɪɨɟɤɬ ɜɫɬɭɩɚɟɬ ɜ ɮɚɡɭ ɡɚɤɪɵɬɢɹ, ɟɫɥɢ ɞɨɫɬɢɝɚɸɬɫɹ ɰɟɥɢ ɩɪɨɟɤɬɚ ɢɥɢ ɜ 

ɫɥɭɱɚɟ, ɟɫɥɢ ɞɨɤɚɡɵɜɚɟɬɫɹ ɨɛɪɚɬɧɨɟ, ɧɚɩɪɢɦɟɪ, ɱɬɨ ɰɟɥɢ ɧɟ ɦɨɝɭɬ ɛɵɬɶ 

ɞɨɫɬɢɝɧɭɬɵ ɢɥɢ, ɩɪɨɩɚɥɚ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨɫɬɶ ɜ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ ɩɪɨɟɤɬɚ. ɋɨɝɥɚɫɧɨ 

Ɋɭɤɨɜɨɞɫɬɜɭ ɩɨ ɋɨɜɨɤɭɩɧɨɫɬɢ ɡɧɚɧɢɣ ɨɛ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɢ ɩɪɨɟɤɬɚɦɢ (ɬɚɤɠɟ 

ɢɡɜɟɫɬɧɨɝɨ ɤɚɤ Ɋɭɤɨɜɨɞɫɬɜɨ PMBOK), «ɉɪɨɟɤɬ – ɷɬɨ ɜɪɟɦɟɧɧɨɟ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɟ, 

ɩɪɟɞɧɚɡɧɚɱɟɧɧɨɟ ɞɥɹ ɫɨɡɞɚɧɢɹ ɭɧɢɤɚɥɶɧɵɯ ɩɪɨɞɭɤɬɨɜ, ɭɫɥɭɝ ɢɥɢ 

ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɨɜ». 

ɉɨɞ «ɜɪɟɦɟɧɧɵɦ» ɨɝɪɚɧɢɱɟɧɢɟɦ ɩɨɞɪɚɡɭɦɟɜɚɟɬɫɹ ɧɟ ɤɪɚɬɤɨɫɪɨɱɧɨɫɬɶ 

ɩɪɨɟɤɬɚ, ɚ ɫɬɪɨɝɚɹ ɨɝɪɚɧɢɱɟɧɧɨɫɬɶ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ ɩɪɨɟɤɬɚ, ɤɨɧɟɱɧɵɣ ɠɟ 

ɪɟɡɭɥɶɬɚɬ, ɧɚɩɪɨɬɢɜ, ɞɨɥɠɟɧ ɛɵɬɶ ɭɫɬɨɣɱɢɜ ɢ ɚɤɬɭɚɥɟɧ ɦɚɤɫɢɦɚɥɶɧɨ 

ɜɨɡɦɨɠɧɨɟ ɜɪɟɦɹ. ȼɪɟɦɟɧɧɵɣ ɯɚɪɚɤɬɟɪ ɩɪɨɟɤɬɨɜ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɫɭɳɟɫɬɜɟɧɧɵɦ 

ɨɬɥɢɱɢɟɦ ɨɬ ɫɬɚɧɞɚɪɬɧɨɣ ɨɩɟɪɚɰɢɨɧɧɨɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ, ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɹɸɳɟɣ 

ɩɨɜɬɨɪɹɸɳɢɟɫɹ ɩɨɫɬɨɹɧɧɵɟ ɮɭɧɤɰɢɨɧɚɥɶɧɵɟ ɚɤɬɢɜɧɨɫɬɢ, ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɧɵɟ ɧɚ 

ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɨ ɬɨɜɚɪɨɜ ɢ ɭɫɥɭɝ. ɉɨɷɬɨɦɭ ɢ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɷɬɢɦɢ ɫɢɫɬɟɦɚɦɢ 

ɫɢɥɶɧɨ ɨɬɥɢɱɚɟɬɫɹ, ɢ ɤɚɤ ɬɚɤɨɜɨɟ ɬɪɟɛɭɟɬ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɢ ɪɚɡɥɢɱɧɵɯ ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɢɯ 

ɧɚɜɵɤɨɜ ɢ ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ. Ɉɫɧɨɜɧɨɣ ɡɚɞɚɱɟɣ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɩɪɨɟɤɬɚɦɢ 
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ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɞɨɫɬɢɠɟɧɢɟ ɜɫɟɯ ɰɟɥɟɣ ɩɪɨɟɤɬɚ, ɨɞɧɨɜɪɟɦɟɧɧɨ ɫɨɛɥɸɞɚɹ ɜɫɟ 

ɨɝɪɚɧɢɱɟɧɢɹ: ɦɚɫɲɬɚɛ, ɫɪɨɤɢ, ɤɚɱɟɫɬɜɨ ɢ ɛɸɞɠɟɬ. ȼɬɨɪɢɱɧɨɣ, ɧɨ ɛɨɥɟɟ 

ɚɦɛɢɰɢɨɡɧɨɣ ɡɚɞɚɱɟɣ, ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɨɩɬɢɦɢɡɚɰɢɹ ɪɚɫɩɪɟɞɟɥɟɧɢɹ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɵɯ 

ɪɟɫɭɪɫɨɜ ɢ ɢɧɬɟɝɪɚɰɢɹ ɢɯ ɜ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɢ ɫ ɩɪɟɞɜɚɪɢɬɟɥɶɧɨ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɵɦɢ 

ɰɟɥɹɦɢ [36]. 

ɉɪɢ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɢ ɞɚɧɧɨɝɨ ɩɨɞɯɨɞɚ ɨɫɨɛɨɟ ɜɧɢɦɚɧɢɟ ɭɞɟɥɹɟɬɫɹ 

ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɸ ɫɩɟɰɢɚɥɶɧɨɣ ɩɪɨɟɤɬɧɨɣ ɤɨɦɚɧɞɵ, ɱɶɹ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶ 

ɭɩɪɚɜɥɹɟɬɫɹ ɦɟɧɟɞɠɟɪɨɦ ɩɪɨɟɤɬɚ ɢ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɚ ɧɚ ɞɨɫɬɢɠɟɧɢɟ ɤɨɧɤɪɟɬɧɵɯ 

ɰɟɥɟɣ ɢ ɡɚɞɚɱ ɜ ɤɨɧɤɪɟɬɧɵɯ ɜɪɟɦɟɧɧɵɯ ɪɚɦɤɚɯ, ɫ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɵɦ 

ɡɚɩɥɚɧɢɪɨɜɚɧɧɵɦ ɤɚɱɟɫɬɜɨɦ ɢ ɜ ɩɪɟɞɟɥɚɯ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɨɝɨ ɨɝɪɚɧɢɱɟɧɧɨɝɨ 

ɛɸɞɠɟɬɚ [2]. 

Ɇɟɧɟɞɠɟɪ ɩɪɨɟɤɬɚ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɝɥɚɜɧɵɦ ɨɬɜɟɬɫɬɜɟɧɧɵɦ ɥɢɰɨɦ, 

ɨɬɜɟɱɚɸɳɢɦ ɡɚ ɩɪɨɟɤɬ ɰɟɥɢɤɨɦ, ɧɨ ɫɚɦɨɟ ɝɥɚɜɧɨɟ – ɡɚ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɟ 

ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɨɜ ɩɪɨɟɤɬɚ ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɹɦ ɡɚɤɚɡɱɢɤɚ. ɉɨɫɤɨɥɶɤɭ ɫɬɟɩɟɧɶ 

ɨɬɜɟɬɫɬɜɟɧɧɨɫɬɢ ɤɪɚɣɧɟ ɜɵɫɨɤɚ, ɤɚɠɞɨɟ ɪɟɲɟɧɢɟ ɩɪɨɟɤɬɧɨɝɨ ɦɟɧɟɞɠɟɪɚ 

ɜɥɢɹɟɬ ɜ ɡɧɚɱɢɬɟɥɶɧɨɣ ɫɬɟɩɟɧɢ ɧɚ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɵ ɩɪɨɟɤɬɚ. ɂɦɟɧɧɨ ɩɨɷɬɨɦɭ 

ɦɟɧɟɞɠɟɪ ɩɪɨɟɤɬɚ ɭɬɜɟɪɠɞɚɟɬɫɹ ɤɭɪɚɬɨɪɨɦ, ɤɨɬɨɪɵɣ ɡɚɱɚɫɬɭɸ ɹɜɥɹɟɬɫɹ 

ɫɩɨɧɫɨɪɨɦ ɢ ɧɚɩɪɹɦɭɸ ɜɥɢɹɟɬ ɧɚ ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɹ ɤ ɩɪɨɟɤɬɭ. 

Ⱦɥɹ ɞɨɫɬɢɠɟɧɢɹ ɰɟɥɟɣ ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɹ ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬɵ ɩɨ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɭ 

ɩɪɢɛɟɝɚɸɬ ɤ ɱɟɬɵɪɟɦ ɬɢɩɚɦ ɫɪɟɞɫɬɜ: ɥɢɱɧɵɦ ɩɪɨɞɚɠɚɦ, ɪɟɤɥɚɦɟ, 

ɭɫɬɚɧɨɜɥɟɧɢɸ ɫɜɹɡɟɣ ɫ ɨɛɳɟɫɬɜɟɧɧɨɫɬɶɸ ɢ ɫɬɢɦɭɥɢɪɨɜɚɧɢɸ ɫɛɵɬɚ. 

Ɇɟɪɨɩɪɢɹɬɢɹ ɩɨ ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɸ ɬɨɜɚɪɨɜ ɢɦɟɸɬ ɬɪɢ ɝɥɚɜɧɵɟ ɰɟɥɢ: 

ɢɧɮɨɪɦɢɪɨɜɚɬɶ, ɭɛɟɠɞɚɬɶ ɢ ɧɚɩɨɦɢɧɚɬɶ. ɍɱɢɬɵɜɚɹ ɨɫɨɛɟɧɧɨɫɬɢ ɩɪɨɰɟɫɫɚ 

ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɹ ɝɨɫɬɢɧɢɱɧɨɝɨ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ, ɯɚɪɚɤɬɟɪ ɢɫɩɨɥɶɡɭɟɦɵɯ 

ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɣ ɞɨɥɠɟɧ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɨɜɚɬɶ ɰɟɥɹɯ ɢ ɡɚɞɚɱ ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɝɨɫɬɢɧɢɱɧɨɝɨ 

ɤɨɦɩɥɟɤɫɚ. 
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1.2 Ɇɟɬɨɞɵ ɢ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɵ ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɹ ɝɨɫɬɢɧɢɱɧɨɝɨ ɤɨɦɩɥɟɤɫɚ 
 

Ɇɟɬɨɞɵ ɢ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɵ ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɹ ɝɨɫɬɢɧɢɱɧɨɝɨ ɤɨɦɩɥɟɤɫɚ ɦɨɝɭɬ 

ɛɵɬɶ ɪɚɡɥɢɱɧɵɦɢ. Ⱦɥɹ ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɹ ɦɨɝɭɬ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɬɶɫɹ ɦɟɬɨɞɵ 

ɬɪɚɞɢɰɢɨɧɧɨɝɨ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ, ɫɪɟɞɢ ɤɨɬɨɪɵɯ ɦɨɠɧɨ ɜɵɞɟɥɢɬɶ ɪɟɤɥɚɦɭ, 

ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɟ ɱɟɪɟɡ ɋɆɂ, PR-ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɟ, ɢɥɢ ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɵɟ ɦɟɬɨɞɵ, ɬɚɤɢɟ 

ɤɚɤ ɢɧɬɟɪɧɟɬ-ɦɚɪɤɟɬɢɧɝ, EVENT-ɦɚɪɤɟɬɢɧɝ ɢ ɩɪɨɱɟɟ.  

ɋɚɦɵɦ ɪɚɫɩɪɨɫɬɪɚɧɟɧɧɵɦ ɜɢɞɨɦ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɵɯ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɣ 

ɩɪɢɧɹɬɨ ɫɱɢɬɚɬɶ ɪɟɤɥɚɦɭ. Ɋɟɤɥɚɦɚ ɦɨɠɟɬ ɪɚɡɦɟɳɚɬɶɫɹ ɧɚ ɛɚɧɧɟɪɚɯ, ɳɢɬɚɯ, 

ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɵɯ ɬɚɛɥɨ, ɜ ɫɪɟɞɫɬɜɚɯ ɦɚɫɫɨɜɨɣ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ ɢ ɜɟɡɞɟ, ɝɞɟ 

ɫɭɳɟɫɬɜɭɟɬ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ ɩɪɢɜɥɟɱɶ ɜɧɢɦɚɧɢɟ ɩɨɬɟɧɰɢɚɥɶɧɨɝɨ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɹ. 

 ɋ ɩɨɡɢɰɢɣ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ ɪɟɤɥɚɦɧɚɹ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɹɟɬ ɫɨɛɨɣ 

ɫɬɪɚɬɟɝɢɱɟɫɤɭɸ ɨɪɢɟɧɬɚɰɢɸ ɪɟɤɥɚɦɨɞɚɬɟɥɹ ɧɚ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɹ ɫ ɰɟɥɶɸ 

ɜɵɹɜɥɟɧɢɹ ɟɝɨ ɧɭɠɞ, ɧɚ ɪɵɧɨɤ ɜ ɰɟɥɨɦ ɫ ɬɟɦ, ɱɬɨɛɵ ɨɩɪɟɞɟɥɢɬɶ ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɢ 

ɭɫɥɨɜɧɵɯ ɪɵɧɤɨɜ ɢ ɪɚɛɨɬɚɬɶ ɩɨ ɷɬɢɦ ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɹɦ ɛɨɥɟɟ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨ, ɱɟɦ 

ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɵ, ɚ ɬɟɦ ɫɚɦɵɦ ɫɨɡɞɚɬɶ ɫɟɛɟ ɢ ɫɜɨɟɦɭ ɩɪɨɞɭɤɬɭ ɫ ɩɨɦɨɳɶɸ 

ɪɟɤɥɚɦɵ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɧɵɟ ɩɪɟɢɦɭɳɟɫɬɜɚ. 

 Ɉɫɧɨɜɧɨɣ ɚɤɰɟɧɬ ɜ ɪɟɤɥɚɦɧɨɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɫ ɩɨɡɢɰɢɢ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ 

ɞɟɥɚɟɬɫɹ ɧɟ ɧɚ ɫɚɦɨɦ ɨɛɴɟɤɬɟ ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɹ, ɚ ɧɚ ɧɭɠɞɚɯ ɢ ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɹɯ 

ɰɟɥɟɜɨɣ ɚɭɞɢɬɨɪɢɢ, ɩɨɬɨɦɭ ɱɬɨ ɩɪɢɛɵɥɶ ɪɟɤɥɚɦɨɞɚɬɟɥɶ ɩɨɥɭɱɚɟɬ ɛɥɚɝɨɞɚɪɹ 

ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɸ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɶɫɤɨɣ ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪёɧɧɨɫɬɢ.  

ɊR-ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɟ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɹɟɬ ɫɨɛɨɣ ɩɪɨɰɟɫɫ ɩɥɚɧɢɪɨɜɚɧɢɹ, 

ɢɫɩɨɥɧɟɧɢɹ ɢ ɨɰɟɧɤɢ ɩɪɨɝɪɚɦɦ, ɫɩɨɫɨɛɫɬɜɭɸɳɢɯ ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɟɧɢɸ 

ɪɚɡɥɢɱɧɵɯ ɝɪɭɩɩ ɨɛɳɟɫɬɜɟɧɧɨɫɬɢ ɱɟɪɟɡ ɩɟɪɟɞɚɱɭ ɞɨɫɬɨɜɟɪɧɨɣ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ ɢ 

ɫɨɡɞɚɧɢɟ ɛɥɚɝɨɩɪɢɹɬɧɨɝɨ ɢɦɢɞɠɚ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ (ɩɪɨɟɤɬɚ); ɢɞɟɧɬɢɮɢɤɚɰɢɢ ɟɟ 

ɩɪɨɞɭɤɬɨɜ ɫ ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɹɦɢ, ɠɟɥɚɧɢɹɦɢ ɢ ɢɧɬɟɪɟɫɚɦɢ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ [30]. 

PR-ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɟ ɢɫɩɨɥɶɡɭɟɬ ɞɜɟ ɛɨɥɶɲɢɟ ɜɡɚɢɦɨɫɜɹɡɚɧɧɵɟ ɝɪɭɩɩɵ 

ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɹ: ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɵɣ PR ɢɥɢ ɦɟɞɢɚɪɢɥɟɣɲɧɡ ɢ 

ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹ ɢ ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɟ ɫɩɟɰɢɚɥɶɧɵɯ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɣ.  
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Ɇɟɞɢɚɪɢɥɟɣɲɧɡ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɹɟɬ ɫɨɛɨɣ ɭɩɪɚɜɥɹɟɦɵɟ ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɟ 

ɩɪɚɤɬɢɤɢ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɵ ɧɚ ɨɩɬɢɦɢɡɚɰɢɸ ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɹ 

ɝɨɫɬɢɧɢɱɧɨɝɨ ɤɨɦɩɥɟɤɫɚ ɫɨ ɫɪɟɞɫɬɜɚɦɢ ɦɚɫɫɨɜɨɣ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ – ɜɚɠɧɟɣɲɢɦ 

ɫɟɝɦɟɧɬɨɦ ɟɝɨ ɫɨɰɢɚɥɶɧɨɣ ɫɪɟɞɵ.  

Ʉɨ ɜɬɨɪɨɣ ɝɪɭɩɩɟ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ PR-ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɹ ɨɬɧɨɫɢɬɫɹ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹ 

ɢ ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɟ ɫɩɟɰɢɚɥɶɧɵɯ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɣ – ɩɪɟɡɟɧɬɚɰɢɣ, ɜɵɫɬɚɜɨɤ, ɹɪɦɚɪɨɤ, 

ɤɨɪɩɨɪɚɬɢɜɧɵɯ, ɛɥɚɝɨɬɜɨɪɢɬɟɥɶɧɵɯ, ɥɨɛɛɢɫɬɫɤɢɯ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɣ, ɫɟɦɢɧɚɪɨɜ, 

ɤɨɧɮɟɪɟɧɰɢɣ, ɛɪɢɮɢɧɝɨɜ, ɩɪɟɫɫ-ɬɭɪɨɜ ɢ ɬ.ɩ. ɉɟɪɟɱɟɧɶ ɢ ɫɨɞɟɪɠɚɧɢɟ 

ɫɩɟɰɢɚɥɶɧɵɯ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɣ ɧɟ ɢɦɟɸɬ ɨɝɪɚɧɢɱɟɧɢɣ ɢ ɪɚɡɜɢɜɚɸɬɫɹ ɩɨ ɦɟɪɟ 

ɭɫɥɨɠɧɟɧɢɹ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɨɧɧɨɣ ɩɪɚɤɬɢɤɢ. Ⱦɚɧɧɭɸ ɝɪɭɩɩɭ ɨɩɪɟɞɟɥɹɸɬ ɤɚɤ 

ɭɫɬɪɨɢɬɟɥɶɧɵɣ PR, ɜɵɞɟɥɹɹ ɬɟɦ ɫɚɦɵɦ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧɧɭɸ ɫɬɨɪɨɧɭ ɷɬɨɣ 

ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ.  

Ɋɟɤɥɚɦɧɵɟ ɚɤɰɢɢ — ɷɬɨ ɫɩɟɰɢɚɥɶɧɨ ɨɪɝɚɧɢɡɨɜɚɧɧɵɟ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɹ, 

ɰɟɥɶɸ ɤɨɬɨɪɵɯ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɩɨɜɵɲɟɧɢɟ ɨɛɴɟɦɚ ɩɪɨɞɚɠ. ɐɟɥɹɦɢ ɪɟɤɥɚɦɧɵɯ 

ɚɤɰɢɣ ɬɚɤ ɠɟ ɹɜɥɹɸɬɫɹ ɭɬɜɟɪɠɞɟɧɢɟ ɩɨɡɢɰɢɣ ɧɚ ɪɵɧɤɟ ɢɥɢ ɩɪɢɜɥɟɱɟɧɢɟ 

ɛɨɥɶɲɟɝɨ ɜɧɢɦɚɧɢɹ ɰɟɥɟɜɨɣ ɚɭɞɢɬɨɪɢɢ. Ⱥɤɰɢɢ ɨɬɥɢɱɚɸɬɫɹ ɨɬ ɪɟɤɥɚɦɵ ɬɟɦ, 

ɱɬɨ ɨɧɢ ɦɟɧɟɟ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɵɟ ɩɨ ɫɜɨɟɣ ɩɪɢɪɨɞɟ, ɱɟɦ ɬɪɚɞɢɰɢɨɧɧɵɟ 

ɪɟɤɥɚɦɧɵɟ ɨɛɴɹɜɥɟɧɢɹ [33].  

 Ɍɚɤɠɟ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɨɦ ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɹ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɨɧɧɚɹ 

ɩɪɨɝɪɚɦɦɚ, ɤɨɬɨɪɚɹ ɪɚɡɪɚɛɚɬɵɜɚɬɶɫɹ ɫɩɟɰɢɚɥɶɧɨ ɞɥɹ ɤɚɠɞɨɝɨ ɰɟɥɟɜɨɝɨ 

ɫɟɝɦɟɧɬɚ, ɪɵɧɨɱɧɨɣ ɧɢɲɢ ɢ ɞɚɠɟ ɨɬɞɟɥɶɧɵɯ ɤɥɢɟɧɬɨɜ. ɉɪɢ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɟ 

ɤɨɦɩɥɟɤɫɚ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɢ ɫɥɟɞɭɟɬ ɨɪɢɟɧɬɢɪɨɜɚɬɶɫɹ ɧɚ ɬɨ, ɱɬɨɛɵ ɫɨɨɛɳɟɧɢɟ 

ɛɵɥɨ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɵɦ, ɤɨɞɢɪɨɜɚɧɢɟ ɛɵɥɨ ɚɞɟɤɜɚɬɧɵɦ ɨɬɩɪɚɜɢɬɟɥɟɦ. Ɉɫɨɛɟɧɧɨ 

ɚɤɬɭɚɥɶɧɨ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɨɧɧɨɣ ɩɪɨɝɪɚɦɦɵ ɜ ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɯ 

ɫɟɬɹɯ.  

ɍ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɵɯ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɣ ɜ ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɯ ɫɟɬɹɯ ɟɫɬɶ ɪɹɞ 

ɧɟɨɫɩɨɪɢɦɵɯ ɩɟɪɫɩɟɤɬɢɜ: ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɟ ɫɟɬɢ ɫɬɚɧɨɜɹɬɫɹ ɩɨɩɭɥɹɪɧɵɦɢ ɫɪɟɞɢ 

ɜɫɟɯ ɜɨɡɪɚɫɬɧɵɯ ɝɪɭɩɩ, ɦɚɤɫɢɦɚɥɶɧɨ ɨɯɜɚɬɵɜɚɹ ɦɨɥɨɞɟɠɧɭɸ ɚɭɞɢɬɨɪɢɸ, 
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ɢɦɟɸɬɫɹ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɢ ɞɟɬɚɥɶɧɨɣ ɫɟɝɦɟɧɬɚɰɢɢ ɰɟɥɟɜɨɣ ɚɭɞɢɬɨɪɢɢ ɢ 

ɧɚɫɬɪɨɣɤɢ ɩɨɞ ɧɟɟ ɤɨɦɩɥɟɤɫɚ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɣ.  

ȼɨɡɦɨɠɧɨ ɞɨɫɬɢɠɟɧɢɟ ɪɚɡɥɢɱɧɵɯ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɵɯ ɰɟɥɟɣ: ɨɬ ɛɪɟɧɞɢɧɝɚ 

ɞɨ ɩɪɨɞɚɠ ɫ ɩɨɦɨɳɶɸ ɢɧɬɟɪɚɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɢ «ɫɚɪɚɮɚɧɧɨɝɨ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ». 

Ⱥɭɞɢɬɨɪɢɹ ɫɤɥɨɧɧɚ ɛɥɚɝɨɩɪɢɹɬɧɨ ɨɬɧɨɫɢɬɶɫɹ ɤ ɫɨɨɛɳɟɧɢɹɦ ɤɨɦɩɚɧɢɣ 

ɛɥɚɝɨɞɚɪɹ ɨɬɫɭɬɫɬɜɢɸ ɩɪɹɦɨɝɨ ɪɟɤɥɚɦɧɨɝɨ ɷɮɮɟɤɬɚ. Ʉ ɤɥɸɱɟɜɵɦ 

ɫɨɫɬɚɜɥɹɸɳɢɦ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɵɯ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɣ ɜ ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɯ ɫɟɬɹɯ ɦɨɠɧɨ 

ɨɬɧɟɫɬɢ ɛɪɟɧɞ-ɩɥɚɬɮɨɪɦɭ.  

ȼɨɡɦɨɠɧɨ ɞɨɫɬɢɠɟɧɢɟ ɪɚɡɥɢɱɧɵɯ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɵɯ ɰɟɥɟɣ: ɨɬ ɛɪɟɧɞɢɧɝɚ 

ɞɨ ɩɪɨɞɚɠ ɫ ɩɨɦɨɳɶɸ ɢɧɬɟɪɚɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɢ «ɫɚɪɚɮɚɧɧɨɝɨ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ». 

Ⱥɭɞɢɬɨɪɢɹ ɫɤɥɨɧɧɚ ɛɥɚɝɨɩɪɢɹɬɧɨ ɨɬɧɨɫɢɬɶɫɹ ɤ ɫɨɨɛɳɟɧɢɹɦ ɤɨɦɩɚɧɢɣ 

ɛɥɚɝɨɞɚɪɹ ɨɬɫɭɬɫɬɜɢɸ ɩɪɹɦɨɝɨ ɪɟɤɥɚɦɧɨɝɨ ɷɮɮɟɤɬɚ. ȼ ɬɚɛɥɢɰɟ 1 

ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɵ ɨɫɧɨɜɧɵɟ ɷɬɚɩɵ ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɹ ɬɭɪɢɫɬɢɱɟɫɤɨɝɨ ɤɨɦɩɥɟɤɫɚ ɱɟɪɟɡ 

ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɟ ɫɟɬɢ. 

 
Ɍɚɛɥɢɰɚ 1 – ɗɬɚɩɵ ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɹ ɝɨɫɬɢɧɢɱɧɨɝɨ ɤɨɦɩɥɟɤɫɚ ɱɟɪɟɡ ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɟ 

ɫɟɬɢ [6]. 

ɗɬɚɩ Ɉɩɢɫɚɧɢɟ 

ɋɟɝɦɟɧɬɢɪɨɜɚɧɢɟ ɰɟɥɟɜɨɣ 
ɚɭɞɢɬɨɪɢɢ 

ɋɨɜɪɟɦɟɧɧɵɟ ɩɪɨɝɪɚɦɦɧɵɟ ɩɪɨɞɭɤɬɵ ɢ 
ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɹ ɩɨɡɜɨɥɹɸɬ ɨɩɪɟɞɟɥɢɬɶ ɰɟɥɟɜɭɸ ɚɭɞɢɬɨɪɢɸ ɧɚ 
ɨɫɧɨɜɟ ɚɧɚɥɢɡɚ ɩɪɨɮɢɥɟɣ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɟɣ ɤɨɦɩɚɧɢɣ - 
ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɜ. ɗɬɨ ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ ɷɤɨɧɨɦɢɬɶ ɜɪɟɦɟɧɧɵɟ ɢ 
ɮɢɧɚɧɫɨɜɵɟ ɪɟɫɭɪɫɵ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɭɩɪɨɳɚɟɬ ɫɚɦ ɩɪɨɰɟɫɫ 
ɜɵɹɜɥɟɧɢɹ ɰɟɥɟɜɵɯ ɫɟɝɦɟɧɬɨɜ.  

Ɍɚɪɝɟɬɢɪɨɜɚɧɢɟ ɢ ɫɨɡɞɚɧɢɟ 
ɭɧɢɤɚɥɶɧɨɝɨ ɤɨɧɬɟɧɬɚ 

ɇɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɬɳɚɬɟɥɶɧɨ ɨɬɛɢɪɚɬɶ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɸ, ɱɟɬɤɨ 
ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɧɭɸ ɧɚ ɢɧɬɟɪɟɫɵ ɰɟɥɟɜɨɣ ɚɭɞɢɬɨɪɢɢ. Ɍɚɤɠɟ 
ɫɥɟɞɭɟɬ ɪɚɛɨɬɚɬɶ ɧɚɞ ɩɪɟɡɟɧɬɚɛɟɥɶɧɨɫɬɶɸ ɤɨɧɬɟɧɬɚ. 

Ɋɚɛɨɬɚ ɜ ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɯ ɫɟɬɹɯ 

ȼɟɞɟɧɢɟ ɢ ɫɨɩɪɨɜɨɠɞɟɧɢɟ ɚɤɤɚɭɧɬɨɜ ɩɪɟɞɩɨɥɚɝɚɟɬ 
ɩɨɫɬɨɹɧɧɨɟ ɨɛɧɨɜɥɟɧɢɟ ɢ ɩɨɩɨɥɧɟɧɢɟ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ. 
ɉɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɢ ɞɨɥɠɧɵ ɜɢɞɟɬɶ, ɱɬɨ ɚɤɤɚɭɧɬ «ɠɢɜɨɣ». 
Ɍɟɯɧɢɱɟɫɤɢɟ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɢ ɫɟɝɨɞɧɹ ɡɧɚɱɢɬɟɥɶɧɨ ɭɩɪɨɳɚɸɬ 
ɷɬɨɬ ɩɪɨɰɟɫɫ. 

 
Ⱦɥɹ ɥɭɱɲɟɝɨ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɚ ɪɟɤɥɚɦɧɨɣ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɧɚɞɨ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɬɶ ɤɚɤ 

ɦɨɠɧɨ ɛɨɥɶɲɟ ɫɟɬɟɣ, ɧɨ ɤɚɠɞɭɸ ɢɡ ɧɢɯ ɡɚɞɟɣɫɬɜɨɜɚɬɶ ɩɨ-ɪɚɡɧɨɦɭ. ɋ ɬɨɱɤɢ 

ɡɪɟɧɢɹ ɩɪɢɜɥɟɱɟɧɢɹ ɩɨɬɟɧɰɢɚɥɶɧɵɯ ɤɥɢɟɧɬɨɜ ɫɚɦɵɦɢ ɞɨɫɬɭɩɧɵɦɢ, 
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ɭɞɨɛɧɵɦɢ ɢ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɵɦɢ ɹɜɥɹɸɬɫɹ «ȼɄɨɧɬɚɤɬɟ», Facebook, Instagram. ɗɬɢ 

ɫɟɬɢ ɢɦɟɸɬ ɫɚɦɭɸ ɜɵɫɨɤɭɸ ɫɨɰɢɚɥɶɧɭɸ ɚɤɬɢɜɧɨɫɬɶ, ɩɨɷɬɨɦɭ ɥɭɱɲɟ 

ɧɚɱɢɧɚɬɶ ɢɦɟɧɧɨ ɫ ɧɢɯ. Ⱦɨɩɨɥɧɢɬɟɥɶɧɨ ɦɨɠɧɨ ɩɪɢɜɥɟɱɶ ɢ ɨɫɬɚɥɶɧɵɟ ɫɟɬɢ, ɧɨ 

ɨɩɢɪɚɬɶɫɹ ɫɬɨɢɬ ɢɦɟɧɧɨ ɧɚ ɷɬɢ ɬɪɢ.  

Ɋɟɤɥɚɦɚ ɢ ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɟ ɛɪɟɧɞɚ ɜ ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɯ ɫɟɬɹɯ ɞɚɟɬ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ 

ɫɨɤɪɚɬɢɬɶ ɞɢɫɬɚɧɰɢɸ ɦɟɠɞɭ ɩɪɨɞɚɜɰɨɦ ɢ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɦ, ɫɮɨɪɦɢɪɨɜɚɬɶ 

ɩɨɡɢɬɢɜɧɨɟ ɨɬɧɨɲɟɧɢɟ ɤ ɩɪɨɞɭɤɬɭ ɢ ɫɞɟɥɚɬɶ ɟɝɨ ɦɚɤɫɢɦɚɥɶɧɨ ɭɡɧɚɜɚɟɦɵɦ. 

Ɂɞɟɫɶ ɩɪɢɧɹɬɨ ɞɟɥɢɬɶɫɹ ɧɨɜɨɫɬɹɦɢ ɢ ɫɫɵɥɤɚɦɢ, ɚ ɡɧɚɱɢɬ, ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɹ ɨ 

ɬɨɜɚɪɟ ɢɥɢ ɭɫɥɭɝɟ ɡɚ ɤɨɪɨɬɤɢɣ ɫɪɨɤ ɫɬɚɧɟɬ ɞɨɫɬɭɩɧɚ ɛɨɥɶɲɨɦɭ ɱɢɫɥɭ 

ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɟɣ. Ʉɪɨɦɟ ɬɨɝɨ, ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɟ ɫɟɬɢ – ɩɪɨɫɬɪɚɧɫɬɜɨ ɞɥɹ 

ɞɪɭɠɟɥɸɛɧɨɝɨ ɨɛɳɟɧɢɹ, ɩɨɷɬɨɦɭ ɢ ɪɟɤɥɚɦɚ ɜ ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɯ ɫɟɬɹɯ ɢɡɧɚɱɚɥɶɧɨ 

ɜɵɡɵɜɚɟɬ ɞɨɜɟɪɢɟ ɩɨɫɟɬɢɬɟɥɟɣ. 

 ɑɬɨ ɤɚɫɚɟɬɫɹ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɨɜ ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɹ, ɬɨ ɫɟɝɨɞɧɹ ɢɯ ɞɨɫɬɚɬɨɱɧɨ 

ɦɧɨɝɨ. Ɍɪɟɧɞɚɦɢ ɧɚ ɫɟɝɨɞɧɹɲɧɢɣ ɞɟɧɶ ɹɜɥɹɸɬɫɹ Digital-ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɢ. Live-

ɜɢɞɟɨ ɦɨɞɢɮɢɰɢɪɭɟɬ ɨɛɪɚɡ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɢ ɨɛɟɫɩɟɱɢɜɚɟɬ ɦɝɧɨɜɟɧɧɨɟ 

ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɟ ɤɥɢɟɧɬɨɜ. ɉɪɹɦɚɹ ɬɪɚɧɫɥɹɰɢɹ ɞɟɦɨɧɫɬɪɚɰɢɢ ɩɪɨɞɭɤɬɚ – 

ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɵɣ ɦɟɬɨɞ ɩɨɜɵɲɟɧɢɹ ɤɨɧɜɟɪɫɢɢ. Ɇɧɨɝɢɟ ɥɸɞɢ, ɤɨɬɨɪɵɟ 

ɫɨɜɟɪɲɚɸɬ ɩɨɤɭɩɤɭ ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɢ ɫɥɨɠɧɵɯ ɬɨɜɚɪɨɜ, ɦɨɝɭɬ ɨɛɪɚɬɢɬɶɫɹ ɤ ɜɢɞɟɨ 

ɞɥɹ ɬɨɝɨ, ɱɬɨɛɵ ɭɜɢɞɟɬɶ ɩɪɨɞɭɤɬ ɜ ɞɟɣɫɬɜɢɢ, ɩɪɟɠɞɟ ɱɟɦ ɩɪɢɧɹɬɶ ɪɟɲɟɧɢɟ ɨ 

ɩɨɤɭɩɤɟ. 

Instagram Stories ɩɨɹɜɢɥɢɫɶ ɜ ɫɨɰɢɚɥɶɧɨɣ ɫɟɬɢ ɝɨɞ ɧɚɡɚɞ. ɉɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɢ 

ɩɨɥɭɱɢɥɢ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ ɩɭɛɥɢɤɨɜɚɬɶ ɮɨɬɨ ɢ ɤɨɪɨɬɤɢɟ ɜɢɞɟɨ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɫɚɦɢ 

ɢɫɱɟɡɚɸɬ ɱɟɪɟɡ ɫɭɬɤɢ — ɩɨ ɫɯɨɠɟɦɭ ɩɪɢɧɰɢɩɭ ɪɚɛɨɬɚɟɬ Snapchat. Ʉ ɬɚɤɨɦɭ 

ɩɨɫɬɭ ɧɟɥɶɡɹ ɩɨɫɬɚɜɢɬɶ ɥɚɣɤ ɢɥɢ ɨɫɬɚɜɢɬɶ ɤɨɦɦɟɧɬɚɪɢɣ, ɧɨ ɦɨɠɧɨ ɨɬɩɪɚɜɢɬɶ 

ɥɢɱɧɨɟ ɫɨɨɛɳɟɧɢɟ ɚɜɬɨɪɭ.  

ɉɨ ɞɚɧɧɵɦ Instagram, Stories ɤɚɠɞɵɣ ɞɟɧɶ ɢɫɩɨɥɶɡɭɸɬ ɛɨɥɟɟ 

250 ɦɢɥɥɢɨɧɨɜ ɱɟɥɨɜɟɤ ɜ ɦɢɪɟ. ȼ 2018 ɝɨɞɭ, ɛɨɥɟɟ ɩɨɥɨɜɢɧɵ ɜɫɟɯ ɛɢɡɧɟɫ-

ɚɤɤɚɭɧɬɨɜ ɜ ɫɨɰɫɟɬɢ ɬɨɠɟ ɩɭɛɥɢɤɨɜɚɥɢ ɢɯ, ɢ ɨɞɧɚ ɢɡ ɩɹɬɢ ɫɬɨɪɢɡ ɩɨɥɭɱɚɥɚ 

ɥɢɱɧɨɟ ɫɨɨɛɳɟɧɢɟ ɜ ɞɢɪɟɤɬ ɨɬ ɩɨɬɟɧɰɢɚɥɶɧɵɯ ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɟɣ.  
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ȼ ɨɫɧɨɜɧɨɦ ɫɬɨɪɢɡ ɩɪɨɫɦɚɬɪɢɜɚɸɬ ɩɨɞɪɨɫɬɤɢ: ɨɧɢ ɞɟɥɚɸɬ ɷɬɨ ɜ ɱɟɬɵɪɟ 

ɪɚɡɚ ɱɚɳɟ, ɱɟɦ ɞɪɭɝɢɟ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɢ. Ȼɥɚɝɨɞɚɪɹ ɧɨɜɨɦɭ ɮɨɪɦɚɬɭ ɨɧɢ ɫɬɚɥɢ 

ɩɪɨɜɨɞɢɬɶ ɜ ɫɨɰɫɟɬɢ ɛɨɥɶɲɟ ɜɪɟɦɟɧɢ. Ɍɟɩɟɪɶ ɥɸɞɢ ɞɨ 25 ɥɟɬ ɫɢɞɹɬ ɜ ɧɟɣ ɜ 

ɫɪɟɞɧɟɦ ɩɨ 32 ɦɢɧɭɬɵ ɜ ɞɟɧɶ, ɥɸɞɢ ɫɬɚɪɲɟ 25 ɥɟɬ - ɩɨ 24 ɦɢɧɭɬɵ. ɉɪɢ ɷɬɨɦ 

70 % ɫɬɨɪɢɡ ɩɪɨɫɦɚɬɪɢɜɚɸɬ ɫɨ ɡɜɭɤɨɦ. Ȼɨɥɟɟ ɩɨɥɨɜɢɧɵ ɫɬɨɪɢɡ ɫɨɞɟɪɠɚɬ 

ɭɩɨɦɢɧɚɧɢɟ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɟɣ ɫɨ ɡɧɚɱɤɨɦ @, ɤɨɬɨɪɨɟ ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ ɩɟɪɟɣɬɢ ɜ 

ɧɚɡɜɚɧɧɵɣ ɚɤɤɚɭɧɬ. 

 ɉɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɢ ɚɤɬɢɜɧɟɟ ɪɟɚɝɢɪɭɸɬ ɧɚ ɪɟɤɥɚɦɭ ɜ ɫɬɨɪɢɡ. ɋɪɟɞɧɹɹ 

ɤɨɧɜɟɪɫɢɹ (ɩɟɪɟɯɨɞɵ ɩɨ ɫɫɵɥɤɚɦ ɢɡ ɫɬɨɪɢɡ) ɭ ɩɨɩɭɥɹɪɧɵɯ ɛɥɨɝɟɪɨɜ ɢ 

ɫɟɥɟɛɪɢɬɢ ɩɪɟɜɵɲɚɟɬ 10 % ɩɨ ɫɪɚɜɧɟɧɢɸ ɫ 5 % ɢ ɧɢɠɟ ɜ ɫɥɭɱɚɟ ɫ ɨɛɵɱɧɵɦɢ 

ɩɨɫɬɚɦɢ. «ɋɬɨɪɢɡ» ɞɨɛɚɜɥɹɸɬ ɨɪɝɚɧɢɤɢ ɢ ɜɵɡɵɜɚɸɬ ɛɨɥɶɲɟ ɞɨɜɟɪɢɹ ɭ 

ɮɨɥɥɨɜɟɪɨɜ. Ɍɚɤɢɟ ɩɨɫɬɵ ɢɝɪɚɸɬ ɪɨɥɶ ɧɚɩɨɦɢɧɚɧɢɹ ɢ ɹɜɥɹɸɬɫɹ 

ɞɨɩɨɥɧɢɬɟɥɶɧɵɦ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɨɦ ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɹ, ɧɚɩɪɢɦɟɪ, ɨɧɢ ɦɨɝɭɬ 

ɫɨɞɟɪɠɚɬɶ ɫɫɵɥɤɭ ɧɚ ɢɧɫɬɚɝɪɚɦ-ɩɪɨɮɢɥɶ ɩɪɨɞɭɤɬɚ ɢɥɢ ɫɚɣɬ ɩɪɨɟɤɬɚ.  

ɂɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟ ɱɚɬ-ɛɨɬɨɜ ɦɨɠɟɬ ɛɵɬɶ ɚɤɬɭɚɥɶɧɨ ɞɥɹ ɨɩɟɪɚɬɢɜɧɨɝɨ 

ɩɨɥɭɱɟɧɢɹ ɨɬɜɟɬɨɜ ɩɨ ɫɟɪɜɢɫɚɦ ɢ ɩɪɟɞɥɨɠɟɧɢɹɦ ɛɪɟɧɞɚ, ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɚɰɢɢ 

ɫɛɨɪɚ ɤɨɧɤɭɪɫɧɵɯ ɪɚɛɨɬ. ɂɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟ ɱɚɬ – ɛɨɬɨɜ ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ ɭɥɭɱɲɢɬɶ 

ɤɨɧɜɟɪɫɢɸ ɢɧɬɟɪɧɟɬ-ɦɚɝɚɡɢɧɚ, ɪɟɤɥɚɦɵ ɢɥɢ ɥɟɧɞɢɧɝɚ. Ʉɨɝɞɚ ɱɟɥɨɜɟɤ ɜɢɞɢɬ ɜ 

ɨɛɴɹɜɥɟɧɢɢ ɢɥɢ ɧɚ ɥɟɧɞɢɧɝɟ ɩɪɢɡɵɜ «Ɉɫɬɚɜɶɬɟ ɤɨɧɬɚɤɬɧɵɟ ɞɚɧɧɵɟ, ɢ ɦɵ ɫ 

ɜɚɦɢ ɫɜɹɠɟɦɫɹ», ɷɬɨ ɟɝɨ ɬɨɪɦɨɡɢɬ. Ɉɧ ɩɨɧɢɦɚɟɬ, ɱɬɨ ɜɵ ɟɦɭ ɛɭɞɟɬɟ ɡɜɨɧɢɬɶ 

ɢ, ɫɤɨɪɟɟ ɜɫɟɝɨ, ɜ ɧɟɭɞɨɛɧɨɟ ɜɪɟɦɹ.  

ɉɨɷɬɨɦɭ ɨɫɬɚɜɥɹɬɶ ɧɨɦɟɪ ɟɦɭ ɧɟ ɨɱɟɧɶ ɯɨɱɟɬɫɹ. Ⱥ ɜɨɬ ɩɨɨɛɳɚɬɶɫɹ ɫ 

ɱɚɬ-ɛɨɬɨɦ – ɩɨɱɟɦɭ ɛɵ ɢ ɧɟɬ. ȿɫɬɶ ɢ ɞɪɭɝɢɟ ɩɪɟɢɦɭɳɟɫɬɜɚ, ɜ ɬɨɦ ɱɢɫɥɟ, 

ɩɨɜɵɲɚɟɬɫɹ ɫɤɨɪɨɫɬɶ ɨɬɜɟɬɚ ɢ ɫɨɤɪɚɳɚɸɬɫɹ ɡɚɬɪɚɬɵ. Ȼɥɚɝɨɞɚɪɹ ɜɵɫɨɤɨɣ 

ɜɢɪɚɥɶɧɨɫɬɢ ɩɨɞɚɪɤɨɜ ɢ ɫɬɢɤɟɪɨɜ ɜɨ «ȼɄɨɧɬɚɤɬɟ» ɭɪɨɜɟɧɶ ɢɧɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɹ 

ɨ ɛɪɟɧɞɟ ɢɥɢ ɨ ɩɪɨɯɨɞɹɳɢɯ ɫɩɟɰɢɚɥɶɧɵɯ ɩɪɨɟɤɬɚɯ ɡɧɚɱɢɬɟɥɶɧɨ ɜɨɡɪɚɫɬɚɟɬ: 

ɞɨ 80% ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɟɣ ɚɤɬɢɜɧɨ ɢɫɩɨɥɶɡɭɸɬ ɫɬɢɤɟɪɵ ɢ 65% ɞɚɪɹɬ ɩɨɞɚɪɤɢ. 

Ɉɫɧɨɜɧɵɦ ɩɪɟɢɦɭɳɟɫɬɜɨɦ ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɯ ɫɟɬɟɣ ɤɚɤ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɚ ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɹ 

ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɛɟɫɩɥɚɬɧɵɣ (ɥɢɛɨ ɨɱɟɧɶ ɧɟɞɨɪɨɝɨɣ) ɞɨɫɬɭɩ ɤ ɦɢɥɥɢɨɧɚɦ ɥɸɞɟɣ, ɩɪɢ 
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ɷɬɨɦ ɟɫɬɶ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ ɨɱɟɧɶ ɬɨɱɧɨɝɨ ɤɨɧɬɪɨɥɹ ɧɚɞ ɬɟɦ, ɤɚɤɢɟ ɥɸɞɢ, ɝɞɟ ɢ 

ɤɨɝɞɚ ɜɨɜɥɟɤɚɸɬɫɹ ɜ ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɟ ɤɚɦɩɚɧɢɢ. Ȼɥɚɝɨɞɚɪɹ ɫɨɱɟɬɚɧɢɸ ɷɬɢɯ 

ɤɚɱɟɫɬɜ, ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɟ ɫɟɬɢ ɦɨɝɭɬ ɛɵɬɶ ɨɫɨɛɟɧɧɨ ɩɪɢɜɥɟɤɚɬɟɥɶɧɵɦ ɫɩɨɫɨɛɨɦ 

ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɹ ɞɥɹ ɦɨɥɨɞɵɯ ɢ ɪɚɫɬɭɳɢɯ ɢɧɬɟɪɧɟɬ- ɩɪɨɟɤɬɨɜ. 

ɋɪɟɞɢ ɢɧɧɨɜɚɰɢɨɧɧɵɯ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɵɯ ɦɟɬɨɞɨɜ ɦɨɠɧɨ ɜɵɞɟɥɢɬɶ 

ɚɪɨɦɚɦɚɪɤɟɬɢɧɝ, ɤɚɤ ɨɞɢɧ ɢɡ ɫɩɨɫɨɛɨɜ ɩɪɢɜɥɟɱɟɧɢɹ ɤɥɢɟɧɬɨɜ ɢ ɩɨɜɵɲɟɧɢɹ 

ɢɯ ɡɚɢɧɬɟɪɟɫɨɜɚɧɧɨɫɬɢ ɜ ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɹɟɦɨɣ ɭɫɥɭɝɟ. Ⱥɪɨɦɚɦɚɪɤɟɬɢɧɝ 

ɩɪɨɹɜɥɹɟɬɫɹ ɜ ɪɚɫɩɪɨɫɬɪɚɧɟɧɢɢ ɜ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹɯ ɝɨɫɬɢɧɢɱɧɨɣ ɢɧɞɭɫɬɪɢɢ 

ɫɩɟɰɢɚɥɶɧɵɯ ɚɪɨɦɚɬɨɜ. Ɉɞɧɚ ɢɡ ɩɟɪɜɵɯ ɝɨɫɬɢɧɢɱɧɵɯ ɫɟɬɟɣ, ɤɨɬɨɪɚɹ ɫɬɚɥɚ 

ɩɪɢɦɟɧɹɬɶ ɚɪɨɦɚɦɚɪɤɟɬɢɧɝ ɧɚ ɩɪɚɤɬɢɤɟ - «Holiday Inn» [12]. 

1.3 Ɇɟɬɨɞɢɤɢ ɨɰɟɧɤɢ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɹ ɝɨɫɬɢɧɢɱɧɨɝɨ 
ɤɨɦɩɥɟɤɫɚ 

 

ɉɪɢɦɟɧɟɧɢɟ ɥɸɛɵɯ ɦɟɬɨɞɨɜ ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɹ ɩɨɞɪɚɡɭɦɟɜɚɟɬ ɧɟ ɬɨɥɶɤɨ 

ɜɥɨɠɟɧɢɟ, ɧɨ ɢ ɢɯ ɜɨɡɜɪɚɬ. Ɉɰɟɧɤɚ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɹ 

ɝɨɫɬɢɧɢɱɧɨɝɨ ɤɨɦɩɥɟɤɫɚ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɚ ɧɚ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɟ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɢɜɧɨɫɬɢ 

ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɣ ɢ ɜɵɹɜɥɟɧɢɹ ɬɨɝɨ, ɨɤɭɩɢɥɢɫɶ ɥɢ ɡɚɬɪɚɬɵ, ɤɚɤɢɟ ɦɟɬɨɞɵ ɢ 

ɤɚɧɚɥɵ ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɹ ɨɤɚɡɚɥɢ ɪɟɲɚɸɳɟɟ ɜɥɢɹɧɢɟ, ɩɪɚɜɢɥɶɧɨ ɥɢ ɪɚɫɩɪɟɞɟɥɟɧ 

ɛɸɞɠɟɬ. Ⱦɥɹ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɹ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɹ ɝɨɫɬɢɧɢɱɧɨɝɨ 

ɤɨɦɩɥɟɤɫɚ ɦɨɝɭɬ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɬɶɫɹ ɪɚɡɥɢɱɧɵɟ ɦɟɬɨɞɵ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɦɨɠɧɨ 

ɪɚɡɞɟɥɢɬɶ ɧɚ: ɦɟɬɨɞɵ ɨɰɟɧɤɢ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɬɢɜɧɨɣ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɢ ɦɟɬɨɞɵ 

ɨɰɟɧɤɢ ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɨɣ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ.  

ȼ ɨɰɟɧɤɟ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɬɢɜɧɨɣ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɦɨɠɧɨ ɜɵɞɟɥɢɬɶ ɬɪɢ 

ɨɫɧɨɜɧɵɯ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɢɹ: ɨɰɟɧɤɚ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɫɪɟɞɫɬɜ ɦɚɫɫɨɜɨɣ 

ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ ɧɚ ɩɪɟɞɦɟɬ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɹ ɰɟɥɟɜɨɣ ɚɭɞɢɬɨɪɢɢ; ɨɰɟɧɤɚ 

ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɜɨɡɞɟɣɫɬɜɢɹ ɫɨɨɛɳɟɧɢɹ ɧɚ ɰɟɥɟɜɭɸ ɚɭɞɢɬɨɪɢɸ; ɨɰɟɧɤɚ 

ɫɨɰɢɚɥɶɧɨ-ɩɫɢɯɨɥɨɝɢɱɟɫɤɨɣ ɪɟɚɤɰɢɢ ɧɚ ɜɨɫɩɪɢɹɬɢɟ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɬɢɜɧɨɝɨ 

ɫɨɨɛɳɟɧɢɹ.  
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Ɏɚɤɬɨɪɵ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɬɢɜɧɨɣ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɦɨɝɭɬ ɛɵɬɶ ɜɵɹɜɥɟɧɵ ɫ 

ɩɨɦɨɳɶɸ ɫɩɟɰɢɚɥɶɧɵɯ ɨɩɪɨɫɨɜ ɢ ɬɟɫɬɢɪɨɜɚɧɢɹ. Ɍɟɫɬɢɪɨɜɚɧɢɟ 

ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɬɢɜɧɨɣ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɪɟɤɥɚɦɵ ɨɛɵɱɧɨ ɩɪɨɜɨɞɢɬɫɹ ɧɚ ɞɜɭɯ 

ɷɬɚɩɚɯ: ɞɨ ɟɟ ɜɵɯɨɞɚ ɧɚ ɪɵɧɨɤ (ɩɪɟɞɬɟɫɬɢɪɨɜɚɧɢɟ) ɢ ɩɨɫɥɟ ɜɵɯɨɞɚ 

(ɩɨɫɬɬɟɫɬɢɪɨɜɚɧɢɟ). ɉɪɟɞɬɟɫɬɢɪɨɜɚɧɢɟ ɞɨɥɠɧɨ ɨɛɟɫɩɟɱɢɬɶ ɡɚɳɢɬɭ ɨɬ ɨɲɢɛɨɤ 

ɜ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɟ ɪɟɤɥɚɦɧɨɣ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɢ. ɉɪɟɞɬɟɫɬɢɪɨɜɚɧɢɟ ɫɩɨɫɨɛɫɬɜɭɟɬ 

ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɟ ɨɛɨɫɧɨɜɚɧɧɨɝɨ ɛɸɞɠɟɬɚ ɪɟɤɥɚɦɧɨɣ ɤɚɦɩɚɧɢɢ ɢ, ɧɚɤɨɧɟɰ, ɞɚɟɬ 

ɩɪɨɝɧɨɡ, ɤɚɤɨɜɚ ɛɭɞɟɬ ɟɟ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶ [26]. 

Ɍɟɤɭɳɟɟ ɢ ɡɚɤɥɸɱɢɬɟɥɶɧɨɟ ɬɟɫɬɢɪɨɜɚɧɢɟ (ɩɨɫɬɬɟɫɬɢɪɨɜɚɧɢɟ) 

ɢɫɩɨɥɶɡɭɸɬɫɹ ɞɥɹ ɨɰɟɧɤɢ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɭɫɜɨɟɧɢɹ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ. Ɉɛɪɚɛɨɬɤɚ 

ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ ɫɨɫɬɨɢɬ ɢɡ ɚɧɚɥɢɡɚ ɪɟɚɤɰɢɣ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɹ ɧɚ ɪɟɤɥɚɦɭ: 

ɭɡɧɚɜɚɟɦɨɫɬɶ, ɡɚɩɨɦɢɧɚɟɦɨɫɬɶ, ɭɛɟɞɢɬɟɥɶɧɨɫɬɶ ɪɟɤɥɚɦɵ, ɜɥɢɹɧɢɟ ɧɚ 

ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɶɫɤɨɟ ɩɨɜɟɞɟɧɢɟ. ɇɟɤɨɬɨɪɵɟ ɢɡ ɩɟɪɟɱɢɫɥɟɧɧɵɯ ɤɪɢɬɟɪɢɟɜ ɦɨɝɭɬ 

ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɬɶɫɹ ɢ ɞɥɹ ɩɪɟɞɜɚɪɢɬɟɥɶɧɵɯ ɬɟɫɬɨɜ, ɚ ɛɨɥɶɲɢɧɫɬɜɨ ɢɡ ɧɢɯ 

ɩɪɢɦɟɧɹɸɬɫɹ ɧɚ ɞɜɭɯ ɷɬɚɩɚɯ ɬɟɫɬɢɪɨɜɚɧɢɹ.  

ɗɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɚɹ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶ ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɹ — ɷɬɨ ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɢɣ 

ɪɟɡɭɥɶɬɚɬ, ɩɨɥɭɱɟɧɧɵɣ ɨɬ ɩɪɢɦɟɧɟɧɢɹ ɬɨɝɨ ɢɥɢ ɢɧɨɝɨ ɫɩɨɫɨɛɚ ɢɥɢ ɦɟɬɨɞɚ 

ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɹ. ɗɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɭɸ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶ ɦɨɠɧɨ ɜɵɪɚɡɢɬɶ ɱɟɪɟɡ 

ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶ ɡɚɬɪɚɬ ɧɚ ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɟ. Ʉ ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɢɦ ɦɟɬɨɞɚɦ ɨɰɟɧɤɢ 

ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɨɬɧɨɫɹɬɫɹ: ɦɟɬɨɞ ɫɪɚɜɧɟɧɢɹ ɜɵɪɭɱɤɢ ɞɨ ɢ ɩɨɫɥɟ 

ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɹ; ɪɚɫɱёɬ ɷɮɮɟɤɬɚ ɨɬ ɪɟɤɥɚɦɵ ɩɪɢ ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɢ ɪɟɤɥɚɦɧɨɣ 

ɪɚɫɩɪɨɞɚɠɢ ɬɨɜɚɪɚ; ɨɰɟɧɤɚ ɪɟɧɬɚɛɟɥɶɧɨɫɬɢ ɦɟɬɨɞɨɜ ɢ ɤɚɧɚɥɨɜ ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɹ; 

ɦɟɬɨɞ ɰɟɥɟɜɵɯ ɚɥɶɬɟɪɧɚɬɢɜ; ɨɰɟɧɤɚ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɢɡɞɟɪɠɟɤ ɤɚɤ ɮɨɪɦɵ 

ɢɧɜɟɫɬɢɪɨɜɚɧɢɹ ɦɟɬɨɞɨɦ ROI [19]. 

ɗɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɭɸ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶ ɱɚɳɟ ɜɫɟɝɨ ɨɩɪɟɞɟɥɹɸɬ ɩɭɬɟɦ 

ɢɡɦɟɪɟɧɢɹ ɟɟ ɜɥɢɹɧɢɹ ɧɚ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɢ ɜɵɪɭɱɤɢ. ɉɨ ɦɟɬɨɞɭ ɫɪɚɜɧɟɧɢɹ ɜɵɪɭɱɤɢ 

ɨɬ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ ɬɭɪɢɫɬɢɱɟɫɤɨɝɨ ɩɪɨɞɭɤɬɚ ɞɨ ɢ ɩɨɫɥɟ ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɹ ɪɟɤɥɚɦɧɨɝɨ 

ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɹ, ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɚɹ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶ ɨɩɪɟɞɟɥɹɟɬɫɹ ɥɢɛɨ ɩɭɬɟɦ 

ɫɨɩɨɫɬɚɜɥɟɧɢɹ ɡɚ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɵɣ ɨɬɪɟɡɨɤ ɬɟɤɭɳɟɝɨ ɝɨɞɚ, ɥɢɛɨ ɫ ɞɚɧɧɵɦɢ ɡɚ 
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ɚɧɚɥɨɝɢɱɧɵɣ ɩɟɪɢɨɞ ɩɪɨɲɥɨɝɨ ɝɨɞɚ. Ɉɤɨɧɱɚɬɟɥɶɧɵɟ ɜɵɜɨɞɵ ɨɛ 

ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɨɣ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɩɨɥɭɱɚɸɬɫɹ ɜ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɟ ɫɪɚɜɧɟɧɢɹ 

ɞɨɩɨɥɧɢɬɟɥɶɧɨɣ ɩɪɢɛɵɥɢ, ɩɨɥɭɱɟɧɧɨɣ ɜ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɟ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ ɦɟɬɨɞɨɜ 

ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɹ, ɫ ɪɚɫɯɨɞɚɦɢ, ɫɜɹɡɚɧɧɵɦɢ ɫ ɢɯ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟɦ.  

Ɋɚɫɱёɬ ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɨɝɨ ɷɮɮɟɤɬɚ ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɹ ɩɪɟɞɩɨɥɚɝɚɟɬ 

ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɟ ɪɚɡɧɢɰɵ ɦɟɠɞɭ ɩɪɢɛɵɥɶɸ, ɩɨɥɭɱɟɧɧɨɣ ɨɬ ɞɨɩɨɥɧɢɬɟɥɶɧɨɝɨ 

ɨɛɴɟɦɚ ɨɤɚɡɚɧɧɵɯ ɭɫɥɭɝ, ɜɵɡɜɚɧɧɵɯ ɩɪɨɜɟɞɟɧɧɵɦɢ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɹɦɢ, ɢ 

ɪɚɫɯɨɞɚɦɢ ɧɚ ɪɟɤɥɚɦɭ.   

ɗɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɚɹ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶ ɪɟɤɥɚɦɵ ɦɨɠɟɬ ɨɩɪɟɞɟɥɹɬɶɫɹ ɦɟɬɨɞɨɦ 

ɰɟɥɟɜɵɯ ɚɥɶɬɟɪɧɚɬɢɜ ɩɭɬёɦ ɫɨɩɨɫɬɚɜɥɟɧɢɹ ɩɥɚɧɢɪɭɟɦɵɯ ɢ ɮɚɤɬɢɱɟɫɤɢɯ 

ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟɣ, ɨɰɟɧɢɜɚɟɦɵɯ ɤɚɤ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬ ɜɥɨɠɟɧɢɹ ɫɪɟɞɫɬɜ ɜ ɪɟɤɥɚɦɧɭɸ 

ɤɚɦɩɚɧɢɸ.  

ɉɨɤɚɡɚɬɟɥɶ ɤɨɧɜɟɪɬɚɰɢɢ ɪɟɤɥɚɦɵ ɜ ɪɟɚɥɶɧɵɟ ɩɪɨɞɚɠɢ ɨɱɟɧɶ ɜɚɠɟɧ, ɨɧ 

ɩɨɤɚɡɵɜɚɟɬ ɤɚɱɟɫɬɜɨ ɪɟɤɥɚɦɧɨɝɨ ɤɚɧɚɥɚ ɢ ɤɚɱɟɫɬɜɨ ɪɟɤɥɚɦɧɨɝɨ ɫɨɨɛɳɟɧɢɹ. 

Ɉɛɵɱɧɨ ɢɫɩɨɥɶɡɭɸɬ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɢ: ɤɨɧɜɟɪɬɚɰɢɢ ɩɨɤɚɡɨɜ ɪɟɤɥɚɦɵ ɜ ɡɜɨɧɤɢ 

(ɫɨɨɛɳɟɧɢɹ, ɤɥɢɤɢ) ɢ ɤɨɧɜɟɪɬɚɰɢɹ ɡɜɨɧɤɨɜ ɜ ɩɪɨɞɚɠɢ. ɉɨɫɥɟ ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɹ 

ɪɟɤɥɚɦɧɨɣ ɤɚɦɩɚɧɢɢ ɧɟ ɫɬɨɢɬ ɡɚɜɵɲɚɬɶ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɢ. ɇɟɷɮɮɟɤɬɢɜɧɚɹ ɪɟɤɥɚɦɚ 

ɩɪɢɧɨɫɢɬ ɦɧɨɝɨ ɭɛɵɬɤɨɜ. ȼɚɠɧɨ ɭɦɟɬɶ ɩɪɢɡɧɚɜɚɬɶ ɫɜɨɢ ɨɲɢɛɤɢ, ɛɨɥɟɟ 

ɬɳɚɬɟɥɶɧɨ ɢɡɭɱɚɬɶ ɪɵɧɨɤ ɢ ɚɭɞɢɬɨɪɢɸ, ɫɜɨɟɜɪɟɦɟɧɧɨ ɩɟɪɟɫɦɚɬɪɢɜɚɬɶ 

ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɵɟ ɩɥɚɧɵ ɢ ɩɪɟɞɥɚɝɚɬɶ ɩɭɬɢ ɪɟɲɟɧɢɹ ɩɪɨɛɥɟɦ. ȿɫɥɢ 

ɪɚɫɫɦɚɬɪɢɜɚɬɶ ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɟ ɤɚɤ ɩɪɨɟɤɬ, ɬɨ ɞɥɹ ɨɰɟɧɤɢ ɟɝɨ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ 

ɦɨɠɧɨ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɬɶ ɦɟɬɨɞɢɤɭ ɨɰɟɧɤɢ ɢɧɜɟɫɬɢɰɢɨɧɧɨɝɨ ɩɪɨɟɤɬɚ.  

Ɍɚɤɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ, ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɟ ɬɭɪɢɫɬɢɱɟɫɤɨɝɨ ɤɨɦɩɥɟɤɫɚ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɹɟɬ 

ɫɨɛɨɣ ɫɨɜɨɤɭɩɧɨɫɬɶ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɣ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɵ ɧɚ ɩɨɛɭɠɞɟɧɢɟ 

ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɟɣ ɤ ɩɪɢɨɛɪɟɬɟɧɢɸ ɬɭɪɢɫɬɢɱɟɫɤɨɝɨ ɩɪɨɞɭɤɬɚ. Ⱦɥɹ ɞɨɫɬɢɠɟɧɢɹ 

ɰɟɥɟɣ ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɹ ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬɵ ɩɨ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɭ ɩɪɢɛɟɝɚɸɬ ɤ ɬɚɤɢɦ 

ɫɪɟɞɫɬɜɚɦ, ɤɚɤ ɥɢɱɧɵɟ ɩɪɨɞɚɠɢ, ɪɟɤɥɚɦɚ, ɭɫɬɚɧɨɜɥɟɧɢɸ ɫɜɹɡɟɣ ɫ 

ɨɛɳɟɫɬɜɟɧɧɨɫɬɶɸ ɢ ɫɬɢɦɭɥɢɪɨɜɚɧɢɸ ɫɛɵɬɚ, ɩɪɢɦɟɧɟɧɢɸ ɦɟɬɨɞɨɜ SMM – 

ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ.  
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2 ɗɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɚɹ ɢ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧɧɨ-ɭɩɪɚɜɥɟɧɱɟɫɤɚɹ 

ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤɚ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ 

2.1 Ʉɪɚɬɤɚɹ ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤɚ ɈɈɈ «Ɋɟɫɬɟɥɶ» 

 

Ɋɟɫɬɨɪɚɧɧɨ-ɝɨɫɬɢɧɢɱɧɵɣ ɤɨɦɩɥɟɤɫ «ɒɚɥɟ» ɪɚɫɩɨɥɨɠɟɧ ɜ ɠɢɜɨɩɢɫɧɨɦ 

ɦɟɫɬɟ, ɜɞɚɥɢ ɨɬ ɝɨɪɨɞɫɤɨɣ ɫɭɟɬɵ, ɜ ɦɢɪɟ ɥɟɫɧɨɣ ɫɤɚɡɤɢ. ɋɜɨё ɧɚɡɜɚɧɢɟ 

«ɒɚɥɟ» ɪɟɫɬɨɪɚɧɧɨ-ɝɨɫɬɢɧɢɱɧɵɣ ɤɨɦɩɥɟɤɫ ɩɨɥɭɱɢɥ ɛɥɚɝɨɞɚɪɹ ɚɬɦɨɫɮɟɪɟ 

ɭɸɬɧɨɝɨ ɡɚɝɨɪɨɞɧɨɝɨ ɞɨɦɚ. Ɋɚɫɩɨɥɨɠɟɧɨ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɟ ɩɨ ɚɞɪɟɫɭ: 

ɝ. Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤ, ɭɥ. ɋɜɟɪɞɥɨɜɫɤɚɹ, ɞ. 265. 

Ɋɟɫɬɨɪɚɧ ɪɚɫɩɨɥɚɝɚɟɬɫɹ ɧɚ ɩɟɪɜɨɦ ɷɬɚɠɟ ɢ ɜɦɟɳɚɟɬ ɞɨ 70 ɱɟɥɨɜɟɤ, 

ɜɵɞɟɪɠɚɧ ɜ ɲɜɟɣɰɚɪɫɤɨɦ ɫɬɢɥɟ. ȼ ɨɫɧɨɜɧɨɦ ɡɚɥɟ ɢɦɟɸɬɫɹ ɦɹɝɤɢɟ ɡɨɧɵ ɫ 

ɭɞɨɛɧɵɦɢ ɞɢɜɚɧɚɦɢ ɢ ɨɤɧɚ ɫ ɩɚɧɨɪɚɦɧɵɦ ɜɢɞɨɦ ɧɚ ɠɢɜɨɩɢɫɧɵɟ ɦɟɫɬɚ. ȼ 

ɪɟɫɬɨɪɚɧɟ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɨ ɦɟɧɸ ɟɜɪɨɩɟɣɫɤɨɣ ɤɭɯɧɢ, ɬɚɤɠɟ ɛɨɥɶɲɨɣ ɜɵɛɨɪ 

ɛɥɸɞ, ɩɪɢɝɨɬɨɜɥɟɧɧɵɯ ɧɚ ɦɚɧɝɚɥɟ ɢ ɯɢɬɵ ɨɬ ɲɟɮɚ. Ȼɚɧɤɟɬɧɵɣ 

ɡɚɥ ɪɚɫɩɨɥɚɝɚɟɬɫɹ ɧɚ ɩɟɪɜɨɦ ɷɬɚɠɟ ɤɨɦɩɥɟɤɫɚ ɢ ɜɦɟɳɚɟɬ ɞɨ 35 ɱɟɥɨɜɟɤ, ɢɦɟɟɬ 

ɨɬɞɟɥɶɧɵɣ ɜɯɨɞ ɞɥɹ ɝɨɫɬɟɣ ɡɚɜɟɞɟɧɢɹ. Ɉɪɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧɧɨ - ɩɪɚɜɨɜɚɹ ɮɨɪɦɚ - 

ɈɈɈ «Ɋɟɫɬɟɥɶ». Ɋɟɤɜɢɡɢɬɵ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɵ ɜ ɬɚɛɥɢɰɟ 2. 

 
Ɍɚɛɥɢɰɚ 2 – Ɋɟɤɜɢɡɢɬɵ ɈɈɈ «Ɋɟɫɬɟɥɶ» 

ɂɇɇ 2464143147 

ɈȽɊɇ 1182468030084 

Ʉɉɉ  246401001 

Ɉɫɧɨɜɧɨɣ ɜɢɞ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ  
Ⱦɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶ ɝɨɫɬɢɧɢɰ ɢ ɩɪɨɱɢɯ ɦɟɫɬ ɞɥɹ ɜɪɟɦɟɧɧɨɝɨ 

ɩɪɨɠɢɜɚɧɢɹ (55.10) 

ɘɪɢɞɢɱɟɫɤɢɣ ɚɞɪɟɫ 
660054, Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤɢɣ ɤɪɚɣ, ɝɨɪɨɞ Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤ, 

Ɍɭɪɢɫɬɫɤɚɹ ɭɥɢɰɚ, ɞɨɦ 108ɝ 

 

Ɉɛɫɬɚɧɨɜɤɚ ɜ ɡɚɥɟ ɬɨɪɠɟɫɬɜɟɧɧɚɹ ɢ ɷɥɟɝɚɧɬɧɚɹ: ɢɧɬɟɪɶɟɪ ɛɚɧɤɟɬɧɨɝɨ 

ɡɚɥɚ ɢɫɩɨɥɧɟɧ ɜ ɫɜɟɬɥɨ-ɝɨɥɭɛɵɯ ɬɨɧɚɯ, ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧ ɫɢɫɬɟɦɨɣ ɤɚɪɚɨɤɟ ɢ 
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ɦɹɝɤɨɣ ɡɨɧɨɣ - ɢɞɟɚɥɶɧɵɣ ɜɵɛɨɪ ɞɥɹ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɫɜɚɞɟɛ, ɸɛɢɥɟɟɜ ɢ 

ɤɨɪɩɨɪɚɬɢɜɧɵɯ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɣ. ɇɨɦɟɪɧɨɣ ɮɨɧɞ «Chalet Primaire» ɜɤɥɸɱɚɟɬ 12 

ɧɨɦɟɪɨɜ: 4 - ɞɜɭɯɤɨɦɧɚɬɧɵɯ ɧɨɦɟɪɚ, 4 - ɨɞɧɨɤɨɦɧɚɬɧɵɯ ɧɨɦɟɪɚ Deluxe, 

ɪɚɡɦɟɳɟɧɢɟ ɞɨ 2-ɯ ɱɟɥɨɜɟɤ. 4 - ɨɞɧɨɤɨɦɧɚɬɧɵɯ ɧɨɦɟɪɚ Comfort, ɪɚɡɦɟɳɟɧɢɟ 

ɞɨ 2-ɯ ɱɟɥɨɜɟɤ. 

Ɋɟɫɬɨɪɚɧɧɨ-ɝɨɫɬɢɧɢɱɧɵɣ ɤɨɦɩɥɟɤɫ «ɒɚɥɟ» ɦɨɠɧɨ ɧɚɡɜɚɬɶ 

ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɵɦ ɝɨɫɬɢɧɢɱɧɵɦ ɤɨɦɩɥɟɤɫɨɦ, ɨɛɥɚɞɚɸɳɢɦ ɜɵɫɨɤɢɦ ɭɪɨɜɧɟɦ 

ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɨɤɚɡɚɧɢɹ ɭɫɥɭɝ. Ɇɨɞɟɥɹɦɢ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɜɵɫɬɭɩɚɸɬ ɫɬɚɧɞɚɪɬɢɡɚɰɢɹ, 

ɫɟɪɬɢɮɢɤɚɰɢɹ ɢ ɥɢɰɟɧɡɢɪɨɜɚɧɢɟ. ɋɬɚɧɞɚɪɬɢɡɚɰɢɹ - ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶ ɩɨ 

ɭɫɬɚɧɨɜɥɟɧɢɸ ɧɨɪɦ, ɩɪɚɜɢɥ ɢ ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɣ, ɱɬɨɛɵ ɨɛɟɫɩɟɱɢɬɶ ɛɟɡɨɩɚɫɧɨɫɬɶ 

ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ, ɪɚɛɨɬ ɢ ɭɫɥɭɝ ɞɥɹ ɨɤɪɭɠɚɸɳɟɣ ɫɪɟɞɵ, ɠɢɡɧɢ, ɡɞɨɪɨɜɶɹ ɢ 

ɢɦɭɳɟɫɬɜɚ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɹ; ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɭɸ ɢ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɭɸ ɫɨɜɦɟɫɬɢɦɨɫɬɶ, ɚ 

ɬɚɤɠɟ ɜɡɚɢɦɨɡɚɦɟɧɹɟɦɨɫɬɶ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ; ɤɚɱɟɫɬɜɨ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ, ɪɚɛɨɬ ɢ ɭɫɥɭɝ ɜ 

ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɢ ɫ ɭɪɨɜɧɟɦ ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɧɚɭɤɢ, ɬɟɯɧɢɤɢ ɢ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɢ; ɷɤɨɧɨɦɢɸ 

ɜɫɟɯ ɜɢɞɨɜ ɪɟɫɭɪɫɨɜ; ɛɟɡɨɩɚɫɧɨɫɬɶ ɯɨɡɹɣɫɬɜɟɧɧɵɯ ɨɛɴɟɤɬɨɜ ɫ ɭɱɟɬɨɦ ɪɢɫɤɚ 

ɜɨɡɧɢɤɧɨɜɟɧɢɹ ɩɪɢɪɨɞɧɵɯ ɢ ɬɟɯɧɨɝɟɧɧɵɯ ɤɚɬɚɫɬɪɨɮ ɢ ɞɪɭɝɢɯ ɱɪɟɡɜɵɱɚɣɧɵɯ 

ɫɢɬɭɚɰɢɣ. 

Ƚɨɫɬɢɧɢɱɧɵɣ ɤɨɦɩɥɟɤɫ ɨɛɥɚɞɚɟɬ ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɵɦ ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɢɟɦ. 

Ʉɨɦɩɥɟɤɫɧɚɹ ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɚɰɢɹ ɝɨɫɬɢɧɢɰɵ «ɒɚɥɟ» ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɹɟɬɫɹ ɧɚ ɨɫɧɨɜɟ 

ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɢɪɨɜɚɧɧɨɝɨ ɤɨɦɩɥɟɤɫɚ SERVIO, ɤɨɬɨɪɵɣ ɫɨɜɦɟɫɬɢɦ ɫ 

ɛɭɯɝɚɥɬɟɪɫɤɨɣ ɩɪɨɝɪɚɦɦɨɣ, ɫɢɫɬɟɦɨɣ ɤɨɧɬɪɨɥɹ ɞɨɫɬɭɩɚ. ɋɄɍȾ – ɫɢɫɬɟɦɚ 

ɤɨɧɬɪɨɥɹ ɞɨɫɬɭɩɚ, ɭɫɬɚɧɨɜɥɟɧɧɚɹ ɜ ɝɨɫɬɢɧɢɰɟ «ɒɚɥɟ». 

Ɉɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹ ɝɨɫɬɢɧɢɱɧɨɝɨ ɯɨɡɹɣɫɬɜɚ «ɒɚɥɟ» ɜ ɟɞɢɧɨɦ ɤɨɦɩɥɟɤɫɟ ɫ 

ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɵɦɢ ɤɚɪɬɚɦɢ ɦɨɝɭɬ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɬɶɫɹ ɤɚɤ ɜ ɤɚɱɟɫɬɜɟ ɤɥɸɱɚ, ɬɚɤ ɢ ɞɥɹ 

ɢɞɟɧɬɢɮɢɤɚɰɢɢ ɝɨɫɬɹ ɜ ɪɟɫɬɨɪɚɧɧɨɣ ɫɢɫɬɟɦɟ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɜ ɫɥɭɠɛɟ ɩɪɢɟɦɚ ɢ 

ɪɚɡɦɟɳɟɧɢɹ, ɩɪɢ ɪɚɫɱɟɬɚɯ ɢ ɞɪɭɝɢɯ ɨɩɟɪɚɰɢɹɯ. ɂɧɬɟɝɪɚɰɢɹ ɋɄɍȾ ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ 

ɜ ɪɟɚɥɶɧɨɦ ɦɚɫɲɬɚɛɟ ɜɪɟɦɟɧɢ ɨɬɫɥɟɞɢɬɶ ɬɟɤɭɳɟɟ ɫɨɫɬɨɹɧɢɟ ɧɨɦɟɪɧɨɝɨ 

ɮɨɧɞɚ ɢ ɫɥɭɠɟɛɧɵɯ ɡɨɧ, ɜɫɟ ɨɩɟɪɚɰɢɢ ɫ ɭɱɚɫɬɢɟɦ ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɵɯ ɤɥɸɱɟɣ, ɚ 

ɬɚɤɠɟ ɩɨɥɭɱɢɬɶ ɫɬɚɬɢɫɬɢɱɟɫɤɢɟ ɞɚɧɧɵɟ ɩɨ ɩɨɫɟɳɚɟɦɨɫɬɢ ɝɨɫɬɢɧɢɱɧɵɯ ɡɨɧ 
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ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɚɦɢ ɢ ɤɥɢɟɧɬɚɦɢ ɝɨɫɬɢɧɢɰɵ. ɗɥɟɤɬɪɨɧɧɵɟ ɡɚɦɤɢ ɝɨɫɬɢɧɢɰɵ 

«ɒɚɥɟ» ɩɪɚɤɬɢɱɟɫɤɢ ɜɫɟ ɫɨɜɦɟɫɬɢɦɵ ɫ SERVIO. 

ȼɚɠɧɨɣ ɮɭɧɤɰɢɟɣ ɫɢɫɬɟɦɵ ɝɨɫɬɢɧɢɰɵ «ɒɚɥɟ» ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ 

ɛɪɨɧɢɪɨɜɚɧɢɹ ɫ ɫɚɣɬɚ Booking.com, ɱɬɨ ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ ɭɜɟɥɢɱɢɬɶ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ 

ɩɪɨɞɚɠ, ɚ ɩɨɫɟɥɟɧɢɟ ɫɬɚɧɨɜɢɬɫɹ ɛɨɥɟɟ ɩɪɨɫɬɵɦ ɢ ɞɨɫɬɭɩɧɵɦ. ȼɫɟ ɡɚɹɜɤɢ ɫ 

ɫɚɣɬɚ ɚɜɬɨɦɚɬɢɱɟɫɤɢ ɩɪɢɯɨɞɹɬ ɜ ɫɢɫɬɟɦɭ, ɢ ɭ ɩɨɪɬɶɟ ɝɨɫɬɢɧɢɰɵ «ɒɚɥɟ» ɟɫɬɶ 

ɜɫɹ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɹ ɞɥɹ ɪɚɛɨɬɵ ɫ ɝɨɫɬɟɦ. ɗɬɨ ɟɳɟ ɨɞɢɧ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬ ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɨɣ 

ɝɨɫɬɢɧɢɰɵ. Ⱦɚɥɟɟ ɩɪɨɜɟɞɟɦ ɚɧɚɥɢɡ ɜɧɟɲɧɟɣ ɢ ɜɧɭɬɪɟɧɧɟɣ ɫɪɟɞɵ 

ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ.  

2.2 Ⱥɧɚɥɢɡ ɜɧɭɬɪɟɧɧɟɣ ɫɪɟɞɵ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɈɈɈ «Ɋɟɫɬɟɥɶ» 
 

Ⱥɧɚɥɢɡ ɜɧɭɬɪɟɧɧɟɣ ɫɪɟɞɵ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɈɈɈ «Ɋɟɫɬɟɥɶ» ɧɚ ɨɫɧɨɜɟ 

ɦɨɞɟɥɢ «7 s».  

1. ɋɬɪɚɬɟɝɢɹ. 

Ɉɫɧɨɜɧɵɟ ɫɬɪɚɬɟɝɢɱɟɫɤɢɟ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɤɨɦɩɚɧɢɢ, ɫɥɟɞɨɜɚɧɢɟ ɤɨɬɨɪɵɦ 

ɩɨɦɨɠɟɬ ɟɣ ɜ ɪɚɡɜɢɬɢɢ: ɭɜɟɥɢɱɟɧɢɟ ɚɫɫɨɪɬɢɦɟɧɬɚ; ɪɚɡɧɨɨɛɪɚɡɢɟ ɛɢɡɧɟɫɚ; 

ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶ ɩɨɪɬɮɟɥɹ; ɪɚɰɢɨɧɚɥɶɧɨɟ ɢ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɟ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟ 

ɤɚɩɢɬɚɥɨɦ; ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶ ɡɚɬɪɚɬ ɩɨ ɜɫɟɦ ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɢɦ ɨɩɟɪɚɰɢɹɦ; 

ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɟ ɫɬɚɛɢɥɶɧɨɣ ɨɬɞɚɱɢ ɨɬ ɜɥɨɠɟɧɧɵɯ ɫɪɟɞɫɬɜ; ɜɧɟɞɪɟɧɢɟ 

ɢɧɧɨɜɚɰɢɨɧɧɵɯ ɩɨɞɯɨɞɨɜ ɤ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɭ ɩɪɨɞɭɤɬɨɜ; ɨɩɬɢɦɢɡɚɰɢɹ ɢ 

ɫɨɜɟɪɲɟɧɫɬɜɨɜɚɧɢɟ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɚ ɢ ɫɛɵɬɚ; ɪɚɡɜɢɬɢɟ ɥɢɱɧɨɣ ɨɬɜɟɬɫɬɜɟɧɧɨɫɬɢ 

ɡɚ ɢɡɞɟɪɠɤɢ; ɫɨɛɪɚɧɢɟ ɦɨɳɧɨɝɨ ɞɟɧɟɠɧɨɝɨ ɩɨɬɨɤɚ ɞɥɹ ɩɨɞɞɟɪɠɚɧɢɹ ɪɨɫɬɚ ɜ 

ɞɨɥɝɨɫɪɨɱɧɨɣ ɩɟɪɫɩɟɤɬɢɜɟ; ɭɫɬɪɚɧɟɧɢɟ ɤɨɧɤɭɪɟɧɰɢɢ. 

2. ɋɬɪɭɤɬɭɪɚ. 

Ɉɪɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧɧɚɹ ɫɬɪɭɤɬɭɪɚ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɫɨɫɬɨɢɬ ɢɡ 4-ɯ ɭɪɨɜɧɟɣ: 

ɜɵɫɲɢɣ (ɝɟɧɟɪɚɥɶɧɵɣ ɞɢɪɟɤɬɨɪ); ɫɪɟɞɧɢɣ (ɪɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɢ ɨɬɞɟɥɨɜ); ɧɢɡɲɢɣ 

(ɦɟɧɟɞɠɟɪɵ ɨɬɞɟɥɨɜ, ɧɚɱɚɥɶɧɢɤɢ ɝɪɭɩɩ, ɝɥɚɜɧɵɣ ɛɭɯɝɚɥɬɟɪ); ɭɪɨɜɟɧɶ 

ɢɫɩɨɥɧɢɬɟɥɟɣ (ɪɹɞɨɜɵɟ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɢ). 



23 

 

3. ɋɢɫɬɟɦɵ: ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɤɚɱɟɫɬɜɨɦ; ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɫɢɫɬɟɦɨɣ ɩɢɳɟɜɨɣ 

ɛɟɡɨɩɚɫɧɨɫɬɢ; ɷɤɨɥɨɝɢɱɟɫɤɢɣ ɦɟɧɟɞɠɦɟɧɬ; ɦɟɧɟɞɠɦɟɧɬ ɩɪɨɮɟɫɫɢɨɧɚɥɶɧɨɣ 

ɛɟɡɨɩɚɫɧɨɫɬɢ ɢ ɡɞɨɪɨɜɶɹ; ɦɨɬɢɜɚɰɢɹ; ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹ ɢ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɩɟɪɫɨɧɚɥɨɦ; 

ɤɨɧɬɪɨɥɶ ɢ ɩɪɢɧɹɬɢɟ ɪɟɲɟɧɢɣ 

Ⱥɧɚɥɢɡ ɫɢɫɬɟɦ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɩɨɤɚɡɵɜɚɟɬ, ɱɬɨ ɨɧɢ ɞɟɣɫɬɜɭɸɬ ɫɨɝɥɚɫɧɨ 

ɧɚɦɟɱɟɧɧɵɦ ɰɟɥɹɦ ɤɨɦɩɚɧɢɢ. ɇɨ, ɤɨɧɟɱɧɨ, ɫɭɳɟɫɬɜɭɟɬ ɪɹɞ ɩɪɨɛɥɟɦ, 

ɧɚɩɪɢɦɟɪ, ɡɚɬɪɭɞɧɟɧɢɟ ɫ ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɟɧɢɟɦ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ. 

4. Ɉɛɳɢɟ ɰɟɧɧɨɫɬɢ. Ʉɨɦɩɚɧɢɹ ɫɬɚɪɚɟɬɫɹ ɜɨɩɥɨɬɢɬɶ ɜ ɠɢɡɧɶ ɫɜɨɢ 

ɨɫɧɨɜɧɵɟ ɰɟɧɧɨɫɬɢ: ɜɟɪɧɨɫɬɶ ɩɪɢɧɰɢɩɚɦ; ɫɨɜɟɪɲɟɧɫɬɜɨ ɜɨ ɜɫɟɦ; ɨɛɭɱɟɧɢɟ ɢ 

ɪɚɡɜɢɬɢɟ; ɡɚɛɨɬɚ ɨ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɚɯ; «Ɇɵ - ɨɞɧɚ ɤɨɦɚɧɞɚ»; ɩɨɛɟɞɚ ɜɦɟɫɬɟ ɫ 

ɤɥɢɟɧɬɚɦɢ. 

5. ɉɟɪɫɨɧɚɥ. ɉɪɢɧɰɢɩɵ ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɹ ɫ ɩɟɪɫɨɧɚɥɨɦ: ɨɬɫɭɬɫɬɜɢɟ 

ɥɸɛɨɣ ɞɢɫɤɪɢɦɢɧɚɰɢɢ; ɢɫɤɥɸɱɟɧɢɟ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɹ ɞɟɬɫɤɨɝɨ ɢ 

ɩɪɢɧɭɞɢɬɟɥɶɧɨɝɨ ɬɪɭɞɚ; ɫɨɡɞɚɧɢɟ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɟɣ ɞɥɹ ɤɚɪɶɟɪɧɨɝɨ ɪɨɫɬɚ. 

6. ɋɬɢɥɶ. ɉɨ ɞɚɧɧɵɦ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ, ɫɪɟɞɢ ɤɨɬɨɪɵɯ ɛɵɥ ɩɪɨɜɟɞɟɧ 

ɨɩɪɨɫ, ɪɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɶ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɥɢɞɟɪɨɦ, ɧɚɰɟɥɟɧɧɵɦ ɧɚ ɡɚɞɚɱɢ, ɧɨ 

ɭɞɟɥɹɸɳɢɦ ɜɧɢɦɚɧɢɟ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɚɦ. 

7. ɇɚɜɵɤɢ. Ʉɨɦɩɚɧɢɹ ɈɈɈ «Ɋɟɫɬɟɥɶ» ɨɛɥɚɞɚɟɬ ɯɨɪɨɲɨ ɪɚɡɜɢɬɵɦɢ 

ɧɚɜɵɤɚɦɢ: ɩɪɨɮɟɫɫɢɨɧɚɥɶɧɨɝɨ ɢ ɫɨɰɢɚɥɶɧɨɝɨ ɪɨɫɬɚ, ɫɚɦɨɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ, 

ɩɥɚɧɢɪɨɜɚɧɢɹ, ɪɟɲɟɧɢɹ ɩɪɨɛɥɟɦ. Ɉɞɧɚɤɨ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɵɟ ɧɚɜɵɤɢ ɬɪɟɛɭɸɬ 

ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɢ ɫɨɜɟɪɲɟɧɫɬɜɨɜɚɧɢɹ. 

 ȼ ɬɚɛɥɢɰɟ 3 ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɵ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɵ SWOT-ɚɧɚɥɢɡɚ ɈɈɈ «Ɋɟɫɬɟɥɶ», 

ɤɨɬɨɪɵɟ ɭɱɢɬɵɜɚɸɬ ɨɫɨɛɟɧɧɨɫɬɢ ɟɝɨ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ, ɫɬɚɞɢɸ ɠɢɡɧɟɧɧɨɝɨ 

ɰɢɤɥɚ ɢ ɢɦɟɸɳɟɣɫɹ ɮɢɧɚɧɫɨɜɨɣ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ ɤɨɦɩɚɧɢɢ. Ɍɚɤɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ, 

ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɫɤɚɡɚɬɶ, ɱɬɨ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɫɥɟɞɭɟɬ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɬɶ ɫɢɥɶɧɵɟ ɫɬɨɪɨɧɵ 

ɞɥɹ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɟɣ ɨɤɪɭɠɚɸɳɟɣ ɫɪɟɞɵ ɢ ɞɥɹ ɫɧɢɠɟɧɢɹ 

ɜɨɡɧɢɤɚɸɳɢɯ ɭɝɪɨɡ. ɉɪɢ ɷɬɨɦ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɬɚɤɠɟ ɫɬɪɟɦɢɬɫɹ ɤ ɭɫɬɪɚɧɟɧɢɸ 

ɫɥɚɛɵɯ ɫɬɨɪɨɧ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɦɨɝɭɬ ɩɪɟɩɹɬɫɬɜɨɜɚɬɶ ɩɨɥɧɨɣ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ 

ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɟɣ ɨɤɪɭɠɚɸɳɟɣ ɫɪɟɞɵ ɢ ɭɫɭɝɭɛɥɹɬɶ ɞɟɣɫɬɜɢɹ ɭɝɪɨɡ. 
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ɋɢɥɶɧɵɟ ɫɬɨɪɨɧɵ ɋɥɚɛɵɟ ɫɬɨɪɨɧɵ 

ɍɜɟɥɢɱɟɧɢɟ ɨɛɴɟɦɚ ɨɛɨɪɨɬɧɵɯ ɫɪɟɞɫɬɜ Ɋɨɫɬ ɡɚɩɚɫɨɜ ɝɨɬɨɜɨɣ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ ɢ, 
ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɟɧɧɨ, ɡɚɬɪɚɬ ɧɚ ɢɯ ɯɪɚɧɟɧɢɟ 

Ɋɨɫɬ ɞɟɧɟɠɧɨɣ ɧɚɥɢɱɧɨɫɬɢ 
ɇɢɡɤɢɟ ɬɟɦɩɵ ɩɨɥɨɠɢɬɟɥɶɧɵɯ ɢɡɦɟɧɟɧɢɣ 
ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟɣ 

ɂɡɜɟɫɬɧɨɫɬɶ ɦɚɪɤɢ «ɒɚɥɟ» 
ɇɟɞɨɫɬɚɬɨɱɧɨ ɜɵɫɨɤɢɣ ɭɪɨɜɟɧɶ 
ɤɜɚɥɢɮɢɤɚɰɢɢ ɤɚɞɪɨɜ 

ȼɨɡɜɪɚɬ ɤɪɟɞɢɬɨɪɫɤɨɣ ɡɚɞɨɥɠɟɧɧɨɫɬɢ ɜ 
ɭɫɬɚɧɨɜɥɟɧɧɵɟ ɫɪɨɤɢ 

ɋɬɚɧɞɚɪɬɧɵɟ ɦɟɬɨɞɵ ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɹ 
ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ ɧɚ ɪɵɧɤɟ 

ɏɨɪɨɲɚɹ ɪɟɤɥɚɦɧɚɹ ɩɨɞɞɟɪɠɤɚ 
ȼɧɟɡɚɩɧɵɟ ɤɨɧɴɸɧɤɬɭɪɧɵɟ ɤɨɥɟɛɚɧɢɹ ɢ 
ɫɧɢɠɟɧɢɟ ɞɨɯɨɞɨɜ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ 

Ʉɨɦɩɥɟɤɫ ɭɫɥɭɝ ɩɨ ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɸ 
ɤɨɦɩɥɟɤɫɧɨɝɨ ɦɟɪɱɟɧɞɚɣɡɢɧɝɚ 

ɇɟɭɫɬɨɣɱɢɜɨɟ ɮɢɧɚɧɫɨɜɨɟ ɩɨɥɨɠɟɧɢɟ 

ɒɢɪɨɤɢɣ ɚɫɫɨɪɬɢɦɟɧɬ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ 
ȼɪɟɦɟɧɧɵɣ ɯɚɪɚɤɬɟɪ ɪɨɫɬɚ ɞɨɥɢ 
ɨɛɨɪɨɬɧɵɯ ɫɪɟɞɫɬɜ 

ɂɡɜɟɫɬɧɨɫɬɶ ɪɵɧɤɚ, ɧɚɥɚɠɟɧɧɚɹ ɫɛɵɬɨɜɚɹ 
ɫɢɫɬɟɦɚ 

ɇɟ ɩɪɨɜɨɞɹɬɫɹ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɵɟ 
ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɹ ɩɨ ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɸ ɬɨɜɚɪɚ ɧɚ 
ɧɨɜɵɯ ɤɚɧɚɥɚɯ ɫɛɵɬɚ 

ɇɚɪɚɳɟɧɢɟ ɨɛɴɟɦɨɜ ɫɨɛɫɬɜɟɧɧɵɯ ɢɫɬɨɱɧɢ-
ɤɨɜ ɞɟɧɟɠɧɵɯ ɫɪɟɞɫɬɜ ɞɥɹ ɮɢɧɚɧɫɢɪɨɜɚɧɢɹ 
ɨɛɨɪɨɬɧɵɯ ɚɤɬɢɜɨɜ 

ɇɟɞɨɫɬɚɬɨɱɧɚɹ ɩɪɢɜɟɪɠɟɧɧɨɫɬɶ 
ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ ɤ ɦɚɪɤɟ «ɒɚɥɟ» 

Ɇɚɫɫɨɜɵɣ ɫɩɪɨɫ ɧɚ ɬɨɜɚɪ ɛɥɚɝɨɞɚɪɹ 
ɤɚɱɟɫɬɜɭ 

ɇɟ ɬɨɱɧɨɫɬɶ ɩɪɨɝɧɨɡɢɪɨɜɚɧɢɹ ɩɪɨɰɟɫɫɚ 
ɩɪɨɞɚɠ ɧɚ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɵɣ ɩɟɪɢɨɞ. 

Ɉɩɵɬ ɪɚɛɨɬɵ ɤɨɦɩɚɧɢɢ 10 ɥɟɬ ɧɚ 
Ɋɨɫɫɢɣɫɤɨɦ ɪɵɧɤɟ 

  

Ɍɨɪɝɨɜɚɹ ɦɚɪɤɚ ɭɡɧɚɜɚɟɦɚ ɩɪɚɤɬɢɱɟɫɤɢ 
ɜɫɟɦɢ 

  

Ȼɨɥɶɲɨɣ ɚɫɫɨɪɬɢɦɟɧɬ ɜɵɩɭɫɤɚɟɦɨɣ 
ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ 

  

ȼɨɡɦɨɠɧɨɫɬɢ ɍɝɪɨɡɵ 
ɏɨɪɨɲɢɟ ɨɬɧɨɲɟɧɢɹ ɫ ɤɨɧɬɪɚɝɟɧɬɚɦɢ ɢ 
ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɢ ɩɨɥɭɱɟɧɢɹ ɤɨɦɦɟɪɱɟɫɤɨɝɨ 
ɤɪɟɞɢɬɚ, ɫɧɢɠɟɧɢɟ ɞɨɥɝɨɜɨɣ ɧɚɝɪɭɡɤɢ ɜ 
ɫɜɹɡɢ ɫ ɩɨɝɚɲɟɧɢɟɦ ɤɪɟɞɢɬɨɜ 

ɍɠɟɫɬɨɱɟɧɢɟ ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɣ ɤɪɟɞɢɬɨɪɨɜ, 
ɧɟɞɨɫɬɚɬɨɤ ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɟɣ, ɭɯɭɞɲɟɧɢɟ ɢɯ 
ɮɢɧɚɧɫɨɜɵɯ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɟɣ 

ɍɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɫɟɛɟɫɬɨɢɦɨɫɬɶɸ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ, 
ɫɧɢɠɟɧɢɟ ɞɨɥɢ ɡɚɩɚɫɨɜ, ɞɟɛɢɬɨɪɫɤɨɣ 
ɡɚɞɨɥɠɟɧɧɨɫɬɢ, ɩɨɢɫɤ ɛɨɥɟɟ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɵɯ 
ɩɭɬɟɣ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɹ ɜɪɟɦɟɧɧɨ ɫɜɨɛɨɞɧɵɯ 
ɞɟɧɟɠɧɵɯ ɫɪɟɞɫɬɜ 

ɋɧɢɠɟɧɢɟ ɰɟɧ ɧɚ ɩɪɨɞɭɤɰɢɸ, ɛɚɧɤɪɨɬɫɬɜɨ 
ɢɧɜɟɫɬɨɪɨɜ, ɩɨɫɬɚɜɳɢɤɨɜ; 
ɧɟɡɚɩɥɚɧɢɪɨɜɚɧɧɵɟ ɪɚɫɯɨɞɵ ɜɜɢɞɭ ɮɨɪɫ-
ɦɚɠɨɪɧɵɯ ɨɛɫɬɨɹɬɟɥɶɫɬɜ 

ɉɨɜɵɲɟɧɢɟ ɮɢɧɚɧɫɨɜɨɣ ɧɟɡɚɜɢɫɢɦɨɫɬɢ, 
ɭɜɟɥɢɱɟɧɢɟ ɨɬɞɚɱɢ ɨɬ ɜɥɨɠɟɧɢɣ, ɩɨɜɵɲɟɧɢɟ 
ɪɟɧɬɚɛɟɥɶɧɨɫɬɢ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɚ ɨɬ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ 
ɫɟɛɟɫɬɨɢɦɨɫɬɶɸ 

ɉɨɬɟɪɹ ɪɟɩɭɬɚɰɢɢ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɜ ɫɥɭɱɚɟ 
ɛɨɥɶɲɨɝɨ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɚ ɩɪɨɫɪɨɱɟɤ. 
ɋɧɢɠɟɧɢɟ ɞɨɯɨɞɨɜ ɨɬ ɜɥɨɠɟɧɢɣ, ɡɚɞɟɪɠɤɚ 
ɜɵɩɥɚɬ ɩɨ ɩɚɹɦ 
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Ɉɤɨɧɱɚɧɢɟ ɬɚɛɥɢɰɵ 3 

Ɋɚɡɜɢɜɚɸɳɢɟɫɹ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɧɵɟ ɨɬɧɨɲɟɧɢɹ 
Ȼɨɥɶɲɚɹ ɡɚɜɢɫɢɦɨɫɬɶ ɨɬ ɟɞɢɧɫɬɜɟɧɧɨɝɨ 
ɩɨɫɬɚɜɳɢɤɚ 

ɉɪɨɥɨɧɝɚɰɢɹ ɞɨɝɨɜɨɪɨɜ ɢ ɨɩɥɚɬɚ ɫɵɪɶɹ ɢ 
ɦɚɬɟɪɢɚɥɨɜ ɩɨɫɥɟ ɢɯ ɩɨɫɬɚɜɤɢ, ɫɧɢɠɟɧɢɟ 
ɞɨɥɝɨɜɨɣ ɧɚɝɪɭɡɤɢ ɨɫɜɨɛɨɠɞɚɟɬ ɛɭɞɭɳɢɣ 
ɩɨɬɨɤ ɞɟɧɟɠɧɵɯ ɫɪɟɞɫɬɜ ɢ ɨɬɤɪɵɜɚɟɬ 
ɩɟɪɫɩɟɤɬɢɜɵ ɞɥɹ ɪɚɫɲɢɪɟɧɢɹ ɢɥɢ ɪɟɤɨɧɫɬ-
ɪɭɤɰɢɢ ɨɩɟɪɚɰɢɨɧɧɨɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ 

ɉɨɜɵɲɟɧɢɟ ɧɚɥɨɝɨɜɨɣ ɧɚɝɪɭɡɤɢ, ɪɨɫɬ 
ɫɬɚɜɨɤ ɩɨ ɤɪɟɞɢɬɚɦ, ɢɡɦɟɧɟɧɢɟ 
ɡɚɤɨɧɨɞɚɬɟɥɶɫɬɜɚ, ɭɜɟɥɢɱɟɧɢɟ 
ɞɨɤɭɦɟɧɬɨɨɛɨɪɨɬɚ ɢ ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɣ ɤ ɧɟɦɭ, 
ɪɨɫɬ ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɣ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ ɨɬɧɨɫɢɬɟɥɶɧɨ 
ɡɚɪɩɥɚɬɧɵɯ ɨɠɢɞɚɧɢɣ, ɛɚɧɤɪɨɬɫɬɜɨ 
ɢɧɜɟɫɬɨɪɨɜ, ɩɨɫɬɚɜɳɢɤɨɜ, ɢɫɤɢ ɫɨ ɫɬɨɪɨɧɵ 
ɩɨɫɬɚɜɳɢɤɨɜ 

ɋɧɢɠɟɧɢɟ ɭɪɨɜɧɹ ɧɚɥɨɝɨɜɨɣ ɧɚɝɪɭɡɤɢ 
ɇɟɫɬɚɛɢɥɶɧɨɫɬɶ ɩɨɥɢɬɢɤɢ 
ɧɚɥɨɝɨɨɛɥɨɠɟɧɢɹ 

Ɋɚɡɜɢɬɢɟ ɛɢɡɧɟɫɚ ɡɚ ɫɱɟɬ ɪɚɫɲɢɪɟɧɢɹ 
ɩɨɪɬɮɟɥɹ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ 

ɋɨɦɧɟɧɢɹ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ ɜ ɜɵɫɨɤɨɦ 
ɤɚɱɟɫɬɜɟ ɩɪɨɞɭɤɬɚ 

  Ⱥɧɬɢɪɟɤɥɚɦɚ 
 

Ɍɚɤɠɟ ɜ ɪɚɦɤɚɯ ɚɧɚɥɢɡɚ ɜɧɭɬɪɟɧɧɟɣ ɫɪɟɞɵ ɩɪɨɚɧɚɥɢɡɢɪɭɟɦ 

ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɭɸ ɢ ɭɩɪɚɜɥɟɧɱɟɫɤɭɸ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ. Ⱦɥɹ 

ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɨɝɨ ɚɧɚɥɢɡɚ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɨɱɟɧɶ ɜɚɠɧɨ ɩɪɨɚɧɚɥɢɡɢɪɨɜɚɬɶ ɪɚɡɦɟɪ 

ɫɬɨɢɦɨɫɬɢ ɱɢɫɬɵɯ ɚɤɬɢɜɨɜ. ɉɪɨɜɟɞɟɦ ɬɚɤɨɣ ɚɧɚɥɢɡ ɜ ɨɬɧɨɲɟɧɢɢ 

ɈɈɈ «Ɋɟɫɬɟɥɶ». ɇɚɝɥɹɞɧɨɟ ɢɡɦɟɧɟɧɢɟ ɱɢɫɬɵɯ ɚɤɬɢɜɨɜ ɢ ɭɫɬɚɜɧɨɝɨ ɤɚɩɢɬɚɥɚ 

ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɨ ɧɚ ɪɢɫɭɧɤɟ 2. 

 

Ɋɢɫɭɧɨɤ 2 – Ⱦɢɧɚɦɢɤɚ ɱɢɫɬɵɯ ɚɤɬɢɜɨɜ ɈɈɈ «Ɋɟɫɬɟɥɶ» 
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Ʉɚɤ ɧɚɝɥɹɞɧɨ ɩɨɞɬɜɟɪɠɞɚɸɬ ɞɚɧɧɵɟ ɞɢɚɝɪɚɦɦɵ, ɱɢɫɬɵɟ ɚɤɬɢɜɵ 

ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɭɦɟɧɶɲɢɥɢɫɶ ɡɚ ɢɫɫɥɟɞɭɟɦɵɣ ɩɟɪɢɨɞ, ɚ ɭɫɬɚɜɧɵɣ ɤɚɩɢɬɚɥ 

ɨɫɬɚɜɚɥɫɹ ɧɟɢɡɦɟɧɧɵɦ ɜ ɬɟɱɟɧɢɟ ɜɫɟɝɨ ɚɧɚɥɢɡɢɪɭɟɦɨɝɨ ɩɟɪɢɨɞɚ. ȼ ɫɜɹɡɢ ɫ 

ɷɬɢɦ, ɜɚɠɧɵɦ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɹɟɬɫɹ ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɟ ɚɧɚɥɢɡɚ ɮɢɧɚɧɫɨɜɨɣ ɭɫɬɨɣɱɢɜɨɫɬɢ 

ɩɨ ɜɟɥɢɱɢɧɟ ɢɡɥɢɲɤɚ (ɧɟɞɨɫɬɚɬɤɚ) ɫɨɛɫɬɜɟɧɧɵɯ ɨɛɨɪɨɬɧɵɯ ɫɪɟɞɫɬɜ. 

ȼ ɭɩɪɚɜɥɟɧɱɟɫɤɨɦ ɚɧɚɥɢɡɟ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɵ ɫɥɟɞɭɸɳɢɟ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɢ: 

ɋɈɋ1 – ɪɚɫɫɱɢɬɚɧ ɛɟɡ ɭɱɟɬɚ ɞɨɥɝɨɫɪɨɱɧɵɯ ɢ ɤɪɚɬɤɨɫɪɨɱɧɵɯ ɩɚɫɫɢɜɨɜ;  

ɋɈɋ2 –ɪɚɫɫɱɢɬɚɧ ɫ ɭɱɟɬɨɦ ɞɨɥɝɨɫɪɨɱɧɵɯ ɩɚɫɫɢɜɨɜ; ɮɚɤɬɢɱɟɫɤɢ ɪɚɜɟɧ 

ɱɢɫɬɨɦɭ ɨɛɨɪɨɬɧɨɦɭ ɤɚɩɢɬɚɥɭ, NetWorkingCapital; 

ɋɈɋ3 – ɨɛɨɪɨɬɧɵɟ ɫɪɟɞɫɬɜɚ, ɪɚɫɫɱɢɬɚɧɧɵɟ ɫ ɭɱɟɬɨɦ, ɤɚɤ ɞɨɥɝɨɫɪɨɱɧɵɯ 

ɩɚɫɫɢɜɨɜ, ɬɚɤ ɢ ɤɪɚɬɤɨɫɪɨɱɧɨɣ ɡɚɞɨɥɠɟɧɧɨɫɬɢ ɩɨ ɤɪɟɞɢɬɚɦ ɢ ɡɚɣɦɚɦ. 

ɋɥɟɞɭɟɬ ɨɛɪɚɬɢɬɶ ɜɧɢɦɚɧɢɟ, ɱɬɨ, ɧɟɫɦɨɬɪɹ ɧɚ ɯɨɪɨɲɭɸ ɮɢɧɚɧɫɨɜɭɸ 

ɭɫɬɨɣɱɢɜɨɫɬɶ ɜɫɟ ɬɪɢ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɹ ɩɨɤɪɵɬɢɹ ɫɨɛɫɬɜɟɧɧɵɦɢ ɨɛɨɪɨɬɧɵɦɢ 

ɫɪɟɞɫɬɜɚɦɢ ɡɚɩɚɫɨɜ ɡɚ ɚɧɚɥɢɡɢɪɭɟɦɵɣ ɩɟɪɢɨɞ ɭɯɭɞɲɢɥɢ ɫɜɨɢ ɡɧɚɱɟɧɢɹ. 

Ⱦɚɧɧɵɟ ɚɧɚɥɢɡɚ ɮɢɧɚɧɫɨɜɨɣ ɭɫɬɨɣɱɢɜɨɫɬɢ ɩɨ ɜɟɥɢɱɢɧɟ ɢɡɥɢɲɤɚ (ɧɟɞɨɫɬɚɬɤɚ) 

ɫɨɛɫɬɜɟɧɧɵɯ ɨɛɨɪɨɬɧɵɯ ɫɪɟɞɫɬɜ ɧɚɝɥɹɞɧɨ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɵ ɧɚ ɪɢɫɭɧɤɟ 3.  

31.01.2015 31.01.2016 31.01.2017 31.01.2018 
ɂɡɥɢɲɟɤ (ɧɟɞɨɫɬɚɬɨɤ) 

Ɋɢɫɭɧɨɤ 3 – Ⱦɢɧɚɦɢɤɚ ɢɡɥɢɲɤɚ ɫɨɛɫɬɜɟɧɧɵɯ ɨɛɨɪɨɬɧɵɯ ɫɪɟɞɫɬɜ, 

ɈɈɈ «Ɋɟɫɬɟɥɶ», 2015-2018 ɝɝ., ɬɵɫ.ɪɭɛ. 
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Ʉɚɤ ɨɬɪɚɠɚɸɬ ɫɢɬɭɚɰɢɸ ɞɚɧɧɵɟ ɞɢɚɝɪɚɦɦɵ – ɭ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɧɚ 

ɩɪɨɬɹɠɟɧɢɢ ɜɫɟɝɨ ɢɫɫɥɟɞɭɟɦɨɝɨ ɩɟɪɢɨɞɚ ɢɦɟɟɬɫɹ ɢɡɥɢɲɟɤ ɫɨɛɫɬɜɟɧɧɵɯ 

ɨɛɨɪɨɬɧɵɯ ɫɪɟɞɫɬɜ. Ⱦɚɥɟɟ ɩɪɨɚɧɚɥɢɡɢɪɭɟɦ ɨɫɧɨɜɧɵɟ ɮɢɧɚɧɫɨɜɵɟ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɵ 

ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɈɈɈ «Ɋɟɫɬɟɥɶ» ɡɚ 3 ɩɨɫɥɟɞɧɢɯ ɝɨɞɚ. ɂɡɦɟɧɟɧɢɟ ɜɵɪɭɱɤɢ 

ɧɚɝɥɹɞɧɨ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɨ ɧɢɠɟ ɧɚ ɪɢɫɭɧɤɟ 4. 

 

2016 2017 2018 

Ɋɢɫɭɧɨɤ 4 – Ⱦɢɧɚɦɢɤɚ ɜɵɪɭɱɤɢ ɢ ɪɚɫɯɨɞɨɜ ɝɨɫɬɢɧɢɱɧɨɝɨ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ 

ɡɚ 2016-2018ɝɝ., ɬɵɫ. ɪɭɛ. 

Ⱦɢɚɝɪɚɦɦɚ ɧɚ ɪɢɫɭɧɤɟ 4 ɨɬɪɚɠɚɟɬ ɬɟɤɭɳɭɸ ɪɵɧɨɱɧɭɸ ɫɢɬɭɚɰɢɸ, ɤɨɝɞɚ 

ɜ ɭɫɥɨɜɢɹɯ ɤɪɢɡɢɫɚ ɜ 2017 ɝɨɞɭ ɪɚɫɯɨɞɵ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɜɵɪɨɫɥɢ ɡɧɚɱɢɬɟɥɶɧɨ 

ɛɵɫɬɪɟɟ, ɱɟɦ ɜɵɪɭɱɤɚ. ɗɬɨ ɫɜɹɡɚɧɨ ɫ ɪɚɫɯɨɞɚɦɢ ɧɚ ɫɵɪɶɟ ɢ ɦɚɬɟɪɢɚɥɵ ɞɥɹ 

ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɟɧɧɨɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ. 

ɋɨɨɬɧɨɲɟɧɢɟ ɞɨɯɨɞɨɜ ɢ ɪɚɫɯɨɞɨɜ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɜɵɧɭɞɢɥɨ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɟ 

ɩɪɢɧɹɬɶ ɫɬɪɚɬɟɝɢɸ ɥɢɞɟɪɫɬɜɚ ɩɨ ɢɡɞɟɪɠɤɚɦ, ɧɚ ɜɫɟɯ ɷɬɚɩɚɯ ɢɫɩɨɥɧɟɧɢɹ 

ɡɚɤɚɡɨɜ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɟ ɦɚɤɫɢɦɚɥɶɧɨ ɫɨɤɪɚɬɢɥɨ ɡɚɬɪɚɬɵ, ɱɬɨ ɩɨɡɜɨɥɢɥɨ ɜ 2018 

ɝɨɞɭ ɨɩɬɢɦɢɡɢɪɨɜɚɬɶ ɫɨɨɬɧɨɲɟɧɢɟ ɞɨɯɨɞɨɜ ɢ ɪɚɫɯɨɞɨɜ. ɉɪɢ ɷɬɨɦ, ɜ ɤɚɱɟɫɬɜɟ 

ɧɟɞɨɫɬɚɬɤɚ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ, ɦɨɠɧɨ ɜɵɞɟɥɢɬɶ ɡɧɚɱɢɬɟɥɶɧɨɟ ɩɚɞɟɧɢɟ ɜɵɪɭɱɤɢ 

ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ (ɧɚ 4,5% ɩɨ ɫɪɚɜɧɟɧɢɸ ɫ 2016 ɝɨɞɨɦ).  
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ɂɡɭɱɟɧɢɟ ɫɩɟɰɢɚɥɶɧɨɣ ɥɢɬɟɪɚɬɭɪɵ ɩɨ ɜɨɩɪɨɫɭ ɨɰɟɧɤɢ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɭɫɥɭɝɢ 

(ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ) ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ ɫɞɟɥɚɬɶ ɜɵɜɨɞ, ɱɬɨ ɛɨɥɶɲɢɧɫɬɜɨ ɚɜɬɨɪɨɜ ɫɯɨɞɹɬɫɹ 

ɜɨ ɦɧɟɧɢɢ, ɱɬɨ ɧɚɢɛɨɥɟɟ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɵɦ, ɧɚɝɥɹɞɧɵɦ ɢ ɩɨɥɟɡɧɵɦ ɜ ɭɫɥɨɜɢɹɯ 

ɫɟɪɜɢɫɧɨɣ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟ ɦɟɬɨɞɢɤɢ «SERVQUAL». 

Ɉɧɚ ɛɵɥɚ ɪɚɡɪɚɛɨɬɚɧɚ ɫ ɰɟɥɶɸ ɩɪɟɨɞɨɥɟɧɢɹ ɫɥɨɠɧɨɫɬɢ ɩɟɪɟɜɨɞɚ ɚɛɫɬɪɚɤɬɧɵɯ 

ɪɚɫɫɭɠɞɟɧɢɣ ɨ ɤɚɱɟɫɬɜɟ ɭɫɥɭɝ ɜ ɩɥɨɫɤɨɫɬɶ ɤɨɧɤɪɟɬɧɵɯ ɭɩɪɚɜɥɟɧɱɟɫɤɢɯ 

ɪɟɲɟɧɢɣ ɩɨ ɭɥɭɱɲɟɧɢɸ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ. 

Ⱥɞɦɢɧɢɫɬɪɚɰɢɹ ɝɨɫɬɢɧɢɱɧɨɝɨ ɤɨɦɩɥɟɤɫɚ «ɒɚɥɟ» ɤɪɚɣɧɟ ɡɚɢɧɬɟɪɟɫɨɜɚɧɚ ɜ 

ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɢ ɦɨɞɟɥɢ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɭɫɥɭɝ ɤɨɦɩɥɟɤɫɚ - Ɇɨɞɟɥɶ «ɪɚɫɯɨɠɞɟɧɢɣ». ȼ 

ɬɚɛɥɢɰɟ 4 ɞɚɧɚ ɨɰɟɧɤɚ ɪɚɫɯɨɠɞɟɧɢɣ. 

 
Ɍɚɛɥɢɰɚ 4 – Ɉɰɟɧɤɚ ɪɚɫɯɨɠɞɟɧɢɣ, ɜ ɛɚɥɥɚɯ 

Ʉɪɢɬɟɪɢɣ ɨɰɟɧɤɢ Ɋɭɤɨɜɨɞɫɬɜɨ  ɋɨɬɪɭɞɧɢɤɢ 
Ɋɭɤɨɜɨɞɫɬɜɨ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɩɨɦɨɝɚɟɬ ɩɟɪɫɨɧɚɥɭ ɝɨɫɬɢɧɢɰɵ ɜ 
ɪɚɡɪɟɲɟɧɢɢ ɩɪɨɛɥɟɦɧɵɯ ɫɢɬɭɚɰɢɣ ɫ ɤɥɢɟɧɬɚɦɢ 

2,1 3,7 

Ɋɭɤɨɜɨɞɫɬɜɨ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɩɨɨɳɪɹɟɬ ɢɧɢɰɢɚɬɢɜɭ ɢ 
ɬɜɨɪɱɟɫɬɜɨ ɜ ɪɚɛɨɬɟ 

5,0 3,7 

Ɋɭɤɨɜɨɞɫɬɜɨ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɩɪɢɧɢɦɚɟɬ ɜɨ ɜɧɢɦɚɧɢɟ 
ɩɨɠɟɥɚɧɢɹ ɫɟɪɜɢɫɧɵɯ ɫɥɭɠɚɳɢɯ ɩɨ ɭɥɭɱɲɟɧɢɸ ɪɚɛɨɬɵ ɫ 
ɤɥɢɟɧɬɚɦɢ 

2,4 3,9 

ɋɪɟɞɧɢɣ ɛɚɥɥ 3,17 3,77 
 

Ɍɨ ɟɫɬɶ, ɩɨ ɧɟɤɨɬɨɪɵɦ ɜɨɩɪɨɫɚɦ ɢɦɟɸɬ ɦɟɫɬɨ ɡɧɚɱɢɬɟɥɶɧɵɟ 

ɪɚɫɯɨɠɞɟɧɢɹ. ȼ ɬɚɛɥɢɰɟ 5 ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɵ ɞɚɧɧɵɟ, ɨɬɪɚɠɚɸɳɢɟ ɪɟɚɥɶɧɭɸ 

ɨɰɟɧɤɭ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɧɵɯ ɩɟɪɫɨɧɚɥɭ ɭɫɥɨɜɢɣ, ɢɫɯɨɞɹ ɢɡ ɬɨɝɨ, ɱɬɨ ɜ ɢɞɟɚɥɶɧɨɦ 

ɫɨɫɬɨɹɧɢɢ ɤɚɠɞɵɣ ɢɡ ɤɪɢɬɟɪɢɟɜ ɞɨɥɠɟɧ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɨɜɚɬɶ 5 ɛɚɥɥɚɦ. 

 
Ɍɚɛɥɢɰɚ 5 – Ɉɰɟɧɤɚ ɭɫɥɨɜɢɣ ɪɚɛɨɬɵ ɫɟɪɜɢɫɧɵɯ ɫɥɭɠɚɳɢɯ, ɜ ɛɚɥɥɚɯ 

Ʉɪɢɬɟɪɢɣ ɨɰɟɧɤɢ Ɋɟɣɬɢɧɝ 
1. Ɋɚɛɨɱɢɟ ɦɟɫɬɚ ɫɟɪɜɢɫɧɵɯ ɫɥɭɠɚɳɢɯ ɨɫɧɚɳɟɧɵ ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɨɣ ɨɪɝɬɟɯɧɢɤɨɣ 3,9 
2. Ɋɟɠɢɦ ɪɚɛɨɬɵ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɭɞɨɛɟɧ ɞɥɹ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ 4,4 
3. Ɍɟɯɧɢɱɟɫɤɨɟ ɨɫɧɚɳɟɧɢɟ ɢ ɦɚɬɟɪɢɚɥɶɧɵɟ ɭɫɥɨɜɢɹ ɪɚɛɨɱɟɝɨ ɦɟɫɬɚ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ 
ɝɨɫɬɢɧɢɰɵ ɩɨɡɜɨɥɹɸɬ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɬɶ ɤɥɢɟɧɬɨɜ 

4,5 

4. Ɋɭɤɨɜɨɞɫɬɜɨ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɩɨɦɨɝɚɟɬ ɩɟɪɫɨɧɚɥɭ ɝɨɫɬɢɧɢɰɵ ɜ ɪɚɡɪɟɲɟɧɢɢ 
ɩɪɨɛɥɟɦɧɵɯ ɫɢɬɭɚɰɢɣ ɫ ɤɥɢɟɧɬɚɦɢ 

3,7 

5. ɍɪɨɜɟɧɶ ɡɚɪɚɛɨɬɧɨɣ ɩɥɚɬɵ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ ɝɨɫɬɢɧɢɰɵ ɜɩɨɥɧɟ ɞɨɫɬɚɬɨɱɟɧ 2,8 
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Ɉɤɨɧɱɚɧɢɟ ɬɚɛɥɢɰɵ 5 

6. ȼ ɬɪɭɞɨɜɨɦ ɤɨɥɥɟɤɬɢɜɟ ɫɥɨɠɢɥɚɫɶ ɛɥɚɝɨɩɪɢɹɬɧɚɹ ɫɨɰɢɚɥɶɧɨ-ɩɫɢɯɨɥɨɝɢɱɟɫɤɚɹ 
ɚɬɦɨɫɮɟɪɚ 

4,4 

7. Ɋɭɤɨɜɨɞɫɬɜɨ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɩɨɨɳɪɹɟɬ ɢɧɢɰɢɚɬɢɜɭ ɢ ɬɜɨɪɱɟɫɬɜɨ ɜ ɪɚɛɨɬɟ 3,7 
8. Ɋɭɤɨɜɨɞɫɬɜɨ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɩɪɢɧɢɦɚɟɬ ɜɨ ɜɧɢɦɚɧɢɟ ɩɨɠɟɥɚɧɢɹ ɫɟɪɜɢɫɧɵɯ 
ɫɥɭɠɚɳɢɯ ɩɨ ɭɥɭɱɲɟɧɢɸ ɪɚɛɨɬɵ ɫ ɤɥɢɟɧɬɚɦɢ 

3,9 

ɋɊȿȾɇɂɃ ȻȺɅɅ 4,0 
 

ɉɪɚɤɬɢɤɚ ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɹ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ ɩɨ ɞɚɧɧɨɣ ɦɟɬɨɞɢɤɟ ɩɨɤɚɡɵɜɚɟɬ, 

ɱɬɨ ɨɰɟɧɤɢ ɩɨ ɩɹɬɨɦɭ ɤɪɢɬɟɪɢɸ ɹɜɥɹɸɬɫɹ ɫɚɦɵɦɢ ɧɢɡɤɢɦɢ ɢɡ ɜɫɟɯ 

ɪɟɣɬɢɧɝɨɜɵɯ ɨɰɟɧɨɤ. Ⱦɚɥɟɟ ɩɟɪɟɣɞɟɦ ɤ ɨɰɟɧɤɟ ɜɧɟɲɧɟɣ ɫɪɟɞɵ 

ɮɭɧɤɰɢɨɧɢɪɨɜɚɧɢɹ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ.  

2.3 Ⱥɧɚɥɢɡ ɜɧɟɲɧɟɣ ɫɪɟɞɵ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɈɈɈ «Ɋɟɫɬɟɥɶ» 

 

ȼɧɟɲɧɹɹ ɫɪɟɞɚ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ – ɷɬɨ ɜɧɟɲɧɢɟ ɩɨ ɨɬɧɨɲɟɧɢɸ ɤ ɧɟɦɭ ɫɢɥɵ: 

ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɵ, ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɢ, ɩɨɫɬɚɜɳɢɤɢ, ɬɨɪɝɨɜɵɟ ɩɨɫɪɟɞɧɢɤɢ, ɢɧɜɟɫɬɨɪɵ, ɚ 

ɬɚɤɠɟ ɮɚɤɬɨɪɵ ɦɚɤɪɨɫɪɟɞɵ: ɫɨɰɢɚɥɶɧɨ-ɞɟɦɨɝɪɚɮɢɱɟɫɤɢɟ, ɝɟɨɝɪɚɮɢɱɟɫɤɢɟ, 

ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɢɟ, ɩɪɢɪɨɞɧɵɟ, ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɢɟ, ɩɨɥɢɬɢɱɟɫɤɢɟ ɢ ɤɭɥɶɬɭɪɧɵɟ. 

Ⱥɧɚɥɢɡ ɜɧɟɲɧɟɣ ɫɪɟɞɵ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɧɚɱɧɟɦ ɫ ɢɡɭɱɟɧɢɹ ɪɵɧɤɚ ɝɨɫɬɢɧɢɱɧɵɯ 

ɭɫɥɭɝ ɜ Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤɨɦ ɤɪɚɟ ɜ ɰɟɥɨɦ, ɢ ɜ ɝ. Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤɟ ɜ ɱɚɫɬɧɨɫɬɢ. ɇɚ 

ɪɢɫɭɧɤɟ 5 ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɚ ɞɢɧɚɦɢɤɚ ɱɢɫɥɟɧɧɨɫɬɢ ɝɨɫɬɢɧɢɰ ɢ ɢɧɵɯ ɫɪɟɞɫɬɜ 

ɪɚɡɦɟɳɟɧɢɹ ɜ Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤɨɦ ɤɪɚɟ ɡɚ ɩɟɪɢɨɞ ɫ 2016 ɩɨ 2018 ɝɝ.  
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Ɋɢɫɭɧɨɤ 5 – Ⱦɢɧɚɦɢɤɚ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɚ ɝɨɫɬɢɧɢɰ ɢ ɚɧɚɥɨɝɢɱɧɵɯ ɦɟɫɬ 

ɪɚɡɦɟɳɟɧɢɹ ɜ Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤɨɦ ɤɪɚɟ ɡɚ 2016 – 2018 ɝɝ., ɜ ɟɞ. [14]. 

 

Ɍɚɤɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ, ɜ ɤɪɚɟ ɧɚɛɥɸɞɚɟɬɫɹ ɭɜɟɥɢɱɟɧɢɟ ɱɢɫɥɚ ɝɨɫɬɢɧɢɰ ɢ 

ɚɧɚɥɨɝɢɱɧɵɯ ɦɟɫɬ ɪɚɡɦɟɳɟɧɢɹ. ɇɚ ɪɢɫɭɧɤɟ 6 ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɚ ɞɢɧɚɦɢɤɚ 

ɟɞɢɧɨɜɪɟɦɟɧɧɨɣ ɜɦɟɫɬɢɦɨɫɬɢ ɝɨɫɬɢɧɢɰ ɢ ɚɧɚɥɨɝɢɱɧɵɯ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɣ ɤɪɚɹ. 

  

 

Ɋɢɫɭɧɨɤ 6 – Ⱦɢɧɚɦɢɤɚ ɟɞɢɧɨɜɪɟɦɟɧɧɨɣ ɜɦɟɫɬɢɦɨɫɬɢ ɝɨɫɬɢɧɢɰ ɢ 

ɚɧɚɥɨɝɢɱɧɵɯ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɣ Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤɨɝɨ ɤɪɚɹ, 2016 – 2018 ɝɝ., ɦɟɫɬ [14]. 
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Ɍɚɤɠɟ ɨɬɦɟɱɚɟɬɫɹ ɩɪɢɪɨɫɬ ɟɞɢɧɨɜɪɟɦɟɧɧɨɣ ɜɦɟɫɬɢɦɨɫɬɢ ɝɨɫɬɢɧɢɰ ɢ 

ɚɧɚɥɨɝɢɱɧɵɯ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɣ Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤɨɝɨ ɤɪɚɹ. ɋɬɨɢɬ ɨɬɦɟɬɢɬɶ, ɱɬɨ ɛɨɥɶɲɚɹ 

ɱɚɫɬɶ ɝɨɫɬɢɧɢɰ ɢ ɩɪɨɱɢɯ ɦɟɫɬ ɪɚɡɦɟɳɟɧɢɹ ɧɚɯɨɞɢɬɫɹ ɜ ɝ. Ʉɪɚɫɧɨɹɪɤɟ. ɉɨ 

ɞɚɧɧɵɦ ɋɢɛɢɪɫɤɨɣ ɚɫɫɨɰɢɚɰɢɢ ɝɨɫɬɟɩɪɢɢɦɫɬɜɚ, ɜ Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤɟ ɫɟɣɱɚɫ 

ɞɨɫɬɚɬɨɱɧɨ ɜɵɫɨɤɢɣ ɭɪɨɜɟɧɶ ɤɨɧɤɭɪɟɧɰɢɢ. ȼɫɟɝɨ ɜ ɝɨɪɨɞɟ ɪɚɛɨɬɚɟɬ ɛɨɥɟɟ 100 

ɝɨɫɬɢɧɢɰ, ɨɞɧɚɤɨ ɭɪɨɜɟɧɶ ɭ ɧɢɯ ɨɱɟɧɶ ɪɚɡɧɵɣ. ɉɨɥɧɨɰɟɧɧɵɯ ɨɛɴɟɤɬɨɜ ɧɚ 100 

ɢ ɛɨɥɟɟ ɧɨɦɟɪɨɜ ɜɫɟɝɨ ɨɤɨɥɨ ɞɟɫɹɬɤɚ, ɚ ɫ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨɦ ɧɨɦɟɪɨɜ ɨɬ 50 ɞɨ 100 - 

ɜɫɟɝɨ 9. Ⱦɨɫɬɚɬɨɱɧɨ ɦɧɨɝɨ ɜ ɝɨɪɨɞɟ ɦɢɧɢ-ɨɬɟɥɟɣ, ɝɨɫɬɢɧɢɰ ɜ ɤɜɚɪɬɢɪɚɯ. 

ɉɨɫɥɟɞɧɢɟ ɫɟɣɱɚɫ ɫɬɪɟɦɹɬɫɹ ɥɟɝɚɥɢɡɨɜɚɬɶɫɹ, ɚ ɡɧɚɱɢɬ, ɭɪɨɜɟɧɶ ɯɚɨɬɢɱɧɨɫɬɢ, 

ɤɨɬɨɪɚɹ ɪɚɧɶɲɟ ɩɪɢɫɭɬɫɬɜɨɜɚɥɚ ɧɚ ɧɚɲɟɦ ɪɵɧɤɟ, ɩɨɫɬɟɩɟɧɧɨ ɫɧɢɠɚɟɬɫɹ. 

Ɍɚɤɢɟ ɝɨɫɬɢɧɢɰɵ ɬɟɩɟɪɶ ɜɵɤɭɩɚɸɬ ɩɨɦɟɳɟɧɢɹ ɷɬɚɠɚɦɢ, ɞɟɥɚɸɬ ɫɬɨɣɤɭ 

ɪɟɝɢɫɬɪɚɰɢɢ, ɛɪɨɧɢɪɨɜɚɧɢɟ, ɭɛɨɪɤɭ ɧɨɦɟɪɨɜ. 

ɋɢɬɭɚɰɢɸ ɧɚ ɪɵɧɤɟ ɬɚɤɠɟ ɡɚɦɟɬɧɨ ɢɡɦɟɧɢɥ ɨɬɧɨɫɢɬɟɥɶɧɨ ɧɟɞɚɜɧɢɣ 

ɩɪɢɯɨɞ ɜ Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤ ɤɪɭɩɧɵɯ ɪɨɫɫɢɣɫɤɢɯ ɫɟɬɟɣ, ɬɚɤɢɯ ɤɚɤ «Ⱥɦɚɤɫ», ɢ 

ɦɟɠɞɭɧɚɪɨɞɧɵɯ: Hilton, Ibis, Novotel. ɗɬɢ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɩɪɢɧɟɫɥɢ ɞɪɭɝɨɣ 

ɭɪɨɜɟɧɶ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ ɢ ɦɟɠɞɭɧɚɪɨɞɧɵɟ ɫɬɚɧɞɚɪɬɵ. ɍ ɧɢɯ ɟɫɬɶ ɫɜɨɢ 

ɩɪɨɝɪɚɦɦɵ ɥɨɹɥɶɧɨɫɬɢ, ɫɢɫɬɟɦɚ ɛɪɨɧɢɪɨɜɚɧɢɹ, ɞɟɣɫɬɜɭɸɳɚɹ ɩɨ ɜɫɟɦɭ ɦɢɪɭ. 

ɗɬɨ ɫɩɨɫɨɛɫɬɜɭɟɬ ɩɪɢɜɥɟɱɟɧɢɸ ɜ ɷɬɢ ɨɬɟɥɢ ɢ ɝɨɫɬɢɧɢɰɵ, ɩɪɟɠɞɟ ɜɫɟɝɨ 

ɢɧɨɫɬɪɚɧɧɵɯ ɬɭɪɢɫɬɨɜ [1]. Ɍɚɤɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ, ɡɚ ɩɨɫɥɟɞɧɢɟ ɧɟɫɤɨɥɶɤɨ ɥɟɬ ɧɚ 

ɪɵɧɤɟ ɝɨɫɬɢɧɢɱɧɵɯ ɭɫɥɭɝ ɜ ɤɪɚɟ ɩɪɨɢɡɨɲɥɢ ɫɟɪɶɟɡɧɵɟ ɢɡɦɟɧɟɧɢɹ, ɤɨɬɨɪɵɟ 

ɡɧɚɱɢɬɟɥɶɧɨ ɨɛɨɫɬɪɢɥɢ ɤɨɧɤɭɪɟɧɰɢɸ ɦɟɠɞɭ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹɦɢ. Ȼɨɥɟɟ 

ɩɨɞɪɨɛɧɵɣ ɚɧɚɥɢɡ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɜ ɈɈɈ «Ɋɟɫɬɟɥɶ» ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧ ɜ ɫɥɟɞɭɸɳɟɦ 

ɪɚɡɞɟɥɟ.  

ɉɨɬɪɟɛɢɬɟɥɹɦɢ ɭɫɥɭɝ ɈɈɈ «Ɋɟɫɬɟɥɶ» ɹɜɥɹɸɬɫɹ ɤɚɤ ɮɢɡɢɱɟɫɤɢɟ, ɬɚɤ ɢ 

ɸɪɢɞɢɱɟɫɤɢɟ ɥɢɰɚ. ɈɈɈ «Ɋɟɫɬɟɥɶ» ɨɪɢɟɧɬɢɪɨɜɚɧɨ ɧɚ ɜɫɟɯ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ. ɋ 

ɰɟɥɶɸ ɫɟɝɦɟɧɬɚɰɢɢ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ ɭɫɥɭɝ ɝɨɫɬɢɧɢɰɵ «ɒɚɥɟ» ɩɪɨɜɟɞɟɧɨ 

ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɟ ɩɪɢ ɩɨɦɨɳɢ ɚɧɤɟɬɢɪɨɜɚɧɢɹ. Ⱥɧɤɟɬɚ ɫɨɫɬɚɜɥɟɧɚ ɫ ɭɱɟɬɨɦ 

ɫɥɟɞɭɸɳɢɯ ɤɪɢɬɟɪɢɟɜ (ɉɪɢɥɨɠɟɧɢɟ Ⱥ).  
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20–30 леɬ
9%

30–40 леɬ
30%

40–50 леɬ
35%

ɫɬаɪше 50 леɬ
26%

ȼ ɩɪɨɜɟɞɟɧɧɨɦ ɚɧɤɟɬɢɪɨɜɚɧɢɢ ɩɪɢɧɹɥɢ ɭɱɚɫɬɢɟ 86 ɱɟɥɨɜɟɤ (ɩɪɢ ɬɨɦ, 

ɱɬɨ ɚɧɤɟɬ ɛɵɥɨ ɢɡɝɨɬɨɜɥɟɧɨ 100 ɲɬɭɤ) – ɩɪɨɠɢɜɚɸɳɢɯ ɜ ɝɨɫɬɢɧɢɰɟ ɢɥɢ 

ɩɨɫɟɬɢɜɲɢɯ ɪɟɫɬɨɪɚɧɧɵɣ ɤɨɦɩɥɟɤɫ ɜ ɩɟɪɢɨɞ ɫ 25.05.2019 ɩɨ 07.06.2019. 

Ɋɟɡɭɥɶɬɚɬɵ ɚɧɤɟɬɢɪɨɜɚɧɢɹ ɩɨɤɚɡɚɥɢ, ɱɬɨ ɭɫɥɭɝɚɦɢ ɪɟɫɬɨɪɚɧɧɨ-ɝɨɫɬɢɧɢɱɧɨɝɨ 

ɤɨɦɩɥɟɤɫɚ «ɒɚɥɟ» ɩɨɥɶɡɭɸɬɫɹ ɥɸɞɢ ɜ ɜɨɡɪɚɫɬɟ ɫɬɚɪɲɟ 30 ɥɟɬ, ɤɨɬɨɪɵɟ 

ɨɬɦɟɱɚɸɬ ɩɪɚɡɞɧɢɤɢ, ɫɜɚɞɶɛɵ, ɸɛɢɥɟɢ ɢɥɢ ɩɪɢɛɵɜɲɢɟ ɜ ɝɨɪɨɞ ɫ 

ɤɨɦɦɟɪɱɟɫɤɢɦɢ ɰɟɥɹɦɢ. ȼ ɰɟɥɨɦ ɜɫɟ ɪɟɫɩɨɧɞɟɧɬɵ ɜɵɫɤɚɡɚɥɢɫɶ ɡɚ ɜɵɫɨɤɢɣ 

ɭɪɨɜɟɧɶ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ, ɫɪɟɞɧɢɣ ɩɪɨɰɟɧɬ ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪёɧɧɨɫɬɢ ɤɚɱɟɫɬɜɨɦ 

ɫɨɫɬɚɜɢɥ 89 % (ɪɢɫɭɧɨɤ 7). 

 
  

 

 

 

Ɋɢɫɭɧɨɤ 7 – ȼɨɡɪɚɫɬɧɚɹ ɫɬɪɭɤɬɭɪɚ ɪɟɫɩɨɧɞɟɧɬɨɜ- ɩɨɫɬɨɹɥɶɰɟɜ 

ɝɨɫɬɢɧɢɰɵ, ɜ % 

ɇɚ ɨɫɧɨɜɚɧɢɢ ɞɚɧɧɵɯ ɚɧɤɟɬɢɪɨɜɚɧɢɹ ɜɵɹɜɢɥɢ ɫɥɟɞɭɸɳɢɟ ɝɪɭɩɩɵ:  

1) «ɫɨɫɬɨɹɬɟɥɶɧɵɟ ɝɨɪɨɠɚɧɟ» (ɞɟɥɨɜɵɟ ɥɸɞɢ, ɛɢɡɧɟɫɦɟɧɵ, 

ɨɬɦɟɱɚɸɳɢɟ ɸɛɢɥɟɢ, ɩɪɚɡɞɧɢɤɢ, ɪɚɡɥɢɱɧɵɟ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɹ, ɚ ɬɚɤɠɟ 

ɭɱɚɫɬɧɢɤɢ ɤɨɧɮɟɪɟɧɰɢɣ, ɫɟɦɢɧɚɪɨɜ ɢ ɬ. ɞ.);  

2) «ɞɟɥɨɜɵɟ ɩɭɬɟɲɟɫɬɜɟɧɧɢɤɢ» (ɭɱɚɫɬɧɢɤɢ ɪɚɡɥɢɱɧɵɯ ɫɩɨɪɬɢɜɧɵɯ 

ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɣ, ɞɟɹɬɟɥɢ ɤɭɥɶɬɭɪɵ ɢ ɢɫɤɭɫɫɬɜɚ, ɩɪɟɞɫɬɚɜɢɬɟɥɢ ɩɨɥɢɬɢɱɟɫɤɢɯ 

ɤɪɭɝɨɜ). 

ɉɟɪɜɚɹ ɤɚɬɟɝɨɪɢɹ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɫɚɦɨɣ ɦɧɨɝɨɱɢɫɥɟɧɧɨɣ, ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɟɧɧɨ 

ɰɟɧɵ ɜ ɝɨɫɬɢɧɢɰɟ ɢ ɜ ɪɟɫɬɨɪɚɧɟ ɨɪɢɟɧɬɢɪɨɜɚɧɵ ɧɚ ɧɟɟ. Ⱥɧɤɟɬɢɪɨɜɚɧɢɟ 

ɩɨɡɜɨɥɢɥɨ ɨɛɪɚɬɢɬɶ ɜɧɢɦɚɧɢɟ ɧɚ ɬɟ ɫɬɨɪɨɧɵ ɫɮɟɪɵ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ, ɤɨɬɨɪɵɟ 

ɜɢɞɧɵ ɬɨɥɶɤɨ ɝɨɫɬɹɦ: 
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 ɛɟɫɩɪɢɫɬɪɚɫɬɧɚɹ ɨɰɟɧɤɚ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɭɫɥɭɝ, ɜ ɬɨɦ ɱɢɫɥɟ ɭɪɨɜɧɹ ɫɟɪɜɢɫɚ, 

ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɹɟɦɨɝɨ ɫɥɭɠɛɚɦɢ ɪɚɡɦɟɳɟɧɢɹ; 

 ɤɨɦɮɨɪɬ ɧɨɦɟɪɨɜ; 

 ɭɫɥɭɝɢ ɪɟɫɬɨɪɚɧɚ, ɛɢɡɧɟɫ-ɡɚɥɨɜ. 

ɇɟ ɜɫɟ ɝɨɫɬɢ, ɤɨɬɨɪɵɦ ɛɵɥɨ ɩɪɟɞɥɨɠɟɧɨ ɩɪɢɧɹɬɶ ɭɱɚɫɬɢɟ ɜ 

ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɢ ɫɨɝɥɚɫɢɥɢɫɶ ɧɚ ɷɬɨ (14 % ɪɟɫɩɨɧɞɟɧɬɨɜ ɧɟ ɩɪɢɧɹɥɢ ɭɱɚɫɬɢɟ). 

ɉɪɨɜɟɞɟɧɧɨɟ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɟ ɩɨɤɚɡɚɥɨ, ɱɬɨ ɞɥɹ ɝɨɫɬɢɧɢɰɵ ɬɚɤɨɝɨ ɭɪɨɜɧɹ, ɤɚɤ 

«ɒɚɥɟ», ɫ ɭɱɟɬɨɦ ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɣ ɫɨ ɫɬɨɪɨɧɵ ɝɨɫɬɟɣ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦ ɩɨɫɬɨɹɧɧɵɣ 

ɦɨɧɢɬɨɪɢɧɝ ɨɰɟɧɤɢ ɭɪɨɜɧɹ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɝɨɫɬɢɧɢɱɧɨɝɨ ɤɨɦɩɥɟɤɫɚ. ɉɨɞɨɛɧɵɟ 

ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɹ ɩɨɡɜɨɥɹɬ ɪɚɡɪɚɛɨɬɚɬɶ ɞɨɩɨɥɧɢɬɟɥɶɧɵɟ ɭɫɥɭɝɢ ɞɥɹ ɝɨɫɬɟɣ, 

ɩɨɜɵɫɢɬɶ ɫɬɟɩɟɧɶ ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɟɧɧɨɫɬɢ ɤɚɱɟɫɬɜɨɦ ɢ ɬɟɦ ɫɚɦɵɦ ɩɪɢɜɥɟɱɶ 

ɛɨɥɶɲɟ ɝɨɫɬɟɣ. ȼ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɟ ɚɧɤɟɬɢɪɨɜɚɧɢɹ ɛɵɥ ɜɵɞɟɥɟɧ ɪɹɞ ɧɟɞɨɫɬɚɬɤɨɜ: 

 ɭɞɚɥɟɧɧɨɫɬɶ ɨɬ ɦɟɫɬ ɪɚɡɜɥɟɱɟɧɢɹ (35%); 

 ɩɪɨɛɥɟɦɚ ɜɵɡɨɜɚ ɬɚɤɫɢ ɞɥɹ ɩɨɟɡɞɤɢ ɩɨ ɝɨɪɨɞɭ (9 %); 

 ɩɪɨɱɢɟ ɧɟɞɨɫɬɚɬɤɢ (ɧɟ ɨɬɧɨɫɹɳɢɟɫɹ ɤ ɤɚɱɟɫɬɜɭ ɨɤɚɡɚɧɢɹ ɭɫɥɭɝ ɝɨɫɬɢɧɢɰɵ 

(44 %). Ɉɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɟ ɢɧɞɢɜɢɞɭɚɥɶɧɵɯ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ ɩɪɢɜɟɞɟɧɨ ɜ 

ɬɚɛɥɢɰɟ 6. 

 

Ɍɚɛɥɢɰɚ 6 – Ɉɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɟ ɢɧɞɢɜɢɞɭɚɥɶɧɵɯ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ 

ɋɟɝɦɟɧɬ ɉɨɥ ȼɨɡɪɚɫɬ ɉɪɨɮɟɫɫɢɹ 
ɋɨɰɢɚɥɶɧɨɟ 
ɩɨɥɨɠɟɧɢɟ 

ɉɪɢɦɟɪ
ɧɵɣ 

ɝɨɞɨɜɨɣ 
ɞɨɯɨɞ 

ɉɥɚɬɟɠɟɫɩɨɫɨɛɧɵɟ 
ɝɪɚɠɞɚɧɟ 

ɀɟɧɫɤɢɣ, 
ɦɭɠɫɤɨɣ 

35-65 ȼɫɟ Ʌɸɛɨɟ 600000 

 

Ɍɚɤɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ, ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɹɦɢ ɝɨɫɬɢɧɢɱɧɵɯ ɭɫɥɭɝ ɛɢɡɧɟɫ-ɤɥɚɫɫɚ 

ɹɜɥɹɸɬɫɹ ɝɪɚɠɞɚɧɟ ɚɛɫɨɥɸɬɧɨ ɥɸɛɨɝɨ ɩɨɥɚ, ɜɨɡɪɚɫɬɚ ɢ ɩɪɨɮɟɫɫɢɢ ɫ ɜɵɫɨɤɢɦ 
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ɭɪɨɜɧɟɦ ɞɨɯɨɞɚ. ȼ ɬɚɛɥɢɰɟ 7 ɨɩɪɟɞɟɥɢɦ ɩɨɡɢɰɢɸ ɈɈɈ «Ɋɟɫɬɟɥɶ» ɧɚ ɤɚɠɞɨɦ 

ɢɡ ɪɵɧɨɱɧɵɯ ɫɟɝɦɟɧɬɨɜ ɜ ɧɚɫɬɨɹɳɟɟ ɜɪɟɦɹ ɢ ɛɭɞɭɳɟɦ: 

Ɍɚɛɥɢɰɚ 7 – ɉɨɡɢɰɢɹ ɈɈɈ «Ɋɟɫɬɟɥɶ» ɧɚ ɤɚɠɞɨɦ ɢɡ ɪɵɧɨɱɧɵɯ ɫɟɝɦɟɧɬɨɜ ɜ 
ɧɚɫɬɨɹɳɟɟ ɜɪɟɦɹ ɢ ɛɭɞɭɳɟɦ 

ɈɈɈ «Ɋɟɫɬɟɥɶ» ɩɪɟɞɥɚɝɚɟɬ 
ɧɨɦɟɪɚ ɪɚɡɥɢɱɧɨɣ ɤɨɦɮɨɪɬɧɨɫɬɢ 
ɨɬ ɤɚɬɟɝɨɪɢɢ «ɗɤɨɧɨɦ» ɞɨ ɤɥɚɫɫɚ 
«Ʌɸɤɫ». ȼɵɝɨɞɧɵɟ ɬɚɪɢɮɵ ɧɚ 
ɩɪɨɠɢɜɚɧɢɟ. Ɉɩɥɚɬɚ ɩɪɢɧɢɦɚɟɬɫɹ 
ɩɨ ɧɚɥɢɱɧɨɦɭ ɢ ɛɟɡɧɚɥɢɱɧɨɦɭ 
ɪɚɫɱɟɬɭ. ȼɨɡɦɨɠɧɚ ɨɩɥɚɬɚ 
ɤɚɪɬɚɦɢ Visa, MasterCard ɢ 
Maestro. 

ɋɟɝɦɟɧɬɵ 

Ƚɨɫɬɢɧɢɱɧɵɟ 
ɭɫɥɭɝɢ – 
ɩɪɨɱɧɚɹ 
ɩɨɡɢɰɢɹ 

Ⱦɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶ 
ɤɚɮɟ/ɛɚɪɨɜ – 
ɩɪɨɱɧɚɹ 
ɩɨɡɢɰɢɹ 

ɗɤɫɤɭɪɫɢɨɧɧɵɟ 
ɭɫɥɭɝɢ – 
ɩɪɨɱɧɚɹ 
ɩɨɡɢɰɢɹ 

 

ɉɨɬɪɟɛɢɬɟɥɢ ɭɫɥɭɝ ɈɈɈ «Ɋɟɫɬɟɥɶ» ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɟɧɵ ɝɨɫɬɢɧɢɱɧɵɦɢ ɢ 

ɞɨɩɨɥɧɢɬɟɥɶɧɵɦɢ ɭɫɥɭɝɚɦɢ, ɱɬɨ ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ ɫɞɟɥɚɬɶ ɜɵɜɨɞ, ɱɬɨ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹ 

ɢɦɟɟɬ ɩɪɨɱɧɭɸ ɩɨɡɢɰɢɸ ɜ ɭɤɚɡɚɧɧɵɯ ɫɟɝɦɟɧɬɚɯ. 

Ʉ ɨɫɧɨɜɧɵɦ ɩɨɫɬɚɜɳɢɤɚɦ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ ɨɬɧɨɫɹɬɫɹ: 

1. əɪɨɫɥɚɜɫɤɢɣ ɥɢɤɟɪɨɜɨɞɨɱɧɵɣ ɡɚɜɨɞ (əɅȼɁ) - ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɬ 

ɥɢɤɟɪɨɜɨɞɨɱɧɵɟ ɢɡɞɟɥɢɹ ɛɨɥɟɟ 50 ɧɚɢɦɟɧɨɜɚɧɢɣ, ɤ ɤɨɬɨɪɵɦ ɨɬɧɨɫɹɬɫɹ 

ɪɚɡɥɢɱɧɵɟ ɫɨɪɬɚ ɜɨɞɤɢ ɢ ɪɚɡɥɢɱɧɵɟ ɜɢɞɵ ɧɚɫɬɨɟɤ. Ʌɢɤɟɪɨɜɨɞɨɱɧɵɣ ɡɚɜɨɞ 

əɪɨɫɥɚɜɫɤɢɣ ɩɨɫɬɚɜɥɹɟɬ ɜ ɦɚɝɚɡɢɧ ɧɚɫɬɨɣɤɢ (Ɋɹɛɢɧɨɜɚɹ ɧɚ ɤɨɧɶɹɤɟ, 

ɋɥɢɜɹɧɤɚ) ɢ ɥɢɤɟɪɵ (ɉɪɢɹɬɧɨɟ ɫɜɢɞɚɧɢɟ ɢ Ʉɨɮɟ ɫɨ ɫɥɢɜɤɚɦɢ.) 

2. Ʉɚɲɢɧɫɤɢɣ ɥɢɤɟɪɨɜɨɞɨɱɧɵɣ ɡɚɜɨɞ «ȼɟɪɟɫɤ» ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɬ 

ɥɢɤɟɪɨɜɨɞɨɱɧɭɸ ɩɪɨɞɭɤɰɢɸ ɢ ɩɪɢɜɨɡɢɬ ɟɟ ɱɟɪɟɡ ɞɢɫɬɪɢɛɶɸɬɨɪɚ «ȼɌ» - ɨɞɢɧ 

ɢɡ ɩɨɫɬɚɜɳɢɤɨɜ ɦɚɝɚɡɢɧɚ «ɗɞɟɥɶɜɟɣɫ». 

3. Ʉɨɦɩɚɧɢɹ ɈɈɈ «ɋɬɪɟɥɟɰ-95». Ɉɫɧɨɜɧɨɟ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɛɢɡɧɟɫɚ - 

ɨɩɬɨɜɨ-ɪɨɡɧɢɱɧɚɹ ɬɨɪɝɨɜɥɹ ɜɵɫɨɤɨɤɚɱɟɫɬɜɟɧɧɨɣ ɚɥɤɨɝɨɥɶɧɨɣ ɩɪɨɞɭɤɰɢɟɣ. 

əɜɥɹɟɬɫɹ ɨɫɧɨɜɧɵɦ ɩɨɫɬɚɜɳɢɤɨɦ ɡɚɪɭɛɟɠɧɨɣ ɥɢɤɟɪɨɜɨɞɨɱɧɨɣ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ. 

4. ɌɄ «Ⱦɠɟɧɬɪɢ» (Ɍɚɬɚɪɫɬɚɧ) - ɫɩɟɰɢɚɥɢɡɢɪɭɟɬɫɹ ɧɚ ɩɨɫɬɚɜɤɚɯ 

ɜɵɫɨɤɨɤɚɱɟɫɬɜɟɧɧɵɯ ɩɪɨɞɭɤɬɨɜ ɩɢɬɚɧɢɹ ɢ ɚɥɤɨɝɨɥɶɧɨɣ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ ɜ 
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ɝɨɫɬɢɧɢɰɵ, ɪɟɫɬɨɪɚɧɵ, ɤɚɮɟ, ɛɚɪɵ (HoReCa) ɢ ɞɪɭɝɢɟ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ 

ɨɛɳɟɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɩɢɬɚɧɢɹ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɤɪɭɩɧɵɟ ɬɨɪɝɨɜɵɟ ɫɟɬɢ. 

 
2.4 Ʉɨɧɤɭɪɟɧɬɧɵɣ ɚɧɚɥɢɡ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɈɈɈ «Ɋɟɫɬɟɥɶ» 

 

Ɋɟɫɬɨɪɚɧɧɨ - ɝɨɫɬɢɧɢɱɧɵɣ ɤɨɦɩɥɟɤɫ «ɒɚɥɟ» ɩɨɡɢɰɢɨɧɢɪɭɟɬ ɫɟɛɹ ɤɚɤ 

ɢɞɟɚɥɶɧɨɟ ɦɟɫɬɨ ɞɥɹ ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɹ ɤɨɪɩɨɪɚɬɢɜɧɵɯ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɣ, ɫɟɦɟɣɧɵɯ 

ɩɪɚɡɞɧɢɤɨɜ, ɸɛɢɥɟɟɜ, ɫɜɚɞɟɛɧɵɯ ɬɨɪɠɟɫɬɜ ɢ ɪɨɦɚɧɬɢɱɟɫɤɢɯ ɫɜɢɞɚɧɢɣ. ȼ 

ɫɜɹɡɢ ɫ ɷɬɢɦ ɛɵɥɨ ɜɵɞɟɥɟɧɨ ɧɟɫɤɨɥɶɤɨ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɜ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ, ɤɨɬɨɪɵɟ 

ɞɟɥɹɬ ɷɬɭ ɧɢɲɭ ɫ ɢɫɫɥɟɞɭɟɦɵɦ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɟɦ. ɏɚɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤɚ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɜ 

ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɚ ɜ ɬɚɛɥɢɰɟ 8. 

 
Ɍɚɛɥɢɰɚ 8 – ɏɚɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤɚ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɜ ɈɈɈ «Ɋɟɫɬɟɥɶ» 

Ɏɢɪɦɚ, 
ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɟ 

Ɍɨɜɚɪɵ, ɭɫɥɭɝɢ 
ɐɟɧɨɜɨɣ 
ɫɟɝɦɟɧɬ 

Ɇɟɫɬɨɧɚɯɨɠɞɟɧɢɟ 
ɋɩɨɫɨɛ 

ɪɟɤɥɚɦɵ 

Ƚɨɫɬɟɜɨɣ ɞɨɦ 
«Guesthouse 
Turist» 

ɉɪɟɞɨɫɬɚɜɥɟɧɢɟ 
ɜ ɚɪɟɧɞɭ 
ɧɨɦɟɪɨɜ, ɭɫɥɭɝɢ 
ɤɚɮɟ 

ȼɵɫɨɤɢɟ 
ɰɟɧɵ 

Ƚɨɫɬɟɜɨɣ ɞɨɦ 
«Ɍɭɪɢɫɬ» ɧɚɯɨɞɢɬɫɹ ɜ 
ɤɪɚɫɧɨɹɪɫɤɨɦ 
ɦɢɤɪɨɪɚɣɨɧɟ Ȼɚɡɚɢɯɚ, 
ɜ 5 ɦɢɧɭɬɚɯ ɯɨɞɶɛɵ 
ɨɬ ɡɚɩɨɜɟɞɧɢɤɚ 
Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤɢɟ ɋɬɨɥɛɵ 
ɢ ɜ 20 ɦɢɧɭɬɚɯ 
ɯɨɞɶɛɵ ɨɬ 
ɝɨɪɧɨɥɵɠɧɨɝɨ ɩɚɪɤɚ 
Ȼɨɛɪɨɜɵɣ Ʌɨɝ. 

ɋɨɰɢɚɥɶɧɵɟ 
ɫɟɬɢ, ɫɚɣɬ, 

ɋɆɂ 

Ɍɚɤɦɚɤ SPA 
Ɉɬɟɥɶ 

ɉɪɟɞɨɫɬɚɜɥɟɧɢɟ 
ɜ ɚɪɟɧɞɭ 
ɧɨɦɟɪɨɜ, ɭɫɥɭɝɢ 
ɤɚɮɟ 

ȼɵɫɨɤɢɟ 
ɰɟɧɵ 

ɝ. Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤ 
ɋɆɂ, 

ɢɧɬɟɪɧɟɬ 
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Ɉɤɨɧɱɚɧɢɟ ɬɚɛɥɢɰɵ 8 

Ɇɢɧɢ-ɨɬɟɥɶ 
«ɏɭɬɨɪɨɤ 
Ƚɨɫɬɟɩɪɢɢɦɧɵɣ» 

ɉɪɟɞɨɫɬɚɜɥɟɧɢɟ 
ɜ ɚɪɟɧɞɭ 
ɧɨɦɟɪɨɜ, ɭɫɥɭɝɢ 
ɤɚɮɟ 

ɋɪɟɞɧɢɟ 
ɰɟɧɵ, ɢ 
ɰɟɧɵ 
ɧɢɠɟ 
ɫɪɟɞɧɟɝɨ 

ɇɚɯɨɞɢɬɫɹ ɜ 
ɤɪɚɫɧɨɹɪɫɤɨɦ 
ɦɢɤɪɨɪɚɣɨɧɟ Ȼɚɡɚɢɯɚ, 
ɜ 5 ɦɢɧɭɬɚɯ ɯɨɞɶɛɵ 
ɨɬ ɡɚɩɨɜɟɞɧɢɤɚ 
Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤɢɟ ɋɬɨɥɛɵ 

ɋɆɂ, 
ɢɧɬɟɪɧɟɬ 

Ƚɨɫɬɟɜɨɣ ɞɨɦ 
«Bobrovy Log 
house» 

ɉɪɟɞɨɫɬɚɜɥɟɧɢɟ 
ɜ ɚɪɟɧɞɵ 
ɧɨɦɟɪɨɜ, ɭɫɥɭɝɢ 
ɪɟɫɬɨɪɚɧɚ, 
ɚɪɟɧɞɚ 
ɫɩɨɪɬɢɧɜɟɧɬɚɪɹ 

ȼɵɫɨɤɢɟ 
ɰɟɧɵ 

ɇɚɯɨɞɢɬɫɹ ɜ 
ɤɪɚɫɧɨɹɪɫɤɨɦ 
ɦɢɤɪɨɪɚɣɨɧɟ Ȼɚɡɚɢɯɚ 

ɋɆɂ, 
ɢɧɬɟɪɧɟɬ 

 

Ɉɰɟɧɤɚ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɢ ɈɈɈ «Ɋɟɫɬɟɥɶ» ɩɪɨɜɨɞɢɬɫɹ ɫ ɭɱɟɬɨɦ 

ɜɵɞɟɥɟɧɢɹ ɫɢɥɶɧɵɯ ɢ ɫɥɚɛɵɯ ɫɬɨɪɨɧ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɜ. Ɉɧɢ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɵ ɜ 

ɉɪɢɥɨɠɟɧɢɢ Ȼ. Ɉɰɟɧɤɚ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɢ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɈɈɈ «Ɋɟɫɬɟɥɶ» 

ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɚ ɜ ɬɚɛɥɢɰɟ 9. Ɉɰɟɧɤɚ ɩɪɨɜɨɞɢɥɚɫɶ ɫ ɩɪɢɜɥɟɱɟɧɢɟɦ ɝɪɭɩɩɵ 

ɷɤɫɩɟɪɬɨɜ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɩɨ ɩɹɬɢɛɚɥɥɶɧɨɣ ɲɤɚɥɟ ɨɰɟɧɢɜɚɥɢ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɜ ɢ 

ɈɈɈ «Ɋɟɫɬɟɥɶ» ɩɨ ɪɹɞɭ ɤɪɢɬɟɪɢɟɜ.  

 
Ɍɚɛɥɢɰɚ 9 – Ɉɰɟɧɤɚ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɢ ɈɈɈ «Ɋɟɫɬɟɥɶ»  

Ʉɪɢɬɟɪɢɣ   

Ƚɨɫɬɟɜɨɣ 
ɞɨɦ 

«Guesthouse 
Turist» 

Ɍɚɤɦɚɤ SPA 
Ɉɬɟɥɶ 

Ɇɢɧɢ-ɨɬɟɥɶ 
«ɏɭɬɨɪɨɤ 

Ƚɨɫɬɟɩɪɢɢɦɧɵɣ» 

Ƚɨɫɬɟɜɨɣ 
ɞɨɦ 

«Bobrovy 
Log house» 

ɈɈɈ 
«Ɋɟɫɬɟɥɶ» 

ɐɟɧɚ  3 4 4 3 3 
Ⱥɫɫɨɪɬɢɦɟɧɬ 
ɭɫɥɭɝ 

4 4 4 5 5 

Ʉɚɱɟɫɬɜɨ 
ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ 

5 5 4 5 3 

Ɇɚɪɤɟɬɢɧɝ ɢ   
ɫɛɵɬ 

4 3 3 4 4 

ɂɡɜɟɫɬɧɨɫɬɶ 
ɛɪɟɧɞɚ  4 4 3 3 4 

ɂɬɨɝɨ  20 20 18 20 19 
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ɈɈɈ «Ɋɟɫɬɟɥɶ» ɭɫɬɭɩɚɟɬ ɫɜɨɢɦ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɚɦ ɩɨ ɦɧɨɝɢɦ ɩɚɪɚɦɟɬɪɚɦ 

(ɪɢɫɭɧɨɤ 8). 

 

Ɋɢɫɭɧɨɤ – 8. Ɇɧɨɝɨɭɝɨɥɶɧɢɤ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɢ ɈɈɈ «Ɋɟɫɬɟɥɶ» 

ɂɡ ɩɪɨɜɟɞɟɧɧɨɝɨ ɚɧɚɥɢɡɚ ɜɢɞɧɨ, ɱɬɨ ɜɫɟ ɜɵɲɟɩɟɪɟɱɢɫɥɟɧɧɵɟ ɤɨɦɩɚɧɢɢ 

ɹɜɥɹɸɬɫɹ ɞɨɫɬɨɣɧɵɦɢ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɚɦɢ, ɩɨɫɤɨɥɶɤɭ ɨɛɟɫɩɟɱɢɜɚɸɬ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ 

ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɵɦ ɫɟɪɜɢɫɨɦ ɢ ɭɫɥɭɝɚɦɢ, ɩɪɢ ɷɬɨɦ ɧɢɲɚ, ɜ ɤɨɬɨɪɨɣ ɪɚɛɨɬɚɸɬ 

ɝɨɫɬɢɧɢɱɧɵɟ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ, ɞɨɫɬɚɬɨɱɧɨ ɫɥɨɠɧɚ, ɬɚɤ ɤɚɤ ɤɪɨɦɟ ɨɤɚɡɚɧɢɹ 

ɝɨɫɬɢɧɢɱɧɵɯ ɢ ɪɟɫɬɨɪɚɧɧɵɯ ɭɫɥɭɝ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɨɤɚɡɵɜɚɸɬ ɭɫɥɭɝɢ ɢ 

ɞɨɩɨɥɧɢɬɟɥɶɧɵɟ, ɧɚɩɪɢɦɟɪ, ɫɩɚ-ɩɪɨɰɟɞɭɪɵ ɢ ɚɪɟɧɞɚ ɫɩɨɪɬɢɜɧɨɝɨ ɢ 

ɬɭɪɢɫɬɫɤɨɝɨ ɢɧɜɟɧɬɚɪɹ. ɉɪɢ ɷɬɨɦ ɤɨɦɩɚɧɢɹ ɈɈɈ «Ɋɟɫɬɟɥɶ» ɨɛɥɚɞɚɟɬ ɯɨɪɨɲɨ 

ɪɚɡɜɢɬɵɦɢ ɧɚɜɵɤɚɦɢ: ɩɪɨɮɟɫɫɢɨɧɚɥɶɧɨɝɨ ɢ ɫɨɰɢɚɥɶɧɨɝɨ ɪɨɫɬɚ, 

ɫɚɦɨɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ, ɩɥɚɧɢɪɨɜɚɧɢɹ, ɪɟɲɟɧɢɹ ɩɪɨɛɥɟɦ. Ɉɞɧɚɤɨ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɵɟ 

ɧɚɜɵɤɢ ɬɪɟɛɭɸɬ ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɢ ɫɨɜɟɪɲɟɧɫɬɜɨɜɚɧɢɹ. 

0
1
2
3
4
5
ɐɟɧɚ 

Ⱥɫɫɨɪɬɢɦɟɧɬ 
ɭɫɥɭɝ

Ʉɚɱɟɫɬɜɨ 
ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ

Ɇɚɪɤɟɬɢɧɝ ɢ   
ɫɛɵɬ

ɂɡɜɟɫɬɧɨɫɬɶ  
ɛɪɟɧɞɚ 

Ƚɨɫɬɟɜɨɣ ɞɨɦ «Guesthouse 
Turist»
Ɍɚɤɦɚɤ SPA Ɉɬɟɥɶ

Ɇɢɧɢ-ɨɬɟɥɶ «ɏɭɬɨɪɨɤ 
Ƚɨɫɬɟɩɪɢɢɦɧɵɣ»
Ƚɨɫɬɟɜɨɣ ɞɨɦ «Bobrovy 
Log house»
ɈɈɈ «Ɋɟɫɬɟɥɶ»
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3 Ɋɚɡɪɚɛɨɬɤɚ ɩɪɨɟɤɬɚ ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɹ ɝɨɫɬɢɧɢɱɧɨɝɨ ɤɨɦɩɥɟɤɫɚ 
ɈɈɈ «Ɋɟɫɬɟɥɶ» 
 

3.1 ɂɧɢɰɢɚɰɢɹ ɩɪɨɟɤɬɚ ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɹ ɝɨɫɬɢɧɢɱɧɨɝɨ ɤɨɦɩɥɟɤɫɚ 
ɈɈɈ «Ɋɟɫɬɟɥɶ» 
 

ɇɚ ɨɫɧɨɜɟ ɩɪɨɜɟɞɟɧɧɨɝɨ ɚɧɚɥɢɡɚ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɈɈɈ «Ɋɟɫɬɟɥɶ», ɚ ɬɚɤɠɟ 

ɨɰɟɧɤɢ ɫɨɫɬɨɹɧɢɹ ɜɧɟɲɧɟɣ ɢ ɜɧɭɬɪɟɧɧɟɣ ɫɪɟɞɵ ɝɨɫɬɢɧɢɱɧɨɝɨ ɤɨɦɩɥɟɤɫɚ, 

ɪɟɤɨɦɟɧɞɭɟɬɫɹ ɪɚɡɪɚɛɨɬɚɬɶ ɩɪɨɟɤɬ ɩɨ ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɸ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɜ 

ɫɟɬɢ ɂɧɬɟɪɧɟɬ. ȼɵɛɨɪ ɞɚɧɧɨɝɨ ɤɚɧɚɥɚ ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɹ ɨɛɭɫɥɨɜɥɟɧ ɬɟɦ ɮɚɤɬɨɦ, 

ɱɬɨ ɛɨɥɶɲɢɧɫɬɜɨ ɤɥɢɟɧɬɨɜ ɩɪɢ ɜɵɛɨɪɟ ɨɬɟɥɹ ɱɚɳɟ ɜɫɟɝɨ ɨɛɪɚɳɚɸɬɫɹ ɤ 

ɪɟɫɭɪɫɚɦ ɢɧɬɟɪɧɟɬ. ɗɬɨ ɡɧɚɱɢɬɟɥɶɧɨ ɫɨɤɪɚɳɚɟɬ ɜɪɟɦɹ ɧɚ ɩɨɢɫɤ ɩɨɞɯɨɞɹɳɟɝɨ 

ɨɬɟɥɹ. Ʉɪɨɦɟ ɬɨɝɨ, ɞɥɹ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ – ɷɬɨ ɨɞɢɧ ɢɡ ɧɚɢɛɨɥɟɟ ɞɟɣɫɬɜɟɧɧɵɯ ɢ ɜ 

ɬɨ ɠɟ ɜɪɟɦɹ ɷɤɨɧɨɦɢɱɧɵɯ ɤɚɧɚɥɨɜ ɩɪɨɞɚɠɢ ɫɜɨɢɯ ɭɫɥɭɝ.  

 ɇɚ ɞɚɧɧɵɣ ɦɨɦɟɧɬ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɟ ɢɦɟɟɬ ɝɪɭɩɩɵ ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɯ ɫɟɬɹɯ 

(Instagram, ȼɄɨɧɬɚɤɬɟ), ɚ ɬɚɤɠɟ ɢɦɟɟɬ ɫɚɣɬ. Ɉɞɧɚɤɨ, ɤɨɧɜɟɪɫɢɹ ɫɚɣɬɚ ɢ 

ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɯ ɫɟɬɟɣ ɞɨɫɬɚɬɨɱɧɨ ɧɢɡɤɚɹ. ɉɨɷɬɨɦɭ ɜ ɪɚɦɤɚɯ ɩɪɨɟɤɬɚ ɩɨ 

ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɸ ɪɟɤɨɦɟɧɞɭɟɬɫɹ ɨɩɬɢɦɢɡɢɪɨɜɚɬɶ ɫɚɣɬ, ɪɚɡɪɚɛɨɬɚɬɶ 

ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɬɢɜɧɭɸ ɩɨɥɢɬɢɤɭ ɞɥɹ ɝɪɭɩɩ ɜ ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɯ ɫɟɬɹɯ, ɚ ɬɚɤɠɟ 

ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɬɶ ɬɚɤɨɣ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬ ɤɚɤ ɤɨɧɬɟɤɫɬɧɚɹ ɪɟɤɥɚɦɚ.  

Ⱦɥɹ ɨɩɬɢɦɢɡɚɰɢɢ ɫɚɣɬɚ ɩɪɨɜɟɞɟɦ ɟɝɨ ɚɧɚɥɢɡ ɫ ɩɨɦɨɳɶɸ ɫɟɪɜɢɫɚ CY-

 PR.com. Ɋɟɡɭɥɶɬɚɬɵ ɚɧɚɥɢɡɚ ɫɚɣɬɚ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɵ ɜ ɉɪɢɥɨɠɟɧɢɢ ȼ. 

Ɋɟɤɨɦɟɧɞɚɰɢɢ ɩɨ ɨɩɬɢɦɢɡɚɰɢɢ ɫɚɣɬɚ ɝɨɫɬɢɧɢɱɧɨɝɨ ɤɨɦɩɥɟɤɫɚ 

ɈɈɈ «Ɋɟɫɬɟɥɶ» («ɒɚɥɟ») ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɵ ɜ ɬɚɛɥɢɰɟ 10. ɉɨɦɢɦɨ ɨɩɬɢɦɢɡɚɰɢɢ 

ɞɢɡɚɣɧɚ ɫɚɣɬɚ ɢ seo-ɨɩɬɢɦɢɡɚɰɢɢ ɪɟɤɨɦɟɧɞɭɟɬɫɹ ɩɨɞɤɥɸɱɢɬɶ 

ɞɨɩɨɥɧɢɬɟɥɶɧɵɟ ɫɟɪɜɢɫɵ: ɨɧɥɚɣɧ-ɛɪɨɧɢɪɨɜɚɧɢɟ, ɨɧɥɚɣɧ-ɤɨɧɫɭɥɶɬɚɧɬ, 

ɡɚɤɚɡɚɬɶ ɨɛɪɚɬɧɵɣ ɡɜɨɧɨɤ. Ɉɧɥɚɣɧ-ɛɪɨɧɢɪɨɜɚɧɢɟ – ɷɬɨ ɧɚɢɛɨɥɟɟ ɭɞɨɛɧɵɣ ɢ 

ɩɪɨɝɪɟɫɫɢɜɧɵɣ ɜɢɞ ɛɪɨɧɢɪɨɜɚɧɢɹ. ɉɪɟɢɦɭɳɟɫɬɜɨɦ ɨɧɥɚɣɧ-ɛɪɨɧɢɪɨɜɚɧɢɹ 

ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɬɨ, ɱɬɨ ɨɧɨ ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɸ ɩɨɥɭɱɢɬɶ ɠɟɥɚɟɦɨɟ ɜ 

ɤɪɚɬɱɚɣɲɢɟ ɫɪɨɤɢ, ɩɪɢɱёɦ, ɧɟ ɜɡɢɪɚɹ ɧɟ ɜɪɟɦɹ ɫɭɬɨɤ. ɗɬɨ, ɩɨ ɫɭɬɢ, ɬɚɤɨɣ ɜɢɞ 
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ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɵɯ ɩɪɨɞɚɠ, ɤɨɝɞɚ ɨɩɥɚɬɚ ɧɨɦɟɪɚ ɢ ɩɪɨɱɢɯ ɭɫɥɭɝ ɜɨɡɦɨɠɧɚ ɛɟɡ 

ɞɨɩɨɥɧɢɬɟɥɶɧɨɝɨ ɩɨɞɬɜɟɪɠɞɟɧɢɹ. 

 
Ɍɚɛɥɢɰɚ 10 – Ɋɟɤɨɦɟɧɞɚɰɢɢ ɩɨ ɨɩɬɢɦɢɡɚɰɢɢ ɫɚɣɬɚ ɝɨɫɬɢɧɢɱɧɨɝɨ ɤɨɦɩɥɟɤɫɚ 

ɈɈɈ «Ɋɟɫɬɟɥɶ» («ɒɚɥɟ») 
ɇɚɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɨɩɬɢɦɢɡɚɰɢɢ Ɇɟɪɨɩɪɢɹɬɢɹ 

ȼɧɟɲɧɢɣ ɜɢɞ ɫɚɣɬɚ, ɧɚɩɨɥɧɟɧɢɟ 
ɍɦɟɧɶɲɟɧɢɟ ɜɪɟɦɟɧɢ ɨɬɜɟɬɚ 
ɫɟɪɜɟɪɚ 

ɍɫɤɨɪɢɬɶ ɢɧɞɟɤɫɚɰɢɸ, ɞɨɛɚɜɢɬɶ ɜ ɤɨɪɧɟɜɭɸ ɩɚɩɤɭ 
ɮɚɣɥɵ sitemap, ɝɞɟ ɭɤɚɡɚɬɶ ɜɫɟ ɢɧɞɟɤɫɢɪɭɟɦɵɟ 
ɫɬɪɚɧɢɰɵ ɜɚɲɟɝɨ ɫɚɣɬɚ 
ɍɫɬɚɧɨɜɢɬɶ ɧɚ ɫɚɣɬ SSL ɫɟɪɬɢɮɢɤɚɬɚ ɢ ɩɨɫɬɚɜɢɬɶ 
ɩɟɪɟɚɞɪɟɫɚɰɢɸ ɫ http ɧɚ https. 
ɋɦɟɧɢɬɶ ɬɢɩ ɜɟɛ-ɫɟɪɜɟɪɚ ɧɚ Nginx, — ɷɬɨ ɭɜɟɥɢɱɢɬ 
ɫɤɨɪɨɫɬɶ ɪɚɛɨɬɵ ɫɚɣɬɚ. 
ɍɞɚɥɢɬɶ ɤɨɞ ɩɨɞɤɥɸɱɟɧɢɹ JavaScript ɢ CSS. 

Ɉɩɬɢɦɢɡɚɰɢɹ ɤɨɧɬɟɧɬɚ ɍɞɚɥɢɬɶ ɢɡ ɢɫɯɨɞɧɨɝɨ ɤɨɞɚ ɫɬɪɚɧɢɰɵ ɥɢɲɧɢɟ ɩɪɨɛɟɥɵ, 
ɬɚɛɭɥɹɰɢɢ ɢ ɩɟɪɟɧɨɫɵ ɫɬɪɨɤ. 
 
SEO – ɨɩɬɢɦɢɡɚɰɢɹ 

SEO – ɨɩɬɢɦɢɡɚɰɢɹ Ⱦɨɛɚɜɢɬɶ ɫɚɣɬ ɜ ɧɨɜɨɫɬɧɵɟ ɚɝɪɟɝɚɬɨɪɵ, ɷɬɨ ɭɜɟɥɢɱɢɬ 
ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɩɨɫɟɬɢɬɟɥɟɣ. 

SEO – ɨɩɬɢɦɢɡɚɰɢɹ ɋɨɡɞɚɬɶ ɝɪɭɩɩɵ ɫɚɣɬɚ ɜ ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɯ ɫɟɬɹɯ 
 

Ⱦɥɹ ɩɨɞɤɥɸɱɟɧɢɹ ɬɚɤɨɣ ɭɫɥɭɝɢ ɈɈɈ «Ɋɟɫɬɟɥɶ» ɦɨɠɟɬ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɬɶ 

ɫɟɪɜɢɫ TravelLine. Ƚɨɫɬɢ ɫɚɦɢ ɜɵɛɢɪɚɸɬ ɤɚɬɟɝɨɪɢɸ ɧɨɦɟɪɚ, ɨɩɪɟɞɟɥɹɸɬɫɹ ɫ 

ɬɚɪɢɮɨɦ ɢ ɨɩɥɚɱɢɜɚɸɬ ɛɪɨɧɶ. ɉɨɞɬɜɟɪɠɞɟɧɢɟ ɛɪɨɧɢɪɨɜɚɧɢɹ ɨɧɢ ɩɨɥɭɱɚɸɬ 

ɦɝɧɨɜɟɧɧɨ ɩɨ e-mail ɢ SMS. ɋɨɜɪɟɦɟɧɧɵɣ ɦɨɞɭɥɶ ɛɪɨɧɢɪɨɜɚɧɢɹ ɞɟɥɚɟɬ 

ɛɪɨɧɢɪɨɜɚɧɢɟ ɩɪɨɫɬɵɦ ɢ ɞɨɫɬɭɩɧɵɦ ɫ ɥɸɛɵɯ ɭɫɬɪɨɣɫɬɜ. 

Ɉɧɥɚɣɧ ɤɨɧɫɭɥɶɬɚɧɬ ɞɥɹ ɫɚɣɬɚ (QuickChat) ɡɧɚɱɢɬɟɥɶɧɨ ɩɨɜɵɲɚɟɬ 

ɥɨɹɥɶɧɨɫɬɶ ɤɥɢɟɧɬɨɜ ɤ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɢ ɤ ɟɟ ɫɚɣɬɭ ɡɚ ɫɱɟɬ ɫɨɤɪɚɳɟɧɢɹ ɜɪɟɦɟɧɢ 

ɨɠɢɞɚɧɢɹ ɨɬɜɟɬɚ. ȼ ɱɚɬɟ ɤɨɧɫɭɥɶɬɚɧɬɵ ɨɬɜɟɱɚɸɬ ɨɩɟɪɚɬɢɜɧɟɟ, ɱɟɦ ɩɨ 

ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɨɣ ɩɨɱɬɟ ɢɥɢ ɩɪɢ ɡɚɤɚɡɟ ɨɛɪɚɬɧɨɝɨ ɡɜɨɧɤɚ. ɋɪɟɞɧɟɟ ɜɪɟɦɹ 

ɪɟɚɝɢɪɨɜɚɧɢɹ – 43 ɫɟɤɭɧɞɵ. Ȼɵɫɬɪɵɣ ɢ ɤɚɱɟɫɬɜɟɧɧɵɣ ɨɬɜɟɬ ɪɚɛɨɬɚɟɬ ɧɚ 

ɥɨɹɥɶɧɨɫɬɶ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɹ. ɉɪɢ ɷɬɨɦ ɦɨɠɧɨ ɬɚɤɠɟ ɜɤɥɸɱɢɬɶ ɮɭɧɤɰɢɸ- 

ɡɚɤɚɡɚɬɶ ɨɛɪɚɬɧɵɣ ɡɜɨɧɨɤ. ɗɬɨ ɩɨɡɜɨɥɢɬ ɷɤɨɧɨɦɢɬɶ ɫɪɟɞɫɬɜɚ ɤɥɢɟɧɬɚ ɩɪɢ 

ɡɜɨɧɤɟ. 
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ɋɥɟɞɭɸɳɟɟ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɹ – ɷɬɨ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɚ 

ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɬɢɜɧɨɣ ɩɨɥɢɬɢɤɢ ɢ ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɟ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɜ ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɯ ɫɟɬɹɯ. 

ɋɨɰɢɚɥɶɧɵɟ ɫɟɬɢ ɢɝɪɚɸɬ ɜɫɟ ɛɨɥɶɲɭɸ ɪɨɥɶ ɜ ɠɢɡɧɢ ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɨɝɨ ɱɟɥɨɜɟɤɚ. 

Ʉɚɠɞɚɹ ɫɟɬɶ ɨɛɥɚɞɚɟɬ ɫɜɨɟɣ ɫɩɟɰɢɮɢɤɨɣ ɢ ɨɫɨɛɟɧɧɨɫɬɹɦɢ, ɨ ɱɟɦ ɛɵɥɨ 

ɫɤɚɡɚɧɨ ɜ ɩɟɪɜɨɣ ɝɥɚɜɟ. ɇɚ ɞɚɧɧɵɣ ɦɨɦɟɧɬ ɭ ɈɈɈ «Ɋɟɫɬɟɥɶ» («ɒɚɥɟ») ɟɫɬɶ 

ɚɤɤɚɭɧɬ ɜ ɫɟɬɢ Instagram ɢ ɝɪɭɩɩɚ ɜ ɫɨɰɢɚɥɶɧɨɣ ɫɟɬɢ ȼɄɨɧɬɚɤɬɟ. ȿɫɥɢ ɜ 

Instagram ɪɚɛɨɬɚ ɩɨ ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɸ ɜɟɞɟɬɫɹ ɛɨɥɟɟ ɢɥɢ ɦɟɧɟɟ ɚɤɬɢɜɧɨ, ɬɨ ɜ 

ȼɄɨɧɬɚɤɬɟ - ɩɨɫɥɟɞɧɹɹ ɞɚɬɚ ɚɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɧɚɱɚɥɨ 2019 ɝɨɞɚ. ɉɨɷɬɨɦɭ, 

ɪɟɤɨɦɟɧɞɭɟɬɫɹ, ɜɨ-ɩɟɪɜɵɯ, ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɬɶ ɜɫɟ ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɟ ɫɟɬɢ ɞɥɹ 

ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɹ ɝɨɫɬɢɧɢɱɧɨɝɨ ɤɨɦɩɥɟɤɫɚ «ɒɚɥɟ». 

ɇɟɨɛɯɨɞɢɦɨɫɬɶ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɹ ɧɚɢɛɨɥɟɟ ɩɨɩɭɥɹɪɧɵɯ ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɯ ɫɟɬɟɣ 

ɞɥɹ ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɹ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɨɛɭɫɥɨɜɥɟɧɚ ɬɟɦ, ɱɬɨ ɤɚɠɞɚɹ ɫɨɰɢɚɥɶɧɚɹ ɫɟɬɶ 

ɢɦɟɟɬ ɫɜɨɸ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɭɸ ɚɭɞɢɬɨɪɢɸ, ɱɬɨ ɭɜɟɥɢɱɢɜɚɟɬ ɱɢɫɥɨ ɩɨɬɟɧɰɢɚɥɶɧɵɯ 

ɤɥɢɟɧɬɨɜ ɨɬɟɥɹ; ɦɧɨɝɢɟ ɪɚɡɧɵɟ ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɟ ɫɟɬɢ ɢɦɟɸɬ ɫɜɨɢ ɫɩɟɰɢɮɢɱɟɫɤɢɟ 

ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɵ ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɹ. ȼɨ-ɜɬɨɪɵɯ, ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɨɩɬɢɦɢɡɢɪɨɜɚɬɶ ɤɨɧɬɟɧɬ 

ɞɥɹ ɤɚɠɞɨɣ ɫɨɰɢɚɥɶɧɨɣ ɫɟɬɢ ɢ ɫɨɡɞɚɬɶ ɝɪɭɩɩɭ ɫɨɰɢɚɥɶɧɨɣ ɫɟɬɢ Facebook. 

Ɋɟɤɨɦɟɧɞɚɰɢɢ ɩɨ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɬɢɜɧɨɣ ɩɨɥɢɬɢɤɟ ɞɥɹ ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɯ ɫɟɬɟɣ 

ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɵ ɜ ɬɚɛɥɢɰɟ 11. 

 
Ɍɚɛɥɢɰɚ 11 – Ɋɟɤɨɦɟɧɞɚɰɢɢ ɩɨ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɬɢɜɧɨɣ ɩɨɥɢɬɢɤɟ ɞɥɹ ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɯ 

ɫɟɬɟɣ ɈɈɈ «Ɋɟɫɬɟɥɶ» 

ɋɨɰɢɚɥɶɧɚɹ ɫɟɬɶ ȼɄɨɧɬɚɤɬɟ Facebook Instagram 

ɐɟɥɟɜɚɹ 
ɚɭɞɢɬɨɪɢɹ 

Ɋɨɫɫɢɣɫɤɢɟ 
ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɢ 

ɉɪɟɢɦɭɳɟɫɬɜɟɧɧɨ 
ɢɧɨɫɬɪɚɧɧɵɟ ɬɭɪɢɫɬɵ. 

Ɋɨɫɫɢɣɫɤɢɟ ɢ 
ɢɧɨɫɬɪɚɧɧɵɟ 

ɬɭɪɢɫɬɵ 
əɡɵɤ ɦɚɬɟɪɢɚɥɚ Ɋɭɫɫɤɢɣ Ɋɭɫɫɤɢɣ, ɚɧɝɥɢɣɫɤɢɣ Ɋɭɫɫɤɢɣ, 

ɚɧɝɥɢɣɫɤɢɣ 

Ʉɨɧɬɟɧɬ ɉɨɡɧɚɜɚɬɟɥɶɧɨ- 
ɪɚɡɜɥɟɤɚɬɟɥɶɧɵɟ ɩɨɫɬɵ, 

ɤɨɧɤɭɪɫɵ, ɚɤɰɢɢ ɡɚ 
ɪɟɩɨɫɬ 

ȼɢɞɟɨɤɨɧɬɟɧɬ. 
ɋɨɡɞɚɧɢɟ ɛɪɟɧɞ -

 ɩɥɚɬɮɨɪɦɵ. 

Ɏɨɬɨ ɤɨɧɬɟɧɬ. 
ɇɚɰɟɥɟɧɧɨɫɬɶ ɧɚ 

ɜɢɡɭɚɥɶɧɨɟ 
ɜɨɫɩɪɢɹɬɢɟ 
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Ɍɚɤɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ, ɜ ɤɚɱɟɫɬɜɟ ɪɟɤɨɦɟɧɞɚɰɢɢ ɩɨ ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɸ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɜ 

ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɯ ɫɟɬɹɯ ɦɨɠɧɨ ɩɪɟɞɥɨɠɢɬɶ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɭ ɞɥɹ ɤɚɠɞɨɣ ɫɬɪɚɧɢɱɤɢ ɜ 

ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɯ ɫɟɬɹɯ ɭɧɢɤɚɥɶɧɨɝɨ ɤɨɧɬɟɧɬɚ, ɫ ɭɱɟɬɨɦ ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɣ ɚɭɞɢɬɨɪɢɢ ɢ 

ɩɨɞɩɢɫɱɢɤɨɜ. ɇɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɬɶ User-generated content ɢɥɢ ɤɨɧɬɟɧɬ, 

ɫɨɡɞɚɜɚɟɦɵɣ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɹɦɢ. ɍ ɦɧɨɝɢɯ ɤɨɦɩɚɧɢɣ ɟɫɬɶ ɫɜɨɹ ɩɨɫɬɨɹɧɧɚɹ 

ɚɭɞɢɬɨɪɢɹ ɢ ɦɨɠɧɨ ɫɩɨɫɨɛɫɬɜɨɜɚɬɶ ɭɫɥɨɜɧɨ ɛɟɫɩɥɚɬɧɨɦɭ ɫɨɡɞɚɧɢɸ 

ɨɪɢɝɢɧɚɥɶɧɨɝɨ ɤɨɧɬɟɧɬɚ. Ɍɚɤɨɣ ɤɨɧɬɟɧɬ, ɤɚɤ ɩɪɚɜɢɥɨ, ɧɪɚɜɢɬɫɹ ɤɨɦɩɚɧɢɹɦ ɢ 

ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɹɦ. Ⱦɥɹ ɤɥɢɟɧɬɨɜ — ɷɬɨ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ ɫɬɚɬɶ ɛɥɢɠɟ ɤ ɛɪɟɧɞɭ, 

ɩɪɨɹɜɢɬɶ ɫɟɛɹ ɢ ɩɨɥɭɱɢɬɶ ɪɚɡɥɢɱɧɵɟ ɩɪɢɹɬɧɵɟ ɛɨɧɭɫɵ. Ⱦɥɹ ɛɢɡɧɟɫɚ ɷɬɨ 

ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ ɡɧɚɱɢɬɟɥɶɧɨ ɭɫɤɨɪɢɬɶ ɩɪɨɰɟɫɫ ɫɨɡɞɚɧɢɹ ɧɨɜɵɯ ɢɞɟɣ ɢ ɢɧɬɟɪɟɫɧɨɝɨ 

ɤɨɧɬɟɧɬɚ - ɡɧɚɱɢɬɟɥɶɧɚɹ ɷɤɨɧɨɦɢɹ ɪɟɫɭɪɫɨɜ ɢ ɜɪɟɦɟɧɢ. Ⱦɥɹ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ 

ɨɫɧɨɜɧɵɯ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɢɣ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɬɢɜɧɨɣ ɩɨɥɢɬɢɤɢ ɜ ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɯ ɫɟɬɹɯ 

ɪɟɤɨɦɟɧɞɭɟɬɫɹ ɩɪɢɧɹɬɶ ɜ ɲɬɚɬ ɢɥɢ ɨɛɭɱɢɬɶ ɚɞɦɢɧɢɫɬɪɚɬɨɪɚ ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɯ 

ɫɟɬɟɣ.  

ɋɥɟɞɭɸɳɢɣ ɷɥɟɦɟɧɬ ɩɪɨɟɤɬɚ ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɹ ɝɨɫɬɢɧɢɱɧɨɝɨ ɤɨɦɩɥɟɤɫɚ 

ɒɚɥɟ – ɷɬɨ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟ ɤɨɧɬɟɤɫɬɧɨɣ ɪɟɤɥɚɦɵ. ɉɪɢ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɟ 

ɤɨɧɬɟɤɫɬɧɨɣ ɪɟɤɥɚɦɵ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɬɶ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɢ əɧɞɟɤɫ. 

Ⱦɢɪɟɤɬ. ȼ Ⱦɢɪɟɤɬɟ ɦɨɠɧɨ ɧɚɫɬɪɨɢɬɶ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɵɣ ɫɰɟɧɚɪɢɣ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɢ ɫ 

ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɦ. ɇɚɩɪɢɦɟɪ, ɩɪɢ ɡɚɩɭɫɤɟ ɢɦɢɞɠɟɜɨɣ ɤɚɦɩɚɧɢɢ -ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɢ 

ɡɧɚɤɨɦɹɬɫɹ ɫ ɛɪɟɧɞɨɦ; ɧɚɰɟɥɢɜɚɹ ɪɟɤɥɚɦɭ ɬɨɜɚɪɨɜ ɧɚ ɬɟɯ, ɤɬɨ ɜɢɞɟɥ 

ɦɟɞɢɣɧɵɣ ɛɚɧɧɟɪ, ɜɢɞɟɨ ɢɥɢ ɧɚɪɭɠɧɭɸ ɪɟɤɥɚɦɭ -ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɢ ɩɟɪɟɯɨɞɹɬ ɧɚ 

ɫɚɣɬ; ɩɨɤɚɡ ɫɦɚɪɬ-ɛɚɧɧɟɪɚ ɬɟɦ, ɤɬɨ ɩɪɨɫɦɚɬɪɢɜɚɥ ɬɨɜɚɪɵ ɧɚ ɜɚɲɟɦ ɫɚɣɬɟ -

ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɢ ɜɨɡɜɪɚɳɚɸɬɫɹ ɧɚ ɫɚɣɬ.  

Ɉɫɧɨɜɧɵɟ ɡɚɞɚɱɢ ɤɨɧɬɟɤɫɬɧɨɣ ɪɟɤɥɚɦɵ: ɭɜɟɥɢɱɟɧɢɟ ɨɛɴɟɦɨɜ ɩɪɨɞɚɠ; 

ɪɟɤɥɚɦɚ ɭɫɥɭɝ; ɞɨɩɨɥɧɢɬɟɥɶɧɵɣ ɢɫɬɨɱɧɢɤ ɰɟɥɟɜɵɯ ɤɥɢɟɧɬɨɜ ɩɨɦɢɦɨ 

ɪɟɤɥɚɦɵ ɧɚ ɞɪɭɝɢɯ ɩɥɨɳɚɞɤɚɯ. Ɉɫɧɨɜɧɚɹ ɡɚɞɚɱɚ ɤɨɧɬɟɤɫɬɧɨɣ ɪɟɤɥɚɦɵ ɫɚɣɬɚ 

ɝɨɫɬɢɧɢɱɧɨɝɨ ɤɨɦɩɥɟɤɫɚ ɒɚɥɟ - ɤɚɤ ɦɨɠɧɨ ɩɨɥɧɟɟ ɨɯɜɚɬɢɬɶ ɰɟɥɟɜɭɸ 

ɚɭɞɢɬɨɪɢɸ ɢ ɭɜɟɥɢɱɢɬɶ ɱɢɫɥɨ ɩɨɫɟɬɢɬɟɥɟɣ. ɂɫɩɨɥɶɡɭɹ ɫɟɪɜɢɫ 

əɧɞɟɤɫ. Ⱦɢɪɟɤɬ. ɩɨɞɛɟɪɟɦ ɫɥɨɜɚ ɞɥɹ ɤɨɧɬɟɤɫɬɧɨɣ ɪɟɤɥɚɦɵ. Ⱦɥɹ ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɹ 
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ɝɨɫɬɢɧɢɱɧɨɝɨ ɤɨɦɩɥɟɤɫɚ «ɒɚɥɟ» ɰɟɥɟɫɨɨɛɪɚɡɧɨ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɬɶ ɫɥɟɞɭɸɳɢɟ 

ɤɥɸɱɟɜɵɟ ɫɥɨɜɚ: 

 ɝɨɫɬɢɧɢɱɧɵɣ ɤɨɦɩɥɟɤɫ ; 

 ɝɨɫɬɢɧɢɱɧɵɣ ɤɨɦɩɥɟɤɫ ɫɚɣɬ;  

 ɝɨɫɬɢɧɢɱɧɵɣ ɤɨɦɩɥɟɤɫ ɨɮɢɰɢɚɥɶɧɵɣ ɫɚɣɬ Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤ; 

 ɪɟɫɬɨɪɚɧɧɨ ɝɨɫɬɢɧɢɱɧɵɣ ɤɨɦɩɥɟɤɫ; 

 ɝɨɫɬɢɧɢɱɧɵɣ ɤɨɦɩɥɟɤɫ ɨɬɡɵɜɵ; 

 ɝɨɫɬɢɧɢɱɧɨ ɨɡɞɨɪɨɜɢɬɟɥɶɧɵɣ ɤɨɦɩɥɟɤɫ; 

 ɝɨɫɬɢɧɢɱɧɨ ɨɡɞɨɪɨɜɢɬɟɥɶɧɵɣ ɨɬɞɵɯ; 

 ɭɫɥɭɝɢ ɝɨɫɬɢɧɢɱɧɨɝɨ ɤɨɦɩɥɟɤɫɚ. 

Ɍɚɤɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ, ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɨɬɦɟɬɢɬɶ, ɱɬɨ ɞɥɹ ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɹ 

ɝɨɫɬɢɧɢɱɧɨɝɨ ɤɨɦɩɥɟɤɫɚ «ɒɚɥɟ» ɪɟɤɨɦɟɧɞɭɟɬɫɹ ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɟ ɫɥɟɞɭɸɳɢɯ 

ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɣ: ɨɩɬɢɦɢɡɚɰɢɹ ɫɚɣɬɚ ɢ ɩɨɞɤɥɸɱɟɧɢɟ ɞɨɩɨɥɧɢɬɟɥɶɧɵɯ ɫɟɪɜɢɫɨɜ; 

ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɚ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɬɢɜɧɨɣ ɩɨɥɢɬɢɤɢ ɢ ɨɩɬɢɦɢɡɚɰɢɹ ɤɨɧɬɟɧɬɚ ɞɥɹ 

ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɯ ɫɟɬɟɣ; ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɟ ɤɨɧɬɟɤɫɬɧɨɣ ɪɟɤɥɚɦɵ. ɉɪɟɞɫɬɚɜɢɦ ɞɚɧɧɵɟ 

ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɹ ɜ ɜɢɞɟ ɩɪɨɟɤɬɚ. Ɉɫɧɨɜɧɵɟ ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤɢ ɩɪɨɟɤɬɚ ɩɨ 

ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɸ ɝɨɫɬɢɧɢɱɧɨɝɨ ɤɨɦɩɥɟɤɫɚ «ɒɚɥɟ» ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɵ ɜ ɬɚɛɥɢɰɟ 12. 

 

Ɍɚɛɥɢɰɚ 12 – Ɉɫɧɨɜɧɵɟ ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤɢ ɩɪɨɟɤɬɚ ɩɨ ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɸ 

ɝɨɫɬɢɧɢɱɧɨɝɨ ɤɨɦɩɥɟɤɫɚ «ɒɚɥɟ» 

ɇɚɡɜɚɧɢɟ ɩɪɨɟɤɬɚ  «ɉɪɨɞɜɢɠɟɧɢɟ ɝɨɫɬɢɧɢɱɧɨɝɨ ɤɨɦɩɥɟɤɫɚ «ɒɚɥɟ» ɜ ɫɟɬɢ ɂɧɬɟɪɧɟɬ» 

ɐɟɥɶ ɩɪɨɟɤɬɚ 
ɍɜɟɥɢɱɟɧɢɟ ɩɪɨɞɚɠ ɩɭɬɟɦ ɩɪɢɜɥɟɱɟɧɢɹ ɰɟɥɟɜɨɣ ɚɭɞɢɬɨɪɢɢ ɧɚ ɫɚɣɬ 
ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɢ ɝɪɭɩɩɵ ɜ ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɯ ɫɟɬɹɯ.  

Ɂɚɞɚɱɢ ɩɪɨɟɤɬɚ 

1. ɋɨɫɬɚɜɢɬɶ ɩɨɪɬɪɟɬ ɰɟɥɟɜɨɣ ɚɭɞɢɬɨɪɢɢ ɜ ɫɟɬɢ ɂɧɬɟɪɧɟɬ; 
2. Ɉɩɬɢɦɢɡɢɪɨɜɚɬɶ ɫɚɣɬ ɤɨɦɩɚɧɢɢ; 
3. Ɋɚɡɪɚɛɨɬɚɬɶ ɭɧɢɤɚɥɶɧɵɣ ɤɨɧɬɟɧɬ ɞɥɹ ɝɪɭɩɩ ɜ ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɯ ɫɟɬɹɯ ɢ 
ɪɟɚɥɢɡɨɜɚɬɶ ɫɬɪɚɬɟɝɢɸ SMM ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɹ; 
4. Ɋɚɡɪɚɛɨɬɚɬɶ ɢ ɪɟɚɥɢɡɨɜɚɬɶ ɩɥɚɧ ɩɨ ɤɨɧɬɟɤɫɬɧɨɣ ɪɟɤɥɚɦɟ. 
5. ɉɪɢɧɹɬɶ ɜ ɲɬɚɬ ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬɚ ɩɨ ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɸ ɜ ɫɟɬɢ ɂɧɬɟɪɧɟɬ. 
6. Ɉɰɟɧɢɬɶ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶ ɩɪɨɟɤɬɚ.  

Ɋɟɫɭɪɫɵ ɩɪɨɟɤɬ Ɍɪɭɞɨɜɵɟ ɪɟɫɭɪɫɵ; ɮɢɧɚɧɫɨɜɵɟ ɪɟɫɭɪɫɵ.  
ɋɪɨɤɢ ɩɪɨɟɤɬɚ  01.08.2019 – 27.09.2019 ɝɝ.  

Ɋɢɫɤɢ ɩɪɨɟɤɬɚ  ɇɟɞɨɫɬɚɬɨɤ ɮɢɧɚɧɫɢɪɨɜɚɧɢɹ, ɧɢɡɤɚɹ ɤɜɚɥɢɮɢɤɚɰɢɹ ɭɱɚɫɬɧɢɤɨɜ 
ɩɪɨɟɤɬɚ, ɫɪɵɜɵ ɫɪɨɤɨɜ ɩɪɨɟɤɬɚ.  
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Ⱦɥɹ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɹ ɩɨ ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɸ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ 

ɩɨɫɪɟɞɫɬɜɨɦ ɢɧɬɟɪɧɟɬ-ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ, ɜ ɲɬɚɬ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɪɟɤɨɦɟɧɞɭɟɬɫɹ ɩɪɢɧɹɬɶ 

ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬɚ ɩɨ ɞɚɧɧɨɦɭ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɢɸ, ɤɨɬɨɪɵɣ ɛɭɞɟɬ ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɹɬɶ 

ɨɩɬɢɦɢɡɚɰɢɸ ɫɚɣɬɚ, ɡɚɩɭɫɤɚɬɶ ɤɨɧɬɟɤɫɬɧɭɸ ɪɟɤɥɚɦɭ ɢ ɩɪɨɱɟɟ. 

ɉɪɟɞɥɨɠɟɧɧɵɣ ɩɪɨɟɤɬ ɩɨɡɜɨɥɢɬ ɪɟɫɬɨɪɚɧɧɨ-ɝɨɫɬɢɧɢɱɧɨɦɭ ɤɨɦɩɥɟɤɫɭ 

ɭɜɟɥɢɱɢɬɶ ɤɨɧɜɟɪɫɢɸ ɫ ɫɚɣɬɚ ɢ ɝɪɭɩɩ ɜ ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɯ ɫɟɬɹɯ, ɩɪɢɜɥɟɱɶ 

ɞɨɩɨɥɧɢɬɟɥɶɧɭɸ ɰɟɥɟɜɭɸ ɚɭɞɢɬɨɪɢɸ, ɭɜɟɥɢɱɢɬɶ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɩɨɫɟɬɢɬɟɥɟɣ ɢ 

ɩɨɜɵɫɢɬɶ ɢɡɜɟɫɬɧɨɫɬɶ ɛɪɟɧɞɚ. 

3.2 ɉɥɚɧ ɝɪɚɮɢɤ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ ɩɪɨɟɤɬɚ ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɹ ɝɨɫɬɢɧɢɱɧɨɝɨ 
ɤɨɦɩɥɟɤɫɚ ɈɈɈ «Ɋɟɫɬɟɥɶ» 
 

Ʉɚɥɟɧɞɚɪɧɵɣ ɩɥɚɧ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ ɩɪɨɟɤɬɚ ɪɚɡɪɚɛɚɬɵɜɚɟɬɫɹ ɫ ɰɟɥɶɸ 

ɨɤɨɧɱɚɬɟɥɶɧɨɝɨ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɹ ɪɚɫɱɟɬɧɵɯ ɫɪɨɤɨɜ ɨɩɟɪɚɰɢɣ, ɜɯɨɞɹɳɢɯ ɜ ɟɝɨ 

ɫɨɫɬɚɜ, ɨɛɳɟɣ ɩɪɨɞɨɥɠɢɬɟɥɶɧɨɫɬɢ. ɇɚ ɫɟɝɨɞɧɹɲɧɢɣ ɞɟɧɶ ɫɭɳɟɫɬɜɭɸɬ 

ɪɚɡɥɢɱɧɵɟ ɩɨɞɯɨɞɵ ɤ ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɸ ɩɥɚɧɚ ɝɪɚɮɢɤɚ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ ɩɪɨɟɤɬɚ: 

ɬɚɛɥɢɱɧɚɹ ɮɨɪɦɚ; ɥɟɧɬɨɱɧɚɹ ɞɢɚɝɪɚɦɦɚ; ɞɢɚɝɪɚɦɦɚ Ƚɚɧɬɚ; ɞɢɚɝɪɚɦɦɚ 

ɤɨɧɬɪɨɥɶɧɵɯ ɫɨɛɵɬɢɣ (ɝɪɚɮɢɤ ɩɨ ɜɟɯɚɦ) ɢ ɫɟɬɟɜɚɹ ɞɢɚɝɪɚɦɦɚ ɫ ɭɱɟɬɨɦ 

ɜɪɟɦɟɧɧɨɝɨ ɦɚɫɲɬɚɛɚ. Ⱦɥɹ ɞɚɧɧɨɝɨ ɩɪɨɟɤɬɚ ɢɫɩɨɥɶɡɭɟɦ ɬɚɛɥɢɱɧɭɸ ɮɨɪɦɭ 

ɩɨɫɬɪɨɟɧɢɹ ɩɥɚɧɚ ɝɪɚɮɢɤɚ ɢ ɞɢɚɝɪɚɦɦɭ Ƚɚɧɬɚ.  

Ɍɚɛɥɢɱɧɚɹ ɮɨɪɦɚ – ɷɬɨ ɧɚɢɛɨɥɟɟ ɪɚɫɩɪɨɫɬɪɚɧёɧɧɵɣ ɢ ɪɚɛɨɬɚɸɳɢɣ ɜɢɞ 

ɨɮɨɪɦɥɟɧɢɹ ɩɥɚɧɚ. ȼ ɫɨɫɬɚɜ ɬɚɛɥɢɱɧɨɣ ɮɨɪɦɵ ɜɤɥɸɱɚɸɬɫɹ ɨɫɧɨɜɧɵɟ 

ɩɚɪɚɦɟɬɪɵ ɪɚɛɨɬ: ɫɨɞɟɪɠɚɧɢɟ ɨɩɟɪɚɰɢɣ, ɫɪɨɤɢ ɧɚɱɚɥɚ ɢ ɨɤɨɧɱɚɧɢɹ, 

ɨɬɜɟɬɫɬɜɟɧɧɵɟ ɥɢɰɚ, ɨɠɢɞɚɟɦɵɟ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɵ, ɨɬɦɟɬɤɚ ɨɛ ɢɫɩɨɥɧɟɧɢɢ. ɉɪɨɟɤɬ 

ɩɨ ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɸ ɛɭɞɟɬ ɪɟɚɥɢɡɨɜɚɧ ɜ ɬɪɢ ɷɬɚɩɚ: 1 – Ɋɚɡɪɚɛɨɬɤɚ ɩɪɨɟɤɬɚ, 2-

 Ɋɟɚɥɢɡɚɰɢɹ ɩɪɨɟɤɬɚ; 3 – ɉɨɞɜɟɞɟɧɢɟ ɢɬɨɝɨɜ ɩɪɨɟɤɬɚ. Ɂɚɤɚɡɱɢɤɨɦ ɩɪɨɟɤɬɚ 

ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɈɈɈ «Ɋɟɫɬɟɥɶ». ɉɥɚɧ ɝɪɚɮɢɤ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧ ɜ ɬɚɛɥɢɰɟ 13. 
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Ɍɚɛɥɢɰɚ 13 – ɉɥɚɧ ɝɪɚɮɢɤ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ ɩɪɨɟɤɬɚ ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɹ ɝɨɫɬɢɧɢɱɧɨɝɨ ɤɨɦɩɥɟɤɫɚ ɈɈɈ «Ɋɟɫɬɟɥɶ»  
№ ɗɬɚɩ/ ɡɚɞɚɱɚ ɋɪɨɤɢ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ Ɉɬɜɟɬɫɬɜɟɧɧɨɟ ɥɢɰɨ Ɋɟɡɭɥɶɬɚɬ 

ɇɚɱɚɥɨ Ɉɤɨɧɱɚɧɢɟ 

1. Ɋɚɡɪɚɛɨɬɤɚ ɩɪɨɟɤɬɚ 01.08.2019 08.08.2019 Ɇɟɧɟɞɠɟɪ ɩɪɨɟɤɬɚ  Ɋɚɡɪɚɛɨɬɚɧɧɵɣ ɩɪɨɟɤɬ 

1.1 Ɉɩɪɟɞɟɥɟɧɢɟ ɰɟɥɟɣ ɢ ɡɚɞɚɱ ɩɪɨɟɤɬɚ  
01.08.2019 02.08.2019 

Ɇɟɧɟɞɠɟɪ ɩɪɨɟɤɬɚ Ɂɚɞɨɤɭɦɟɧɬɢɪɨɜɚɧɧɵɟ 
ɢ ɨɛɨɫɧɨɜɚɧɧɵɟ ɰɟɥɢ ɢ 
ɡɚɞɚɱɢ ɩɪɨɟɤɬɚ 

1.2 Ɏɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɟ ɤɨɦɚɧɞɵ ɩɪɨɟɤɬɚ 
05.08.2019 06.08.2019 

Ɇɟɧɟɞɠɟɪ ɩɪɨɟɤɬɚ  ɋɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɧɚɹ 
ɤɨɦɚɧɞɚ ɩɪɨɟɤɬɚ 

1.3  ɉɨɞɝɨɬɨɜɤɚ ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɢɹ, ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɵɯ 
ɪɟɫɭɪɫɨɜ ɩɪɨɟɤɬɚ 

06.08.2019 07.08.2019 
Ɇɟɧɟɞɠɟɪ ɩɪɨɟɤɬɚ  ɉɨɞɝɨɬɨɜɥɟɧɧɵɟ 

ɪɟɫɭɪɫɵ 
1.4 Ɋɚɫɱɟɬ ɛɸɞɠɟɬɚ ɩɪɨɟɤɬɚ ɢ ɪɚɫɩɪɟɞɟɥɟɧɢɟ ɟɝɨ ɩɨ    

ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɹɦ.  07.08.2019 08.08.2019 
Ȼɭɯɝɚɥɬɟɪ ɩɪɨɟɤɬɚ  ɍɬɜɟɪɠɞёɧɧɵɣ ɛɸɞɠɟɬ 

ɩɪɨɟɤɬɚ 
2.  Ɋɟɚɥɢɡɚɰɢɹ ɩɪɨɟɤɬɚ 09.08.2019 19.09.2019 Ɇɟɧɟɞɠɟɪ ɩɪɨɟɤɬɚ Ɋɟɚɥɢɡɨɜɚɧɧɵɣ ɩɪɨɟɤɬ  

2.1 ɉɨɢɫɤ ɤɚɧɞɢɞɚɬɚ ɢ ɩɪɢɟɦ ɜ ɲɬɚɬ ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬɚ ɩɨ 
ɢɧɬɟɪɧɟɬ – ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɭ (SMM) 

09.08.2019 12.08.2019 

ɋɩɟɰɢɚɥɢɫɬ ɩɨ 
ɤɚɞɪɚɦ ɩɪɨɟɤɬɚ 

ɉɪɢɧɹɬɵɣ ɜ ɲɬɚɬ 
ɫɨɬɪɭɞɧɢɤ, 
ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɭɸɳɢɣ 
ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɹɦ  

2.2 ɉɪɨɜɟɞɟɧɢɟ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ ɰɟɥɟɜɨɣ ɚɭɞɢɬɨɪɢɢ ɜ ɫɟɬɢ 
ɢɧɬɟɪɧɟɬ, ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɵɣ ɚɧɚɥɢɡ ɝɨɫɬɢɧɢɱɧɨɝɨ ɪɵɧɤɚ 13.08.2019 19.08.2019 

ɋɩɟɰɢɚɥɢɫɬ ɩɨ SMM 
ɢ ɤɨɧɬɟɤɫɬɧɨɣ 
ɪɟɤɥɚɦɟ 

ɉɨɪɬɪɟɬ ɰɟɥɟɜɨɣ 
ɚɭɞɢɬɨɪɢɢ ɢ ɬɟɧɞɟɧɰɢɢ 
ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɪɵɧɤɚ 

2.3 Ɇɟɪɨɩɪɢɹɬɢɹ ɩɨ ɨɩɬɢɦɢɡɚɰɢɢ ɫɚɣɬɚ ɤɨɦɩɚɧɢɢ  

20.08.2019 21.08.2019 

ɋɩɟɰɢɚɥɢɫɬ ɩɨ SMM 
ɢ ɤɨɧɬɟɤɫɬɧɨɣ 
ɪɟɤɥɚɦɟ 

Ɉɩɬɢɦɢɡɢɪɨɜɚɧɧɵɣ 
ɫɚɣɬ  
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2.4 Ɇɟɪɨɩɪɢɹɬɢɹ ɩɨ ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɸ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɜ 
ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɯ ɫɟɬɹɯ  22.08.2019 13.09.2019 

ɋɩɟɰɢɚɥɢɫɬ ɩɨ SMM 
ɢ ɤɨɧɬɟɤɫɬɧɨɣ 
ɪɟɤɥɚɦɟ  

ɉɪɨɞɜɢɠɟɧɢɟ 
ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɜ ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɯ 
ɫɟɬɹɯ  

2.4.1 Ɋɚɡɪɚɛɨɬɤɚ ɤɨɧɰɟɩɰɢɢ ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɹ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɜ 
ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɯ ɫɟɬɹɯ (SMM) 

22.08.2019 27.08.2019 
ɋɩɟɰɢɚɥɢɫɬ ɩɨ SMM 
ɢ ɤɨɧɬɟɤɫɬɧɨɣ 
ɪɟɤɥɚɦɟ 

Ɋɚɡɪɚɛɨɬɚɧɧɚɹ 
ɤɨɧɰɟɩɰɢɹ 
ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɹ  

2.4.2 
ɋɨɡɞɚɧɢɟ ɝɪɭɩɩɵ ɜ Facebook  28.08.2019 29.08.2019 

ɋɩɟɰɢɚɥɢɫɬ ɩɨ SMM 
ɢ ɤɨɧɬɟɤɫɬɧɨɣ 
ɪɟɤɥɚɦɟ  

ɋɨɡɞɚɧɧɚɹ ɝɪɭɩɩɚ ɜ 
Facebook 

2.4.3  
Ɋɚɡɪɚɛɨɬɤɚ ɤɨɧɬɟɧɬɚ ɞɥɹ ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɯ ɫɟɬɟɣ   30.08.2019 13.09.2019 

ɋɩɟɰɢɚɥɢɫɬ ɩɨ SMM 
ɢ ɤɨɧɬɟɤɫɬɧɨɣ 
ɪɟɤɥɚɦɟ 

Ɋɚɡɪɚɛɨɬɚɧɧɵɣ ɤɨɧɬɟɧɬ 
ɞɥɹ ɤɚɠɞɨɣ ɫɨɰɢɚɥɶɧɨɣ 
ɫɟɬɢ ɧɚ ɝɨɞ ɜɩɟɪɟɞ  

2.5 
Ɇɟɪɨɩɪɢɹɬɢɹ ɩɨ ɪɚɡɦɟɳɟɧɢɸ ɤɨɧɬɟɤɫɬɧɨɣ ɪɟɤɥɚɦɵ  16.09.2019 19.09.2019 

ɋɩɟɰɢɚɥɢɫɬ ɩɨ SMM 
ɢ ɤɨɧɬɟɤɫɬɧɨɣ 
ɪɟɤɥɚɦɟ 

Ɋɚɡɪɚɛɨɬɤɚ ɩɥɚɧɚ 
ɤɨɧɬɟɤɫɬɧɨɣ ɪɟɤɥɚɦɵ 
ɧɚ ɝɨɞ ɜɩɟɪɟɞ 

3.  ɉɨɞɜɟɞɟɧɢɟ ɢɬɨɝɨɜ ɩɪɨɟɤɬɚ 13.09.2019 13.09.2019 Ɇɟɧɟɞɠɟɪ ɩɪɨɟɤɬɚ  ɉɪɨɟɤɬ ɡɚɜɟɪɲɟɧ  
3.1 

Ɉɰɟɧɤɚ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɣ ɩɪɨɟɤɬɚ 22.09.2019 25.09.2019 

Ɇɟɧɟɞɠɟɪ ɩɪɨɟɤɬɚ Ɉɰɟɧɟɧɵ 
ɰɟɥɟɫɨɨɛɪɚɡɧɨɫɬɶ 
ɢɧɜɟɫɬɢɰɢɣ ɜ ɩɪɨɟɤɬ ɢ 
ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɚɹ ɜɵɝɨɞɚ 

3.2 ɉɨɞɝɨɬɨɜɤɚ ɨɬɱɟɬɚ 26.09.2019 26.09.2019 
Ɇɟɧɟɞɠɟɪ ɩɪɨɟɤɬɚ Ƚɨɬɨɜɵɣ ɨɬɱɟɬ ɩɨ 

ɩɪɨɟɤɬɭ 
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Ⱦɚɥɟɟ ɢɫɩɨɥɶɡɭɟɦ ɝɪɚɮɢɱɟɫɤɢɣ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬ ɞɥɹ ɨɬɨɛɪɚɠɟɧɢɹ ɨɫɧɨɜɧɵɯ ɷɬɚɩɨɜ ɩɪɨɟɤɬɚ. Ⱦɢɚɝɪɚɦɦɚ Ƚɚɧɬɚ ɩɨ 
ɩɪɨɟɤɬɭ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɚ ɧɚ ɪɢɫɭɧɤɟ 9. 

Ɋɢɫɭɧɨɤ 9 – Ⱦɢɚɝɪɚɦɦɚ Ƚɚɧɬɚ ɩɨ ɩɪɨɟɤɬɭ 
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ɉɨ ɞɚɧɧɵɦ ɪɢɫɭɧɤɚ 9, ɚ ɬɚɤɠɟ ɬɚɛɥɢɰɵ 13 ɦɨɠɧɨ ɫɤɚɡɚɬɶ, ɱɬɨ ɧɚɢɛɨɥɟɟ 

ɞɥɢɬɟɥɶɧɵɦ ɷɬɚɩɨɦ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɷɬɚɩ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ ɩɪɨɟɤɬɚ. ȿɝɨ ɞɥɢɬɟɥɶɧɨɫɬɶ 

ɫɨɫɬɚɜɥɹɟɬ 30 ɞɧɟɣ. ɋɚɦɵɣ ɤɨɪɨɬɤɢɣ — ɷɬɨ ɷɬɚɩ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɢ ɩɪɨɟɤɬɚ. 

ɇɚɢɛɨɥɟɟ ɞɥɢɬɟɥɶɧɵɦɢ ɩɨ ɫɪɨɤɚɦ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ ɹɜɥɹɸɬɫɹ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɹ ɩɨ 

ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɸ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɜ ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɯ ɫɟɬɹɯ ɢ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɹ ɩɨ ɪɚɡɦɟɳɟɧɢɸ 

ɤɨɧɬɟɤɫɬɧɨɣ ɪɟɤɥɚɦɵ. ɂɯ ɞɥɢɬɟɥɶɧɨɫɬɶ ɨɯɜɚɬɵɜɚɟɬ ɩɪɚɤɬɢɱɟɫɤɢ ɜɟɫɶ ɰɢɤɥ 

ɩɪɨɟɤɬɚ. Ⱦɥɢɬɟɥɶɧɨɫɬɶ ɷɬɚɩɚ ɩɨ ɩɨɞɜɟɞɟɧɢɸ ɢɬɨɝɨɜ ɩɪɨɟɤɬɚ ɫɨɫɬɚɜɥɹɟɬ 27 

ɞɧɟɣ. Ɉɰɟɧɤɚ ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɨɣ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɢ ɰɟɥɟɫɨɨɛɪɚɡɧɨɫɬɢ 

ɩɪɟɞɥɨɠɟɧɧɵɯ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɣ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɵ ɜ ɫɥɟɞɭɸɳɟɦ ɩɚɪɚɝɪɚɮɟ. 

3.3 Ɉɛɨɫɧɨɜɚɧɢɟ ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɨɣ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɜɧɟɞɪɟɧɢɹ ɩɪɨɟɤɬɚ 
ɩɨ ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɸ ɝɨɫɬɢɧɢɱɧɨɝɨ ɤɨɦɩɥɟɤɫɚ ɈɈɈ «Ɋɟɫɬɟɥɶ» 
 

Ⱦɥɹ ɨɰɟɧɤɢ ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɨɣ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɢ ɰɟɥɟɫɨɨɛɪɚɡɧɨɫɬɢ 

ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ ɞɚɧɧɨɝɨ ɩɪɨɟɤɬɚ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɫɨɩɨɫɬɚɜɢɬɶ ɡɚɬɪɚɬɵ ɧɚ ɟɝɨ 

ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɸ ɫ ɞɨɩɨɥɧɢɬɟɥɶɧɵɦɢ ɜɵɝɨɞɚɦɢ, ɤɨɬɨɪɚɹ ɤɨɦɩɚɧɢɹ ɩɨɥɭɱɢɬ. 

Ɉɩɪɟɞɟɥɢɦ ɛɸɞɠɟɬ ɩɪɨɟɤɬɚ ɢ ɪɚɫɩɪɟɞɟɥɢɦ ɡɚɬɪɚɬɵ ɩɨ ɤɚɠɞɨɦɭ 

ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɸ. ɉɪɟɞɜɚɪɢɬɟɥɶɧɨ ɪɚɫɫɱɢɬɚɟɦ ɛɸɞɠɟɬ ɤɨɧɬɟɤɫɬɧɨɣ ɪɟɤɥɚɦɵ. 

ɉɥɚɧ ɪɟɤɥɚɦɧɨɣ ɤɚɦɩɚɧɢɢ ɈɈɈ «Ɋɟɫɬɟɥɶ» ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧ ɜ ɉɪɢɥɨɠɟɧɢɢ Ƚ. 

Ɋɚɫɱɟɬ ɛɸɞɠɟɬɚ ɤɨɧɬɟɤɫɬɧɨɣ ɪɟɤɥɚɦɵ ɫɪɨɤɨɦ ɧɚ 12 ɞɧɟɣ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧ ɜ 

ɬɚɛɥɢɰɟ 14. 

 
Ɍɚɛɥɢɰɚ 14 – Ȼɸɞɠɟɬ ɪɟɤɥɚɦɧɨɣ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɜ əɧɞɟɤɫ. Ⱦɢɪɟɤɬ 

ȼɪɟɦɹ ɪɚɡɦɟɳɟɧɢɹ 12 ɞɧɟɣ 

ɉɨɤɚɡɵ ɪɟɤɥɚɦɧɵɯ ɦɚɬɟɪɢɚɥɨɜ  =144*0,4 = 58 ɩɨɤɚɡɨɜ  

ɋɪɟɞɧɢɣ CTR 8,33 % 

ɉɟɪɟɯɨɞɵ =12*0.4=5 ɩɟɪɟɯɨɞɨɜ  

ɋɪɟɞɧɹɹ ɰɟɧɚ ɧɚ ɤɥɢɤ 7,60 ɪɭɛ.  

ɋɬɨɢɦɨɫɬɶ ɪɟɤɥɚɦɧɨɣ ɤɨɦɩɚɧɢɢ 38 ɪɭɛ.  
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ɋɬɨɢɦɨɫɬɶ ɪɟɤɥɚɦɧɨɣ ɤɚɦɩɚɧɢɢ ɜ əɧɞɟɤɫ Ⱦɢɪɟɤɬ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ 

ɈɈɈ «Ɋɟɫɬɟɥɶ», ɩɨ ɤɥɸɱɟɜɵɦ ɫɥɨɜɚɦ: «ɝɨɫɬɢɧɢɱɧɵɣ ɪɟɫɬɨɪɚɧɧɵɣ ɤɨɦɩɥɟɤɫ 

Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤ» ɡɚ 12 ɞɧɟɣ ɫɨɫɬɚɜɢɬ 38 ɪɭɛ. ɋ ɭɱɟɬɨɦ ɩɪɨɝɧɨɡɚ ɛɸɞɠɟɬɚ 

ɪɟɤɥɚɦɧɨɣ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɜ əɧɞɟɤɫ. Ⱦɢɪɟɤɬ, ɪɚɫɫɱɢɬɚɟɦ ɨɛɳɢɣ ɛɸɞɠɟɬ ɩɪɨɟɤɬɚ. 

Ɉɧ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧ ɜ ɬɚɛɥɢɰɟ15. 

 
Ɍɚɛɥɢɰɚ 15 – Ȼɸɞɠɟɬ ɩɪɨɟɤɬɚ ɩɨ ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɸ ɝɨɫɬɢɧɢɱɧɨɝɨ ɤɨɦɩɥɟɤɫɚ 

ɈɈɈ «Ɋɟɫɬɟɥɶ», ɪɭɛ. 

ɋɬɚɬɶɹ ɡɚɬɪɚɬ ɋɭɦɦɚ 

Ɂɚɪɚɛɨɬɧɚɹ ɩɥɚɬɚ ɤɨɦɚɧɞɟ ɩɪɨɟɤɬɚ 98000 
Ɉɬɱɢɫɥɟɧɢɹ ɜ ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɟ ɮɨɧɞɵ ɫ ɡɚɪɚɛɨɬɧɨɣ ɩɥɚɬɵ 
ɤɨɦɚɧɞɵ ɩɪɨɟɤɬɚ  29596 

Ɂɚɬɪɚɬɵ ɧɚ ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɟ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɨɝɨ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ 
ɪɵɧɤɚ ɢ ɰɟɥɟɜɨɣ ɚɭɞɢɬɨɪɢɢ 80000 

Ɂɚɬɪɚɬɵ ɧɚ ɨɩɬɢɦɢɡɚɰɢɸ ɫɚɣɬɚ 18000 
Ɂɚɬɪɚɬɵ ɧɚ ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɟ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɜ ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɯ ɫɟɬɹɯ  20000 
Ɂɚɬɪɚɬɵ ɧɚ ɪɟɤɥɚɦɧɭɸ ɤɨɦɩɚɧɢɸ ɜ əɧɞɟɤɫ. Ⱦɢɪɟɤɬ 38 
ɂɬɨɝɨ  245634 

 
Ɍɚɤɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ, ɨɛɳɚɹ ɫɭɦɦɚ ɛɸɞɠɟɬɚ ɩɪɨɟɤɬɚ ɫɨɫɬɚɜɢɬ 245634 ɪɭɛ. 

ɇɚɢɛɨɥɶɲɢɣ ɭɞɟɥɶɧɵɣ ɜɟɫ ɜ ɪɚɫɯɨɞɚɯ ɩɪɢɯɨɞɢɬɫɹ ɧɚ ɨɩɥɚɬɭ ɬɪɭɞɚ ɤɨɦɚɧɞɵ 

ɩɪɨɟɤɬɚ ɢ ɧɚ ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɟ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɨɝɨ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ ɢ ɰɟɥɟɜɨɣ ɚɭɞɢɬɨɪɢɢ. 

ɇɚ ɜɬɨɪɨɦ ɦɟɫɬɟ ɩɨ ɜɟɥɢɱɢɧɟ – ɷɬɨ ɨɬɱɢɫɥɟɧɢɹ ɫ ɡɚɪɚɛɨɬɧɨɣ ɩɥɚɬɵ ɜ 

ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɟ ɮɨɧɞɵ  

Ⱦɚɥɟɟ ɩɨ ɜɟɥɢɱɢɧɟ ɡɚɬɪɚɬ ɢɞɭɬ ɡɚɬɪɚɬɵ, ɫɜɹɡɚɧɧɵɟ ɫ ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɟɦ 

ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɜ ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɯ ɫɟɬɹɯ. ɉɪɨɜɟɞɟɧɢɟ ɪɟɤɥɚɦɧɨɣ ɤɚɦɩɚɧɢɢ ɜ 

əɧɞɟɤɫ.  Ⱦɢɪɟɤɬ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɧɚɢɦɟɧɟɟ ɡɚɬɪɚɬɧɵɦ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɟɦ. ɑɬɨɛɵ ɨɰɟɧɢɬɶ 

ɰɟɥɟɫɨɨɛɪɚɡɧɨɫɬɶ ɢɧɜɟɫɬɢɰɢɣ ɜ ɞɚɧɧɵɣ ɩɪɨɟɤɬ ɨɩɪɟɞɟɥɢɦ ɟɝɨ 

ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɭɸ ɜɵɝɨɞɭ. Ɋɚɫɱɟɬ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɩɪɟɞɥɨɠɟɧɢɹ ɩɨ 

ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɸ ɝɨɫɬɢɧɢɱɧɨɝɨ ɤɨɦɩɥɟɤɫɚ ɈɈɈ «Ɋɟɫɬɟɥɶ» ɫ ɤɚɠɞɨɣ ɢɧɬɟɪɧɟɬ - 

ɩɥɨɳɚɞɤɢ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧ ɜ ɬɚɛɥɢɰɟ 16. 
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Ɍɚɛɥɢɰɚ 16 – Ɋɚɫɱɟɬ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɩɪɟɞɥɨɠɟɧɢɹ ɩɨ ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɸ 

ɝɨɫɬɢɧɢɱɧɨɝɨ ɤɨɦɩɥɟɤɫɚ ɈɈɈ «Ɋɟɫɬɟɥɶ» ɫ ɤɚɠɞɨɣ ɢɧɬɟɪɧɟɬ - ɩɥɨɳɚɞɤɢ 

Ɇɟɫɹɰ 
№ 

 ɉɨɥɭɱɟɧɢɟ ɤɥɢɟɧɬɨɜ ɫ 
ɫɚɣɬɚ + ɤɨɧɬɟɤɫɬɧɚɹ 
ɪɟɤɥɚɦɚ  

ɉɨɥɭɱɟɧɧɵɟ 
ɡɚɹɜɤɢ 

ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɯ 
ɫɟɬɟɣ 

ɋɪɟɞɧɢɣ ɞɨɯɨɞ 
ɨɞɧɨɣ ɡɚɹɜɤɢ, 

ɪɭɛ.   

ɋɭɦɦɚ ɡɚ ɜɟɫɶ 
ɨɛɴɟɦ ɡɚɹɜɨɤ, 

ɬɵɫ. ɪɭɛ.  

1 12 9 3500 73500 
ɂɬɨɝɨ 12 9   73500 

 
ɉɨ ɞɚɧɧɵɦ ɬɚɛɥɢɰɵ 16, ɦɨɠɧɨ ɫɤɚɡɚɬɶ, ɱɬɨ ɡɚ ɫɱёɬ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ 

ɩɪɟɞɥɨɠɟɧɧɵɯ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɣ ɩɨ ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɸ ɝɨɫɬɢɧɢɱɧɨɝɨ ɤɨɦɩɥɟɤɫɚ ɜ 

ɫɟɬɢ ɢɧɬɟɪɧɟɬ, ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɟ ɞɨɩɨɥɧɢɬɟɥɶɧɨ ɩɨɥɭɱɢɬ 21 ɤɥɢɟɧɬɚ ɡɚ 12 ɞɧɟɣ. 

12 ɞɨɩɨɥɧɢɬɟɥɶɧɵɯ ɡɚɹɜɨɤ ɩɥɚɧɢɪɭɟɬɫɹ ɩɨɥɭɱɢɬɶ ɫ ɫɚɣɬɚ ɢ ɡɚ ɫɱɟɬ 

ɤɨɧɬɟɤɫɬɧɨɣ ɪɟɤɥɚɦɵ. Ɂɚ ɫɱɟɬ ɚɤɬɢɜɢɡɚɰɢɢ ɪɚɛɨɬɵ ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɯ ɫɟɬɟɣ 

ɩɥɚɧɢɪɭɟɬɫɹ ɩɨɥɭɱɢɬɶ ɞɨɩɨɥɧɢɬɟɥɶɧɨ 9 ɡɚɹɜɨɤ. ɉɪɢ ɫɪɟɞɧɟɦ ɞɨɯɨɞɟ ɨɬ ɨɞɧɨɣ 

ɡɚɹɜɤɢ (ɞɜɭɯɦɟɫɬɧɵɣ ɧɨɦɟɪ + ɩɢɬɚɧɢɟ), ɞɨɩɨɥɧɢɬɟɥɶɧɵɣ ɞɨɯɨɞ ɡɚ 1 ɦɟɫɹɰ 

ɫɨɫɬɚɜɢɬ 73 500 ɪɭɛ. Ⱦɥɹ ɪɚɫɱёɬɚ ɫɪɨɤɚ ɨɤɭɩɚɟɦɨɫɬɢ ɡɚɬɪɚɬ ɩɪɨɜɟɞɟɦ 

ɪɚɫɱɟɬ = 254634/73500*1= 3,34 ɦɟɫɹɰɚ. Ɍɚɤɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ, ɡɚɬɪɚɬɵ ɜ ɩɪɨɟɤɬɟ 

ɨɤɭɩɹɬɫɹ ɱɟɪɟɡ 3,5 ɦɟɫɹɰɚ ɢ ɩɨɫɥɟ ɈɈɈ «Ɋɟɫɬɟɥɶ» ɛɭɞɟɬ ɩɨɥɭɱɚɬɶ 

ɞɨɩɨɥɧɢɬɟɥɶɧɭɸ ɩɪɢɛɵɥɶ. 
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ɁȺɄɅɘЧȿɇɂȿ 

 

ɈɈɈ «Ɋɟɫɬɟɥɶ» ɧɚ ɫɟɝɨɞɧɹɲɧɢɣ ɞɟɧɶ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɨɞɧɢɦ ɢɡ ɥɭɱɲɢɯ 

ɝɨɫɬɟɜɵɯ ɞɨɦɨɜ ɧɚ ɬɟɪɪɢɬɨɪɢɢ Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤɨɝɨ ɤɪɚɹ ɩɨ ɫɨɨɬɧɨɲɟɧɢɸ ɰɟɧɵ ɢ 

ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɹɟɦɵɯ ɭɫɥɭɝ. ɇɚ ɬɟɪɪɢɬɨɪɢɢ ɝɨɪɨɞɚ Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤɚ 

ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɪɚɡɥɢɱɧɵɯ ɨɬɟɥɟɣ, ɝɨɫɬɢɧɢɱɧɵɯ ɤɨɦɩɥɟɤɫɨɜ ɢ ɝɨɫɬɟɜɵɯ ɞɨɦɨɜ ɫ 

ɤɚɠɞɵɦ ɝɨɞɨɦ ɭɜɟɥɢɱɢɜɚɟɬɫɹ ɜ ɧɟɫɤɨɥɶɤɨ ɪɚɡ ɢ ɞɟɥɚɟɬ ɞɚɧɧɭɸ ɨɬɪɚɫɥɶ 

ɜɟɫɶɦɚ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɧɨɣ, ɢ ɩɨɷɬɨɦɭ ɝɨɫɬɢɧɢɱɧɨɦɭ ɤɨɦɩɥɟɤɫɭ «ɒɚɥɟ» 

(ɈɈɈ «Ɋɟɫɬɟɥɶ») ɧɭɠɧɨ ɝɪɚɦɨɬɧɨ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɬɶ ɫɜɨɢ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɧɵɟ 

ɩɪɟɢɦɭɳɟɫɬɜɚ, ɪɚɡɪɚɛɨɬɚɬɶ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɭɸ ɫɬɪɚɬɟɝɢɸ ɢ ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɹɬɶ 

ɜɵɫɨɤɢɣ ɫɟɪɜɢɫ ɞɥɹ ɫɜɨɢɯ ɤɥɢɟɧɬɨɜ. Ⱥ ɞɥɹ ɞɨɫɬɢɠɟɧɢɹ ɷɬɢɯ ɰɟɥɟɣ ɧɭɠɧɨ 

ɬɳɚɬɟɥɶɧɨ ɩɪɨɚɧɚɥɢɡɢɪɨɜɚɬɶ ɫɜɨɢɯ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɜ, ɭɡɧɚɬɶ ɢɯ ɫɢɥɶɧɵɟ ɢ ɫɥɚɛɵɟ 

ɫɬɨɪɨɧɵ ɢ ɡɚɬɟɦ ɜɵɹɜɢɬɶ ɫɜɨɢ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɧɵɟ ɩɪɟɢɦɭɳɟɫɬɜɚ. 

Ⱥɧɚɥɢɡ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɜ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɵɦ ɞɟɣɫɬɜɢɟɦ, ɩɟɪɟɞ ɬɟɦ ɤɚɤ 

ɪɚɡɪɚɛɨɬɚɬɶ ɫɜɨɸ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɭɸ ɫɬɪɚɬɟɝɢɸ. ɇɭɠɧɨ ɬɳɚɬɟɥɶɧɨ 

ɩɪɨɚɧɚɥɢɡɢɪɨɜɚɬɶ ɰɟɧɨɜɭɸ ɩɨɥɢɬɢɤɭ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɜ, ɢɯ ɭɫɥɭɝɢ, 

ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɭɸ ɫɬɪɚɬɟɝɢɸ ɢ ɚɫɫɨɪɬɢɦɟɧɬɧɵɣ ɪɹɞ. Ɉɫɧɨɜɧɵɟ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɵ 

ɫɨɫɬɚɜɥɹɸɬ ɜɵɫɨɤɭɸ ɤɨɧɤɭɪɟɧɰɢɸ ɈɈɈ «Ɋɟɫɬɟɥɶ», ɩɨɫɤɨɥɶɤɭ ɨɛɟɫɩɟɱɢɜɚɸɬ 

ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɵɦ ɫɟɪɜɢɫɨɦ ɢ ɭɫɥɭɝɚɦɢ, ɩɪɢ ɷɬɨɦ ɧɢɲɚ, ɜ ɤɨɬɨɪɨɣ 

ɪɚɛɨɬɚɸɬ ɝɨɫɬɢɧɢɱɧɵɟ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ, ɞɨɫɬɚɬɨɱɧɨ ɫɥɨɠɧɚ, ɬɚɤ ɤɚɤ ɤɪɨɦɟ 

ɨɤɚɡɚɧɢɹ ɝɨɫɬɢɧɢɱɧɵɯ ɢ ɪɟɫɬɨɪɚɧɧɵɯ ɭɫɥɭɝ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɨɤɚɡɵɜɚɸɬ ɭɫɥɭɝɢ ɢ 

ɞɨɩɨɥɧɢɬɟɥɶɧɵɟ, ɧɚɩɪɢɦɟɪ, ɫɩɚ-ɩɪɨɰɟɞɭɪɵ ɢ ɚɪɟɧɞɚ ɫɩɨɪɬɢɜɧɨɝɨ ɢ 

ɬɭɪɢɫɬɫɤɨɝɨ ɢɧɜɟɧɬɚɪɹ. 

ɈɈɈ «Ɋɟɫɬɟɥɶ» ɭɫɬɭɩɚɟɬ ɫɜɨɢɦ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɚɦ ɩɨ ɦɧɨɝɢɦ ɩɚɪɚɦɟɬɪɚɦ. 

ɋɚɦɚ ɠɟ ɤɨɦɩɚɧɢɹ ɈɈɈ «Ɋɟɫɬɟɥɶ» ɨɛɥɚɞɚɟɬ ɯɨɪɨɲɨ ɪɚɡɜɢɬɵɦɢ ɧɚɜɵɤɚɦɢ: 

ɩɪɨɮɟɫɫɢɨɧɚɥɶɧɨɝɨ ɢ ɫɨɰɢɚɥɶɧɨɝɨ ɪɨɫɬɚ, ɫɚɦɨɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ, ɩɥɚɧɢɪɨɜɚɧɢɹ, 

ɪɟɲɟɧɢɹ ɩɪɨɛɥɟɦ. Ɉɞɧɚɤɨ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɵɟ ɧɚɜɵɤɢ ɬɪɟɛɭɸɬ ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɢ 

ɫɨɜɟɪɲɟɧɫɬɜɨɜɚɧɢɹ. ȼ ɭɫɥɨɜɢɹɯ ɠɟɫɬɤɨɣ ɤɨɧɤɭɪɟɧɰɢɢ ɢ ɢɡɛɵɬɤɚ ɧɚ ɪɵɧɤɟ 
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ɬɨɜɚɪɨɜ ɢ ɭɫɥɭɝ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ «ɞɟɪɠɚɬɶ ɦɚɪɤɭ», ɜɟɞɶ ɧɟɞɨɜɨɥɶɧɵɦ ɤɥɢɟɧɬɚɦ 

ɧɟ ɩɨɧɚɞɨɛɢɬɫɹ ɦɧɨɝɨ ɜɪɟɦɟɧɢ ɞɥɹ ɬɨɝɨ, ɱɬɨɛɵ ɧɚɣɬɢ ɜɚɦ ɞɨɫɬɨɣɧɭɸ ɡɚɦɟɧɭ. 

Ⱦɥɹ ɩɨɜɵɲɟɧɢɹ ɭɪɨɜɧɹ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɢ ɝɨɫɬɢɧɢɱɧɨɝɨ 

ɤɨɦɩɥɟɤɫɚ ɧɚ ɪɵɧɤɟ ɝɨɫɬɢɧɢɱɧɵɯ ɭɫɥɭɝ ɝɨɪɨɞɚ Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤɚ, ɜ ɞɚɧɧɨɣ ɪɚɛɨɬɟ 

ɛɵɥ ɪɚɡɪɚɛɨɬɚɧ ɩɪɨɟɤɬ ɩɨ ɟɝɨ ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɸ ɩɨɫɪɟɞɫɬɜɨɦ ɫɟɬɢ ɂɧɬɟɪɧɟɬ. 

ȼɵɛɨɪ ɞɚɧɧɨɝɨ ɤɚɧɚɥɚ ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɹ ɝɨɫɬɢɧɢɱɧɨɝɨ ɤɨɦɩɥɟɤɫɚ 

ɨɛɭɫɥɨɜɥɟɧ ɫɥɟɞɭɸɳɢɦɢ ɩɪɢɱɢɧɚɦɢ: ɩɨɬɟɧɰɢɚɥɶɧɵɟ ɤɥɢɟɧɬɵ ɩɪɢ ɩɨɢɫɤɟ 

ɨɬɟɥɹ ɢɥɢ ɝɨɫɬɢɧɢɰɵ ɱɚɳɟ ɜɫɟɝɨ ɨɛɪɚɳɚɸɬɫɹ ɤ ɫɟɬɢ ɂɧɬɟɪɧɟɬ; ɛɨɥɶɲɢɧɫɬɜɨ 

ɤɪɭɩɧɵɯ ɫɟɬɟɜɵɯ ɨɬɟɥɟɣ ɞɨɫɬɚɬɨɱɧɨ ɚɤɬɢɜɧɨ ɢɫɩɨɥɶɡɭɟɬ ɞɚɧɧɵɣ ɤɚɧɚɥ 

ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɹ, ɱɬɨ ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ ɢɦ ɞɨɫɬɢɱɶ ɡɧɚɱɢɬɟɥɶɧɵɯ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɧɵɯ 

ɩɪɟɢɦɭɳɟɫɬɜ ɧɚ ɪɵɧɤɟ; ɞɚɧɧɵɣ ɤɚɧɚɥ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɧɚɢɛɨɥɟɟ ɩɟɪɫɩɟɤɬɢɜɧɵɦ ɢ ɜ 

ɬɨɠɟ ɜɪɟɦɹ ɦɟɧɟɟ ɡɚɬɪɚɬɧɵɦ, ɱɟɦ ɬɪɚɞɢɰɢɨɧɧɵɟ ɤɚɧɚɥɵ ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɹ. 

ȼ ɤɚɱɟɫɬɜɟ ɨɫɧɨɜɧɵɯ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɣ ɩɨ ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɸ ɝɨɫɬɢɧɢɱɧɨɝɨ 

ɤɨɦɩɥɟɤɫɚ ɜ ɫɟɬɢ ɂɧɬɟɪɧɟɬ ɛɵɥɢ ɪɟɤɨɦɟɧɞɨɜɚɧɵ: SEO - ɨɩɬɢɦɢɡɚɰɢɹ ɫɚɣɬɚ 

ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɢ ɩɨɞɤɥɸɱɟɧɢɟ ɞɨɩɨɥɧɢɬɟɥɶɧɵɯ ɫɟɪɜɢɫɨɜ ɨɧɥɚɣɧ-ɛɪɨɧɢɪɨɜɚɧɢɹ, 

ɨɧɥɚɣɧ ɤɨɧɫɭɥɶɬɢɪɨɜɚɧɢɹ ɢ ɡɚɤɚɡ ɨɛɪɚɬɧɨɝɨ ɡɜɨɧɤɚ; ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɚ ɭɧɢɤɚɥɶɧɨɝɨ 

ɤɨɧɬɟɧɬɚ ɞɥɹ ɤɚɠɞɨɣ ɢɡ ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɯ ɫɟɬɟɣ ɢ ɟɝɨ ɪɚɡɦɟɳɟɧɢɹ; ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɟ 

ɪɟɤɥɚɦɧɨɣ ɤɚɦɩɚɧɢɢ ɜ ɫɟɬɢ ɂɧɬɟɪɧɟɬ ɩɨɫɪɟɞɫɬɜɨɦ ɫɟɪɜɢɫɚ əɧɞɟɤɫ. Ⱦɢɪɟɤɬ. 

ɉɨɦɢɦɨ ɷɬɨɝɨ, ɪɟɤɨɦɟɧɞɭɟɬɫɹ ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɟ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɨɝɨ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ 

ɪɵɧɤɚ ɢ ɫɨɫɬɚɜɥɟɧɢɟ ɩɨɪɬɪɟɬɚ ɰɟɥɟɜɨɣ ɚɭɞɢɬɨɪɢɢ ɜ ɫɟɬɢ ɂɧɬɟɪɧɟɬ ɢ ɩɪɢёɦ ɜ 

ɲɬɚɬ ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬɚ ɩɨ SMM-ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɭ ɢ ɤɨɧɬɟɤɫɬɧɨɣ ɪɟɤɥɚɦɟ. ɉɪɨɟɤɬ 

ɩɥɚɧɢɪɭɟɬɫɹ ɪɟɚɥɢɡɨɜɚɬɶ ɜ ɬɟɱɟɧɢɟ 1 ɦɟɫɹɰɚ. Ɉɛɳɢɣ ɛɸɞɠɟɬ ɩɪɨɟɤɬɚ 

ɫɨɫɬɚɜɢɬ 245 634 ɪɭɛɥɹ. ȼ ɫɥɭɱɚɟ ɭɫɩɟɲɧɨɣ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ ɜɫɟɯ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɣ 

ɤɨɦɩɚɧɢɹ ɞɨɩɨɥɧɢɬɟɥɶɧɨ ɩɨɥɭɱɢɬ 21 ɧɨɜɨɝɨ ɤɥɢɟɧɬɚ. Ⱦɨɩɨɥɧɢɬɟɥɶɧɵɣ ɞɨɯɨɞ 

ɨɬ ɷɬɢɯ ɤɥɢɟɧɬɨɜ ɫɨɫɬɚɜɢɬ 73 500 ɪɭɛɥɟɣ. Ɉɤɭɩɚɟɦɨɫɬɶ ɡɚɬɪɚɬ ɩɪɨɟɤɬɚ 

ɫɨɫɬɚɜɢɬ 3,5 ɦɟɫɹɰɚ. Ɍɚɤɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ, ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɹ ɩɨ ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɸ 

ɝɨɫɬɢɧɢɱɧɨɝɨ ɤɨɦɩɥɟɤɫɚ ɜ ɫɟɬɢ ɂɧɬɟɪɧɟɬ ɢ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɹ ɞɚɧɧɨɝɨ ɩɪɨɟɤɬɚ 

ɹɜɥɹɸɬɫɹ ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɢ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɵɦɢ ɢ ɰɟɥɟɫɨɨɛɪɚɡɧɵɦɢ. 



52 

 

ɋɉɂɋɈɄ ɂɋɉɈɅɖɁɈȼȺɇɇɕХ ɂɋɌɈЧɇɂɄɈȼ 
 

1. «ȼɥɚɫɬɶ ɞɨɥɠɧɚ ɫɬɢɦɭɥɢɪɨɜɚɬɶ ɧɟ ɬɨɥɶɤɨ ɞɟɥɨɜɨɣ ɬɭɪɢɡɦ» 

[ɗɥɟɤɬɪɨɧɧɵɣ ɪɟɫɭɪɫ]. URL: https://ksonline.ru/312532/vlast-dolzhna-

stimulirovat-ne-tolko-delovoj-turizm/  (ɞɚɬɚ ɨɛɪɚɳɟɧɢɹ: 14.06.2019) 

2. Ȼɨɠɤɨ Ʌ.Ɇ. ɉɪɢɦɟɧɟɧɢɟ ɩɪɨɟɤɬɧɨɝɨ ɩɨɞɯɨɞɚ ɜ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɢ 

ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧɧɵɦɢ ɢɡɦɟɧɟɧɢɹɦɢ: ɨɝɪɚɧɢɱɟɧɢɹ ɢ ɩɟɪɫɩɟɤɬɢɜɵ //ɂɡɜɟɫɬɢɹ 

Ɍɭɥɶɫɤɨɝɨ ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɭɧɢɜɟɪɫɢɬɟɬɚ. ɗɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɢɟ ɢ ɸɪɢɞɢɱɟɫɤɢɟ 

ɧɚɭɤɢ. – 2017. – №. 1-1. – ɋ. 108-113. 

3. ȼɟɪɟɳɚɝɢɧɚ ȿ.ɋ., ɏɚɪɢɬɨɧɨɜɚ ɇ.ȼ. ɂɦɢɞɠ ɝɨɫɬɢɧɢɰɵ ɢ ɟɝɨ ɪɨɥɶ 

ɜ ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɢ ɝɨɫɬɢɧɢɱɧɨɝɨ ɩɪɨɞɭɤɬɚ //Ƚɟɨɝɪɚɮɢɹ ɢ ɬɭɪɢɡɦ. – 2015. – №1. – 

ɋ. 177-182. 

4. ȼɢɧɨɝɪɚɞɨɜ Ⱥ.Ƚ., Ⱥɮɟɧɞɢɤɨɜɚ ɇ.ɋ. ɍɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɨɣ 

ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶɸ ɧɚ ɨɫɧɨɜɟ ɩɪɨɟɤɬɧɨɝɨ ɩɨɞɯɨɞɚ // ȻȻɄ ɍ+ ɍ212 Ⱥ 437 

Ɋɟɞɚɤɰɢɨɧɧɚɹ ɤɨɥɥɟɝɢɹ: Ɇɇ ɑɚɥɶɰɟɜ–ɞɢɪɟɤɬɨɪ ȺȾɂ ȽɈɍȼɉɈ «ȾɨɧɇɌɍ», 

ɞ-ɪ ɬɟɯɧ. ɧɚɭɤ, ɩɪɨɮ.; Ƚɂ ɉɟɳɟɪɨɜ–ɡɚɜɟɞɭɸɳɢɣ ɤɚɮɟɞɪɨɣ «ɋɨɰɢɚɥɶɧɵɟ 

ɧɚɭɤɢ ɢ ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɨɟ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟ». – 2017. – ɋ. 241. 

5. Ƚɚɜɪɢɥɨɜɚ ɇ.Ⱥ., ȼɨɪɨɧɰɨɜɚ Ƚ.Ƚ. Ɉɫɧɨɜɧɵɟ ɩɪɨɛɥɟɦɵ 

ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɹ ɝɨɫɬɢɧɢɱɧɨɝɨ ɩɪɨɞɭɤɬɚ ɩɪɢ ɩɨɦɨɳɢ ɜɟɛ-ɫɚɣɬɚ. – 2016. - №1. – 

ɋ. 34-36. 

6. Ƚɚɥɟɟɜɚ Ɇ.ȼ., Ʉɚɫɢɦɨɜɚ ɗ.Ɋ., Ʉɭɡɧɟɰɨɜɚ ȿ.ȼ. Ɉɫɧɨɜɧɵɟ ɷɬɚɩɵ 

smm-ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɹ // ɂɧɫɬɪɭɦɟɧɬɵ ɢ ɦɟɯɚɧɢɡɦɵ ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɹ 

ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɫɩɨɫɨɛɧɨɣ ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɨ ɢ ɪɟɝɢɨɧɚɥɶɧɨɣ ɷɤɨɧɨɦɢɤɢ. – 2017. – 

ɋ. 119-121. 

7. ɀɦɭɥɢɧɚ Ⱦ.Ⱥ. ɉɪɚɜɨɜɨɟ ɪɟɝɭɥɢɪɨɜɚɧɢɟ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɩɨ 

ɨɤɚɡɚɧɢɸ ɝɨɫɬɢɧɢɱɧɵɯ ɭɫɥɭɝ. ɉɪɨɫɩɟɤɬ. 2016. 344 ɫ.  

8. Ɂɚɣɧɭɥɥɢɧɚ Ɍ.Ƚ. ɂɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɚɪɢɹ ɷɤɨɧɨɦɢɤɢ 

ɜɩɟɱɚɬɥɟɧɢɣ ɞɥɹ ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɹ ɝɨɫɬɢɧɢɱɧɨɝɨ ɩɪɨɞɭɤɬɚ // JER. 2017. №3. URL: 

https://cyberleninka.ru/article/n/ispolzovanie-instrumentariya-ekonomiki-

vpechatleniy-dlya-prodvizheniya-gostinichnogo-produkta (ɞɚɬɚ ɨɛɪɚɳɟɧɢɹ: 



53 

 

27.05.2019). 

9. Ɂɚɯɚɪɨɜ Ȼ.ɋ., Ⱦɵɪɯɟɟɜ Ʉ.ɉ. Ɋɚɡɪɚɛɨɬɤɚ ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɹ ɧɚ 

ɪɵɧɤɟ ɜɧɭɬɪɟɧɧɟɝɨ ɢ ɜɴɟɡɞɧɨɝɨ ɬɭɪɢɡɦɚ ɧɚ ɩɪɢɦɟɪɟ ɝɨɫɬɟɜɨɝɨ ɞɨɦɚ 

«Ɍɷɧɝɷɪɢ» // ȼɟɫɬɧɢɤ Ȼɭɪɹɬɫɤɨɝɨ ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɭɧɢɜɟɪɫɢɬɟɬɚ. ɗɤɨɧɨɦɢɤɚ 

ɢ ɦɟɧɟɞɠɦɟɧɬ. – 2016. - №2. – ɋ. 66-82. 

10. ɂɫɦɚɢɥɨɜ Ⱥ.Ɍ., Ʌɸɬɨɜɚ Ʌ.Ⱥ. Ⱥɧɢɦɚɰɢɨɧɧɚɹ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶ ɤɚɤ 

ɩɟɪɫɩɟɤɬɢɜɧɨɟ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɹ ɝɨɫɬɢɧɢɱɧɨɝɨ ɩɪɨɞɭɤɬɚ. – 2016. - 

№3 (10). – ɋ. 224-226. 

11. Ʉɚɥɢɟɜɚ Ɉ., Ɋɚɡɭɦɨɜɚ Ɇ., Ɇɚɪɱɟɧɤɨ ȼ. Ɇɚɪɤɟɬɢɧɝ.  Litres, 2017. 

12. Ʉɨɥɨɛɤɨɜɚ ȼ.Ⱥ., ɋɭɜɨɪɨɜɚ Ⱦ.ɋ. Ɉɫɨɛɟɧɧɨɫɬɢ ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɹ 

ɝɨɫɬɢɧɢɱɧɵɯ ɭɫɥɭɝ ɫ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟɦ ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɵɯ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɵɯ ɦɟɬɨɞɨɜ // 

ȼɟɫɬɧɢɤ Ƚɍɍ. 2017. №4. URL: https://cyberleninka.ru/article/n/osobennosti-

prodvizheniya-gostinichnyh-uslug-s-ispolzovaniem-sovremennyh-marketingovyh-

metodov (ɞɚɬɚ ɨɛɪɚɳɟɧɢɹ: 26.05.2019).  

13. Ʉɨɧɨɜɚɥɨɜɚ ȿ.ȿ. ȼɵɫɬɚɜɤɢ ɤɚɤ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɟ ɫɪɟɞɫɬɜɨ 

ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɹ ɝɨɫɬɢɧɢɱɧɨɝɨ ɩɪɨɞɭɤɬɚ // ɋɨɜɪɟɦɟɧɧɵɟ ɬɟɧɞɟɧɰɢɢ ɜ ɷɤɨɧɨɦɢɤɟ 

ɢ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɢ: ɧɨɜɵɣ ɜɡɝɥɹɞ. – 2016. - №7. – ɋ. 65-72. 

14. Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤɢɣ ɤɪɚɣ ɜ ɰɢɮɪɚɯ 2018: ɋɬɚɬ.ɫɛ./Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤɫɬɚɬ. – 

Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤ, 2019. – 157 ɫ. 

15. Ʉɪɚɬɤɚɹ ɫɩɪɚɜɤɚ ɨɛ ɈɈɈ «Ʌɚɤɫ» // 

https://sbis.ru/contragents/2464232213/246401001 

16. Ʌɚɬɤɢɧɚ Ⱥ.ɇ., ɂɥɶɢɧɚ ȿ.Ʌ., ɉɟɬɟɥɢɧɚ Ⱥ.ȼ. ɋɨɜɪɟɦɟɧɧɵɟ 

ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɵɟ ɦɟɬɨɞɵ ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɹ ɝɨɫɬɢɧɢɱɧɨɝɨ ɩɪɨɞɭɤɬɚ // ɉɪɨɛɥɟɦɵ ɢ 

ɩɟɪɫɩɟɤɬɢɜɵ ɢɧɞɭɫɬɪɢɢ ɝɨɫɬɟɩɪɢɢɦɫɬɜɚ ɢ ɬɭɪɢɡɦɚ. – 2017. - №1. – ɋ. 129-

134. 

17. Ʌɨɛɨɞɟɧɤɨ Ʌ.Ʉ. ȼɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɟ ɠɭɪɧɚɥɢɫɬɢɤɢ, ɪɟɤɥɚɦɵ ɢ PR ɜ 

ɋɆɂ: Ɇɨɧɨɝɪɚɮɢɹ. 2015. 160 ɫ.  

18. Ʌɭɱɧɢɤɨɜɚ Ʌ.ȿ., ɏɚɪɢɬɨɧɨɜɚ ɇ.ȼ. ɂɧɬɟɪɧɟɬ-ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɟ 

ɝɨɫɬɢɧɢɱɧɨɝɨ ɩɪɨɞɭɤɬɚ ɧɚ ɉɟɪɦɫɤɨɦ ɪɵɧɤɟ // Ƚɟɨɝɪɚɮɢɹ ɢ ɬɭɪɢɡɦ. – 2016. - 



54 

 

№1. – ɋ. 107-111. 

19. Ɇɚɬɚɧɰɟɜ Ⱥ.ɇ. ɗɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶ ɪɟɤɥɚɦɵ / Ⱥ.ɇ. Ɇɚɬɚɧɰɟɜ. – Ɇ.: 

Ɏɢɧɩɪɟɫɫ, 2016.– 416 ɫ. 

20. Ɇɚɬɹɲ ɋ.Ⱥ. ɂɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɟ ɢɫɬɨɱɧɢɤɨɜ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ ɤɚɧɚɥɨɜ 

ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɹ ɩɪɨɞɭɤɬɚ ɜ ɝɨɫɬɢɧɢɱɧɨɦ ɫɟɪɜɢɫɟ // Ɋɟɝɢɨɧɚɥɶɧɵɟ ɚɫɩɟɤɬɵ 

ɮɭɧɤɰɢɨɧɢɪɨɜɚɧɢɹ ɝɨɫɬɢɧɢɱɧɨɣ ɢɧɞɭɫɬɪɢɢ. – 2015. - №1. – ɋ.142-144. 

21. ɇɚɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɨɝɨ ɝɨɫɬɢɧɢɱɧɨɝɨ ɛɢɡɧɟɫɚ // 

ȼɟɫɬɧɢɤ Ɍɭɥɶɫɤɨɝɨ ɮɢɥɢɚɥɚ ɮɢɧɚɧɫɨɜɨɝɨ ɭɧɢɜɟɪɫɢɬɟɬɚ. – 2014. - №1. – ɋ. 

110-112. 

22. ɇɨɜɢɤɨɜ ȼ.ɋ. Ɇɟɧɟɞɠɦɟɧɬ ɜ ɬɭɪɢɡɦɟ: ɭɱɟɛɧɨɟ ɩɨɫɨɛɢɟ / ȼ.ɋ, 

ɇɨɜɢɤɨɜ. – Ɇ.: Ʉɧɢɝɨɞɟɥ, 2016. – 166 ɫ. 

23. Ɉɩɪɟɞɟɥɟɧɢɟ ɢ ɤɥɚɫɫɢɮɢɤɚɰɢɹ ɮɚɤɬɨɪɨɜ, ɜɥɢɹɸɳɢɯ ɧɚ 

ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɶɫɤɢɣ ɫɩɪɨɫ ɜ ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɨɣ ɷɤɨɧɨɦɢɤɟ // Ɇɨɥɨɞɟɠɧɵɣ ɧɚɭɱɧɵɣ 

ɮɨɪɭɦ: Ɉɛɳɟɫɬɜɟɧɧɵɟ ɢ ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɢɟ ɧɚɭɤɢ: ɷɥɟɤɬɪ. ɫɛ. ɫɬ. ɩɨ ɦɚɬɟɪɢɚɥɚɦ 

V ɫɬɭɞ. ɦɟɠɞɭɧɚɪ. ɡɚɨɱɧɨɣ ɧɚɭɱ.-ɩɪɚɤɬ. ɤɨɧɮ. — Ɇ.: «ɆɐɇɈ». — 2013 —№ 

5(5). – ɋ. 17-20. 

24. Ɉɮɢɰɢɚɥɶɧɵɣ ɫɚɣɬ ɪɟɫɬɨɪɚɧɧɨ-ɝɨɫɬɢɧɢɱɧɨɝɨ ɤɨɦɩɥɟɤɫɚ «ɒɚɥɟ» 

// http://24ɲɚɥɟ.ɪɮ 

25. ɋɤɨɛɤɢɧ ɋ. Ɉɫɧɨɜɵ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ ɝɨɫɬɢɧɢɱɧɵɯ ɭɫɥɭɝ 2-ɟ ɢɡɞ., ɢɫɩɪ. 

ɢ ɞɨɩ. ɍɱɟɛɧɢɤ.  ɉɪɨɫɩɟɤɬ. 2018.  204  ɫ.  

26. ɋɬɚɪɤɨɜɚ ɇ.Ⱥ. Ɇɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɵɟ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɢ ɢ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹ 

ɪɟɤɥɚɦɧɨɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ. ɍɱɟɛɧɨɟ ɩɨɫɨɛɢɟ. Litres, 2016 ɝ. 

27. ɋɵɱɟɜ Ⱥ.Ⱥ. Ɋɚɡɜɢɬɢɟ ɫɮɟɪɵ ɬɭɪɢɡɦɚ ɜ Ɋɨɫɫɢɢ // ɋɨɜɪɟɦɟɧɧɨɟ 

ɪɚɡɜɢɬɢɟ ɤɭɥɶɬɭɪɵ ɢ ɬɭɪɢɡɦɚ ɜ Ɋɨɫɫɢɢ. – 2016. - №1. – ɋ. 29-54. 

28. Ɍɚɪɚɫɟɧɤɨ ɗ.ȼ, Ʉɪɢɡɢɫ – ɷɬɨ ɜɪɟɦɹ ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɹ ɭɫɥɭɝ 

ɜɵɫɨɤɨɤɥɚɫɫɧɵɯ ɨɬɟɥɟɣ // Ɋɨɫɫɢɣɫɤɨɟ ɩɪɟɞɩɪɢɧɢɦɚɬɟɥɶɫɬɜɨ. – 2015. - №2-1. 

– ɋ. 134-139. 

29. Ɍɭɪɤɨɜɫɤɢɣ Ɇ. Ɇɚɪɤɟɬɢɧɝ ɝɨɫɬɢɧɢɱɧɵɯ ɭɫɥɭɝ: ɍɱɟɛɧɨɟ ɩɨɫɨɛɢɟ / 

Ɇ. Ɍɭɪɤɨɜɫɤɢɣ Ɇ. Ɏɢɧɚɧɫɵ ɢ ɫɬɚɬɢɫɬɢɤɚ, 2015. – 296 ɫ. 



55 

 

30. Ɏɢɥɚɬɨɜɚ, Ɉ.Ƚ. Ɍɟɯɧɨɥɨɝɢɢ ɢ ɦɟɬɨɞɵ PR-ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɹ 

ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɵɯ ɪɟɫɭɪɫɨɜ. ȼɨɞɧɵɣ ɤɭɪɫ: ɍɱɟɛɧɨɟ ɩɨɫɨɛɢɟ / Ɉ.Ƚ. Ɏɢɥɚɬɨɜɚ. 

ɋɉɛ.: ɇɂɍ ɂɌɆɈ, 2016. – 73 ɫ. 

31. Ɏɭɪɫɨɜ ȼ.Ⱥ. Ɉɫɨɛɟɧɧɨɫɬɢ ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɹ ɬɭɪɢɫɬɫɤɢɯ ɭɫɥɭɝ ɜ 

ɪɟɝɢɨɧɟ // Ɋɟɝɢɨɧɚɥɶɧɚɹ ɦɨɞɟɥɶ ɪɚɡɜɢɬɢɹ: ɞɟɬɟɪɦɢɧɚɧɬɵ ɷɤɨɧɨɦɢɤɢ ɢ 

ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ. – 2015. - №1. – ɋ. 132-141. 

32. ɏɚɧɛɚɛɚɟɜɚ Ɂ.Ɇ. Ɇɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɵɟ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɵ ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɹ 

ɪɟɝɢɨɧɚɥɶɧɨɝɨ ɝɨɫɬɢɧɢɱɧɨɝɨ ɩɪɨɞɭɤɬɚ // ȼɨɩɪɨɫɵ ɫɬɪɭɤɬɭɪɢɡɚɰɢɢ 

ɷɤɨɧɨɦɢɤɢ. – 2015. - №1. – ɋ. 260-262. 

33. ɏɭɞɹɤɨɜɚ Ⱦ.Ⱥ., Ʉɭɥɢɤɨɜɚ ȿ.ɋ. Ɇɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɚɹ ɫɬɪɚɬɟɝɢɹ ɢ ɟɟ 

ɮɨɪɦɵ // Ⱥɥɥɟɹ ɧɚɭɤɢ. – 2017. – Ɍ. 1. – №. 14. – ɋ. 337-342. 

34. ɑɭɞɧɨɜɫɤɢɣ Ⱥ.Ⱦ., Ʉɨɪɨɥɟɜ ɇ.ȼ., Ƚɚɜɪɢɥɨɜɚ ȿ.Ⱥ., ɀɭɤɨɜɚ Ɇ.Ⱥ., 

Ɂɚɣɰɟɜɚ ɇ.Ⱥ. Ɇɟɧɟɞɠɦɟɧɬ ɬɭɪɢɡɦɚ: ɍɱɟɛɧɨɟ ɩɨɫɨɛɢɟ / ɩɨɞ ɪɟɞ. Ⱥ.Ⱦ. 

Ƚɚɜɪɢɥɨɜɚ. – Ɇ.: Ɏɟɞɟɪɚɥɶɧɨɟ ɚɝɟɧɬɫɬɜɨ ɩɨ ɬɭɪɢɡɦɭ, 2014. – 576 ɫ. 

35. ɒɚɦɢɫ ȼ.Ⱥ. Ɇɚɪɤɟɬɢɧɝ ɭɫɥɭɝ: ɭɱɟɛɧɨɟ ɩɨɫɨɛɢɟ / ȼ.Ⱥ. ɒɚɦɢɫ. – 

Ɉɦɫɤ: ɈȽɉɍ, 2015. – 108 ɫ. 

36. ɘɪɶɟɜɚ Ɍ.ȼ. ɉɪɨɟɤɬɧɵɣ ɩɨɞɯɨɞ ɤɚɤ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ 

ɫɬɪɚɬɟɝɢɱɟɫɤɢɯ ɰɟɥɟɣ //ɗɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɢɟ ɧɚɭɤɢ. – 2016 – №. 120. – ɋ. 7-10. 

  



56 

 

ɉɊɂɅɈɀȿɇɂȿ Ⱥ 

Ⱥɧɤɟɬɚ ɝɨɫɬɹ 

ɍɜɚɠɚɟɦɵɣ ɝɨɫɬɶ! 

Ɇɵ ɛɥɚɝɨɞɚɪɢɦ ȼɚɫ, ɡɚ ɬɨ, ɱɬɨ ɜɨɫɩɨɥɶɡɨɜɚɥɢɫɶ ɭɫɥɭɝɚɦɢ ɧɚɲɟɣ 
ɝɨɫɬɢɧɢɰɵ. 

Ɇɵ ɩɨɫɬɨɹɧɧɨ ɫɨɜɟɪɲɟɧɫɬɜɭɟɦɫɹ, ɩɨɷɬɨɦɭ ȼɚɲɟ ɦɧɟɧɢɟ ɞɥɹ ɧɚɫ ɨɱɟɧɶ 
ɜɚɠɧɨ. 

ɉɪɨɫɢɦ ȼɚɫ ɭɞɟɥɢɬɶ ɧɟɫɤɨɥɶɤɨ ɦɢɧɭɬ ɢ ɡɚɩɨɥɧɢɬɶ ɚɧɤɟɬɭ. 

1. Ƚɞɟ ȼɵ ɜɫɬɪɟɱɚɥɢ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɸ ɨ ɧɚɫ? (ɩɨɞɱɟɪɤɧɢɬɟ ȼɚɲ ɜɚɪɢɚɧɬ ɨɬɜɟɬɚ) 

— ɬɭɪɚɝɟɧɬɫɬɜɨ; 

— ɢɧɬɟɪɧɟɬ; 

— ɋɆɂ (ɪɟɤɥɚɦɚ); 

— ɩɨɪɟɤɨɦɟɧɞɨɜɚɥɢ ɡɧɚɤɨɦɵɟ; 

— ɜɚɲ ɜɚɪɢɚɧɬ. 

2. Ʉɚɤ ȼɵ ɨɛɵɱɧɨ ɛɪɨɧɢɪɭɟɬɟ ɧɨɦɟɪ? (ɩɨɞɱɟɪɤɧɢɬɟ ȼɚɲ ɜɚɪɢɚɧɬ ɨɬɜɟɬɚ) 

— ɩɨ ɢɧɬɟɪɧɟɬɭ; 

— ɩɨ ɡɜɨɧɤɭ; 

— ɮɚɤɫɨɜɨɟ ɩɨɞɬɜɟɪɠɞɟɧɢɟ; 

— ɱɟɪɟɡ ɬɭɪɚɝɟɧɬɫɬɜɨ; 

— ɞɪɭɝɨɣ ɜɚɪɢɚɧɬ 

3. Ʉɚɤɨɜ ȼɚɲ ɜɨɡɪɚɫɬ? (ɩɨɞɱɟɪɤɧɢɬɟ ȼɚɲ ɜɚɪɢɚɧɬ ɨɬɜɟɬɚ) 

— 20–30 ɥɟɬ; 

— 31–40 ɥɟɬ; 

— 41–50 ɥɟɬ; 

— ɫɬɚɪɲɟ 51 ɥɟɬ.   
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4. ȼ ɤɚɤɢɯ ɰɟɥɹɯ ɜɵ ɨɫɬɚɧɨɜɢɥɢɫɶ ɜ ɝɨɪɨɞɟ? (ɩɨɞɱɟɪɤɧɢɬɟ ȼɚɲ ɜɚɪɢɚɧɬ 
ɨɬɜɟɬɚ) 

— ɬɭɪɢɡɦ; 

— ɤɨɦɚɧɞɢɪɨɜɤɚ; 

— ɛɢɡɧɟɫ; 

— ɞɪɭɝɨɟ 

5. Ɉɰɟɧɢɬɟ, ɩɨɠɚɥɭɣɫɬɚ, ȼɚɲ ɧɨɦɟɪ ɩɨ 5-ɛɚɥɥɶɧɨɣ ɲɤɚɥɟ (ɩɨɫɬɚɜɶɬɟ ɝɚɥɨɱɤɭ 
ɜɨɡɥɟ ɰɢɮɪɵ — ɬɭɬ ɢ ɞɚɥɟɟ): 

0 1 2 3 4 5 

 

6. Ɉɰɟɧɢɬɟ, ɩɨɠɚɥɭɣɫɬɚ, ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɟ ɧɨɦɟɪɚ ɩɨ 5-ɛɚɥɥɶɧɨɣ ɲɤɚɥɟ: 

0 1 2 3 4 5 

 

7. Ɉɰɟɧɢɬɟ ɪɟɫɬɨɪɚɧ ɩɪɢ ɝɨɫɬɢɧɢɰɟ ɩɨ 5-ɛɚɥɥɶɧɨɣ ɲɤɚɥɟ: 

0 1 2 3 4 5 

 

8. Ʉɚɤ ɜɵ ɜ ɰɟɥɨɦ ɨɰɟɧɢɜɚɟɬɟ ɪɚɛɨɬɭ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɸɳɟɝɨ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ? 

0 1 2 3 4 5 

 

9. Ɉɰɟɧɢɬɟ ɫɬɟɩɟɧɶ ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɟɧɧɨɫɬɢ ȼɚɲɟɝɨ ɩɪɟɛɵɜɚɧɢɹ ɜ ɨɬɟɥɟ ɩɨ 5-
ɛɚɥɥɶɧɨɣ ɲɤɚɥɟ: 

0 1 2 3 4 5 
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10. ȿɫɥɢ ȼɵ ɫɧɨɜɚ ɨɤɚɠɟɬɟɫɶ ɜ ɝɨɪɨɞɟ, ɤɚɤɨɣ ɨɬɟɥɶ ȼɵ ɜɵɛɟɪɟɬɟ? 
— ɫɧɨɜɚ ɜɟɪɧɭɫɶ ɜ ȼɚɲ; 

— ɜɵɛɟɪɭ ɞɪɭɝɨɣ, ɞɟɲɟɜɥɟ; 

— ɜɵɛɟɪɭ ɞɪɭɝɨɣ, ɜɵɲɟ ɩɨ ɭɪɨɜɧɸ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ; 

— ɫɨɪɢɟɧɬɢɪɭɸɫɶ ɩɨ ɫɢɬɭɚɰɢɢ. 

ɋɩɚɫɢɛɨ! 
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ɋɢɥɶɧɵɟ ɢ ɫɥɚɛɵɟ ɫɬɨɪɨɧɵ ɜ ɪɚɛɨɬɟ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɜ 

 
Ʉɨɧɤɭɪɢɪɭɸɳɚɹ 

ɮɢɪɦɚ 
ɋɥɚɛɵɟ ɫɬɨɪɨɧɵ ɋɢɥɶɧɵɟ ɫɬɨɪɨɧɵ 

Ɋɟɫɬɨɪɚɧɧɨ-
ɝɨɫɬɢɧɢɱɧɵɣ ɤɨɦɩɥɟɤɫ 
«ɒɚɥɟ» 

ȼɵɫɨɤɢɟ ɰɟɧɵ, ɩɪɨɛɥɟɦɵ 
ɫ ɤɜɚɥɢɮɢɤɚɰɢɟɣ 
ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ 

Ⱦɨɫɬɚɬɨɱɧɚɹ ɢɡɜɟɫɬɧɨɫɬɶ  

ȼɵɫɨɤɨɟ ɤɚɱɟɫɬɜɨ 
ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ 

Ɉɬɥɚɠɟɧɧɚɹ ɫɛɵɬɨɜɚɹ 
ɫɟɬɶ 

Ƚɨɫɬɟɜɨɣ ɞɨɦ 
«Guesthouse Turist» 

ȼɵɫɨɤɢɟ ɰɟɧɵ  

ɇɟɭɱɚɫɬɢɟ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ ɜ 
ɩɪɢɧɹɬɢɢ ɭɩɪɚɜɥɟɧɱɟɫɤɢɯ 
ɪɟɲɟɧɢɣ   

ȼɵɫɨɤɚɹ ɪɟɧɬɚɛɟɥɶɧɨɫɬɶ 
ȼɵɫɨɤɢɣ ɤɨɧɬɪɨɥɶ 
ɤɚɱɟɫɬɜɚ 

Ɍɚɤɦɚɤ SPA Ɉɬɟɥɶ 
ɇɟɞɨɫɬɚɬɨɱɧɵɣ ɤɨɧɬɪɨɥɶ 
ɢɫɩɨɥɧɟɧɢɹ ɩɪɢɤɚɡɨɜ ɢ 
ɪɚɫɩɨɪɹɠɟɧɢɣ 

ȼɵɫɨɤɚɹ ɤɜɚɥɢɮɢɤɚɰɢɹ 
ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ  

ȼɵɫɨɤɢɣ ɤɨɧɬɪɨɥɶ 
ɤɚɱɟɫɬɜɚ  

Ɇɢɧɢ-ɨɬɟɥɶ «ɏɭɬɨɪɨɤ 
Ƚɨɫɬɟɩɪɢɢɦɧɵɣ» 

ɇɟɞɨɫɬɚɬɤɢ ɜ ɪɟɤɥɚɦɧɨɣ 
ɩɨɥɢɬɢɤɟ  

ɇɟ ɩɨɥɧɚɹ ɡɚɝɪɭɠɟɧɧɨɫɬɶ 
ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɟɧɧɵɯ 
ɦɨɳɧɨɫɬɟɣ  

ɋɪɟɞɧɢɣ ɭɪɨɜɟɧɶ ɰɟɧ  

Ƚɨɫɬɟɜɨɣ ɞɨɦ 
«Bobrovy Log house» 

ȼɵɫɨɤɢɟ ɰɟɧɵ 

ȼɵɫɨɤɨɟ ɤɚɱɟɫɬɜɨ 
ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ, 
ɨɩɬɢɦɚɥɶɧɵɣ ɫɟɪɜɢɫ ɞɥɹ 
ɫɚɦɵɯ ɜɡɵɫɤɚɬɟɥɶɧɵɯ 
ɝɨɫɬɟɣ. Ɉɬɥɚɠɟɧɧɚɹ 
ɫɛɵɬɨɜɚɹ ɫɟɬɶ 
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Ⱥɧɚɥɢɡ ɫɚɣɬɚ ɤɨɦɩɚɧɢɢ 
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ɉɥɚɧ ɪɟɤɥɚɦɧɨɣ ɤɚɦɩɚɧɢɢ ɈɈɈ «Ɋɟɫɬɟɥɶ» ɜ əɧɞɟɤɫ. Ⱦɢɪɟɤɬ ɧɚ ɦɟɫɹɰ 

 

 

 

 

ɜ ɞɟɧɶ ɜɫɟɝɨ

Дɢɪɟɤɬ Пɨ ɮɪɚɡɚɦ* ɬɟɤɫɬɨɜɵɣ ɛɥɨɤ 
35+81 ɫɢɦɜɨɥ

ɩɨ ɦɟɪɟ ɪɚɫɯɨɞɚ 
ɛɸɞɠɟɬɚ, 

ɩɪɢɦɟɪɧɨ ɦɟɫɹɰ
5 144 8,33 12 7,60

ɨɛɴёɦɚ ɬɪɚɮɢɤɚ 
100

91,20

ɋɪɟɞɧɹɹ ɰɟɧɚ ɡɚ ɤɥɢɤ, ɪɭɛ.
ɋɬɨɢɦɨɫɬɶ ɡɚ 
ɤɚɦɩɚɧɢɸ**, 

ɪɭɛ.

ɋɪɟɞɧɢɣ 
CTR,%%

Мɟɫɬɚ ɪɚɡɦɟщɟɧɢɹ 
ɪɟɤɥɚɦɧɵɯ ɦɚɬɟɪɢɚɥɨɜ

Ɋɟɤɥɚɦɧɵɣ 
ɧɨɫɢɬɟɥɶ

Вɪɟɦɹ 
ɪɚɡɦɟщɟɧɢɹ

ɉɨɤɚɡɵ ɪɟɤɥɚɦɧɵɯ ɦɚɬɟɪɢɚɥɨɜ 
(ɩɪɨɝɧɨɡ)

ɉɟɪɟɯɨɞɵ

ɉɥɚɧ ɪɟɤɥɚɦɧɨɣ ɤɚɦɩɚɧɢɢ   ɈɈɈ  "Ɋɟɫɬɟɥɶ"
ɋɪɨɤ ɤɚɦɩɚɧɢɢ: ɦɟɫɹɰ

ɉɥɨщɚɞɤɢ: ɜɫɟ

Вɚɥɸɬɚ: ɪɨɫɫɢɣɫɤɢɟ ɪɭɛɥɢ

Ɋɟɝɢɨɧɵ ɩɨɤɚɡɚ: Ɋɨɫɫɢɹ




