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1 ɌȿɈɊȿɌɂɑȿɋɄɂȿ ɂ ɆȿɌɈȾɂɑȿɋɄɂȿ ɈɋɇɈȼɕ ɎɈɊɆɂɊɈȼȺɇɂə 

ɄɈɆɆɍɇɂɄȺɐɂɈɇɇɈɃ ɋɌɊȺɌȿȽɂɂ ɉɊȿȾɉɊɂəɌɂə ȼ DIGITAL-ɋɊȿȾȿ  
 

1.1 ɋɭɳɧɨɫɬɶ ɢ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɨɧɧɨɣ ɩɨɥɢɬɢɤɢ 

ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɜ digital-ɫɪɟɞɟ 

 

ȼ ɧɚɫɬɨɹɳɟɟ ɜɪɟɦɹ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝ ɬɪɟɛɭɟɬ ɝɨɪɚɡɞɨ ɛɨɥɶɲɟɝɨ, ɱɟɦ ɫɨɡɞɚɬɶ 

ɬɨɜɚɪ, ɤɨɬɨɪɵɣ ɛɵ ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɹɥ ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɢ ɤɥɢɟɧɬɚ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɫɦɨɝ ɛɵ 

ɧɚɡɧɚɱɢɬɶ ɧɚ ɧɟɝɨ ɩɨɞɯɨɞɹɳɭɸ ɰɟɧɭ ɢ ɨɛɟɫɩɟɱɢɬɶ ɟɝɨ ɞɨɫɬɭɩɧɨɫɬɶ ɞɥɹ ɰɟɥɟɜɵɯ 

ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ. Ɉɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɞɨɥɠɧɵ ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɹɬɶ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɸ ɫɨ ɫɜɨɢɦɢ 

ɤɥɢɟɧɬɚɦɢ. ɂɦɟɧɧɨ ɩɨɷɬɨɦɭ ɰɟɥɟɫɨɨɛɪɚɡɧɨ ɩɪɨɜɨɞɢɬɶ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɵɟ 

ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ ɜ ɨɛɥɚɫɬɢ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɨɧɧɨɣ ɩɨɥɢɬɢɤɢ. 

ɑɬɨɛɵ ɥɭɱɲɟ ɩɨɧɢɦɚɬɶ, ɨ ɱɟɦ ɢɞɟɬ ɪɟɱɶ, ɪɚɫɤɪɨɟɦ ɫɭɳɧɨɫɬɶ ɩɨɧɹɬɢɹ 

«ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɵɟ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɢ». ɋɨɜɪɟɦɟɧɧɵɟ ɨɬɟɱɟɫɬɜɟɧɧɵɟ ɢ ɡɚɪɭɛɟɠɧɵɟ 

ɚɜɬɨɪɵ, ɬɚɤɢɟ ɤɚɤ Ɏ. Ʉɨɬɥɟɪ, ɀ. Ʌɚɦɛɟɧ, Ɍ.Ⱥ. Ȼɟɪɤɭɬɨɜɚ, ɞɚɸɬ ɷɬɨɦɭ ɬɟɪɦɢɧɭ 

ɫɥɟɞɭɸɳɢɟ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɹ: (ɬɚɛɥɢɰɚ 1).  

Ɍɚɛɥɢɰɚ 1 – Ɉɩɪɟɞɟɥɟɧɢɹ ɬɟɪɦɢɧɚ «ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɵɟ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɢ» 
Ⱥɜɬɨɪ Ɉɩɪɟɞɟɥɟɧɢɟ ɬɟɪɦɢɧɚ «ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɵɟ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɢ» 

Ɏ. Ʉɨɬɥɟɪ Ɇɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɵɟ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɢ - ɢɧɬɟɪɚɤɬɢɜɧɵɣ ɞɢɚɥɨɝ ɦɟɠɞɭ 
ɤɨɦɩɚɧɢɹɦɢ ɢ ɢɯ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɹɦɢ, ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɹɸɳɢɣɫɹ ɧɚ ɫɬɚɞɢɹɯ ɩɨɞɝɨ-
ɬɨɜɤɢ ɤ ɩɪɨɞɚɠɟ, ɫɚɦɨɣ ɩɪɨɞɚɠɢ, ɩɨɤɭɩɤɢ ɬɨɜɚɪɚ ɢ ɞɚɥɶɧɟɣɲɟɝɨ 
ɪɚɫɩɨɪɹɠɟɧɢɹ. 

ɀ. Ʌɚɦɛɟɧ Ɇɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɵɟ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɢ - ɫɨɜɨɤɭɩɧɨɫɬɶ ɫɢɝɧɚɥɨɜ, ɢɫɯɨɞɹɳɢɯ ɨɬ 
ɮɢɪɦɵ ɜ ɚɞɪɟɫ ɪɚɡɥɢɱɧɵɯ ɚɭɞɢɬɨɪɢɣ, ɜ ɬɨɦ ɱɢɫɥɟ ɤɥɢɟɧɬɨɜ, ɫɛɵɬɨɜɢɤɨɜ, 
ɩɨɫɬɚɜɳɢɤɨɜ, ɚɤɰɢɨɧɟɪɨɜ, ɨɪɝɚɧɨɜ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɫɨɛɫɬɜɟɧɧɨɝɨ 
ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ. 

Ɍ.Ⱥ Ȼɟɪɤɭɬɨɜɚ  Ɇɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɵɟ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɢ - ɷɬɨ ɫɜɹɡɢ, ɨɛɪɚɡɭɟɦɵɟ ɮɢɪɦɨɣ ɫ 
ɤɨɧɬɚɤɬɧɵɦɢ ɚɭɞɢɬɨɪɢɹɦɢ (ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɹɦɢ, ɩɨɫɬɚɜɳɢɤɚɦɢ, ɩɚɪɬɧɟɪɚɦɢ 
ɢ ɬ.ɩ.) ɩɨɫɪɟɞɫɬɜɨɦ ɪɚɡɥɢɱɧɵɯ ɫɪɟɞɫɬɜ ɜɨɡɞɟɣɫɬɜɢɹ, ɤ ɤɚɤɨɜɵɦ ɨɬɧɨɫɹɬɫɹ 
ɪɟɤɥɚɦɚ, PR, ɫɬɢɦɭɥɢɪɨɜɚɧɢɟ ɫɛɵɬɚ, ɩɪɨɩɚɝɚɧɞɚ, ɥɢɱɧɚɹ ɩɪɨɞɚɠɚ, ɚ 
ɬɚɤɠɟ ɧɟɮɨɪɦɚɥɶɧɵɯ ɢɫɬɨɱɧɢɤɨɜ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ ɜ ɜɢɞɟ ɦɨɥɜɵ ɢ ɫɥɭɯɨɜ. ȼ 
ɛɨɥɶɲɢɧɫɬɜɟ ɫɥɭɱɚɟɜ ɨɫɧɨɜɧɵɦ ɢ ɫɚɦɵɦ ɞɨɪɨɝɢɦ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɨɦ 
ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɵɯ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɣ ɫɥɭɠɢɬ ɪɟɤɥɚɦɚ. Ɉɫɧɨɜɧɚɹ ɡɚɞɚɱɚ 
ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɵɯ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɣ — ɞɨɧɟɫɬɢ ɞɨ ɰɟɥɟɜɨɣ ɚɭɞɢɬɨɪɢɢ 
ɨɫɧɨɜɧɨɟ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɧɨɟ ɨɬɥɢɱɢɟ ɛɪɟɧɞɚ (ɛɪɟɧɞ-ɤɨɞɚ), ɤɨɬɨɪɨɟ ɜ ɫɜɨɸ 
ɨɱɟɪɟɞɶ ɩɨɜɥɢɹɟɬ ɧɚ ɜɵɛɨɪ ɢ ɩɨɤɭɩɤɭ ɬɨɜɚɪɚ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɦ.. 

ɋɨɫɬɚɜɥɟɧɨ ɚɜɬɨɪɨɦ [3, 23, 25] 

ɉɪɨɚɧɚɥɢɡɢɪɨɜɚɜ ɜɫɟ ɷɬɢ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɹ, ɦɨɠɧɨ ɫɞɟɥɚɬɶ ɜɵɜɨɞ, ɱɬɨ 

ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɵɟ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɢ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɹɸɬ ɫɨɛɨɣ ɫɪɟɞɫɬɜɚ ɩɟɪɟɞɚɱɢ 
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ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ ɨ ɩɪɟɞɥɨɠɟɧɢɢ ɬɨɜɚɪɨɜ ɢ ɭɫɥɭɝ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɰɟɥɟɜɵɦ ɝɪɭɩɩɚɦ ɧɚ 

ɪɵɧɤɟ. Ɇɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɚɹ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɹ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ - ɤɨɦɩɥɟɤɫɧɨɟ ɜɨɡɞɟɣɫɬɜɢɟ 

ɧɚ ɜɧɭɬɪɟɧɧɸɸ ɢ ɜɧɟɲɧɸɸ ɫɪɟɞɭ ɫ ɰɟɥɶɸ ɫɨɡɞɚɧɢɹ ɛɥɚɝɨɩɪɢɹɬɧɵɯ ɭɫɥɨɜɢɣ 

ɞɥɹ ɫɬɚɛɢɥɶɧɨɣ ɩɪɢɛɵɥɶɧɨɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɧɚ ɪɵɧɤɟ [3]. 

Ʉɨɦɩɥɟɤɫ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɬɢɜɧɵɯ ɫɪɟɞɫɬɜ ɧɟɪɚɡɪɵɜɧɨ ɫɜɹɡɚɧ ɫ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɨɣ 

ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶɸ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɢ ɜ ɡɧɚɱɢɬɟɥɶɧɨɣ ɦɟɪɟ ɨɛɟɫɩɟɱɢɜɚɟɬ ɟɟ 

ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɢɜɧɨɫɬɶ. Ɉɧ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɹɟɬ ɫɨɛɨɣ ɞɜɭɫɬɨɪɨɧɧɢɣ ɩɪɨɰɟɫɫ: 

- ɜɨɡɞɟɣɫɬɜɢɟ ɧɚ ɰɟɥɟɜɭɸ ɚɭɞɢɬɨɪɢɸ; 

- ɩɨɥɭɱɟɧɢɟ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ ɨ ɪɟɚɤɰɢɢ ɰɟɥɟɜɨɣ ɚɭɞɢɬɨɪɢɢ. 

Ɉɫɧɨɜɧɚɹ ɡɚɞɚɱɚ ɤɨɦɩɥɟɤɫɚ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɬɢɜɧɵɯ ɫɪɟɞɫɬɜ - ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɟ 

ɬɨɜɚɪɚ ɧɚ ɪɵɧɨɤ. ɉɪɨɞɜɢɠɟɧɢɟ - ɫɨɡɞɚɧɢɟ ɢ ɩɨɞɞɟɪɠɚɧɢɟ ɩɨɫɬɨɹɧɧɵɯ ɫɜɹɡɟɣ 

ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɫ ɪɵɧɤɨɦ ɫ ɰɟɥɶɸ ɚɤɬɢɜɢɡɚɰɢɢ ɩɪɨɞɚɠɢ ɬɨɜɚɪɚ ɢ ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɹ 

ɩɨɥɨɠɢɬɟɥɶɧɨɝɨ ɨɛɪɚɡɚ (ɢɦɢɞɠɚ) ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɧɚ ɪɵɧɤɟ [1]. 

ȼ ɨɫɧɨɜɟ ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɹ ɥɟɠɚɬ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɬɢɜɧɵɟ ɫɜɹɡɢ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɫ 

ɪɵɧɤɨɦ. ɉɪɨɞɜɢɠɟɧɢɟ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɨ ɧɚ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɟ ɨɫɜɟɞɨɦɥɟɧɧɨɫɬɢ 

ɩɨɬɟɧɰɢɚɥɶɧɵɯ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ ɨ ɩɨɥɭɱɚɟɦɵɯ ɢɦ ɜɵɝɨɞɚɯ ɢ ɩɪɟɢɦɭɳɟɫɬɜɚɯ ɩɪɢ 

ɩɨɤɭɩɤɟ ɬɨɜɚɪɚ ɫ ɭɱɟɬɨɦ ɜɫɟɯ ɷɥɟɦɟɧɬɨɜ ɤɨɦɩɥɟɤɫɚ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ (ɰɟɧɵ, ɭɫɥɨɜɢɣ 

ɩɪɨɞɚɠɢ, ɫɤɢɞɨɤ ɢ ɬ.ɞ.). Ɉɫɧɨɜɧɵɟ ɫɪɟɞɫɬɜɚ ɜɨɡɞɟɣɫɬɜɢɹ ɜ ɤɨɦɩɥɟɤɫɟ 

ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɵɯ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɣ ɩɪɢɜɟɞɟɧɵ ɜ ɬɚɛɥɢɰɟ 2. 

Ɍɚɛɥɢɰɚ 2 - Ɉɫɧɨɜɧɵɟ ɫɪɟɞɫɬɜɚ ɜɨɡɞɟɣɫɬɜɢɹ ɜ ɤɨɦɩɥɟɤɫɟ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɵɯ 
ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɣ, [35] 

ɋɪɟɞɫɬɜɨ 
ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɢ 

ɏɚɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤɚ 

Ɋɟɤɥɚɦɚ  Ʌɸɛɚɹ ɮɨɪɦɚ ɧɟɥɢɱɧɨɝɨ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɢɹ ɢ ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɹ ɬɨɜɚɪɨɜ, ɭɫɥɭɝ, 
ɢɞɟɣ, ɩɪɟɠɞɟ ɜɫɟɝɨ ɱɟɪɟɡ ɫɪɟɞɫɬɜɚ ɦɚɫɫɨɜɨɣ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ ɨɬ ɢɦɟɧɢ 
ɢɡɜɟɫɬɧɨɝɨ ɢɧɢɰɢɚɬɨɪɚ  

ɉɪɨɩɚɝɚɧɞɚ  ɇɟɥɢɱɧɨɟ ɫɬɢɦɭɥɢɪɨɜɚɧɢɟ ɫɩɪɨɫɚ ɧɚ ɬɨɜɚɪ, ɭɫɥɭɝɢ ɢɥɢ ɢɞɟɢ ɩɨɫɪɟɞɫɬɜɨɦ 
ɪɚɫɩɪɨɫɬɪɚɧɟɧɢɹ ɨ ɧɢɯ ɤɨɦɦɟɪɱɟɫɤɢ ɜɚɠɧɵɯ ɫɜɟɞɟɧɢɣ ɢ ɢɯ 
ɩɨɩɭɥɹɪɢɡɚɰɢɢ ɡɚɤɨɧɧɵɦɢ ɦɟɬɨɞɚɦɢ  

Ʌɢɱɧɚɹ ɩɪɨɞɚɠɚ  ɍɫɬɧɨɟ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɢɟ ɬɨɜɚɪɚ ɜ ɯɨɞɟ ɛɟɫɟɞɵ ɫ ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɟɦ ɞɥɹ 
ɫɨɜɟɪɲɟɧɢɹ ɩɪɨɞɚɠɢ ɢɥɢ ɩɨɥɭɱɟɧɢɹ ɫɨɝɥɚɫɢɹ ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɹ ɧɚ ɩɨɤɭɩɤɭ  

ɋɬɢɦɭɥɢɪɨɜɚɧɢɟ 
ɫɛɵɬɚ  

ɉɪɟɢɦɭɳɟɫɬɜɟɧɧɨ ɤɪɚɬɤɨɜɪɟɦɟɧɧɵɟ ɩɨɛɭɞɢɬɟɥɶɧɵɟ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɹ, 
ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɧɵɟ ɧɚ ɩɨɨɳɪɟɧɢɟ ɩɨɤɭɩɤɢ ɢɥɢ ɩɪɨɞɚɠɢ ɬɨɜɚɪɚ  
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Ɉɬɧɨɫɢɬɟɥɶɧɚɹ ɜɚɠɧɨɫɬɶ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɧɵɯ ɜ ɬɚɛɥɢɰɟ 2 ɫɪɟɞɫɬɜ 

ɜɨɡɞɟɣɫɬɜɢɹ ɜ ɤɨɦɩɥɟɤɫɟ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɵɯ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɣ ɡɚɜɢɫɢɬ ɨɬ ɜɢɞɚ ɬɨɜɚɪɚ 

(ɬɚɛɥɢɰɚ 3). 

Ɍɚɛɥɢɰɚ 3 - Ɉɬɧɨɫɢɬɟɥɶɧɚɹ ɜɚɠɧɨɫɬɶ ɫɨɫɬɚɜɥɹɸɳɢɯ ɤɨɦɩɥɟɤɫɚ 
ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɵɯ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɣ (ɩɨ ɭɛɵɜɚɧɢɸ 
ɡɧɚɱɢɦɨɫɬɢ), [36] 

ɉɪɢ ɪɚɛɨɬɟ ɫ ɬɨɜɚɪɚɦɢ ɢɧɞɢɜɢɞɭɚɥɶɧɨɝɨ 
ɩɨɬɪɟɛɥɟɧɢɹ 

ɉɪɢ ɪɚɛɨɬɟ ɫ ɬɨɜɚɪɚɦɢ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɟɧɧɨɝɨ 
ɧɚɡɧɚɱɟɧɢɹ 

1. Ɋɟɤɥɚɦɚ 1. ɉɟɪɫɨɧɚɥɶɧɚɹ ɩɪɨɞɚɠɚ 
2. ɋɬɢɦɭɥɢɪɨɜɚɧɢɟ ɫɛɵɬɚ 2. ɋɬɢɦɭɥɢɪɨɜɚɧɢɟ ɫɛɵɬɚ 
3. ɉɟɪɫɨɧɚɥɶɧɚɹ ɩɪɨɞɚɠɚ 3. Ɋɟɤɥɚɦɚ 

4. ɉɪɨɩɚɝɚɧɞɚ 4. ɉɪɨɩɚɝɚɧɞɚ 
5. «ɉɚɛɥɢɤ ɪɢɥɟɣɲɧɡ» 5. «ɉɚɛɥɢɤ ɪɢɥɟɣɲɧɡ» 

 

ɉɪɨɰɟɫɫ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɣ ɨɩɢɫɵɜɚɸɬ ɫ ɩɨɦɨɳɶɸ ɦɨɞɟɥɢ, ɜɤɥɸɱɚɸɳɟɣ 

ɫɥɟɞɭɸɳɢɟ ɷɥɟɦɟɧɬɵ: 

- ɢɫɬɨɱɧɢɤ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ (ɨɬɩɪɚɜɢɬɟɥɶ) — ɜ ɟɝɨ ɪɨɥɢ ɨɛɵɱɧɨ ɜɵɫɬɭɩɚɟɬ 

ɫɚɦɨ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɟ; 

- ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɸ — ɫɜɟɞɟɧɢɹ ɨ ɬɨɜɚɪɟ, ɰɟɧɟ, ɭɫɥɨɜɢɹɯ ɩɪɨɞɚɠɢ, ɤɨɬɨɪɵɟ 

ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɟ ɠɟɥɚɟɬ ɞɨɜɟɫɬɢ ɞɨ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ; 

- ɤɨɞɢɪɨɜɚɧɢɟ — ɭɤɚɡɚɧɢɟ ɦɟɬɨɞɨɜ ɫɩɟɰɢɚɥɶɧɨɝɨ ɩɪɟɨɛɪɚɡɨɜɚɧɢɹ 

ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ ɞɥɹ ɟɟ ɥɭɱɲɟɝɨ ɡɚɩɨɦɢɧɚɧɢɹ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɹɦɢ (ɩɨɫɪɟɞɫɬɜɨɦ 

ɫɢɦɜɨɥɨɜ, ɡɜɭɤɨɜ, ɬɟɤɫɬɨɜ, ɤɚɪɬɢɧɨɤ ɢ ɬ.ɞ.); 

- ɤɚɧɚɥɵ ɫɨɨɛɳɟɧɢɹ — ɭɤɚɡɚɧɢɟ ɢɫɩɨɥɶɡɭɟɦɵɯ ɫɪɟɞɫɬɜ ɦɚɫɫɨɜɨɣ 

ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ; 

- ɚɞɪɟɫɚɬɚ (ɩɨɥɭɱɚɬɟɥɹ) — ɫɟɝɦɟɧɬ ɪɵɧɤɚ, ɜɵɛɪɚɧɧɵɣ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɟɦ ɞɥɹ 

ɪɚɛɨɬɵ; 

- ɞɟɤɨɞɢɪɨɜɚɧɢɟ — ɨɬɜɟɬɧɭɸ ɪɟɚɤɰɢɸ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ ɧɚ ɩɨɥɭɱɚɟɦɭɸ 

ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɸ [23]. 

Ɋɟɲɟɧɢɹ ɩɨ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɹɦ ɫɜɹɡɚɧɵ ɫ ɧɚɥɚɠɢɜɚɧɢɟɦ ɥɢɱɧɵɯ ɢɥɢ 

ɛɟɡɥɢɱɧɵɯ ɤɨɧɬɚɤɬɨɜ ɫ ɩɨɬɟɧɰɢɚɥɶɧɵɦɢ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɹɦɢ ɬɨɜɚɪɨɜ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ 

(ɬɚɛɥɢɰɚ 4). Ⱦɥɹ ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɟɧɢɹ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɣ ɎɈɋɋɌɂɋ ɧɚ ɜɧɟɲɧɟɦ ɪɵɧɤɟ ɜ 

ɫɬɪɭɤɬɭɪɟ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɩɪɟɞɭɫɦɚɬɪɢɜɚɟɬɫɹ ɫɩɟɰɢɚɥɶɧɚɹ ɫɥɭɠɛɚ (ɨɬɞɟɥ), 

ɮɭɧɤɰɢɨɧɢɪɭɸɳɚɹ ɫɚɦɨɫɬɨɹɬɟɥɶɧɨ ɢɥɢ ɩɪɢɜɥɟɤɚɸɳɚɹ ɫɬɨɪɨɧɧɢɟ ɪɨɫɫɢɣɫɤɢɟ ɢ 
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ɢɧɨɫɬɪɚɧɧɵɟ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɢɧɨɫɬɪɚɧɧɵɯ ɩɨɫɪɟɞɧɢɤɨɜ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɡɚ 

ɪɭɛɟɠɨɦ. 

Ɍɚɛɥɢɰɚ 4 - ɏɚɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤɚ ɜɢɞɨɜ ɤɨɧɬɚɤɬɚ ɫ ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɹɦɢ, [34] 
Ȼɟɡɥɢɱɧɵɟ ɤɨɧɬɚɤɬɵ Ʌɢɱɧɵɟ ɤɨɧɬɚɤɬɵ 

ɉɪɟɢɦɭɳɟɫɬɜɚ 
Ɉɞɧɨɜɪɟɦɟɧɧɵɣ ɨɯɜɚɬ ɲɢɪɨɤɨɣ ɚɭɞɢɬɨɪɢɢ; 

ɞɨɫɬɭɩɧɨɫɬɶ ɫɨɨɛɳɟɧɢɣ ɞɥɹ ɦɚɫɫɨɜɨɝɨ 
ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɹ; ɧɢɡɤɢɟ ɡɚɬɪɚɬɵ ɧɚ ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɟɧɢɟ 

ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ 

ȼɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ ɚɞɚɩɬɚɰɢɢ ɤ ɤɨɧɤɪɟɬɧɵɦ 
ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɹɦ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɹ; ɛɵɫɬɪɨɟ 

ɩɪɢɧɹɬɢɟ ɪɟɲɟɧɢɹ 

ɇɟɞɨɫɬɚɬɤɢ 
ɇɟɛɨɥɶɲɨɟ ɱɢɫɥɨ ɚɪɝɭɦɟɧɬɨɜ, ɤɨɬɨɪɵɟ 

ɜɵɛɢɪɚɸɬɫɹ ɬɨɥɶɤɨ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɟɦ; ɨɬɫɭɬɫɬɜɢɟ 
ɨɛɳɟɧɢɹ; ɫɥɨɠɧɨɫɬɶ ɨɰɟɧɤɢ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ 

ȼɵɫɨɤɚɹ ɫɬɨɢɦɨɫɬɶ ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɟɧɢɹ 
ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ; ɧɟɡɧɚɱɢɬɟɥɶɧɨɟ ɱɢɫɥɨ 

ɩɨɬɟɧɰɢɚɥɶɧɵɯ ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɟɣ; 
ɧɟɤɨɧɬɪɨɥɢɪɭɟɦɨɫɬɶ ɤɨɧɬɚɤɬɨɜ 

 

Ɂɚɞɚɱɚ ɫɥɭɠɛɵ ɎɈɋɋɌɂɋ — ɞɨɜɟɞɟɧɢɟ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ ɨ ɬɨɜɚɪɟ ɢ ɟɝɨ 

ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɶɫɤɢɯ ɫɜɨɣɫɬɜɚɯ ɞɨ ɦɟɧɟɞɠɟɪɨɜ. ɉɪɢ ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɟɧɢɢ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɣ 

ɎɈɋɋɌɂɋ ɫɥɟɞɭɟɬ ɫɨɛɥɸɞɚɬɶ ɫɥɟɞɭɸɳɢɟ ɩɪɚɜɢɥɚ: 

1) ɡɧɚɬɶ ɫɜɨɣ ɬɨɜɚɪ ɜɨ ɜɫɟɯ ɩɨɞɪɨɛɧɨɫɬɹɯ; 

2) ɡɧɚɬɶ ɫɜɨɢɯ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɜ; 

3) ɡɧɚɬɶ ɫɜɨɢɯ ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɟɣ; 

4) ɞɟɥɚɬɶ ɭɧɢɤɚɥɶɧɵɟ ɩɪɟɞɥɨɠɟɧɢɹ, ɬ.ɟ. ɩɪɟɞɥɚɝɚɬɶ ɬɨ, ɱɟɝɨ ɧɟ 

ɩɪɟɞɥɚɝɚɸɬ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɵ; 

5) ɪɚɫɫɤɚɡɵɜɚɬɶ ɭɜɥɟɤɚɬɟɥɶɧɨ ɨ ɫɜɨɢɯ ɬɨɜɚɪɚɯ ɢ ɫɜɨɟɣ ɮɢɪɦɟ ɧɭɠɧɵɦ 

ɜɚɦ ɥɸɞɹɦ. 

ɗɬɚɩɵ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɢ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɨɧɧɨɣ ɩɨɥɢɬɢɤɢ. 

1 ɷɬɚɩ - Ɉɩɪɟɞɟɥɟɧɢɟ ɰɟɥɟɜɨɣ ɚɭɞɢɬɨɪɢɢ. ɗɬɨ ɦɨɝɭɬ ɛɵɬɶ ɩɨɬɟɧɰɢɚɥɶɧɵɟ 

ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɢ ɮɢɪɦɵ ɢɥɢ ɧɵɧɟɲɧɢɟ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɢ, ɬɟ, ɤɬɨ ɩɪɢɧɢɦɚɸɬ ɪɟɲɟɧɢɟ ɨ 

ɩɨɤɭɩɤɟ ɢ ɬɟ, ɤɬɨ ɦɨɠɟɬ ɩɨɜɥɢɹɬɶ ɧɚ ɷɬɨ ɪɟɲɟɧɢɟ. 

2 ɷɬɚɩ - Ɉɩɪɟɞɟɥɟɧɢɟ ɠɟɥɚɟɦɨɣ ɨɬɜɟɬɧɨɣ ɪɟɚɤɰɢɢ. ɐɟɥɶɸ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɨɣ 

ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɢ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɩɨɫɥɟɞɨɜɚɬɟɥɶɧɵɣ ɩɟɪɟɯɨɞ ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɹ ɨɬ ɨɞɧɨɝɨ 

ɫɨɫɬɨɹɧɢɹ ɤ ɞɪɭɝɨɦɭ, ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɨɦ ɤɨɬɨɪɨɝɨ ɞɨɥɠɧɚ ɫɬɚɬɶ ɩɨɤɭɩɤɚ. 

3 ɷɬɚɩ - ȼɵɛɨɪ ɨɛɪɚɳɟɧɢɹ. ɋɪɟɞɢ ɦɨɬɢɜɨɜ ɨɛɪɚɳɟɧɢɹ ɪɚɡɥɢɱɚɸɬ ɬɪɢ 

ɬɢɩɚ: ɪɚɰɢɨɧɚɥɶɧɵɟ, ɷɦɨɰɢɨɧɚɥɶɧɵɟ ɢ ɧɪɚɜɫɬɜɟɧɧɵɟ. ɉɪɟɞɫɬɚɜɢɦ 

ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤɭ ɤɚɠɞɨɝɨ ɢɡ ɦɨɬɢɜɨɜ: 
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- Ɋɚɰɢɨɧɚɥɶɧɵɟ ɦɨɬɢɜɵ ɫɜɹɡɚɧɵ ɫ ɥɢɱɧɨɣ ɜɵɝɨɞɨɣ ɢ ɩɨɤɚɡɵɜɚɸɬ, ɤɚɤ 

ɬɨɜɚɪ ɦɨɠɟɬ ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɢɬɶ ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɢ ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɟɣ. 

- ɗɦɨɰɢɨɧɚɥɶɧɵɟ ɦɨɬɢɜɵ ɫɜɹɡɚɧɵ ɫ ɩɨɥɨɠɢɬɟɥɶɧɵɦɢ ɢɥɢ 

ɨɬɪɢɰɚɬɟɥɶɧɵɦɢ ɷɦɨɰɢɹɦɢ, ɫɪɟɞɢ ɤɨɬɨɪɵɯ ɫɬɪɚɯ, ɜɢɧɚ, ɫɬɵɞ, ɥɸɛɨɜɶ, ɸɦɨɪ, 

ɝɨɪɞɨɫɬɶ, ɪɚɞɨɫɬɶ. 

- ɇɪɚɜɫɬɜɟɧɧɵɟ ɦɨɬɢɜɵ ɫɜɹɡɚɧɵ ɫ ɱɭɜɫɬɜɚɦɢ ɫɩɪɚɜɟɞɥɢɜɨɫɬɢ ɢ 

ɩɨɪɹɞɨɱɧɨɫɬɢ ɚɭɞɢɬɨɪɢɢ. 

4 ɷɬɚɩ - ȼɵɛɨɪ ɫɪɟɞɫɬɜ ɪɚɫɩɪɨɫɬɪɚɧɟɧɢɹ ɪɟɤɥɚɦɵ. Ɋɚɡɥɢɱɚɸɬ ɞɜɚ 

ɨɫɧɨɜɧɵɯ ɜɢɞɚ ɤɚɧɚɥɨɜ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɢ: ɥɢɱɧɵɟ ɢ ɧɟɥɢɱɧɵɟ. Ʉɚɧɚɥɵ ɥɢɱɧɨɣ 

ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɢ - ɨɛɦɟɧ ɦɧɟɧɢɹɦɢ ɨ ɬɨɜɚɪɟ ɦɟɠɞɭ ɰɟɥɟɜɵɦɢ ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɹɦɢ ɢ ɢɯ 

ɫɨɫɟɞɹɦɢ, ɞɪɭɡɶɹɦɢ, ɱɥɟɧɚɦɢ ɫɟɦɶɢ ɢ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɚɦɢ. Ʉɚɧɚɥɵ ɧɟɥɢɱɧɨɣ 

ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɢ - ɷɬɨ ɫɪɟɞɫɬɜɚ ɦɚɫɫɨɜɨɣ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ, ɪɚɫɩɪɨɫɬɪɚɧɹɸɳɢɟ 

ɨɛɪɚɳɟɧɢɹ ɜ ɭɫɥɨɜɢɹɯ ɨɬɫɭɬɫɬɜɢɹ ɥɢɱɧɨɝɨ ɤɨɧɬɚɤɬɚ ɢɥɢ ɛɟɡ ɨɛɪɚɬɧɨɣ ɫɜɹɡɢ: 

- ɪɟɤɥɚɦɚ ɜ ɩɪɟɫɫɟ; 

- ɩɟɱɚɬɧɚɹ ɪɟɤɥɚɦɚ; 

- ɪɟɤɥɚɦɚ ɫɪɟɞɫɬɜɚɦɢ ɜɟɳɚɧɢɹ; 

- ɩɨɱɬɨɜɚɹ ɪɟɤɥɚɦɚ; 

- ɧɚɪɭɠɧɚɹ ɪɟɤɥɚɦɚ; 

- ɤɢɧɨ- ɢ ɜɢɞɟɨɪɟɤɥɚɦɚ; 

- ɪɟɤɥɚɦɚ ɧɚ ɬɪɚɧɫɩɨɪɬɟ; 

- ɪɟɤɥɚɦɚ ɜ ɦɟɫɬɚɯ ɩɪɨɞɚɠɢ; 

- ɪɟɤɥɚɦɚ ɜ ɂɧɬɟɪɧɟɬ; 

- ɞɪɭɝɢɟ ɜɢɞɵ ɪɟɤɥɚɦɵ. 

5 ɷɬɚɩ - ɍɱɟɬ ɩɨɬɨɤɚ ɨɛɪɚɬɧɨɣ ɫɜɹɡɢ [5]. 

Ɉɛɥɚɫɬɶ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɨɧɧɵɯ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɣ ɞɨɫɬɚɬɨɱɧɨ ɲɢɪɨɤɚ, ɧɨ ɱɚɳɟ 

ɨɧɢ ɚɫɫɨɰɢɢɪɭɸɬɫɹ ɫ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹɦɢ ɜ ɨɛɥɚɫɬɢ ɪɟɤɥɚɦɵ (ɬɟɫɬɢɪɨɜɚɧɢɟ 

ɤɨɧɰɟɩɰɢɣ, ɚɧɚɥɢɡ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ), ɢɡɭɱɟɧɢɹ ɪɟɩɭɬɚɰɢɢ, ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɹ 

ɩɨɪɬɪɟɬɨɜ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ, ɚɧɚɥɢɡɚ ɩɨɡɢɰɢɣ ɛɪɟɧɞɚ ɢ ɬ.ɩ. Ɍɚɤɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ, ɦɨɠɧɨ 

ɜɵɞɟɥɢɬɶ ɫɥɟɞɭɸɳɢɟ ɨɫɧɨɜɧɵɟ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɨɧɧɵɯ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɣ 

(ɪɢɫɭɧɨɤ 1). 
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Ɋɢɫɭɧɨɤ 1 – ɇɚɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɨɧɧɨɣ ɩɨɥɢɬɢɤɢ, [27] 
 

Ɉɰɟɧɤɚ 
ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɨɧɧɨ
ɣ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ 

Ⱥɧɚɥɢɡ 
ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɨɣ 
ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ 

Ɂɧɚɧɢɟ ɦɚɪɨɤ 

ɡɧɚɧɢɟ ɪɟɤɥɚɦɵ 

Ⱥɧɚɥɢɡ 
ɚɭɞɢɬɨɪɢɣ ɋɆɂ 

Ⱥɧɚɥɢɡ ɪɟɤɥɚɦɵ 
ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɜ 

 

ɂɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɟ 
ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ 

ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɣ 

ɉɪɟɬɟɫɬ 

ɂɡɭɱɟɧɢɟ ɜɨɫɩɪɢɹɬɢɹ 
ɪɟɤɥɚɦɧɨɝɨ ɫɨɨɛɳɟɧɢɹ ɢ 
ɨɬɞɟɥɶɧɵɯ ɟɝɨ ɷɥɟɦɟɧɬɨɜ 

ɉɨɫɬ ɤɨɧɬɪɨɥɶ 

Ɉɰɟɧɤɚ 
ɭɡɧɚɜɚɟɦɨɫɬɢ 

ɨɰɟɧɤɚ 
ɡɚɩɨɦɢɧɚɟɦɨɫɬɢ 

ɂɡɭɱɟɧɢɟ 
ɜɥɢɹɧɢɹ ɧɚ 

ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɶɫɤɨɟ 
ɩɨɜɟɞɟɧɢɟ 

ɂɡɭɱɟɧɢɟ ɭɪɨɜɧɹ 
ɩɨɛɭɞɢɬɟɥɶɧɨɫɬɢ 

ɂɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɟ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɨɧɧɨɣ 
ɩɨɥɢɬɢɤɢ 

 

ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɟ 
ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ 

ɬɟɫɬɢɪɨɜɚɧɢɟ ɪɟɤɥɚɦɧɵɯ 
ɤɨɧɰɟɩɰɢɣ ɢ ɤɨɧɤɪɟɬɧɵɯ ɩɪɨɞɭɤɬɨɜ 

ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɣ ɢ ɪɟɤɥɚɦɵ 

ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɟ ɪɵɧɤɚ 
ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɨɧɧɵɯ 

ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɟɣ 

Ɉɰɟɧɤɚ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ 
ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɵɯ 
ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɣ 

ɂɡɭɱɟɧɢɟ 
ɩɫɢɯɨɥɨɝɢɱɟɫɤɨɝɨ 

ɜɨɡɞɟɣɫɬɜɢɹ ɪɟɤɥɚɦɧɨɝɨ 
ɫɨɨɛɳɟɧɢɹ 
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Ƚɥɚɜɧɵɦ, ɰɟɧɬɪɚɥɶɧɵɦ ɨɛɴɟɤɬɨɦ ɜ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɨɧɧɵɯ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹɯ, 

ɛɟɡɨɝɨɜɨɪɨɱɧɨ, ɜɵɫɬɭɩɚɟɬ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɶ, ɬ.ɤ. ɞɥɹ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɢ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɣ 

ɪɟɤɥɚɦɧɨɣ ɤɚɦɩɚɧɢɢ ɧɟɞɨɫɬɚɬɨɱɧɨ ɨɛɳɢɯ ɞɚɧɧɵɯ ɨ ɰɟɥɟɜɨɣ ɚɭɞɢɬɨɪɢɢ 

(ɜɨɡɪɚɫɬ, ɩɨɥ, ɭɪɨɜɟɧɶ ɞɨɯɨɞɚ ɢ ɬ.ɩ.). ɇɟɨɛɯɨɞɢɦ ɛɨɥɟɟ ɞɟɬɚɥɶɧɵɣ ɩɨɪɬɪɟɬ 

ɤɚɠɞɨɝɨ ɰɟɥɟɜɨɝɨ ɫɟɝɦɟɧɬɚ. Ɋɚɛɨɬɚ ɩɪɢ ɷɬɨɦ ɛɭɞɟɬ ɡɚɤɥɸɱɚɬɶɫɹ ɜ ɩɨɢɫɤɟ 

ɡɚɰɟɩɨɤ, ɢɧɬɟɪɟɫɧɵɯ ɢ ɫɩɟɰɢɮɢɱɧɵɯ ɮɚɤɬɨɜ ɢɡ ɠɢɡɧɢ ɰɟɥɟɜɨɣ ɚɭɞɢɬɨɪɢɢ, 

ɝɥɭɛɢɧɧɵɯ ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɟɣ ɢ ɦɨɬɢɜɨɜ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɩɨɡɜɨɥɹɬ ɫɨɡɞɚɬɶ ɞɨɫɬɚɬɨɱɧɨ 

ɩɨɥɧɵɣ, ɤɨɥɨɪɢɬɧɵɣ ɢ ɚɞɟɤɜɚɬɧɵɣ ɩɨɪɬɪɟɬ ɰɟɥɟɜɨɣ ɚɭɞɢɬɨɪɢɢ.  

ȼɚɠɧɨɟ ɦɟɫɬɨ ɜ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɨɧɧɵɯ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹɯ ɡɚɧɢɦɚɟɬ 

ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɟ ɪɟɤɥɚɦɵ. Ɉɧɨ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɹɟɬ ɫɨɛɨɣ ɫɢɫɬɟɦɚɬɢɱɟɫɤɢɣ ɫɛɨɪ ɢ ɚɧɚɥɢɡ 

ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ, ɫɩɟɰɢɚɥɶɧɨɟ ɧɚɡɧɚɱɟɧɢɟ ɤɨɬɨɪɨɣ ɫɨɫɬɨɢɬ ɜ ɨɛɥɟɝɱɟɧɢɢ 

ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɢ ɢɥɢ ɨɰɟɧɤɢ ɪɟɤɥɚɦɧɵɯ ɫɬɪɚɬɟɝɢɣ, ɪɟɤɥɚɦɧɵɯ ɨɛɴɹɜɥɟɧɢɣ ɢ 

ɡɚɫɬɚɜɨɤ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɪɟɤɥɚɦɧɵɯ ɤɚɦɩɚɧɢɣ ɜ ɫɪɟɞɫɬɜɚɯ ɦɚɫɫɨɜɨɣ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ [8]. 

ɉɪɢ ɬɟɫɬɢɪɨɜɚɧɢɢ ɪɟɤɥɚɦɵ ɚɧɚɥɢɡɢɪɭɟɬɫɹ ɪɟɚɤɰɢɹ ɚɭɞɢɬɨɪɢɢ ɧɚ 

ɜɨɡɦɨɠɧɵɟ ɜɚɪɢɚɧɬɵ ɪɟɤɥɚɦɧɵɯ ɫɨɨɛɳɟɧɢɣ, ɞɟɥɚɟɬɫɹ ɨɰɟɧɤɚ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɹ 

ɪɟɤɥɚɦɵ ɢ ɬɨɣ ɰɟɥɢ, ɤɨɬɨɪɚɹ ɫɬɨɢɬ ɩɟɪɟɞ ɧɟɣ, ɩɪɨɫɱɢɬɵɜɚɟɬɫɹ ɩɨɧɹɬɧɨɫɬɶ ɢ 

ɭɛɟɞɢɬɟɥɶɧɨɫɬɶ ɪɟɤɥɚɦɧɵɯ ɦɚɬɟɪɢɚɥɨɜ. ɉɨɥɭɱɟɧɧɵɟ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɵ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ 

ɩɨɦɨɝɚɸɬ ɪɟɤɥɚɦɨɞɚɬɟɥɹɦ ɫɮɨɪɦɭɥɢɪɨɜɚɬɶ ɤɨɧɰɟɩɰɢɸ ɬɨɜɚɪɚ, ɜɵɛɪɚɬɶ 

ɰɟɥɟɜɨɣ ɪɵɧɨɤ ɢ ɪɚɡɪɚɛɨɬɚɬɶ ɨɫɧɨɜɧɵɟ ɷɥɟɦɟɧɬɵ ɪɟɤɥɚɦɧɨɝɨ ɫɨɨɛɳɟɧɢɹ. Ⱦɥɹ 

ɬɨɝɨ, ɱɬɨɛɵ ɨɩɪɟɞɟɥɢɬɶ ɨɬɞɚɱɭ ɨɬ ɡɚɬɪɚɱɟɧɧɵɯ ɧɚ ɪɟɤɥɚɦɭ ɫɪɟɞɫɬɜ ɦɨɝɭɬ ɛɵɬɶ 

ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɵ ɬɚɤɠɟ ɫɩɟɰɢɚɥɶɧɵɟ ɩɪɨɜɟɪɤɢ. Ɍɚɤɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ ɫɭɳɟɫɬɜɭɟɬ 

ɩɪɟɞɜɚɪɢɬɟɥɶɧɨɟ ɬɟɫɬɢɪɨɜɚɧɢɟ, ɤɨɬɨɪɨɟ ɩɪɢɦɟɧɹɟɬɫɹ ɞɥɹ ɜɵɹɜɥɟɧɢɹ ɢ 

ɭɫɬɪɚɧɟɧɢɹ «ɫɥɚɛɵɯ» ɦɟɫɬ ɜ ɪɟɤɥɚɦɧɨɣ ɤɚɦɩɚɧɢɢ.  

ɉɨɫɬ-ɩɪɨɜɟɪɤɢ ɢɫɩɨɥɶɡɭɸɬɫɹ ɞɥɹ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɹ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɭɠɟ 

ɨɩɭɛɥɢɤɨɜɚɧɧɨɝɨ ɪɟɤɥɚɦɧɨɝɨ ɨɛɴɹɜɥɟɧɢɹ ɢɥɢ ɭɠɟ ɩɪɨɜɟɞɟɧɧɨɣ ɪɟɤɥɚɦɧɨɣ 

ɤɚɦɩɚɧɢɢ.  

ɉɪɨɜɟɪɤɢ ɩɨɡɜɨɥɹɸɬ ɨɰɟɧɢɬɶ ɧɟɫɤɨɥɶɤɨ ɩɟɪɟɦɟɧɧɵɯ ɷɥɟɦɟɧɬɨɜ 

ɪɟɤɥɚɦɧɨɣ ɤɚɦɩɚɧɢɢ, ɬɚɤɢɟ ɤɚɤ: ɪɵɧɤɢ, ɦɨɬɢɜɵ, ɫɨɞɟɪɠɚɧɢɟ ɫɨɨɛɳɟɧɢɣ, 

ɫɪɟɞɫɬɜɚ ɦɚɫɫɨɜɨɣ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ, ɛɸɞɠɟɬ ɢ ɫɪɨɤɢ ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɹ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɣ. 
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ȿɳё ɨɞɧɨɣ ɱɚɫɬɶɸ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɣ ɜ ɨɛɥɚɫɬɢ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɵɯ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɣ 

ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɨɰɟɧɤɚ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɣ ɩɨ ɫɬɢɦɭɥɢɪɨɜɚɧɢɸ ɫɛɵɬɚ. Ɉɧɚ ɩɪɟɞɩɨɥɚɝɚɟɬ 

ɢɡɭɱɟɧɢɟ ɨɬɞɟɥɶɧɵɯ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɣ ɩɨ ɫɬɢɦɭɥɢɪɨɜɚɧɢɸ ɢ ɩɨɪɹɞɤɚ ɢɯ 

ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɟɧɢɹ. ȼ ɯɨɞɟ ɩɨɞɨɛɧɨɝɨ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ ɜɵɹɫɧɹɟɬɫɹ ɪɟɚɤɰɢɹ ɰɟɥɟɜɨɣ 

ɚɭɞɢɬɨɪɢɢ ɧɚ ɬɨɬ ɢɥɢ ɢɧɨɣ ɫɬɢɦɭɥ, ɱɬɨ ɫɥɭɠɢɬ ɨɫɧɨɜɚɧɢɟɦ ɞɥɹ ɜɧɟɫɟɧɢɹ ɩɪɢ 

ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨɫɬɢ ɩɪɟɞɥɨɠɟɧɢɣ ɩɨ ɟɝɨ ɫɨɜɟɪɲɟɧɫɬɜɨɜɚɧɢɸ. 

Ɉɬɞɟɥɶɧɭɸ ɧɢɲɭ ɜ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɨɧɧɵɯ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹɯ ɡɚɧɢɦɚɸɬ ɩɪɨɟɤɬɵ 

ɩɨ ɢɡɦɟɪɟɧɢɸ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɵɯ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɣ. Ɉɧɢ 

ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɹɸɬ ɫɨɛɨɣ ɫɬɪɭɤɬɭɪɢɪɨɜɚɧɧɵɟ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɨɛɴɟɞɢɧɹɸɬ ɜ 

ɫɟɛɟ ɤɚɱɟɫɬɜɟɧɧɵɣ (ɜɨɫɩɪɢɹɬɢɟ, ɢɦɢɞɠ, ɩɨɡɢɰɢɨɧɢɪɨɜɚɧɢɟ ɢ ɬ. ɩ.) ɢ 

ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɟɧɧɵɣ (ɢɡɜɟɫɬɧɨɫɬɶ ɦɚɪɤɢ, ɢɡɜɟɫɬɧɨɫɬɶ ɪɟɤɥɚɦɵ ɢ ɬ.ɩ.) ɚɧɚɥɢɡ. ɉɪɢ 

ɷɬɨɦ ɜ ɩɪɨɰɟɫɫɟ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ ɨɩɪɟɞɟɥɹɟɬɫɹ, ɞɨɫɬɢɝɧɭɬ ɥɢ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɵɣ 

ɭɪɨɜɟɧɶ ɨɡɧɚɤɨɦɥɟɧɢɹ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ ɫ ɩɪɨɞɭɤɬɨɦ, ɨɯɜɚɱɟɧɚ ɥɢ ɰɟɥɟɜɚɹ 

ɚɭɞɢɬɨɪɢɹ, ɩɪɨɢɡɨɲɥɢ ɥɢ ɢɡɦɟɧɟɧɢɹ ɜ ɩɪɨɞɚɠɚɯ ɬɨɜɚɪɚ.  

 

1.2 ɂɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɨɟ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɟ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɢ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɨɧɧɨɣ 

ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ 

 

ɍɫɩɟɲɧɨɫɬɶ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɨɣ ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ ɮɢɪɦɵ ɡɚɜɢɫɢɬ ɨɬ 

ɦɨɬɢɜɚɰɢɢ ɭɱɚɫɬɧɢɤɨɜ ɤɚɧɚɥɚ ɫɛɵɬɚ. ɋɭɳɟɫɬɜɭɟɬ ɞɜɟ ɩɪɢɧɰɢɩɢɚɥɶɧɨ ɪɚɡɧɵɯ 

ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɨɧɧɵɯ ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ ɫɨɡɞɚɧɢɹ ɢ ɩɨɞɞɟɪɠɚɧɢɹ ɬɚɤɨɣ ɦɨɬɢɜɚɰɢɢ: 

«ɫɬɪɚɬɟɝɢɹ ɩɪɨɬɚɥɤɢɜɚɧɢɹ ɢ ɫɬɪɚɬɟɝɢɹ ɩɪɢɬɹɝɢɜɚɧɢɹ», ɪɢɫɭɧɨɤ 2. ɋɨɝɥɚɫɧɨ 

ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ ɩɪɨɬɚɥɤɢɜɚɧɢɹ (ɢɧɚɱɟ ɫɬɪɚɬɟɝɢɹ ɜɬɚɥɤɢɜɚɧɢɹ), ɨɫɧɨɜɧɚɹ 

ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɚɹ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɹ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɚ ɧɚ ɩɨɫɪɟɞɧɢɤɨɜ. Ƚɥɚɜɧɚɹ ɰɟɥɶ - 

ɩɨɛɭɞɢɬɶ ɩɨɫɪɟɞɧɢɤɨɜ ɩɪɢɧɹɬɶ ɬɨɜɚɪ ɮɢɪɦɵ ɜ ɫɜɨɣ ɚɫɫɨɪɬɢɦɟɧɬ, ɫɨɡɞɚɬɶ 

ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɵɟ ɡɚɩɚɫɵ, ɜɵɞɟɥɢɬɶ ɟɟ ɬɨɜɚɪɚɦ ɯɨɪɨɲɟɟ ɦɟɫɬɨ ɜ ɬɨɪɝɨɜɨɦ ɡɚɥɟ ɢ 

ɩɨɛɭɠɞɚɬɶ ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɟɣ ɤ ɡɚɤɭɩɤɚɦ ɬɨɜɚɪɨɜ ɮɢɪɦɵ. ɋɬɪɚɬɟɝɢɹ ɩɪɨɬɚɥɤɢɜɚɧɢɹ 

ɨɛɵɱɧɨ ɪɟɚɥɢɡɭɟɬɫɹ ɜ ɜɢɞɟ ɞɜɭɯ ɜɚɪɢɚɧɬɨɜ: ɫɬɢɦɭɥɢɪɨɜɚɧɢɹ ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɹ 

ɬɨɜɚɪɨɜ ɜɧɭɬɪɢ ɤɚɧɚɥɚ ɫɛɵɬɚ (Saling IN) ɢ ɩɨɦɨɳɶ ɤɨɧɟɱɧɵɦ ɪɨɡɧɢɱɧɵɦ 

ɩɪɨɞɚɜɰɚɦ ɜ ɩɪɨɬɚɥɤɢɜɚɧɢɢ ɬɨɜɚɪɚ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɸ (Saling OUT). 
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Ɋɢɫɭɧɨɤ 2 - ɋɬɪɚɬɟɝɢɹ ɩɪɢɬɹɝɢɜɚɧɢɹ ɢ ɩɪɨɬɚɥɤɢɜɚɧɢɹ ɜ ɫɛɵɬɨɜɵɯ ɤɚɧɚɥɚɯ, [14] 

Ⱦɥɹ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ ɬɚɤɨɣ ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ ɦɨɝɭɬ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɬɶɫɹ ɫɩɨɫɨɛɵ, 

ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɧɵɟ ɜ ɬɚɛɥɢɰɟ 5. 

Ɍɚɛɥɢɰɚ 5 – ɋɩɨɫɨɛɵ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɣ ɜ ɫɛɵɬɨɜɵɯ 
ɤɚɧɚɥɚɯ, [22] 

ɋɬɪɚɬɟɝɢɢ Ɂɚɞɚɱɢ ɉɪɢɦɟɪɵ ɜɨɡɦɨɠɧɵɯ ɫɬɢɦɭɥɨɜ 
ɋɬɪɚɬɟɝɢɢ ɩɪɨɬɚɥɤɢɜɚɧɢɹ 

Saling in Ɋɨɫɬ ɩɪɨɞɚɠ ɢ 
ɩɨɞɞɟɪɠɚɧɢɟ ɭɪɨɜɧɹ 
ɡɚɩɚɫɨɜ 

ȼɵɫɨɤɢɟ ɧɚɰɟɧɤɢ, ɷɤɫɤɥɸɡɢɜɧɨɫɬɶ, ɨɩɬɨɜɵɟ 
ɫɤɢɞɤɢ, ɛɟɫɩɥɚɬɧɵɟ ɩɨɫɬɚɜɤɢ, ɤɨɧɤɭɪɫɵ ɬɨɪɝɨɜɵɯ 
ɩɨɫɪɟɞɧɢɤɨɜ 

Saling out ɂɧɬɟɧɫɢɮɢɤɚɰɢɹ ɪɚɛɨɬ 
ɬɨɪɝɨɜɨɝɨ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ 

Ɉɛɭɱɟɧɢɟ, ɦɚɬɟɪɢɚɥɵ ɨ ɬɨɜɚɪɟ, ɦɚɬɟɪɢɚɥɶɧɨɟ 
ɫɬɢɦɭɥɢɪɨɜɚɧɢɟ, ɤɨɧɤɭɪɫɵ ɩɨ ɩɪɨɞɚɠɚɦ 

Ʌɨɤɚɥɶɧɚɹ ɪɟɤɥɚɦɚ Ɋɟɤɥɚɦɧɵɟ ɦɚɬɟɪɢɚɥɵ ɞɥɹ ɪɟɤɥɚɦɵ ɨɬ ɢɦɟɧɢ 
ɬɨɪɝɨɜɰɟɜ, ɤɨɦɩɟɧɫɚɰɢɹ ɡɚɬɪɚɬ ɧɚ ɪɟɤɥɚɦɭ 

 ɉɪɨɞɜɢɠɟɧɢɟ ɬɨɜɚɪɨɜ 
ɦɚɝɚɡɢɧɚɦɢ 

ɋɪɟɞɫɬɜɚ ɞɟɦɨɧɫɬɪɚɰɢɢ ɬɨɜɚɪɨɜ, ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɶɧɵɟ 
ɩɪɨɞɚɠɢ, ɛɟɫɩɥɚɬɧɵɟ ɪɚɡɞɚɱɢ 

ɋɬɪɚɬɟɝɢɹ ɩɪɢɬɹɝɢɜɚɧɢɹ 
ɋɪɟɞɫɬɜɚ ɦɚɫɫɨɜɨɣ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ ɢ ɩɨɥɢɬɢɤɚ ɬɨɪɝɨɜɨɣ ɦɚɪɤɢ, ɛɟɫɩɥɚɬɧɵɟ ɪɚɡɞɚɱɢ ɬɨɜɚɪɨɜ, 

ɤɭɩɨɧɵ, ɜɵɫɬɚɜɤɢ, ɤɨɦɦɟɪɱɟɫɤɢɟ ɹɪɦɚɪɤɢ, ɩɪɹɦɚɹ ɪɟɤɥɚɦɚ 
ɋɬɪɚɬɟɝɢɹ ɜɬɚɥɤɢɜɚɧɢɹ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɚ ɞɥɹ ɬɨɝɨ, ɱɬɨɛɵ ɨɛɟɫɩɟɱɢɬɶ 

ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɟ ɫ ɬɟɦɢ ɫɛɵɬɨɜɢɤɚɦɢ, ɛɟɡ ɤɨɬɨɪɵɯ ɮɢɪɦɚ ɧɟ ɦɨɠɟɬ ɩɨɥɭɱɢɬɶ 

ɞɨɫɬɭɩ ɤ ɪɵɧɤɭ. ɑɟɦ ɜɵɲɟ ɢɯ ɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɶ ɬɨɪɝɨɜɚɬɶɫɹ, ɬɟɦ ɦɟɧɶɲɟ ɜɵɛɨɪɚ ɭ 

ɮɢɪɦɵ. ɇɚ ɪɵɧɤɚɯ ɫ ɤɨɧɰɟɧɬɪɢɪɨɜɚɧɧɵɦ ɪɚɫɩɪɟɞɟɥɟɧɢɟɦ ɢɦɟɧɧɨ ɩɨɫɪɟɞɧɢɤɢ 

Ɏɢɪɦɚ 

Ɍɹɧɭɬɶ Ɍɨɥɤɚɬɶ 

Ɉɩɬɨɜɢɤ 

Ɋɨɡɧɢɰɚ Ɋɨɡɧɢɰɚ 

ɉɨɬɪɟɛɢɬɟɥɢ 

Saling IN 

Saling OUT 
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ɨɩɪɟɞɟɥɹɸɬ ɭɫɥɨɜɢɹ ɫɨɬɪɭɞɧɢɱɟɫɬɜɚ. Ɋɢɫɤ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɨɧɧɨɣ ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ, 

ɨɪɢɟɧɬɢɪɨɜɚɧɧɨɣ ɢɫɤɥɸɱɢɬɟɥɶɧɨ ɧɚ ɩɨɫɪɟɞɧɢɤɨɜ, ɫɨɫɬɨɢɬ ɜ ɬɨɦ, ɱɬɨ ɨɧɚ ɫɬɚɜɢɬ 

ɮɢɪɦɭ ɜ ɡɚɜɢɫɢɦɨɫɬɶ ɩɟɪɟɞ ɧɢɦɢ ɩɪɢ ɨɬɫɭɬɫɬɜɢɢ ɪɟɚɥɶɧɨɝɨ ɤɨɧɬɪɨɥɹ ɧɚɞ 

ɫɢɫɬɟɦɨɣ ɫɛɵɬɚ. 

ɋɬɪɚɬɟɝɢɹ ɩɪɢɬɹɝɢɜɚɧɢɹ (ɜɬɹɝɢɜɚɧɢɹ) ɫɨɡɞɚɟɬ ɞɚɜɥɟɧɢɟ ɫɨ ɫɬɨɪɨɧɵ 

ɤɨɧɟɱɧɨɝɨ ɫɩɪɨɫɚ, ɬɨ ɟɫɬɶ ɫɨ ɫɬɨɪɨɧɵ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ ɧɚ ɪɨɡɧɢɱɧɵɯ ɩɪɨɞɚɜɰɨɜ, 

ɬɟ, ɜ ɫɜɨɸ ɨɱɟɪɟɞɶ, ɬɪɚɧɫɥɢɪɭɸɬ ɷɬɨɬ ɫɩɪɨɫ ɨɩɬɨɜɢɤɚɦ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɡɚɩɪɚɲɢɜɚɸɬ 

ɬɨɜɚɪ ɭ ɮɢɪɦɵ-ɩɨɫɬɚɜɳɢɤɚ (ɩɭɧɤɬɢɪɧɵɟ ɥɢɧɢɢ ɧɚ ɪɢɫɭɧɤɟ 2). ɋɪɟɞɫɬɜɚ ɞɥɹ 

ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ ɬɚɤɨɣ ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ ɬɚɤɠɟ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɵ ɜ ɬɚɛɥɢɰɟ 5. ɐɟɥɶɸ ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ 

ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɫɨɡɞɚɧɢɟ ɛɥɚɝɨɩɪɢɹɬɧɨɝɨ ɨɬɧɨɲɟɧɢɹ ɤ ɬɨɜɚɪɭ ɢɥɢ ɦɚɪɤɢ ɧɚ ɭɪɨɜɧɟ 

ɤɨɧɟɱɧɨɝɨ ɫ ɬɟɦ, ɱɬɨɛɵ ɜ ɢɞɟɚɥɟ ɫɚɦ ɤɨɧɟɱɧɵɣ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɶ ɬɪɟɛɨɜɚɥ ɷɬɭ 

ɦɚɪɤɭ ɨɬ ɩɨɫɪɟɞɧɢɤɚ ɢ ɬɟɦ ɫɚɦɵɦ ɩɨɛɭɠɞɚɥ ɟɝɨ ɤ ɬɨɪɝɨɜɥɟ ɷɬɨɣ ɦɚɪɤɨɣ.  

ȼ ɩɪɨɬɢɜɨɩɨɥɨɠɧɨɫɬɶ ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ ɜɬɚɥɤɢɜɚɧɢɹ ɮɢɪɦɚ ɫɬɪɟɦɢɬɫɹ ɫɨɡɞɚɬɶ 

ɜɵɧɭɠɞɟɧɧɨɟ ɫɨɬɪɭɞɧɢɱɟɫɬɜɨ ɫɨ ɫɬɨɪɨɧɵ ɩɨɫɪɟɞɧɢɤɨɜ. ɉɨɬɪɟɛɢɬɟɥɢ ɢɝɪɚɸɬ 

ɪɨɥɶ ɫɜɨɟɨɛɪɚɡɧɨɝɨ ɧɚɫɨɫɚ: ɦɚɪɤɚ ɜɬɹɝɢɜɚɟɬɫɹ ɜ ɫɛɵɬɨɜɨɣ ɤɚɧɚɥ ɛɥɚɝɨɞɚɪɹ 

ɤɨɧɟɱɧɨɦɭ ɫɩɪɨɫɭ. Ⱦɥɹ ɫɨɡɞɚɧɢɹ ɞɚɜɥɟɧɢɹ ɫɨ ɫɬɨɪɨɧɵ ɤɨɧɟɱɧɨɝɨ ɫɩɪɨɫɚ 

ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ ɜɬɹɝɢɜɚɧɢɹ ɬɪɟɛɭɸɬ ɡɧɚɱɢɬɟɥɶɧɵɯ ɮɢɧɚɧɫɨɜɵɯ ɫɪɟɞɫɬɜ ɧɚ ɪɟɤɥɚɦɭ, 

ɪɚɫɩɪɟɞɟɥɟɧɧɭɸ ɧɚ ɞɥɢɬɟɥɶɧɵɣ ɩɟɪɢɨɞ ɜɪɟɦɟɧɢ. Ɉɛɵɱɧɨ ɜ ɷɬɨɦ ɫɥɭɱɚɟ 

ɢɫɩɨɥɶɡɭɸɬɫɹ ɫɪɟɞɫɬɜɚ ɦɚɫɫɨɜɨɣ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ.  

ɑɚɳɟ ɜɫɟɝɨ ɜ ɫɥɭɱɚɟ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɹ ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ ɩɪɢɬɹɝɢɜɚɧɢɹ ɢɡɞɟɪɠɤɢ 

ɮɢɤɫɢɪɨɜɚɧɵ, ɧɨ ɜɵɲɟ, ɱɟɦ ɞɥɹ ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ ɩɪɨɬɚɥɤɢɜɚɧɢɹ. ɉɪɢ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɢ 

ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ ɩɪɨɬɚɥɤɢɜɚɧɢɹ ɨɧɢ ɜ ɨɫɧɨɜɧɨɦ ɩɪɨɩɨɪɰɢɨɧɚɥɶɧɵ ɨɛɴɟɦɭ ɩɪɨɞɚɠ ɢ 

ɩɟɪɟɧɨɫɹɬɫɹ ɥɟɝɱɟ ɦɚɥɵɦɢ ɮɢɪɦɚɦɢ-ɩɨɫɪɟɞɧɢɤɚɦɢ. ɍɱɢɬɵɜɚɹ ɪɟɩɭɬɚɰɢɸ 

ɮɢɪɦɵ, ɬɨɪɝɨɜɰɵ ɥɟɝɤɨ ɢɞɭɬ ɧɚ ɫɨɬɪɭɞɧɢɱɟɫɬɜɨ ɫ ɧɟɣ. ȼ ɨɬɥɢɱɢɟ ɨɬ ɜɵɲɟ 

ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɧɨɣ ɤɨɦɩɚɧɢɢ, ɧɟɤɨɬɨɪɵɟ ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɬɟɥɢ ɞɟɣɫɬɜɭɸɬ ɢɧɚɱɟ: 

ɪɟɤɥɚɦɢɪɭɸɬ ɬɨɜɚɪ, ɩɪɟɞɜɚɪɢɬɟɥɶɧɨ ɧɟ ɨɛɟɫɩɟɱɢɜ ɬɨɪɝɨɜɵɟ ɬɨɱɤɢ 

ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɵɦ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨɦ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ, ɬɟɦ ɫɚɦɵɦ ɬɚɤɢɟ ɮɢɪɦɵ ɩɪɢɬɹɝɢɜɚɸɬ 

ɩɨɬɟɧɰɢɚɥɶɧɵɯ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɫɬɢɦɭɥɢɪɭɸɬ ɬɨɪɝɨɜɰɟɜ ɤ ɡɚɜɨɡɭ 

ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨɝɨ ɬɨɜɚɪɚ.  
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ɇɚ ɩɪɚɤɬɢɤɟ ɨɛɟ ɷɬɢ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɨɧɧɵɟ ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ ɞɨɩɨɥɧɹɸɬ ɞɪɭɝ ɞɪɭɝɚ, 

ɢ ɛɨɥɶɲɢɧɫɬɜɨ ɮɢɪɦ ɩɪɢɦɟɧɹɟɬ ɫɦɟɲɚɧɧɵɟ ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ, ɪɚɫɩɪɟɞɟɥɹɹ ɫɜɨɢ 

ɭɫɢɥɢɹ ɩɨ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɢ ɢ ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɸ ɬɨɜɚɪɨɜ ɦɟɠɞɭ ɤɨɧɟɱɧɵɦ ɫɩɪɨɫɨɦ ɢ 

ɫɢɫɬɟɦɨɣ ɫɛɵɬɚ. Ɍɚɤ ɠɟ ɜ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɵɯ ɫɥɭɱɚɹɯ ɛɨɥɶɲɢɧɫɬɜɨ ɮɢɪɦ ɩɪɢɦɟɧɹɸɬ 

ɫɦɟɲɚɧɧɵɟ ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ ɤɚɤ ɢɧɬɟɝɪɚɰɢɸ ɩɪɟɞɵɞɭɳɢɯ. 

Ⱦɚɥɟɟ ɪɚɫɫɦɨɬɪɢɦ ɪɹɞ ɫɬɪɚɬɟɝɢɣ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɫɭɳɟɫɬɜɭɸɬ ɜ ɬɟɨɪɢɢ ɢ ɚɤɬɢɜɧɨ 

ɩɪɢɦɟɧɹɸɬɫɹ ɧɚ ɩɪɚɤɬɢɤɟ ɮɢɪɦɚɦɢ ɞɥɹ ɭɫɩɟɲɧɨɝɨ ɜɟɞɟɧɢɹ ɛɢɡɧɟɫɚ. 

Ɇɚɪɨɱɧɵɟ ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ. Ɇɚɪɨɱɧɚɹ ɫɬɪɚɬɟɝɢɹ ɜ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɨɧɧɨɣ 

ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɹɟɬ ɫɨɛɨɣ ɞɨɥɝɨɫɪɨɱɧɵɣ ɩɥɚɧ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ 

ɬɨɪɝɨɜɵɦɢ ɦɚɪɤɚɦɢ ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɬɟɥɹ. Ɋɚɡɪɚɛɨɬɤɚ ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɚ ɞɥɹ 

ɞɨɫɬɢɠɟɧɢɹ ɰɟɥɟɣ ɪɟɤɥɚɦɨɞɚɬɟɥɹ ɢ ɫɨɡɞɚɧɢɹ ɭɩɪɚɜɥɟɧɱɟɫɤɢɯ ɦɟɯɚɧɢɡɦɨɜ ɟɟ 

ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ. ɇɚ ɬɨɜɚɪɧɨɦ ɪɵɧɤɟ ɧɟ ɫɭɳɟɫɬɜɭɟɬ ɭɧɢɜɟɪɫɚɥɶɧɨɣ ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ ɞɥɹ 

ɜɫɟɯ ɦɚɪɨɤ ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɬɟɥɟɣ, ɬ.ɤ. ɤɚɠɞɵɣ ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɬɟɥɶ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ ɭɧɢɤɚɥɟɧ. 

ɋɬɪɚɬɟɝɢɢ ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɹ ɬɨɪɝɨɜɵɯ ɦɚɪɨɤ ɞɥɹ ɤɚɠɞɨɝɨ ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɬɟɥɹ 

ɪɚɡɥɢɱɧɵ ɢ ɡɚɜɢɫɹɬ ɨɬ ɬɚɤɢɯ ɮɚɤɬɨɪɨɜ, ɤɚɤ ɢɦɢɞɠ ɛɪɟɧɞɚ ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɬɟɥɹ, 

ɩɨɡɢɰɢɢ ɮɢɪɦɵ ɧɚ ɪɵɧɤɟ, ɤɨɧɴɸɧɤɬɭɪɵ, ɰɟɥɟɜɨɣ ɚɭɞɢɬɨɪɢɢ. ɇɟ ɢɦɟɟɬ ɫɦɵɫɥɚ 

ɩɪɨɞɜɢɝɚɬɶ ɬɨɪɝɨɜɭɸ ɦɚɪɤɭ ɛɟɡ ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɹ ɛɪɟɧɞɚ ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɬɟɥɹ. 

Ɉɞɧɚɤɨ ɢɦɟɸɬɫɹ ɢ ɨɛɳɧɨɫɬɢ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɩɨɡɜɨɥɹɸɬ ɝɨɜɨɪɢɬɶ ɨ ɧɟɤɨɬɨɪɵɯ 

ɨɛɨɛɳɟɧɧɵɯ ɩɪɢɧɰɢɩɚɯ ɜɵɛɨɪɚ ɢ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ ɫɬɪɚɬɟɝɢɱɟɫɤɨɝɨ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ ɜ 

ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɢ. ȼ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɨɧɧɨɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɲɢɪɨɤɨ ɢɫɩɨɥɶɡɭɸɬ 

ɫɥɟɞɭɸɳɢɟ ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ: 

- ɭɫɢɥɟɧɢɹ ɩɨɡɢɰɢɨɧɢɪɭɟɦɨɫɬɢ ɬɨɜɚɪɧɨɣ ɦɚɪɤɢ, ɫ ɰɟɥɶɸ ɡɚɜɨɟɜɚɧɢɹ 

ɥɭɱɲɢɯ ɩɨɡɢɰɢɣ ɧɚ ɪɵɧɤɟ ɜ ɚɧɚɥɨɝɢɱɧɨɦ ɬɨɜɚɪɧɨɦ ɫɟɝɦɟɧɬɟ; 

- ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɪɵɧɤɚ ɞɥɹ ɭɠɟ ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɦɨɝɨ ɩɪɨɞɭɤɬɚ; 

- ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɩɪɨɞɭɤɬɚ ɡɚ ɫɱɟɬ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɚ ɧɨɜɵɯ ɬɨɪɝɨɜɵɯ ɦɚɪɨɤ [19]. 

Ɍɚɤɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ, ɦɨɠɧɨ ɫɮɨɪɦɢɪɨɜɚɬɶ ɦɚɬɪɢɰɭ ɫɢɬɭɚɰɢɣ (ɪɢɫɭɧɨɤ 3), 

ɤɨɬɨɪɚɹ ɩɨɡɜɨɥɢɬ ɨɩɪɟɞɟɥɢɬɶ ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɹ ɬɨɪɝɨɜɵɯ ɦɚɪɨɤ ɜ 

ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɨɧɧɨɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ. 
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1. Ɇɢɧɢɦɚɥɶɧɵɟ 

ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɨɧɧɵɟ 
ɭɫɢɥɢɹ, ɜɵɫɨɤɚɹ 
ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶ 

ɪɟɤɥɚɦɵ (ɫɨɯɪɚɧɹɬɶ 
ɫɢɬɭɚɰɢɸ) 

2. ɇɢɡɤɢɟ 
ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɨɧɧɵɟ 

ɭɫɢɥɢɹ, ɧɢɡɤɚɹ 
ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶ 

ɪɟɤɥɚɦɵ (ɩɟɪɟɫɦɨɬɪɟɬɶ 
ɜɨɩɪɨɫɵ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ 
ɪɟɤɥɚɦɧɨɣ ɤɚɦɩɚɧɢɢ) 

3. ȼɵɫɨɤɢɟ ɪɟɤɥɚɦɧɵɟ 
ɭɫɢɥɢɹ, ɜɵɫɨɤɚɹ 
ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶ 

ɪɟɤɥɚɦɵ (ɫɧɢɠɟɧɢɟ 
ɪɟɤɥɚɦɧɵɯ ɢɡɞɟɪɠɟɤ) 

4. ȼɵɫɨɤɢɟ 
ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɨɧɧɵɟ 

ɡɚɬɪɚɬɵ, ɧɢɡɤɚɹ 
ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶ 

ɪɟɤɥɚɦɵ (ɜɵɛɨɪ ɧɨɜɨɣ 
ɪɟɤɥɚɦɧɨɣ ɤɨɧɰɟɩɰɢɢ, 

ɩɟɪɟ 
ɩɨɡɢɰɢɨɧɢɪɨɜɚɧɢɟ) 

Ɋɢɫɭɧɨɤ 3 - Ɇɚɬɪɢɰɚ ɫɬɪɚɬɟɝɢɱɟɫɤɢɯ ɫɢɬɭɚɰɢɣ ɜ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɨɧɧɨɣ 
ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɩɨ ɩɪɢɡɧɚɤɚɦ «ɩɨɡɢɰɢɨɧɢɪɭɟɦɨɫɬɶ ɦɚɪɤɢ – 
ɪɟɤɥɚɦɧɚɹ ɚɤɬɢɜɧɨɫɬɶ», [11] 

 
ɂɡ ɦɚɬɪɢɰɵ ɫɥɟɞɭɟɬ, ɱɬɨ ɢɞɟɚɥɶɧɨɟ ɫɨɫɬɨɹɧɢɟ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɨɧɧɨɣ 

ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɧɚɛɥɸɞɚɟɬɫɹ ɜ ɩɨɡɢɰɢɢ 1, ɧɚɢɯɭɞɲɟɟ – ɜ 4. ɇɚɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɩɚɞɟɧɢɹ 

ɭɪɨɜɧɹ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɪɟɤɥɚɦɵ ɡɚɤɥɸɱɚɟɬɫɹ ɜ ɩɟɪɟɯɨɞɟ, ɨɩɪɟɞɟɥɹɟɦɨɦ ɩɨɪɹɞɤɨɦ ɡɨɧ: 

1, 2, 3, 4. ȼɵɛɪɚɧɧɚɹ ɫɬɪɚɬɟɝɢɹ ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɹ ɬɨɪɝɨɜɨɣ ɦɚɪɤɢ ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ: 

- ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨ ɪɚɫɩɪɟɞɟɥɢɬɶ ɪɟɤɥɚɦɧɵɟ ɭɫɢɥɢɹ ɢ, ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɟɧɧɨ, 

ɨɩɬɢɦɢɡɢɪɨɜɚɬɶ ɪɟɤɥɚɦɧɵɣ ɛɸɞɠɟɬ; 

- ɩɨɜɵɫɢɬɶ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɶ ɦɚɪɤɢ ɡɚ ɫɱɟɬ ɭɝɥɭɛɥɟɧɢɹ 

ɞɢɮɮɟɪɟɧɰɢɚɰɢɢ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɣ ɬɨɪɝɨɜɨɣ ɦɚɪɤɢ ɜ ɫɜɨɟɣ ɰɟɧɨɜɨɣ ɝɪɭɩɩɟ; 

- ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɬɶ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɢ ɫ ɭɱɟɬɨɦ ɨɫɨɛɟɧɧɨɫɬɟɣ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɶɫɤɢɯ 

ɦɨɬɢɜɨɜ. 

 ɋɬɪɚɬɟɝɢɢ ɪɟɤɥɚɦɵ ɜ ɡɚɜɢɫɢɦɨɫɬɢ ɨɬ ɞɨɥɟɜɨɣ ɫɢɬɭɚɰɢɢ ɪɟɤɥɚɦɨɞɚɬɟɥɹ ɧɚ 

ɪɵɧɤɟ: 

- «ɥɢɞɟɪ» ɫ ɪɵɧɨɱɧɨɣ ɞɨɥɟɣ 40%. Ɇɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɚɹ ɫɬɪɚɬɟɝɢɹ ɥɢɞɟɪɚ 

ɡɚɤɥɸɱɚɟɬɫɹ ɜ ɫɬɪɟɦɥɟɧɢɢ ɡɚɜɨɟɜɚɧɢɹ ɢ ɭɞɟɪɠɚɧɢɹ ɞɨɦɢɧɢɪɭɸɳɢɯ ɥɢɞɟɪɫɤɢɯ 

ɩɨɡɢɰɢɣ ɧɚ ɪɵɧɤɟ; 

- «ɩɪɟɬɟɧɞɟɧɬ ɧɚ ɥɢɞɟɪɫɬɜɨ» ɫ ɞɨɥɟɣ ɜ 30%. ɐɟɥɶ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɨɧɧɨɣ 

ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ – ɫɨɡɞɚɬɶ ɞɨɩɨɥɧɢɬɟɥɶɧɵɟ ɛɚɪɶɟɪɵ, ɩɪɟɩɹɬɫɬɜɭɸɳɢɟ ɩɨɹɜɥɟɧɢɸ 

ɧɨɜɵɯ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɜ-ɩɪɟɬɟɧɞɟɧɬɨɜ 

ɇɢɡɤɢɣ ȼɵɫɨɤɢɣ 
ɍɪɨɜɟɧɶ ɩɨɡɢɰɢɨɧɢɪɭɟɦɨɫɬɢ ɦɚɪɤɢ 

ɇ
ɢɡ

ɤɚ
ɹ 

ȼɵ
ɫɨ

ɤɚ
ɹ 

Ɋɟ
ɤɥ

ɚɦ
ɧɚ

ɹ 
ɚɤ
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- «ɩɨɫɥɟɞɨɜɚɬɟɥɶ» ɫ ɞɨɥɟɣ ɪɵɧɤɚ ɜ 20%. Ʉɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɨɧɧɚɹ ɪɨɥɶ 

ɩɨɫɥɟɞɨɜɚɬɟɥɹ ɡɚɤɥɸɱɚɟɬɫɹ ɜ ɫɥɟɞɨɜɚɧɢɢ ɡɚ ɥɢɞɟɪɨɦ, ɧɨ ɫ ɦɟɧɶɲɢɦɢ 

ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɨɧɧɵɦɢ ɡɚɬɪɚɬɚɦɢ. Ɉɧ ɢɫɩɨɥɶɡɭɟɬ ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ ɢɧɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɧɨɫɬɢ 

ɰɟɥɟɜɨɣ ɚɭɞɢɬɨɪɢɢ ɨ ɬɨɜɚɪɧɨɣ ɩɨɥɢɬɢɤɟ ɮɢɪɦɵ-«ɩɨɫɥɟɞɨɜɚɬɟɥɹ»; 

- «ɨɤɨɩɚɜɲɢɣɫɹ» ɫ ɞɨɥɟɣ ɜ 10% ɪɵɧɤɚ. ɗɬɨ ɧɨɜɢɱɤɢ ɫ ɧɢɡɤɢɦ ɭɪɨɜɧɟɦ 

ɪɟɤɥɚɦɧɨɝɨ ɛɸɞɠɟɬɚ. ɋɬɪɚɬɟɝɢɹ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɨɧɧɨɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ – 

ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɚɹ [12].  

ȼ ɷɬɨɦ ɫɥɭɱɚɟ ɦɨɠɧɨ ɩɨɫɬɪɨɢɬɶ ɫɬɪɚɬɟɝɢɱɟɫɤɭɸ ɦɚɬɪɢɰɭ ɞɥɹ 

ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɨɧɧɨɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ, ɤɨɬɨɪɚɹ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɚ ɧɚ ɪɢɫɭɧɤɟ 4. 

 
 

1. ɇɨɜɵɣ, ɧɨ ɨɬɧɸɞɶ ɧɟ 
ɭɧɢɤɚɥɶɧɵɣ ɧɚ ɪɵɧɤɟ 

ɬɨɜɚɪ (ɫɬɪɚɬɟɝɢɹ 
ɪɟɤɥɚɦɧɨɝɨ ɫɨɨɛɳɟɧɢɹ 
– ɨɛɴɹɫɧɹɬɶ: ɫɬɪɚɬɟɝɢɹ 
ɩɨɡɢɰɢɨɧɢɪɨɜɚɧɢɹ – 

ɩɨɢɫɤ ɧɟɡɚɧɹɬɨɣ ɧɢɲɢ) 

2. Ⱦɚɜɧɢɣ ɢɡɜɟɫɬɧɵɣ 
ɬɨɜɚɪ (ɫɬɪɚɬɟɝɢɹ 

ɪɟɤɥɚɦɧɨɝɨ ɫɨɨɛɳɟɧɢɹ 
– ɩɨɞɞɟɪɠɢɜɚɬɶ: 

ɫɬɪɚɬɟɝɢɹ 
ɩɨɡɢɰɢɨɧɢɪɨɜɚɧɢɹ – 
ɭɤɪɟɩɥɟɧɢɟ ɬɟɤɭɳɟɣ 

ɩɨɡɢɰɢɢ) 

3. ɇɨɜɵɣ ɭɧɢɤɚɥɶɧɵɣ 
ɧɚ ɪɵɧɤɟ (ɫɬɪɚɬɟɝɢɹ 

ɪɟɤɥɚɦɧɨɝɨ ɫɨɨɛɳɟɧɢɹ 
– ɢɧɮɨɪɦɢɪɨɜɚɬɶ: 

ɫɬɪɚɬɟɝɢɹ 
ɩɨɡɢɰɢɨɧɢɪɨɜɚɧɢɹ – 

ɬɨɥɶɤɨ ɥɭɱɲɟɟ) 

4. ɇɟ ɧɨɜɵɣ ɢ ɧɟ 
ɭɧɢɤɚɥɶɧɵɣ ɬɨɜɚɪ 

(ɫɬɪɚɬɟɝɢɹ ɪɟɤɥɚɦɧɨɝɨ 
ɫɨɨɛɳɟɧɢɹ – ɭɛɟɠɞɚɬɶ: 

ɫɬɪɚɬɟɝɢɹ 
ɩɨɡɢɰɢɨɧɢɪɨɜɚɧɢɹ – 

ɜɵɬɟɫɧɟɧɢɟ 
ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɜ ɫ ɡɚɧɹɬɵɯ 

ɩɨɡɢɰɢɣ) 

Ɋɢɫɭɧɨɤ 4 -  ɋɬɪɚɬɟɝɢɱɟɫɤɚɹ ɦɚɬɪɢɰɚ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɨɧɧɨɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɩɨ 
ɩɪɢɡɧɚɤɚɦ «ɬɨɜɚɪ – ɪɵɧɨɤ», [6] 

 
Ʉɨɧɤɭɪɟɧɬɧɚɹ ɫɬɪɚɬɟɝɢɹ - ɫɬɪɚɬɟɝɢɹ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɨɧɧɨɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ, 

ɨɫɧɨɜɚɧɧɚɹ ɧɚ ɫɨɪɟɜɧɨɜɚɧɢɢ ɫ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɧɨɣ ɩɪɨɞɭɤɰɢɟɣ ɢɥɢ 

ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɨɧɧɵɦɢ ɫɬɪɚɬɟɝɢɹɦɢ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɜ. Ɉɧɚ ɦɨɠɟɬ ɛɵɬɶ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɚ ɧɚ 

ɫɧɢɠɟɧɢɟ ɞɨɜɟɪɢɹ ɤ ɤɨɧɤɭɪɢɪɭɸɳɟɣ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ ɢɥɢ ɦɨɠɟɬ ɭɤɚɡɵɜɚɬɶ ɧɚ 

ɨɬɫɭɬɫɬɜɢɟ ɭ ɧɟɟ ɧɟɤɨɬɨɪɵɯ ɜɚɠɧɵɯ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɶɫɤɢɯ ɤɚɱɟɫɬɜ. 

Ʉɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɨɧɧɚɹ ɫɬɪɚɬɟɝɢɹ, ɧɨ ɩɨɜɵɲɟɧɢɸ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɢ 

ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɧɚɰɟɥɟɧɚ ɧɚ ɞɥɢɬɟɥɶɧɵɣ ɫɪɨɤ ɢ ɪɟɚɥɢɡɭɟɬɫɹ ɱɟɪɟɡ ɩɨɫɪɟɞɫɬɜɨ 

ɋɬɚɪɵɣ ɇɨɜɵɣ 
Ɍɨɜɚɪ (Ɍɨɪɝɨɜɚɹ ɦɚɪɤɚ) 
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ɭɫɢɥɟɧɢɹ ɢɦɢɞɠɟɜɨɣ ɪɟɤɥɚɦɵ. ɋɬɪɚɬɟɝɢɹ ɜɵɛɨɪɚ ɫɪɟɞɫɬɜ ɪɟɤɥɚɦɵ (ɢɥɢ 

ɦɟɞɢɚɫɬɪɚɬɟɝɢɹ) ɩɪɟɞɩɨɥɚɝɚɟɬ ɨɬɜɟɬɵ ɧɚ ɞɜɚ ɜɚɠɧɵɯ ɜɨɩɪɨɫɚ:  

- «ɝɞɟ», ɢɥɢ ɜ ɤɚɤɢɯ ɫɪɟɞɫɬɜɚɯ ɪɟɤɥɚɦɵ, ɪɚɡɦɟɳɚɬɶ ɨɛɴɹɜɥɟɧɢɹ (ɜɵɛɨɪ 

ɫɪɟɞɫɬɜ ɪɟɤɥɚɦɵ); 

- «ɤɚɤ ɱɚɫɬɨ» ɞɨɥɠɧɚ ɰɟɥɟɜɚɹ ɚɭɞɢɬɨɪɢɹ ɤɨɧɬɚɤɬɢɪɨɜɚɬɶ ɫ ɪɟɤɥɚɦɨɣ 

(ɩɥɚɧ-ɫɟɬɤɚ ɪɟɤɥɚɦɧɨɣ ɤɚɦɩɚɧɢɢ).  

Ɉɧɚ ɡɚɤɥɸɱɚɟɬɫɹ ɜ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɢ, ɤɚɤɢɟ ɫɪɟɞɫɬɜɚ ɪɟɤɥɚɦɵ ɛɭɞɭɬ 

ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɬɶɫɹ, ɤɚɤ ɱɚɫɬɨ ɛɭɞɟɬ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɬɶɫɹ ɤɚɠɞɨɟ ɢɡ ɧɢɯ, ɤɚɤɨɜɨ ɛɭɞɟɬ 

ɫɨɨɬɧɨɲɟɧɢɟ ɦɟɠɞɭ ɢɫɩɨɥɶɡɭɟɦɵɦɢ ɫɪɟɞɫɬɜɚɦɢ ɪɟɤɥɚɦɵ, ɤɨɝɞɚ ɨɧɢ ɛɭɞɭɬ 

ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɵ, ɤɚɤɨɜɚ ɫɯɟɦɚ ɨɯɜɚɬɚ ɤɚɦɩɚɧɢɟɣ ɚɭɞɢɬɨɪɢɢ ɢ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɝɨ 

ɭɪɨɜɧɹ ɱɚɫɬɨɬɵ ɩɨɜɬɨɪɟɧɢɹ ɪɟɤɥɚɦɵ ɢ ɬ.ɞ. 

ȼ ɡɚɜɢɫɢɦɨɫɬɢ ɨɬ ɜɪɟɦɟɧɧɨɝɨ ɰɢɤɥɚ ɫɭɳɟɫɬɜɭɸɬ ɫɥɟɞɭɸɳɢɟ ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ 

ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɹ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɨɧɧɵɯ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɣ: 

- ɦɨɧɨɬɨɧɧɵɟ, ɜ ɤɨɬɨɪɵɯ ɱɟɪɟɡ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɵɟ ɢɧɬɟɪɜɚɥɵ ɩɪɨɯɨɞɹɬ 

ɧɟɤɨɬɨɪɵɟ ɨɛɴɟɦɵ, ɩɨɪɰɢɢ ɬɟɥɟɪɟɤɥɚɦɵ, ɪɚɞɢɨɨɛɴɹɜɥɟɧɢɣ, ɩɭɛɥɢɤɚɰɢɣ, 

ɛɢɥɛɨɪɞɨɜ, ɨɪɢɟɧɬɢɪɨɜɚɧɧɵɟ ɧɚ ɩɨɞɞɟɪɠɢɜɚɧɢɟ ɫɛɵɬɚ ɢ ɢɦɢɞɠɚ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ; 

- ɞɢɧɚɦɢɱɧɵɟ (ɢɧɬɟɧɫɢɜɧɵɟ), ɫ ɭɜɟɥɢɱɟɧɢɟɦ ɨɯɜɚɬɚ ɰɟɥɟɜɨɣ ɚɭɞɢɬɨɪɢɢ 

(ɢɧɨɝɞɚ – ɪɟɡɤɨɝɨ) ɢ ɱɚɫɬɨɬɧɨɫɬɢ ɪɟɤɥɚɦɧɵɯ ɜɨɡɞɟɣɫɬɜɢɣ, ɞɥɹ ɚɤɬɢɜɧɨɝɨ 

ɫɬɢɦɭɥɢɪɨɜɚɧɢɹ ɫɩɪɨɫɚ ɢ ɫɛɵɬɚ, ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɹ ɧɨɜɨɣ ɮɢɪɦɵ, ɧɨɜɨɝɨ ɛɪɟɧɞɚ ɢɥɢ 

ɜ ɫɢɬɭɚɰɢɹɯ ɪɟɡɤɨɝɨ ɨɛɨɫɬɪɟɧɢɹ ɤɨɧɤɭɪɟɧɰɢɢ [15]. 

ɋɬɪɚɬɟɝɢɢ ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɹ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɨɧɧɵɯ ɚɬɪɢɛɭɬɨɜ ɩɨ ɦɨɞɟɥɢ 

ȻɄȽ (Ȼɨɫɬɨɧɫɤɨɣ ɤɨɧɫɚɥɬɢɧɝɨɜɨɣ ɝɪɭɩɩɵ). ȼ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɢ ɫ ɷɬɨɣ ɦɨɞɟɥɶɸ 

ɪɟɤɥɚɦɨɞɚɬɟɥɢ, ɢɦɟɸɳɢɟ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɵɟ ɞɨɥɢ ɪɵɧɤɚ, ɞɨɥɠɧɵ ɜɵɛɢɪɚɬɶ 

ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɨɧɧɭɸ ɫɬɪɚɬɟɝɢɸ, ɛɚɡɢɪɭɸɳɭɸɫɹ ɧɚ ɞɨɦɢɧɢɪɭɸɳɢɯ ɚɬɪɢɛɭɬɚɯ. 

Ʉɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɨɧɧɚɹ ɫɬɪɚɬɟɝɢɹ «ɞɨɣɧɵɯ ɤɨɪɨɜ» ɡɚɤɥɸɱɚɟɬɫɹ ɜ ɭɞɟɪɠɚɧɢɢ 

ɡɚɜɨɟɜɚɧɧɵɯ ɪɵɧɨɱɧɵɯ ɩɨɡɢɰɢɣ ɪɟɤɥɚɦɢɪɭɟɦɨɝɨ ɬɨɜɚɪɚ ɱɟɪɟɡ ɢɦɢɞɠ ɢ 

ɭɜɟɳɟɜɚɧɢɟ ɜ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɨɧɧɨɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ, ɱɬɨ ɨɬɪɚɠɚɟɬɫɹ ɧɚ ɭɫɢɥɟɧɢɢ 

ɡɧɚɱɢɦɨɫɬɢ ɩɨɡɢɬɢɜɧɨ ɩɪɢɜɧɟɫɟɧɧɵɯ ɢɦɢɞɠɟɜɵɯ ɚɬɪɢɛɭɬɨɜ. 

Ⱦɚɧɧɚɹ ɫɬɪɚɬɟɝɢɹ ɨɪɢɟɧɬɢɪɨɜɚɧɚ ɧɚ ɡɚɤɪɟɩɥɟɧɢɟ ɩɨɥɨɠɢɬɟɥɶɧɨɝɨ 

ɨɬɧɨɲɟɧɢɹ, ɜɟɪɧɨɫɬɢ ɬɨɜɚɪɧɨɣ ɦɚɪɤɟ. ɂɫɩɨɥɶɡɭɟɬɫɹ ɞɥɹ ɭɫɢɥɟɧɢɹ ɩɨɡɢɬɢɜɧɨɝɨ 
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ɢɦɢɞɠɚ ɱɟɪɟɡ ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɟ ɚɫɫɨɰɢɚɬɢɜɧɨɣ ɫɜɹɡɢ ɨɛɪɚɡɚ ɞɨɦɢɧɢɪɭɸɳɢɯ 

ɚɬɪɢɛɭɬɨɜ ɜ ɱɭɜɫɬɜɚ ɢɥɢ ɧɚɫɬɪɨɟɧɢɹ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɶ ɢɫɩɵɬɵɜɚɟɬ ɤ 

ɤɨɧɤɪɟɬɧɨɦɭ ɬɨɜɚɪɭ.  

ɋɬɪɚɬɟɝɢɹ «ɡɜɟɡɞ» ɡɚɤɥɸɱɚɟɬɫɹ ɜ «ɪɨɫɬɟ» ɱɟɪɟɡ ɚɝɪɟɫɫɢɜɧɨɫɬɶ ɪɟɤɥɚɦɵ, 

ɭɜɟɳɟɜɚɬɟɥɶɧɨɫɬɶ ɢ ɢɦɢɞɠɟɜɨɫɬɶ ɫɸɠɟɬɨɜ ɪɟɤɥɚɦɵ. ȼ ɷɬɨɣ ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ 

ɧɚɢɛɨɥɶɲɭɸ ɡɧɚɱɢɦɨɫɬɶ ɩɪɢɧɢɦɚɸɬ ɚɬɪɢɛɭɬɵ ɫɪɚɜɧɟɧɢɹ ɫ ɤɨɧɤɭɪɢɪɭɸɳɢɦɢ, 

ɚɬɪɢɛɭɬɵ, ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɡɭɸɳɢɟ ɦɨɞɭ, ɫɬɢɥɶ, ɷɤɨɥɨɝɢɱɧɨɫɬɶ, ɩɪɟɫɬɢɠ, 

ɨɛɳɟɫɬɜɟɧɧɨɟ ɥɢɞɟɪɫɬɜɨ.  

ɋɬɪɚɬɟɝɢɹ «ɬɪɭɞɧɨɝɨ ɪɟɛɟɧɤɚ» ɫɨɫɬɨɢɬ ɜ ɚɧɚɥɢɡɟ ɫɢɬɭɚɰɢɢ ɫɥɚɛɨ 

ɡɚɤɪɟɩɢɜɲɢɯɫɹ ɮɢɪɦ ɜ ɛɵɫɬɪɨɪɚɫɬɭɳɟɦ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɢɢ ɪɵɧɤɚ ɱɟɪɟɡ 

ɢɧɮɨɪɦɚɬɢɜɧɨɫɬɶ ɢ ɭɜɟɳɟɜɚɬɟɥɶɧɨɫɬɶ ɛɥɨɤɚ ɪɟɤɥɚɦɧɵɯ ɚɬɪɢɛɭɬɨɜ. Ⱥɬɪɢɛɭɬɵ, 

ɨɪɢɟɧɬɢɪɨɜɚɧɧɵɟ ɧɚ ɜɵɞɟɥɟɧɢɟ ɞɨɫɬɨɢɧɫɬɜ ɪɟɤɥɚɦɢɪɭɟɦɨɝɨ ɩɪɨɞɭɤɬɚ, ɧɟɫɭɬ ɜ 

ɨɫɧɨɜɧɨɦ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɭɸ ɧɚɝɪɭɡɤɭ. 

 

1.3 Ɇɟɬɨɞɢɱɟɫɤɢɟ ɩɨɞɯɨɞɵ ɤ ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɸ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɨɧɧɨɣ 

ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ 

 

ɉɪɢ ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɢ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɨɧɧɨɣ ɩɨɥɢɬɢɤɢ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ 

ɦɨɝɭɬ ɛɵɬɶ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɵ ɪɚɡɧɵɟ ɦɟɬɨɞɵ ɫɛɨɪɚ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ. ɍ ɤɚɠɞɨɝɨ ɢɡ ɧɢɯ 

ɫɭɳɟɫɬɜɭɸɬ ɫɜɨɢ ɨɫɨɛɟɧɧɨɫɬɢ, ɞɨɫɬɨɢɧɫɬɜɚ ɢ ɧɟɞɨɫɬɚɬɤɢ ɢ ɜɵɛɨɪ ɤɨɧɤɪɟɬɧɨɝɨ 

ɦɟɬɨɞɚ ɡɚɜɢɫɢɬ ɝɥɚɜɧɵɦ ɨɛɪɚɡɨɦ ɨɬ ɩɨɫɬɚɜɥɟɧɧɵɯ ɩɟɪɟɞ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɬɟɥɟɦ ɰɟɥɟɣ. 

ɑɚɫɬɶ ɦɟɬɨɞɨɜ ɜɤɥɸɱɚɸɬ ɜ ɫɟɛɹ ɪɚɫɱɟɬ ɬɪɚɞɢɰɢɨɧɧɵɯ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟɣ ɢ 

ɤɥɚɫɫɢɱɟɫɤɢɯ ɦɟɬɨɞɨɜ ɫɛɨɪɚ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ ɫ ɩɨɦɨɳɶɸ ɮɨɤɭɫ-ɝɪɭɩɩ, ɧɚɛɥɸɞɟɧɢɣ 

ɢ ɨɩɪɨɫɨɜ. Ⱦɪɭɝɚɹ ɱɚɫɬɶ ɦɟɬɪɢɤ ɫɜɹɡɚɧɚ ɫɨ ɫɩɟɰɢɮɢɤɨɣ ɰɢɮɪɨɜɨɣ ɫɮɟɪɵ ɢ 

ɭɱɢɬɵɜɚɟɬ ɩɪɨɰɟɫɫɵ ɰɢɮɪɨɜɢɡɚɰɢɢ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɵɯ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɣ.  

Ⱦɥɹ ɭɞɨɛɫɬɜɚ ɪɚɛɨɬɵ ɩɪɟɞɫɬɚɜɢɦ ɨɫɧɨɜɧɵɟ ɦɟɬɨɞɵ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ ɜ 

ɫɥɟɞɭɸɳɟɣ ɬɚɛɥɢɰɟ 6. 
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Ɍɚɛɥɢɰɚ 6 – Ɇɟɬɨɞɵ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɨɧɧɨɣ ɩɨɥɢɬɢɤɢ, [5] 
Ɇɟɬɨɞ ɐɟɥɶ Ɉɩɢɫɚɧɢɟ Ⱦɨɫɬɨɢɧɫɬɜɚ ɇɟɞɨɫɬɚɬɤɢ 

Brand & 
Advertising 
Attitude 
Research 
(BAAR) 

ɉɪɢɧɹɬɢɟ ɪɟɲɟɧɢɹ ɨɛ 
ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɢ ɢɥɢ 
ɧɟɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɢ 
ɪɟɤɥɚɦɧɨɝɨ ɪɨɥɢɤɚ. 
ȼɵɹɜɥɟɧɢɟ «ɫɥɚɛɵɯ 
ɦɟɫɬ» ɪɟɤɥɚɦɵ 

Ɇɟɬɨɞ ɡɚɤɥɸɱɚɟɬɫɹ ɜ ɧɟɩɨɫɪɟɞɫɬɜɟɧɧɨɦ ɜɵɪɚɠɟɧɢɢ 
ɪɟɫɩɨɧɞɟɧɬɚɦɢ ɨɬɧɨɲɟɧɢɹ ɤ ɬɟɫɬɢɪɭɟɦɨɦɭ ɦɚɬɟɪɢɚɥɭ ɩɨ 
ɬɨɦɭ ɢɥɢ ɢɧɨɦɭ ɩɚɪɚɦɟɬɪɭ (ɞɨɜɟɪɢɟ ɤ ɨɛɴɟɤɬɭ 
ɪɟɤɥɚɦɢɪɨɜɚɧɢɹ, ɧɚɥɢɱɢɟ ɷɮɮɟɤɬɚ "ɨɬɧɟɫɟɧɢɹ ɤ ɫɟɛɟ", 
ɨɛɳɟɟ ɷɫɬɟɬɢɱɟɫɤɨɟ ɪɟɲɟɧɢɟ ɦɚɬɟɪɢɚɥɚ).  
  

- ȼɵɫɨɤɚɹ ɬɨɱɧɨɫɬɶ 
- ȼɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ ɜɵɹɜɥɟɧɢɹ ɜ ɚɭɞɢɨ- ɢ 
ɜɢɞɟɨɦɚɬɟɪɢɚɥɚɯ ɦɨɦɟɧɬɨɜ, ɤɨɬɨɪɵɟ 
ɨɤɚɡɵɜɚɸɬ ɡɧɚɱɢɦɨɟ ɜɥɢɹɧɢɟ ɧɚ 
ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɟ ɦɧɟɧɢɹ ɡɪɢɬɟɥɟɣ;  
- Ɉɬɫɭɬɫɬɜɢɟ ɮɚɤɬɨɪɨɜ ɝɪɭɩɩɨɜɨɝɨ 
ɞɚɜɥɟɧɢɹ, ɪɟɫɩɨɧɞɟɧɬ ɞɚɟɬ 
ɢɧɞɢɜɢɞɭɚɥɶɧɵɟ ɨɰɟɧɤɢ 

- ɪɟɚɤɰɢɢ, ɛɨɥɟɟ 
ɜɵɪɚɠɟɧɧɵɟ, ɱɟɦ ɩɪɢ 
ɪɟɚɥɶɧɨɦ ɩɪɨɫɦɨɬɪɟ, 
ɡɚ ɫɱɟɬ 
ɩɪɢɧɭɞɢɬɟɥɶɧɨɝɨ 
ɩɪɨɫɦɨɬɪɚ 
 

Ɍɟɫɬɨɜɚɹ 
ɪɟɤɥɚɦɧɚɹ 
ɤɚɦɩɚɧɢɹ 
 

ɉɪɨɝɧɨɡɢɪɨɜɚɧɢɟ 
ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ 
ɪɟɤɥɚɦɧɨɣ ɤɚɦɩɚɧɢɢ 

ɉɪɢ ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɢ ɬɟɫɬɨɜɨɣ ɪɟɤɥɚɦɧɨɣ ɤɚɦɩɚɧɢɢ ɜɵɛɢɪɚɟɬɫɹ 
ɝɨɪɨɞ, ɜ ɤɨɬɨɪɨɦ ɦɨɠɧɨ ɨɛɟɫɩɟɱɢɬɶ ɢɡɨɥɢɪɨɜɚɧɧɨɟ 
ɪɟɤɥɚɦɧɨɟ ɞɚɜɥɟɧɢɟ. ɉɪɨɜɨɞɢɬɫɹ ɝɨɪɨɞɫɤɚɹ ɪɟɤɥɚɦɧɚɹ 
ɤɚɦɩɚɧɢɹ ɢ ɚɧɚɥɢɡɢɪɭɟɬɫɹ ɞɢɧɚɦɢɤɚ ɩɪɨɞɚɠ ɜ ɞɚɧɧɨɦ 
ɝɨɪɨɞɟ (ɩɨ ɞɨɥɟ ɩɪɨɞɚɠ ɜ ɬɨɜɚɪɧɨɣ ɝɪɭɩɩɟ) ɢ/ɢɥɢ 
ɫɪɚɜɧɢɜɚɟɬɫɹ ɫ ɭɪɨɜɧɟɦ ɩɪɨɞɚɠ ɜ ɤɨɧɬɪɨɥɶɧɨɦ ɝɨɪɨɞɟ. 
Ɇɢɧɢɦɚɥɶɧɚɹ ɞɥɢɬɟɥɶɧɨɫɬɶ ɬɟɫɬɨɜɨɣ ɪɟɤɥɚɦɧɨɣ ɤɚɦɩɚɧɢɢ 
ɞɨɥɠɧɚ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɨɜɚɬɶ 2 ɰɢɤɥɚɦ ɩɨɤɭɩɤɢ ɬɟɫɬɢɪɭɟɦɨɝɨ 
ɬɨɜɚɪɚ, ɩɪɢ ɷɬɨɦ ɞɥɢɬɟɥɶɧɨɫɬɶ ɤɚɦɩɚɧɢɢ ɧɟ ɞɨɥɠɧɚ ɛɵɬɶ 
ɦɟɧɟɟ 6 ɧɟɞɟɥɶ 

ɍɪɨɜɟɧɶ ɨɲɢɛɨɱɧɨɝɨ ɭɡɧɚɜɚɧɢɹ ɧɟ 
ɜɟɥɢɤ 

ȼɵɫɨɤɢɟ ɡɚɬɪɚɬɵ 
ɬɪɭɞɨɜɵɯ ɢ ɞɟɧɟɠɧɵɯ 
ɪɟɫɭɪɫɨɜ; 
ɋɥɨɠɧɨɫɬɶ 
ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ 

Next*TV 
(Ʉɨɦɩɚɧɢɹ 
Ipsos) 
 

ɂɡɦɟɪɟɧɢɟ 
ɡɚɩɨɦɢɧɚɟɦɨɫɬɢ 

Ɋɟɫɩɨɧɞɟɧɬɭ ɧɚ ɥɢɱɧɭɸ ɫɬɪɚɧɢɰɭ ɨɬɩɪɚɜɥɹɟɬɫɹ ɪɨɥɢɤ. 
Ɉɩɪɨɫ ɪɟɫɩɨɧɞɟɧɬɨɜ ɩɪɨɜɨɞɢɬɫɹ ɱɟɪɟɡ ɞɟɧɶ ɩɨɫɥɟ 
ɩɪɨɫɦɨɬɪɚ. 
ɗɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶ ɪɟɤɥɚɦɵ ɨɰɟɧɢɜɚɟɬɫɹ ɩɨ ɜɢɡɭɚɥɶɧɨɣ 
ɩɪɢɬɹɝɚɬɟɥɶɧɨɫɬɢ, ɩɨɧɢɦɚɧɢɸ ɨɫɧɨɜɧɨɝɨ ɫɨɨɛɳɟɧɢɹ, 
ɦɨɬɢɜɚɰɢɢ ɤ ɩɨɤɭɩɤɟ, ɜɤɥɚɞɭ ɪɟɤɥɚɦɵ ɜ ɤɚɩɢɬɚɥ ɦɚɪɤɢ. 
Ⱦɚɧɧɚɹ ɦɟɬɨɞɢɤɚ ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ ɨɰɟɧɢɬɶ ɢɧɞɟɤɫ 
ɩɨɬɟɧɰɢɚɥɶɧɨɝɨ ɜɥɢɹɧɢɹ ɪɟɤɥɚɦɵ ɧɚ ɩɪɨɞɚɠɢ.  

Ⱦɨɫɬɢɝɚɟɬɫɹ ɟɳɟ ɛɨɥɶɲɟɟ 
ɩɪɢɛɥɢɠɟɧɢɟ ɤ ɪɟɚɥɶɧɨɣ ɫɢɬɭɚɰɢɢ 
ɬɟɥɟɫɦɨɬɪɟɧɢɹ. 

Ⱦɥɹ ɬɟɫɬɢɪɨɜɚɧɢɹ 
ɩɨɞɯɨɞɹɬ ɬɨɥɶɤɨ 
ɬɟɥɟɪɨɥɢɤɢ ɜ 
ɮɢɧɚɥɶɧɨɣ ɜɟɪɫɢɢ, 
ɤɨɝɞɚ ɢɡɦɟɧɟɧɢɹ ɯɨɬɹ 
ɢ ɜɨɡɦɨɠɧɵ, ɧɨ ɭɠɟ ɜ 
ɡɧɚɱɢɬɟɥɶɧɨ ɛɨɥɟɟ 
ɭɡɤɢɯ ɪɚɦɤɚɯ. 

Ʉɚɪɬɚ 
ɜɨɫɩɪɢɹɬɢɹ 

Ɉɩɪɟɞɟɥɟɧɢɟ ɧɚɥɢɱɢɹ ɜ 
ɪɟɤɥɚɦɧɨɦ ɫɨɨɛɳɟɧɢɢ 
ɨɞɧɨɡɧɚɱɧɨ 
ɜɨɫɩɪɢɧɢɦɚɟɦɨɣ 
ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ ɨ 
ɤɚɱɟɫɬɜɚɯ ɞɚɧɧɨɝɨ 
ɬɨɜɚɪɚ, ɜɚɠɧɵɯ ɞɥɹ 
ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɹ 

Ɇɟɬɨɞɢɤɚ ɨɫɧɨɜɚɧɚ ɧɚ ɩɪɹɦɨɣ ɨɰɟɧɤɟ ɪɟɫɩɨɧɞɟɧɬɚɦɢ 
ɧɚɥɢɱɢɹ ɢɥɢ ɨɬɫɭɬɫɬɜɢɹ ɡɧɚɱɢɦɵɯ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɶɫɤɢɯ 
ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤ ɭ ɢɫɫɥɟɞɭɟɦɨɝɨ ɬɨɜɚɪɚ. Ɉɰɟɧɤɚ ɞɚɟɬɫɹ 
ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɦ ɩɨɫɥɟ ɨɡɧɚɤɨɦɥɟɧɢɹ ɫ ɬɟɦ ɢɥɢ ɢɧɵɦ 
ɫɬɢɦɭɥɶɧɵɦ ɦɚɬɟɪɢɚɥɨɦ, ɤɚɫɚɸɳɢɦɫɹ ɬɨɜɚɪɚ (ɧɚɡɜɚɧɢɟ, 
ɞɢɡɚɣɧ ɭɩɚɤɨɜɤɢ, ɪɟɤɥɚɦɧɨɟ ɫɨɨɛɳɟɧɢɟ ɢ ɞɪ.). Ɉɰɟɧɤɚ 
ɩɪɨɜɨɞɢɬɫɹ ɩɨ ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤɚɦ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɫɨɛɢɪɚɸɬɫɹ 
ɩɪɟɞɜɚɪɢɬɟɥɶɧɨ ɧɚ ɭɫɬɚɧɨɜɨɱɧɨɦ ɷɬɚɩɟ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ ɢ 
ɜɯɨɞɹɬ ɜ ɚɧɤɟɬɭ ɜ ɬɨɣ ɥɟɤɫɢɱɟɫɤɨɣ ɮɨɪɦɟ, ɤɨɬɨɪɭɸ 
ɢɫɩɨɥɶɡɭɸɬ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɢ. 

Ɍɚɤɚɹ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɹ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ 
ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ ɜɵɛɪɚɬɶ ɥɭɱɲɢɣ ɢɡ 
ɩɪɟɞɥɨɠɟɧɧɵɯ ɜɚɪɢɚɧɬɨɜ ɪɟɤɥɚɦɵ 
 

ȼɨɡɦɨɠɧɨ ɩɨɥɭɱɟɧɢɟ 
ɧɟɞɨɫɬɨɜɟɪɧɨɣ 
ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ 
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Ⱦɥɹ ɛɨɥɟɟ ɝɥɭɛɨɤɨɝɨ ɢɡɭɱɟɧɢɹ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɨɧɧɨɣ ɩɨɥɢɬɢɤɢ ɦɨɠɟɬ ɬɚɤɠɟ 

ɩɨɧɚɞɨɛɢɬɶɫɹ ɪɚɫɱёɬ ɧɟɤɨɬɨɪɵɯ ɫɩɟɰɢɮɢɱɟɫɤɢɯ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟɣ, ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɡɭɸɳɢɯ 

ɬɟɤɭɳɭɸ ɫɢɬɭɚɰɢɸ ɢ ɩɨɡɜɨɥɹɸɳɢɯ ɫɭɞɢɬɶ ɨɛ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɬɟɯ ɢɥɢ ɢɧɵɯ 

ɫɪɟɞɫɬɜ. Ɉɬɪɚɡɢɦ ɦɟɬɨɞɢɤɭ ɪɚɫɱёɬɚ ɷɬɢɯ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟɣ ɜ ɬɚɛɥɢɰɟ 7.  

Ɍɚɛɥɢɰɚ 7 - ɋɢɫɬɟɦɚ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟɣ ɚɧɚɥɢɡɚ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɹ 
ɬɨɜɚɪɨɜ 

ɉɨɤɚɡɚɬɟɥɢ Ɇɟɬɨɞɢɤɚ ɪɚɫɱёɬɚ ɍɫɥɨɜɧɵɟ ɨɛɨɡɧɚɱɟɧɢɹ 
1. ROI 
(ɨɤɭɩɚɟɦɨɫɬɶ 
ɢɧɜɟɫɬɢɰɢɣ) 
 

ROI=ɉɞɨɛ./ɂɧɜ. 
 

ɉɞɨɛ. - ɞɨɛɚɜɥɟɧɧɚɹ ɩɪɢɛɵɥɶ ɨɬ ɞɨɛɚɜɥɟɧɧɵɯ ɩɪɨɞɚɠ, 
ɤɨɬɨɪɵɟ ɩɨɥɭɱɢɥɢɫɶ ɩɨɫɥɟ ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɹ ɚɤɰɢɢ.  
ɂɧɜ. - ɜɫɟ ɩɪɹɦɵɟ ɢ ɤɨɫɜɟɧɧɵɟ ɡɚɬɪɚɬɵ, ɫɜɹɡɚɧɧɵɟ ɫ 
ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɟɦ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɵɯ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɣ 

2. ɂɡɦɟɧɟɧɢɟ 
ɬɨɜɚɪɨɨɛɨɪɨɬɚ 
ɩɨɞ ɜɨɡɞɟɣɫɬɜɢɟɦ 
ɪɟɤɥɚɦɵ 

Ɍɞ = (Ɍɫ * ɉ * Ⱦ) / 100 Ɍɞ   –   ɞɨɩɨɥɧɢɬɟɥɶɧɵɣ   ɬɨɜɚɪɨɨɛɨɪɨɬ, ɜɵɡɜɚɧɧɵɣ   
ɪɟɤɥɚɦɧɵɦɢ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɹɦɢ (ɪɭɛ.); 
Ɍɫ – ɫɪɟɞɧɟɞɧɟɜɧɵɣ ɬɨɜɚɪɨɨɛɨɪɨɬ ɞɨ ɧɚɱɚɥɚ ɪɟɤɥɚɦɧɨɝɨ 
ɩɟɪɢɨɞɚ (ɪɭɛ.); 
Ⱦ – ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɞɧɟɣ ɭɱɟɬɚ ɬɨɜɚɪɨɨɛɨɪɨɬɚ ɜ ɪɟɤɥɚɦɧɨɦ 
ɩɪɨɰɟɫɫɟ; 
 ɉ – ɨɬɧɨɫɢɬɟɥɶɧɵɣ ɩɪɢɪɨɫɬ ɫɪɟɞɧɟɞɧɟɜɧɨɝɨ 
ɬɨɜɚɪɨɨɛɨɪɨɬɚ  ɡɚ  ɪɟɤɥɚɦɧɵɣ 
ɩɟɪɢɨɞ ɩɨ ɫɪɚɜɧɟɧɢɸ ɫ ɞɨɪɟɤɥɚɦɧɵɦ (%) 

3. ɗɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤ
ɢɣ ɷɮɮɟɤɬ 
ɪɟɤɥɚɦɢɪɨɜɚɧɢɹ 

ɗ = (Ɍɞ * ɇɬ) / 100 – (3ɪ + 
Ɋɞ) 

ɗ – ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɢɣ ɷɮɮɟɤɬ ɪɟɤɥɚɦɢɪɨɜɚɧɢɹ (ɪɭɛ.); 
Ɍɞ – ɞɨɩɨɥɧɢɬɟɥɶɧɵɣ ɬɨɜɚɪɨɨɛɨɪɨɬ ɩɨɞ ɜɨɡɞɟɣɫɬɜɢɟɦ 
ɪɟɤɥɚɦɵ (ɪɭɛ.); 
ɇɬ – ɬɨɪɝɨɜɚɹ ɧɚɞɛɚɜɤɚ ɡɚ ɟɞɢɧɢɰɭ ɬɨɜɚɪɚ (ɜ % ɤ ɰɟɧɟ 
ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ); 
Ɂɪ – ɡɚɬɪɚɬɵ ɧɚ ɪɟɤɥɚɦɭ (ɪɭɛ.); 
Ɋɞ – ɞɨɩɨɥɧɢɬɟɥɶɧɵɟ ɪɚɫɯɨɞɵ ɩɨ ɩɪɢɪɨɫɬɭ ɬɨɜɚɪɨɨɛɨɪɨɬɚ 
(ɪɭɛ.) 

4. Ɉɛɳɢɟ 
ɪɟɤɥɚɦɧɵɟ 
ɡɚɬɪɚɬɵ 

Ɂ = 3ɪ + Ɋɞ Ɂɪ – ɡɚɬɪɚɬɵ ɧɚ ɪɟɤɥɚɦɭ (ɪɭɛ.); 
Ɋɞ – ɞɨɩɨɥɧɢɬɟɥɶɧɵɟ ɪɚɫɯɨɞɵ ɩɨ ɩɪɢɪɨɫɬɭ ɬɨɜɚɪɨɨɛɨɪɨɬɚ 

5. Ɋɟɧɬɚɛɟɥɶɧɨɫ
ɬɶ 
ɪɟɤɥɚɦɢɪɨɜɚɧɢɹ 

Ɋ = (ɉ / Ɂ)*100% 
 

Ɋ – ɪɟɧɬɚɛɟɥɶɧɨɫɬɶ ɪɟɤɥɚɦɢɪɨɜɚɧɢɹ (%); 
ɉ  –  ɞɨɩɨɥɧɢɬɟɥɶɧɚɹ  ɩɪɢɛɵɥɶ,  ɩɨɥɭɱɟɧɧɚɹ  ɨɬ  
ɪɟɤɥɚɦɢɪɨɜɚ-ɧɢɹ  ɬɨɜɚɪɚ (ɪɭɛ.); 
Ɂ – ɨɛɳɢɟ ɪɟɤɥɚɦɧɵɟ ɡɚɬɪɚɬɵ (ɪɭɛ.),  

6. ɉɪɨɫɬɚɹ 
ɦɚɬɟɦɚɬɢɱɟɫɤɚɹ 
ɮɨɪɦɭɥɚ ɞɢɪɟɤɬ-
ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ 

N ɯ ɋ = ȼ N – ɨɛɳɟɟ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɚɞɪɟɫɚɬɨɜ, ɩɪɢɧɢɦɚɸɳɢɯ ɭɱɚɫɬɢɟ ɜ 
ɚɤɰɢɢ; 
ɋ – ɫɬɨɢɦɨɫɬɶ ɨɞɧɨɝɨ ɩɪɟɞɩɪɢɧɹɬɨɝɨ ɤɨɧɬɚɤɬɚ, 
ɨɬɩɪɚɜɥɟɧɧɨɝɨ ɩɢɫɶɦɚ (ɪɭɛ.); 
ȼ – ɛɸɞɠɟɬ ɩɪɨɟɤɬɚ, ɨɛɳɚɹ ɫɬɨɢɦɨɫɬɶ ɞɢɪɟɤɬ-
ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɨɣ ɤɚɦɩɚɧɢɢ (ɪɭɛ.) 

7. ɉɪɨɰɟɧɬ 
ɫɨɫɬɨɹɜɲɢɯɫɹ 
ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɟɣ 

Ɋ = ɋ / So Ɋ – ɩɪɨɰɟɧɬ ɨɬɤɥɢɤɚ (ɜɟɪɨɹɬɧɵɣ ɢ ɩɨɥɭɱɟɧɧɵɣ), ɪɟɚɥɶɧɨ 
ɫɨɫɬɨɹɜɲɢɯɫɹ ɤɨɧɬɚɤɬɨɜ (%); 
ɋ – ɫɬɨɢɦɨɫɬɶ ɨɞɧɨɝɨ ɩɪɟɞɩɪɢɧɹɬɨɝɨ ɤɨɧɬɚɤɬɚ, 
ɨɬɩɪɚɜɥɟɧɧɨɝɨ ɩɢɫɶɦɚ (ɪɭɛ.); 
So – ɫɬɨɢɦɨɫɬɶ ɨɞɧɨɝɨ ɞɨɫɬɢɝɧɭɬɨɝɨ ɨɬɤɥɢɤɚ (ɪɭɛ.) 
 

ɋɨɫɬɚɜɥɟɧɨ ɚɜɬɨɪɨɦ ɩɨ [23, 35, 37] 

ɉɪɨɚɧɚɥɢɡɢɪɨɜɚɜ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɢ ɪɚɡɥɢɱɧɵɯ ɭɱёɧɵɯ ɢ ɤɨɦɩɚɧɢɣ ɦɨɠɧɨ 

ɫɞɟɥɚɬɶ ɜɵɜɨɞ, ɱɬɨ ɫɭɳɟɫɬɜɭɟɬ ɨɝɪɨɦɧɨɟ ɦɧɨɝɨɨɛɪɚɡɢɟ ɦɟɬɨɞɨɜ ɢ ɫɩɨɫɨɛɨɜ 

ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ ɤɚɤ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɨɧɧɨɣ ɩɨɥɢɬɢɤɢ ɜ ɰɟɥɨɦ, ɬɚɤ ɢ ɨɬɞɟɥɶɧɵɯ ɟё 

ɷɥɟɦɟɧɬɨɜ.  
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ȼɵɛɨɪ ɬɨɝɨ ɢɡ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɧɵɯ ɦɟɬɨɞɨɜ ɛɭɞɟɬ ɡɚɜɢɫɟɬɶ ɩɪɟɠɞɟ ɜɫɟɝɨ ɨɬ 

ɤɨɧɤɪɟɬɧɨɣ ɫɢɬɭɚɰɢɢ, ɫɩɟɰɢɮɢɤɢ ɪɵɧɤɚ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɦɚɬɟɪɢɚɥɶɧɵɯ, ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɢɯ ɢ 

ɮɢɧɚɧɫɨɜɵɯ ɪɟɫɭɪɫɨɜ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɬɟɥɹ.  

Ɍɚɤɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ, ɜɵɹɜɥɟɧɧɚɹ ɜ ɯɨɞɟ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɹ ɞɚёɬ 

ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ, ɩɪɟɠɞɟ ɜɫɟɝɨ, ɫɭɞɢɬɶ ɨ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɬɢɜɧɨɣ ɢ ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɨɣ 

ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɣ, ɩɪɨɜɨɞɢɦɵɯ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹɦɢ ɜ ɪɚɦɤɚɯ 

ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɟɧɢɹ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɨɧɧɨɣ ɩɨɥɢɬɢɤɢ ɢ ɤɨɪɪɟɤɬɢɪɨɜɚɬɶ ɢɯ ɜ 

ɡɚɜɢɫɢɦɨɫɬɢ ɨɬ ɩɨɥɭɱɟɧɧɵɯ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɨɜ. 
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ɁȺɄɅɘɑȿɇɂȿ 

 

ɉɪɨɚɧɚɥɢɡɢɪɨɜɚɜ ɜɫɟ ɷɬɢ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɹ, ɦɨɠɧɨ ɫɞɟɥɚɬɶ ɜɵɜɨɞ, ɱɬɨ 

ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɵɟ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɢ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɹɸɬ ɫɨɛɨɣ ɫɪɟɞɫɬɜɚ ɩɟɪɟɞɚɱɢ 

ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ ɨ ɩɪɟɞɥɨɠɟɧɢɢ ɬɨɜɚɪɨɜ ɢ ɭɫɥɭɝ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɰɟɥɟɜɵɦ ɝɪɭɩɩɚɦ ɧɚ 

ɪɵɧɤɟ. Ɇɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɚɹ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɹ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ - ɤɨɦɩɥɟɤɫɧɨɟ ɜɨɡɞɟɣɫɬɜɢɟ 

ɧɚ ɜɧɭɬɪɟɧɧɸɸ ɢ ɜɧɟɲɧɸɸ ɫɪɟɞɭ ɫ ɰɟɥɶɸ ɫɨɡɞɚɧɢɹ ɛɥɚɝɨɩɪɢɹɬɧɵɯ ɭɫɥɨɜɢɣ 

ɞɥɹ ɫɬɚɛɢɥɶɧɨɣ ɩɪɢɛɵɥɶɧɨɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɧɚ ɪɵɧɤɟ. 

ɍɫɩɟɲɧɨɫɬɶ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɨɣ ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ ɮɢɪɦɵ ɡɚɜɢɫɢɬ ɨɬ 

ɦɨɬɢɜɚɰɢɢ ɭɱɚɫɬɧɢɤɨɜ ɤɚɧɚɥɚ ɫɛɵɬɚ. ɋɭɳɟɫɬɜɭɟɬ ɞɜɟ ɩɪɢɧɰɢɩɢɚɥɶɧɨ ɪɚɡɧɵɯ 

ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɨɧɧɵɯ ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ ɫɨɡɞɚɧɢɹ ɢ ɩɨɞɞɟɪɠɚɧɢɹ ɬɚɤɨɣ ɦɨɬɢɜɚɰɢɢ: 

«ɫɬɪɚɬɟɝɢɹ ɩɪɨɬɚɥɤɢɜɚɧɢɹ ɢ ɫɬɪɚɬɟɝɢɹ ɩɪɢɬɹɝɢɜɚɧɢɹ». 

ɋɬɪɚɬɟɝɢɹ ɜɬɚɥɤɢɜɚɧɢɹ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɚ ɞɥɹ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɹ ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɹ ɫ 

ɬɟɦɢ ɫɛɵɬɨɜɢɤɚɦɢ, ɛɟɡ ɤɨɬɨɪɵɯ ɮɢɪɦɚ ɧɟ ɦɨɠɟɬ ɩɨɥɭɱɢɬɶ ɞɨɫɬɭɩ ɤ ɪɵɧɤɭ. ɑɟɦ 

ɜɵɲɟ ɢɯ ɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɶ ɬɨɪɝɨɜɚɬɶɫɹ, ɬɟɦ ɦɟɧɶɲɟ ɜɵɛɨɪɚ ɭ ɮɢɪɦɵ. ɇɚ ɪɵɧɤɚɯ ɫ 

ɤɨɧɰɟɧɬɪɢɪɨɜɚɧɧɵɦ ɪɚɫɩɪɟɞɟɥɟɧɢɟɦ ɢɦɟɧɧɨ ɩɨɫɪɟɞɧɢɤɢ ɨɩɪɟɞɟɥɹɸɬ ɭɫɥɨɜɢɹ 

ɫɨɬɪɭɞɧɢɱɟɫɬɜɚ. Ɋɢɫɤ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɨɧɧɨɣ ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ, ɨɪɢɟɧɬɢɪɨɜɚɧɧɨɣ 

ɢɫɤɥɸɱɢɬɟɥɶɧɨ ɧɚ ɩɨɫɪɟɞɧɢɤɨɜ, ɫɨɫɬɨɢɬ ɜ ɬɨɦ, ɱɬɨ ɨɧɚ ɫɬɚɜɢɬ ɮɢɪɦɭ ɜ 

ɡɚɜɢɫɢɦɨɫɬɶ ɩɟɪɟɞ ɧɢɦɢ ɩɪɢ ɨɬɫɭɬɫɬɜɢɢ ɪɟɚɥɶɧɨɝɨ ɤɨɧɬɪɨɥɹ ɧɚɞ ɫɢɫɬɟɦɨɣ 

ɫɛɵɬɚ. ɋɬɪɚɬɟɝɢɹ ɩɪɢɬɹɝɢɜɚɧɢɹ (ɢɧɚɱɟ ɜɬɹɝɢɜɚɧɢɹ) ɫɨɡɞɚɟɬ ɞɚɜɥɟɧɢɟ ɫɨ 

ɫɬɨɪɨɧɵ ɤɨɧɟɱɧɨɝɨ ɫɩɪɨɫɚ, ɬɨ ɟɫɬɶ ɫɨ ɫɬɨɪɨɧɵ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ ɧɚ ɪɨɡɧɢɱɧɵɯ 

ɩɪɨɞɚɜɰɨɜ, ɬɟ, ɜ ɫɜɨɸ ɨɱɟɪɟɞɶ, ɬɪɚɧɫɥɢɪɭɸɬ ɷɬɨɬ ɫɩɪɨɫ ɨɩɬɨɜɢɤɚɦ, ɤɨɬɨɪɵɟ 

ɡɚɩɪɚɲɢɜɚɸɬ ɬɨɜɚɪ ɭ ɮɢɪɦɵ-ɩɨɫɬɚɜɳɢɤɚ. 

ɂɡɭɱɚɟɦɵɣ ɲɨɭ-ɪɭɦ ɨɞɟɠɞɵ, ɨɛɭɜɢ ɢ ɚɤɫɟɫɫɭɚɪɨɜ «Soho» ɩɨ ɚɞɪɟɫɭ: 

ɝɨɪɨɞ Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤ, ɩɪ. Ɇɢɪɚ, ɞ. 94. Ɉɧ ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɹɟɬ ɫɜɨɸ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶ, 

ɧɚɱɢɧɚɹ ɫ 2010 ɝɨɞɚ. ɐɟɥɹɦɢ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɈɈɈ «ɂɧɬɟɪɬɨɪɝ» ɹɜɥɹɟɬɫɹ 

ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɟɧɢɟ ɫɩɪɨɫɚ ɧɚɫɟɥɟɧɢɹ ɜ ɬɨɜɚɪɚɯ, ɪɟɚɥɢɡɭɟɦɵɯ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɟɦ 

(ɨɞɟɠɞɚ ɪɚɡɧɵɯ ɬɨɪɝɨɜɵɯ ɦɚɪɨɤ), ɚ ɬɚɤɠɟ ɩɨɥɭɱɟɧɢɟ ɧɚ ɨɫɧɨɜɚɧɢɢ ɷɬɨɝɨ 

ɦɚɤɫɢɦɚɥɶɧɨ ɜɨɡɦɨɠɧɨɣ ɩɪɢɛɵɥɢ. 

Ɍɚɤɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ, ɩɪɨɜɟɞɟɧɧɵɣ ɚɧɚɥɢɡ ɨɫɧɨɜɧɵɯ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ 
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ɲɨɭ-ɪɭɦɚ «Soho» ɈɈɈ «ɂɧɬɟɪɬɨɪɝ» ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ ɨɰɟɧɢɬɶ ɪɚɛɨɬɭ ɞɚɧɧɨɝɨ 

ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ, ɤɚɤ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɭɸ. ɇɨ ɫɭɳɟɫɬɜɭɟɬ ɪɹɞ ɧɟɝɚɬɢɜɧɵɯ ɦɨɦɟɧɬɨɜ 

(ɧɚɩɪɢɦɟɪ, ɪɨɫɬ ɭɪɨɜɧɹ ɢɡɞɟɪɠɟɤ ɨɛɪɚɳɟɧɢɹ, ɭɜɟɥɢɱɟɧɢɟ ɩɪɨɱɢɯ ɪɚɫɯɨɞɨɜ), 

ɬɪɟɛɭɸɳɢɯ ɭɫɬɪɚɧɟɧɢɹ ɜ ɞɚɥɶɧɟɣɲɟɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ. 

Ʉɨɦɩɚɧɢɹ ɩɪɨɜɨɞɢɬ ɦɧɨɠɟɫɬɜɨ ɥɨɬɟɪɟɣ, ɩɨɫɥɟɞɧɢɦɢ ɢɡ ɧɢɯ ɛɵɥɢ ɚɤɰɢɢ 

«Soho ɫɛɥɢɠɚɟɬ», ɝɞɟ ɤɚɠɞɨɦɭ ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɸ ɜɟɪɯɧɟɣ ɨɞɟɠɞɵ ɜɵɞɚɜɚɥɫɹ 

ɥɨɬɟɪɟɣɧɵɣ ɤɭɩɨɧ, ɢ ɩɨɫɥɟ ɢɫɬɟɱɟɧɢɹ ɫɪɨɤɚ ɪɟɤɥɚɦɧɨɣ ɚɤɰɢɢ, ɦɟɠɞɭ 

ɜɥɚɞɟɥɶɰɚɦɢ ɤɭɩɨɧɨɜ ɛɵɥ ɪɚɡɵɝɪɚɧ ɭɠɢɧ ɜ ɪɟɫɬɨɪɚɧɟ. ȼɬɨɪɵɦ ɩɪɢɦɟɪɨɦ 

ɦɨɠɧɨ ɫɱɢɬɚɬɶ ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɟ ɪɟɤɥɚɦɧɨɣ ɚɤɰɢɢ «ɋɨɛɟɪɢ ɞɪɭɡɟɣ», ɝɞɟ ɬɚɤɠɟ 

ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɥɢɫɶ ɦɟɬɨɞɵ ɫɬɢɦɭɥɢɪɨɜɚɧɢɹ ɫɛɵɬɚ. ɉɪɢ ɩɨɤɭɩɤɟ ɫɩɨɪɬɢɜɧɨɝɨ 

ɤɨɫɬɸɦɚ ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɸ ɜɵɞɚɜɚɥɚɫɶ ɫɤɪɟɬɱ-ɤɚɪɬɚ, ɫɬɟɪɟɜ ɡɚɳɢɬɧɵɣ ɫɥɨɣ ɧɚ 

ɤɨɬɨɪɨɣ, ɤɥɢɟɧɬ ɩɨɥɭɱɚɥ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ ɜɵɢɝɪɚɬɶ ɧɚɛɨɪ ɲɚɦɩɭɪɨɜ, ɦɚɧɝɚɥ ɢɥɢ 

ɩɚɥɚɬɤɭ.  

ɇɚ ɞɚɧɧɵɣ ɦɨɦɟɧɬ ɰɟɥɢ ɪɟɤɥɚɦɧɵɯ ɚɤɰɢɣ ɞɥɹ ɲɨɭ-ɪɭɦɚ «Soho» 

ɹɜɥɹɸɬɫɹ: 

- ɩɪɢɞɚɬɶ ɬɨɜɚɪɚɦ ɲɨɭ-ɪɭɦɚ «Soho» ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɵɣ ɢɦɢɞɠ, ɱɬɨɛɵ ɫɞɟɥɚɬɶ 

ɢɯ ɥɟɝɤɨ ɭɡɧɚɜɚɟɦɵɦɢ; 

- ɭɜɟɥɢɱɢɬɶ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɩɪɨɞɚɜɚɟɦɵɯ ɬɨɜɚɪɨɜ ɨɞɟɠɞɵ ɢ ɨɛɭɜɢ. 

ɒɨɭ – ɪɭɦ «Soho» ɩɨɥɶɡɭɟɬɫɹ ɞɢɪɟɤɬ - ɦɟɣɥɨɦ - ɩɪɹɦɨɣ ɩɨɱɬɨɜɨɣ 

ɪɚɫɫɵɥɤɨɣ. ȼ ɨɫɧɨɜɧɨɦ ɨɧɚ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɚ ɧɚ ɩɨɫɬɨɹɧɧɵɯ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ ɢ 

ɩɚɪɬɧɟɪɨɜ ɦɚɝɚɡɢɧɚ. Ɏɢɪɦɚ ɪɚɫɫɵɥɚɟɬ ɩɨɬɟɧɰɢɚɥɶɧɵɦ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɹɦ ɩɢɫɶɦɚ ɢ 

ɛɭɤɥɟɬɵ ɨ ɧɨɜɵɯ ɬɨɜɚɪɚɯ, ɨ ɧɨɜɵɯ ɫɤɢɞɤɚɯ ɢ ɪɟɤɥɚɦɧɵɯ ɚɤɰɢɹɯ. 

ȼ ɤɚɱɟɫɬɜɟ ɪɟɤɥɚɦɧɵɯ ɧɨɫɢɬɟɥɟɣ ɜɵɫɬɭɩɚɸɬ ɛɚɧɧɟɪɵ, ɳɢɬ ɧɚ ɫɚɦɨɦ 

ɡɞɚɧɢɢ, ɝɞɟ ɪɚɫɩɨɥɨɠɟɧ ɲɨɭ-ɪɭɦ, ɪɟɤɥɚɦɧɵɟ ɥɢɫɬɨɜɤɢ ɢ ɪɟɤɥɚɦɧɵɟ ɫɨɨɛɳɟɧɢɹ 

ɜ ɠɭɪɧɚɥɟ. ɋɨɞɟɪɠɚɧɢɟ ɪɟɤɥɚɦɧɵɯ ɨɛɴɹɜɥɟɧɢɣ – ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɹ ɨ ɫɭɳɟɫɬɜɨɜɚɧɢɟ 

ɲɨɭ-ɪɭɦɚ ɢ ɟɝɨ ɦɟɫɬɟ ɪɚɫɩɨɥɨɠɟɧɢɹ. Ɋɟɤɥɚɦɧɵɟ ɛɚɧɧɟɪɵ ɪɚɫɩɨɥɨɠɟɧɵ ɜ ɛɥɢɡɶ 

ɥɟɠɚɳɢɯ ɪɚɣɨɧɚɯ, ɱɬɨ ɫɜɹɡɚɧɧɨ ɫ ɰɟɥɟɜɵɦ ɫɟɝɦɟɧɬɨɦ. Ɋɟɤɥɚɦɧɵɟ ɥɢɫɬɨɜɤɢ – 

ɫɨɞɟɪɠɚɬ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɸ ɨ ɫɭɳɟɫɬɜɨɜɚɧɢɢ ɲɨɭ-ɪɭɦɚ, ɚɫɫɨɪɬɢɦɟɧɬɟ ɩɪɨɞɚɜɚɟɦɨɣ 

ɨɞɟɠɞɟ, ɨɛɭɜɢ ɢ ɚɤɫɟɫɫɭɚɪɨɜ, ɫɤɢɞɤɢ ɧɚ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɵɟ ɜɢɞɵ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ, 

ɫɬɨɢɦɨɫɬɶ ɭɫɥɭɝ. 



 

 26 

ɉɨ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɚɦ ɚɧɚɥɢɡɚ ɪɟɤɥɚɦɧɨɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɛɵɥɚ ɪɚɡɪɚɛɨɬɚɧɚ 

digital-ɫɬɪɚɬɟɝɢɹ, ɜ ɤɨɬɨɪɨɣ ɛɵɥɢ ɜɵɞɟɥɟɧɵ ɨɫɧɨɜɧɵɟ ɡɚɞɚɱɢ: 

- ɫɨɡɞɚɬɶ ɂɧɬɟɪɧɟɬ-ɦɚɝɚɡɢɧ; 

- ɫɨɡɞɚɬɶ ɩɥɚɬɮɨɪɦɵ ɞɥɹ ɪɟɤɥɚɦɵ ɧɚ ɩɥɨɳɚɞɤɚɯ ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɯ ɫɟɬɟɣ; 

- ɩɪɨɜɟɫɬɢ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɹ ɩɨ ɩɪɢɜɥɟɱɟɧɢɸ ɤɥɢɟɧɬɨɜ ɢ ɭɜɟɥɢɱɟɧɢɸ ɰɟɥɟɜɨɣ 

ɚɭɞɢɬɨɪɢɢ. 

ȼ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɟ ɫɨɡɞɚɧɢɹ ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ ɛɵɥɨ ɩɪɨɜɟɞɟɧɨ ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɨɟ 

ɨɛɨɫɧɨɜɚɧɢɟ ɩɪɨɟɤɬɚ, ɤɨɬɨɪɨɟ ɩɨɤɚɡɚɥɨ, ɱɬɨ ɪɚɡɪɚɛɨɬɚɧɧɚɹ ɫɬɪɚɬɟɝɢɹ ɹɜɥɹɟɬɫɹ 

ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɣ. 




