
   
   

  
«   » 

-   
 

      
 
 
 

                      
  

                     _____ . .  
                      ,   

«_____»   _______  2019  . 
 

 
 

 
  

 
38.03.06 «  »  38.03.06.01 « » 

 
     

  
 
 
 
 

         __________      , . .        . .  
                                          ,             ,                           ,   
 

 
                     __________               15-03 -                . .                 

                                 ,                                                                            ,  
          
 

 
   _________        , . .        . .  

                                         ,                ,                           ,   
 
 
 
 
 
 

 2019 



 
 
 

2 

 

 …………………………….……………………………………... 3 

1    

  ………………......………….……… 5 

     1.1      ……………… 5 

     1.2   :    . 14 

     1.3      

            ………………………………………………………....... 18 

     1.4      

            ……………………………………………………………. 24 

2     

   « » …………………………………… 32 

     2.1  -    

             « » ………………………………………….. 32 

     2.2         

         « » …………………………………………………………….. 44 

     2.3       

            « » …………………………………………..…………. 51 

3     

     

« » ……………………………………………………………….. 60 

      3.1      

                « » …………………… 60 

      3.2     …………….. 66 

 ……………………………………………………………….. 77 
   ………………………… 80 

 :   ……………………………………... 86 
 :   ………………………………….. 91 
 :     ……………………... 93 



 
 
 

3 

 

 
         

       

 (   ),   (  

 ).  

     –  

 ,  ,   

   ,    

    . 

        

     ,  

    ,    

  ,    

 ,       

 . 

        

      

. 

    ,    

    : 

 –         

 ; ,     

 ,      

  ; 

–       

  « »       – 

; 



 
 
 

4 

–      

      « »  

     –  . 

      

       

  . 

       

   ( ) « ». 

      

:  ,   ,  . . 

     ( . . , . . , . . , 

. . , . . , . . , . . , . . 

,  ),     , 

  . 

     

 :  ,    , 

   ,  ,  , 

,    ,    

  . 

    ,  , ,  

 , .      

    ,   

       

« »,         

      

  .  

    – 94 ,   

   50 ,   : 28 , 22 

, 3 . 



 
 
 

5 

1    
  

 
1.1      

 
        

  ,    - ,  

  .  

         

   . 

       

        

        

   . 

 « »   :    

  ,   –  ,  

     -  .  

     –    

 ,       

[18].  

       

  .     , 

     .   

     [21]. 

      

«  »,      , 

,    .  

  ,    

   ,   , 



 
 
 

6 

   ,      

 ,         .     

      

      : 

 . .,   . ., , . .,  . .,  . ., 

 . .,  . .,  . ., , . . ,  . ., 

 . .,  . ,   . .,  . ., , 

. ., , . .,  . . ,  . .,  . .,  

. .,  . .,  . .,  . .,  . ., 

 . .,  . .  

      

     .    

. .  [8],   –    

-  ,     

  ,     

-          

.  

 , . . , . . , . . 

, . . , . . , . . , . . , . . 

 [39,23,40,13,11,19],      

      .   

 ,         

      

  ,   . , . .    . . 

      

 [37]. 

. . ,    [39],    

,    -  

,      .    



 
 
 

7 

,        

  .  , . .  [23]  ё  

        

 ,        

 .  

        

,   . . : «  –   

 ,        

,         

» [9]. 

     - .  

          

.    , . .    

    ,   

  -       

[5]. 

. .   . .  [11, 13]     . . 

 [5],   -    

 .  , . . ,  ё , 

   -   , 

     . 

 . .   . . [19]    

    ,   ё  

 -  .      

   -     

 ,    ,  ,   , 

      .  

     

     .  



 
 
 

8 

    ,   

 ,       

  « »  « » . 

     . .   . . 

,      

 .  [40] ,      

     ё  ,    

    .  

. .  [16]       

   ,        

 -  ,       

        

  . . . , . . , . .  

     , 

 ё     , 

    [31, 29].    

 . .   . .       

 .   ,   

  ,     

.   ,     

,         

 [17, 12]. 

 . . [14],     

    -  ,    

         

  . 

      

 ,     ,   



 
 
 

9 

         

   . . , . .  [3, 7]. 

. .     ,    

–   ,  ,    

  ,      [24]. 

 . .   . .     , 

    « ».     

   ,   « »   

 «kommercium»,     « » [10].     

. .  [43]      

   .  ,    

« »      ,   

 ,  .  

      

    . ,  

  ,   2 ,   

        , 

      [2]. 

        

,   [4].  

  . . ,    

      ,   

 ,        

           

[26]. 

  (  . .,  . .,  . .  ) 

,    –    -

  -      

       [35]. 



 
 
 

10 

 ,   ,    – 

   -  ,  

    - ,  

 .      

     ,     

 . 

      

     -  

             

 (   )     (   

) [47].   

      

      ,    

    ,   

   ,      

    ,     , 

        

.  

          

      -  

    .   

      

 [38].  

      

    .     

   ,        

       .   

         



 
 
 

11 

   .     

,  ,      [41]. 

     

   ( . 1): 

 

 

 

        

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 1 –     

  [21] 

 
      

,           

. 

        

,    ,    

    ,      

  . 

-
 

 

 
 

  

 
 

-
 

 
 

 
 
 

-
 
-

  

 
 
 

-
 

 
 

-
 
 

 
 



 
 
 

12 

         

   :  

–   ; 

–  -     

  ,     ; 

–      ,  

    ,    

    ,  , 

  [34]. 

        

     . 

        

-    ( . 2): 

 

 



 
 
 

13 

  2 – -      

  [34] 

 
         

       

       .  

       

,          

.  

     ,   

    : 

– -  ( ),   

   , :  , 

, ,  ,   , 

        

, .; 

– -  ( ) –  

  ( ),  :  

 ( , )  ,  

     ( ),   -

  ( , , ,   

, .); 

– -  ( ) –    

  ,   :   

,     ,    , 

 ,  .; 

– -   ( ) –    

  ,     (  



 
 
 

14 

  , ,  ,  

  ,  .; 

– -   ( ) –   

  ,     

      , 

           

    ,   , 

  , ,  ,  , 

,  .;   

–     – ,    

   ( ) – , , , 

 , , ,      

,   , , . [34]. 

 ,      

 ,      ,  

     , 

  .     

   ,    .  

 
1.2   :   

 

 
     

      

       

,   ,        

,       

, –  .      

      



 
 
 

15 

 ,      

        

[35]. 

     

         

 ,         

      .  

       

       ,  

 ,       

   .   

      ,  

  ,      

  ,        

 [34].  

 «efficiency»  ,  ,   

   .    «effectiveness» 

  ,   [15]. 

     

   ,      – 

  ,     

 [6]. 

  ,  ,  

     ,   

      

( )     .   

   ,     

     [42]. 



 
 
 

16 

   ,   

 . , ,     . 

      ,   ,  

 –       .  

,      ,  

     .  

    :  

– ,   

– ,  

– - ,  

– . 

 : 

– - ; 

– - ; 

– ; 

– . 

   ,    –   

,    ,    

  .      

:        , 

   ,   ,   

 ,    ,   

,       , 

   ,  ,    . . 

      (  

     , ,  , 

 )   (     

 );  (     )  



 
 
 

17 

 (        

,    .  

      

,  ,      

  ,   .  

       

    ,  : 

    ,   

 ,     

.      

      

.  

      

 ,      ,  

        

    [15]. 

      

    ,   

  , ,    

       [45]. 

      

        

    .     

    ,   

    [30]. 

      ,  

  ,      

    .   ,   



 
 
 

18 

       

 : 

1.   .    

, ,    ё   , 

  . 

2.   -  . 

       

       

   .  

3.  -  .  

   . 

4.       

   .  

5.     ё   , 

   ,    , 

  . 

6.  ,    ,  

       

 . 

       

    [36].  

        

    : 

–   ; 

– ; 

– , , . . 

       

    : 

–    ; 



 
 
 

19 

–  ; 

–        . . [22]. 

 ,     

    ,   

    ,     

.  

 
1.3     

  

 
     

         

,    ,    

       

,        

     ,   

    [20]. 

      

   ,    

 ,     

 ,    1: 

 1 –      

   [20] 

 
. 

 
 , 

 
  

 
 
 

  

 
 / (  + (  + 

) n) 

 – ; 
 –   

 ; 
 –  ; 
 –  ; 

n –  
  



 
 
 

20 

  
 

 
  /  

 – ; 
 –   

  

 
 

 
  

 
/  / (  + (  
+ ) n) 

/  –   
; 

 –   
 ; 

 –  ; 
 –  ; 

n –  
 

 
 
 

 
  

 3√  
   

  

  
 

  
 

3√
 

 –   
 ; 

 –   
  

 ; 
 –   

; 
 –   

; 
 –    

 
  

  
 

 
  

d  
 – 100 / ( -
100) 100 

 –   
 ; 

 –   
  

  1  

 
. 

 
 , 

 
  



 
 
 

21 

  
 

  
 

( ) / 
( ) 

100 

 –   
 ; 

 –   
  

 ; 
 –   

; 
 –   

 ; 
 –   

  
 ; 

 –   
  

   

 
  

  
,  

   

 
( + + / + / + 

/ + + / ) / 7 

 –   
; 

 –   
; 

/  –  
 

 ; 
/  –  

 - ; 
/  –   

; 
 –   

 
 ; 

/  –   
 . 

  
   

,   
, ,  

  
. 

 
     

 ( ),   ,  

                  

2: 

 

 



 
 
 

22 

 2 –        

 [46] 

      

   

   
  

  
   

;100
В
ПП

R  

R  –   
; 

 –     
( ); 

 – ,  
 

 
  

   
  

   
,  

   
   

;100
В
ПДН

R  

R  –  ; 
 –   

; 
 – ,  

 

   
  

   
,    

  
,   

   
  

;100
В
ЧП

Rч  

: R  –   
 ; 
 –  ; 

 – ,  
 

 
 . .  ,      

,      

, : 

 –   ; 

 –   ; 

 –   ; 

 –    [32]. 

    ,  

      . . , 

   3. 

 



 
 
 

23 

 3 –    , 

       . . 

 [32] 

      

 
  

( ) 

  
  
   

( )   
 ( )  

 =   /  

 
 

 ( ) 

  
  
  

( )   
  

 =  /  

 
 

 ( ) 

  
  
   

 ( )   
  ( ) 

 =  /  

  
 ( ) 

  
  
 ( )   

 ( )  

 =  /  

 
   ,    

 ,       

       

 [32]. 

  ( . . , . . , . . ,  .) 

,       

: 

–   ; 

–   ( ) ; 

–   [34]. 

   ,   

  ,    4.  

 



 
 
 

24 

 

 4 –     [34, 33] 

 
-
 

     

1. -
 -

 
-

 

 
  

 ( ) 

  
    

 ( )   

 
  

(  ) 
( ) 

   
    

 
 ( ) 

  
  

 
  

 ( ) 

  
   

   

 
 

 ( ) 

  
  

  
 

 

 
 

 (  
 ) – EBIT 

( ) (Return on sales 
(ROS) 

  
  

 

,  
  

( . 2) 

  
 

 (  
 ) ( ) – 

EBITDA margin 

  
,    
  

,  
 

 ( . 2) 

  
 ( ) – 

(Return Net Income 
(RNI)) 

  
 ( ) 

    

,  
  

 ( . 2) 

2. -
 

-
 ( -
-

) 
 

 
 ( ) 

  
 ( ) 

 –   

 
 

 ( ) 

  
  
  

  
 

 
 

( ) 
 ( ) 

  
  

(    
  

:  , ) 
 

 
 ( ) 

   
(   : )  



 
 
 

25 

 



 
 
 

26 

  4 
 

-
 

     

3. -
 

 

   
( ) 

    
     

-
  ( ) 

  
    

  
( ) 

 ,  
   

 
 -

 (  
) ( ) 

   
     

  
      

     ( , 

 , ,    ).  

       

 ,    ,  

   ,     

.   ,      

     , 

        

,       . 

 
1.4      

 

     ,   

  ,     

. 

      

      

    ,   ,    



 
 
 

27 

  –      

  .  

        

     ,   

,     ,     

      

 . 

    –  , 

, , , ,    , 

 -    

( ),     

 [28].  

      

,      , 

   3.     

       

,    ,     

   .  

       

     . 

   ,     

 ,  : 

– ; 

– ; 

– ; 

–  ; 

–   ( , ,   

)  . .  

 



 
 
 

28 

 

                      

 

 :  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

 

, ,   

 ( ) 

: 
–  
–  
–  
–   

 : 
– -

  
–   
–  
–   

: 

–  
–  
–  
–  

   

 
: 
 

 

 : 
 

 
   

  : 
     

-    

: 
 

 
 

 
  

 
-

 

: 
 

 
 
 

 
 

 
  

 

  
  
  

 
 

  
   

 
 

 
   

 -
: 

–  
  -  

 , 
 

 



 
 
 

29 

 3 –     
 

[   ] 

        

,       .  : 

, , ,  ( ),   . .  

     

,   ,    ,   

. 

 – ,       

,   . 

      

  :  

–    ( , );  

–  ;  

–    ;  

–   ;  

–    [44]. 

       

    –  ,   – 

 ( ) . 

         

    .  

  –    ,   

    [48]. 

     : 

–         

; 

–      

  ; 



 
 
 

30 

–      . .  

      

( )      ( . 4). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 4 –      

 [50] 

 
       

,    , :  

– : ,     

         

 .     

   : , , 

, ,  [50]; 

– :      

 ,     

.      

 : , ,   

; 

  
  

 

1 Под ото тел : оде ж т п ц п , фу кц   етод  
уп а ле я КД 

2 

3 

:  ,  ,  
  

:     
 



 
 
 

31 

– :      

   ,     

 . 

  :    

 ,      . 

  :    

 ,      

      , , 

,   , . .  

  :    

    ,   

      

,      .  

  :    

   ,    

. 

     

,  :      

  ,     

.  

       

      

, : 

–   –    ,   

   ,     

   (  , , 

  . .) [49]; 



 
 
 

32 

–  :     

    ,   

  [25]. 

      

  ,    -

 .   -    

      ,   

   ,     

 [27]. 

       

(    ,  , 

 , . .),   –    

  ,    

  ,    

 .  

        

  ,    

,    , ,   . .  

       

  : , , 

,   . .  

  –   ,   

       

   [49].  

 –      

  ,    

       [50]. 

       

       



 
 
 

33 

   ,    

 ,   .  

        

  ,   

   .  

,     

        

       ,  

  .    

         

 ( , , , , , ,  

 . .),        

,       

     , 

 ,     

,  -    

 .  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 

34 

 

 
     

       . 

         

    ; ,   

   ,    

    .  

       

     «  ».  

  ,    –  

  -  ,   

   - ,   

.       

    ,      

.       

 -  .  

     

  , ,    

,     (   ).  

      

     –  ,  

 ,   ,      

  . 

     

   ,     

   ,       

,        

« ». 



 
 
 

35 

       

     « »,    

 -    .  

   ,     

   ,      

« » –   ,      

.      « » 

,  - ,    

 .       

  –   ,  

,      ,   

 ,   2018 .  

        

   « »    

        ,  

 ,        

,   ,    ,  

     . 

      

   « »     

  .     

     « »,   

  -     

  2018 .      

 –       , 

       

   « ».       

        

   .  



 
 
 

36 

       

       

    « ». 

       ,  

       

 –       . 

.      2020 .   

     X . .   

    « »    1    

,        .   

        . 

     « »   

        

.  

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 

37 

   

 
1.   [  ]:   

 12.12.1993 ;   ,     

     21.07.2014 № 11-  //   

 « ». –   : http : // www.consultant.ru. 

2.    .  4 . . 2 

[  ] : .   30.11.94 № 51-  .  03.08.2018    

№ 339-  //    « ». –  

 : http : // www.consultant.ru. 

3.  . .  :  / . . . – -  

 : -  , 2015. – 477 . 

4.  . .    / . . 

, . . . –  : , 2018. – 377 . 

5.  . .    :  

 / . . , . . . – - -  : , 2017. - 

449 . 

6.  . .    

 / . . , . .  //    / 

 .  - , – , 2017 –  . 18-20. 

7.  . .     : 

 / . . . –  : - , 2019. – 428 .  

8.  . .    

 : .  / . . .  –  : , 2016. – 

138 . 

9.  . .   :    :  / 

. . , . . . –  : - , 2019. –  260 . 



 
 
 

38 

10.  . .   : .  / . . 

, . . . –  :  -  

 ( ), 2016. – 92 . 

11.  . .   :   

 : .  / . . . – - -  : , 2017.- 

353 . 

12.  . .   : .  / . . 

;    . – 

, 2016. – 59 . 

13.  . .  : .  / . . 

. –  : , 2019. – 203 .  

14.   . .   / . . 

. –  :   , 2016. – 180 . 

15.  . .    

    / . . , . . 

 //    :    : 

 -  . –  , 2016. – . 21-

25. 

16.  . .   : .  / . . 

. – , 2010. – 80 . 

17.  . .   : .  / . . 

 ;    . – 

, 2015. – 98 . 

18.  . .  :  . 

 -    :  / . 

. , . . . –  : , 2015. – 160 . 

19.  . .     

 :  / . . , . . . –  : , 2015. – 

96 . 



 
 
 

39 

20.  . .      

   / . .  //  -

 . – 2015. – № 1(20). – . 119-122. 

21.  . .      / 

. .  //     XXI . – 2015. – № 10. – . 34-

36. 

22.  . . ,    

  / . . , . .  //  

      : .    . 

.- . . – , 2018. – . 97-100. 

23.  . .    : . 

 / . . . –  - -  : , 2017. – 417 . 

24.  . .    : . 

. –  : , 2018. – 210 . 

25.  . .     

 / . . , . .  //   

   :   -

. . – , 2018. – . 77-79. 

26.  . .     

    :  / . . , 

. . ,  . . . –  : , 2016. – 343 . 

27.  . . -     

   / . . , . . , . .  // 

      . – 

, 2016. – . 23-26. 

28.  . .      

    / . .  //    

   :   :  . –, 2016. 

– . 139-162. 



 
 
 

40 

29.  . .    :   / . . . – 

 : - , 2016. – 109 . 

30.  . .    / . . 

. –  :    , 2016. – 232 . 

31.  . .    : . 

 / . . , . . . –  : -  . . . -

, 2018. – 155 . 

32.  . .     

    / . .  // 

-        

  :  .- . . – , 2014. – . 142-145. 

33.  . .     :  / . 

. , .  , . . . –  : , 2018. – 355 . 

34.      . 

    :  / . . ;  . . . 

. –  : , 2017. – 553 . 

35.     : 

. .1. -   

  : .  / . . . –  : 

,  2016. – 112 . 

36.  .      

/ .  //     . – 2017. –        

№ 1. – . 16-18. 

37.  . .   .  / . 

. , . . . –  : , 2016. – 365 . 

38.  . .    

  / . .  //  . 

– 2016. – № 29. – . 44-47. 



 
 
 

41 

39.  . .     

 :  / . . .–  : , 2019. – 642 . 

40.   . .   / . . , . 

. . –  : , 2017. – 330 . 

41.   . .   :  / . . 

. –  : - , 2016. – 250 .  

42.  . .    

       / . . 

, . .  //   . – 2017. –    

№ 4-1. – . 803-806. 

43.  . .    

  / . . . –  : , 2010. – 176 . 

44.  . .     

 / . . , . .  //   

   :  .- . . – 

, 2018. – . 90-95. 

45.  . .    

       / . 

.  //    :  

 .- . . /   - . – 

,  2018. – . 163-167. 

46.  . .    : .  / . 

. , . .  ; . . - . - . –  : -

, 2014 – 135 . 

47.  . .      

 :     / . . , . . 

 //  , ,  :     .-

. . – , 2016. – . 131-139. 



 
 
 

42 

48.  . .     

  / . .  //    : 

 .- . . – , 2018. – . 177-179. 

49.  . .     

   / . . , . . , . . 

 //       :  

 :  .- . . – , 2016. – . 203-204. 

50.  . .    :  

  / . . , . . , . .   // 

. .  :   -

 . – , 2019. – . 88-90. 

 




