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ȼɜɟɞɟɧɢɟ 

 

ȼ ɧɚɲɟ ɜɪɟɦɹ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɚɹ ɨɛɪɚɛɨɬɤɚ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɤɥɸɱɟɜɵɦ 

ɡɜɟɧɨɦ, ɩɪɢɜɨɞɹɳɢɦ ɤ ɨɩɟɪɚɬɢɜɧɨɦɭ ɩɪɢɧɹɬɢɸ ɪɟɲɟɧɢɣ. Ɉɫɧɨɜɭ ɪɚɛɨɬɵ ɫ 

ɞɚɧɧɵɦɢ ɫɨɫɬɚɜɥɹɸɬ ɛɵɫɬɪɨɬɚ ɨɛɦɟɧɚ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɟɣ, ɟё ɩɟɪɟɞɚɱɚ, ɚ ɬɚɤɠɟ 

ɝɪɚɦɨɬɧɵɣ ɚɧɚɥɢɡ. Ⱦɚɧɧɵɣ ɩɪɨɰɟɫɫ ɨɛɟɫɩɟɱɢɜɚɟɬɫɹ ɬɟɥɟɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɨɧɧɵɦɢ 

ɤɨɦɩɚɧɢɹɦɢ, ɭɫɩɟɲɧɚɹ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶ ɤɨɬɨɪɵɯ ɭɩɢɪɚɟɬɫɹ ɜ ɩɪɨɛɥɟɦɭ ɭɫɢɥɟɧɢɹ 

ɤɨɧɤɭɪɟɧɰɢɢ, ɢɫɯɨɞɹɳɭɸ ɢɡ ɦɧɨɝɢɯ ɮɚɤɬɨɪɨɜ, ɬɚɤɢɯ ɤɚɤ ɧɚɫɵɳɟɧɢɟ ɪɵɧɤɚ 

ɬɟɥɟɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɣ, ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɱɟɫɤɢɣ ɩɪɨɝɪɟɫɫ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɩɨɥɢɬɢɱɟɫɤɚɹ ɢ 

ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɚɹ ɫɢɬɭɚɰɢɹ ɜ ɫɬɪɚɧɟ. ɋɨɜɪɟɦɟɧɧɵɟ ɩɪɨɛɥɟɦɵ ɬɪɟɛɭɸɬ ɨɬ 

ɪɭɤɨɜɨɞɫɬɜɚ ɤɨɦɩɚɧɢɣ ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɵɯ ɪɟɲɟɧɢɣ, ɚ ɢɦɟɧɧɨ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɵɯ 

ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɨɜ ɫɬɪɚɬɟɝɢɱɟɫɤɨɝɨ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ, ɫɪɟɞɢ ɤɨɬɨɪɵɯ, ɦɵ ɜɵɞɟɥɹɟɦ 

ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɨ-ɚɧɚɥɢɬɢɱɟɫɤɢɣ ɜ ɤɚɱɟɫɬɜɟ ɨɫɧɨɜɧɨɝɨ. 

ɉɨɦɢɦɨ ɷɬɨɝɨ, ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɶ ɨɩɟɪɟɠɟɧɢɹ ɞɪɭɝɢɯ ɨɩɟɪɚɬɨɪɨɜ ɫɜɹɡɢ ɜ 

ɩɪɢɫɩɨɫɨɛɥɟɧɢɢ ɤ ɩɪɨɢɫɯɨɞɹɳɢɦ ɩɟɪɟɦɟɧɚɦ ɡɚɫɬɚɜɥɹɟɬ ɪɭɤɨɜɨɞɫɬɜɨ ɢɡɦɟɧɹɬɶ 

ɧɟ ɬɨɥɶɤɨ ɫɚɦɢ ɰɟɥɢ, ɧɨ ɢ ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ ɢ ɩɭɬɢ ɢɯ ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɟɧɢɹ.  

Ƚɥɚɜɧɵɦ ɞɜɢɝɚɬɟɥɟɦ ɪɨɫɬɚ ɬɟɥɟɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɨɧɧɵɯ ɤɨɦɩɚɧɢɣ ɨɫɬɚёɬɫɹ 

ɭɜɟɥɢɱɟɧɢɟ ɩɪɢɛɵɥɢ, ɱɬɨ, ɜ ɭɫɥɨɜɢɹɯ ɩɟɪɟɧɚɫɵɳɟɧɧɨɝɨ ɪɵɧɤɚ ɜ ɊɎ, ɜɵɜɨɞɢɬ 

ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɟ ɭɫɬɨɣɱɢɜɨɣ ɢ ɥɨɹɥɶɧɨɣ ɚɛɨɧɟɧɬɫɤɨɣ ɛɚɡɵ (ɦɧɨɠɟɫɬɜɚ 

ɚɛɨɧɟɧɬɨɜ, ɢɫɩɨɥɶɡɭɸɳɢɯ ɭɫɥɭɝɢ ɨɩɪɟɞɟɥёɧɧɨɝɨ ɨɩɟɪɚɬɨɪɭ) ɜ ɧɚɢɛɨɥɟɟ 

ɩɪɢɨɪɢɬɟɬɧɵɟ ɩɨɡɢɰɢɢ. Ɍɚɤɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ, ɛɢɡɧɟɫ-ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ ɨɩɟɪɚɬɨɪɨɜ ɫɜɹɡɢ ɜ 

ɩɟɪɜɭɸ ɨɱɟɪɟɞɶ ɜɤɥɸɱɚɸɬ ɜ ɫɟɛɹ ɪɚɡɜɢɬɢɟ ɧɟɩɨɫɪɟɞɫɬɜɟɧɧɨ 

ɬɟɥɟɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɨɧɧɵɯ ɭɫɥɭɝ ɤɨɦɩɚɧɢɢ, ɨɛɟɫɩɟɱɢɜɚɸɳɢɯ ɧɟ ɬɨɥɶɤɨ 

ɩɪɢɜɥɟɱɟɧɢɟ ɧɨɜɵɯ ɚɛɨɧɟɧɬɨɜ, ɧɨ ɬɚɤɠɟ ɫɨɯɪɚɧɟɧɢɟ ɭɠɟ ɢɦɟɸɳɢɯɫɹ [1].  

Ƚɢɛɤɨɫɬɶ ɢ ɩɪɨɞɭɤɬɢɜɧɨɫɬɶ ɨɛɪɚɛɨɬɤɢ ɞɚɧɧɵɯ ɩɨɥɭɱɚɟɦɵɯ ɤɚɤ ɢɡ 

ɜɧɭɬɪɟɧɧɟɣ ɫɪɟɞɵ ɤɨɦɩɚɧɢɢ, ɬɚɤ ɢ ɢɡ ɜɧɟɲɧɟɣ ɜɫɟɝɞɚ ɹɜɥɹɥɚɫɶ ɚɤɬɭɚɥɶɧɨɣ 

ɩɪɨɛɥɟɦɨɣ ɞɥɹ ɫɨɬɨɜɵɯ ɨɩɟɪɚɬɨɪɨɜ, ɧɨ ɬɟɩɟɪɶ ɤ ɧɟɣ ɞɨɛɚɜɢɥɚɫɶ ɢ ɩɪɨɛɥɟɦɚ 

ɨɩɟɪɚɬɢɜɧɨɝɨ ɨɬɪɚɠɟɧɢɹ ɩɨɥɭɱɟɧɧɨɣ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ ɜ ɫɬɪɚɬɟɝɢɹɯ ɫɚɦɨɣ 
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ɤɨɦɩɚɧɢɢ, ɜ ɤɨɬɨɪɵɯ ɥɨɹɥɶɧɨɫɬɶ ɚɛɨɧɟɧɬɨɜ ɫɬɚɧɨɜɢɬɫɹ ɭɫɥɨɜɢɟɦ ɞɥɹ ɪɨɫɬɚ ɢ 

ɪɚɡɜɢɬɢɹ.  ɉɪɢɧɢɦɚɹ ɜɨ ɜɧɢɦɚɧɢɟ ɫɬɚɛɢɥɶɧɨɟ ɩɨɜɵɲɟɧɢɟ ɨɛɴёɦɚ ɞɚɧɧɵɯ, ɚ 

ɬɚɤɠɟ ɢɡɦɟɧɟɧɢɟ ɢɯ ɫɨɞɟɪɠɚɧɢɹ, ɨɫɬɚёɬɫɹ ɬɚɤɠɟ ɢ ɩɪɨɛɥɟɦɚ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɢ 

ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɭɫɥɭɝ ɫɨɬɨɜɨɣ ɫɜɹɡɢ, ɬɪɟɛɭɸɳɚɹ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɝɨ 

ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɨ-ɚɧɚɥɢɬɢɱɟɫɤɨɝɨ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɹ, ɤɨɬɨɪɨɟ, ɜ ɫɜɨɸ ɨɱɟɪɟɞɶ ɨɛɹɡɚɧɨ 

ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɬɶ ɧɟɩɨɫɪɟɞɫɬɜɟɧɧɨɟ ɜɥɢɹɧɢɟ ɧɚ ɫɬɪɚɬɟɝɢɱɟɫɤɢɟ ɰɟɥɢ ɨɩɟɪɚɬɨɪɚ, ɢɯ 

ɫɨɝɥɚɫɨɜɚɧɢɟ ɢ ɭɫɬɚɧɨɜɥɟɧɢɟ ɨɫɧɨɜɧɵɯ ɡɧɚɱɟɧɢɣ [1].  

ɋɩɟɰɢɮɢɤɚ ɚɧɚɥɢɬɢɤɢ, ɫɨɡɞɚɧɢɹ ɢ ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɟɧɢɹ ɫɬɪɚɬɟɝɢɣ ɭɫɥɭɝ 

ɫɨɬɨɜɨɣ ɫɜɹɡɢ ɬɪɟɛɭɟɬ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟ ɧɟɫɬɚɧɞɚɪɬɧɵɯ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟɣ. Ɉɩɢɪɚɹɫɶ 

ɢɫɤɥɸɱɢɬɟɥɶɧɨ ɧɚ ɛɭɯɝɚɥɬɟɪɫɤɭɸ ɨɬɱёɬɧɨɫɬɶ, ɨɩɟɪɚɬɨɪɵ ɪɢɫɤɭɸɬ ɩɪɟɧɟɛɪɟɱɶ 

ɥɨɹɥɶɧɨɫɬɶɸ ɚɛɨɧɟɧɬɨɜ, ɬ.ɤ. ɞɚɧɧɵɣ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɶ ɩɨɩɪɨɫɬɭ ɧɟ ɢɦɟɟɬ 

ɫɬɚɧɞɚɪɬɢɡɢɪɨɜɚɧɧɨɝɨ ɦɟɬɨɞɚ ɜɵɱɢɫɥɟɧɢɣ, ɧɨ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɤɪɢɬɢɱɟɫɤɢɦ ɜ 

ɫɨɯɪɚɧɟɧɢɢ ɚɛɨɧɟɧɬɫɤɨɣ ɛɚɡɵ. Ɉɩɟɪɚɬɢɜɧɚɹ ɩɟɪɫɨɧɚɥɢɡɚɰɢɹ ɭɫɥɭɝ ɫɜɹɡɢ 

ɬɪɟɛɭɟɬ ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɟ ɭɫɬɨɣɱɢɜɨɣ ɛɚɡɵ, ɤɨɬɨɪɚɹ ɩɨɡɜɨɥɢɬ ɚɧɚɥɢɡɢɪɨɜɚɬɶ 

ɫɨɜɨɤɭɩɧɨɫɬɶ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟɣ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɩɪɢɦɟɧɹɬɶ ɢɯ ɜ ɫɚɦɢɯ ɫɬɪɚɬɟɝɢɹɯ. ɇɚ 

ɞɚɧɧɵɣ ɦɨɦɟɧɬ, ɤɚɤ ɬɟɨɪɟɬɢɱɟɫɤɚɹ ɨɫɧɨɜɚ, ɬɚɤ ɢ ɩɪɚɤɬɢɱɟɫɤɨɟ ɩɪɢɦɟɧɟɧɢɟ 

ɩɨɞɨɛɧɨɝɨ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɚɪɢɹ ɜɫё ɟɳё ɬɪɟɛɭɸɬ ɞɨɩɨɥɧɢɬɟɥɶɧɵɯ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɣ.  

Ɋɚɫɫɦɚɬɪɢɜɚɹ ɞɚɧɧɵɟ ɨɫɧɨɜɧɵɯ ɨɩɟɪɚɬɨɪɨɜ ɫɜɹɡɢ ɜ ɊɎ, ɧɚɛɥɸɞɚɟɬɫɹ 

ɬɟɧɞɟɧɰɢɹ ɤ ɨɤɨɥɨ ɧɭɥɟɜɨɦɭ ɪɨɫɬɭ, ɚ ɬɨ ɢ ɜɨɜɫɟ ɤ ɫɧɢɠɟɧɢɸ ɚɛɨɧɟɧɬɫɤɨɣ ɛɚɡɵ. 

Ɍɚɤ, ɆɌɋ ɩɨ ɢɬɨɝɚɦ II ɤɜɚɪɬɚɥɚ 2018 ɝɨɞɚ ɜ Ɋɨɫɫɢɢ ɩɪɢɜɨɞɢɬ ɞɚɧɧɵɟ ɜ 78,1 ɦɥɧ 

ɫɨɬɨɜɵɯ ɚɛɨɧɟɧɬɨɜ, ɢ ɷɬɨɬ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɶ ɧɟ ɢɡɦɟɧɢɥɫɹ ɩɨ ɨɬɧɨɲɟɧɢɸ ɤ I ɤɜɚɪɬɚɥɭ 

2018 ɝɨɞɚ ɢ ɧɟɡɧɚɱɢɬɟɥɶɧɨ (ɧɚ 0,1%) ɭɜɟɥɢɱɢɥɫɹ ɜ ɫɪɚɜɧɟɧɢɢ ɫ ɢɬɨɝɚɦɢ II 

ɤɜɚɪɬɚɥɚ 2017-ɝɨ. ɍ «ɆɟɝɚɎɨɧɚ» ɫɯɨɠɚɹ ɫɢɬɭɚɰɢɹ: 75,8 ɦɥɧ tele2 ɚɛɨɧɟɧɬɨɜ ɜɨ 

II ɤɜɚɪɬɚɥɟ 2018 ɝɨɞɚ ɢ ɪɨɫɬ ɧɚ ɬɟ ɠɟ 0,1% ɜ ɫɪɚɜɧɟɧɢɢ ɫ ɚɧɚɥɨɝɢɱɧɵɦ 

ɩɟɪɢɨɞɨɦ ɩɪɨɲɥɨɝɨ ɝɨɞɚ. «ȼɵɦɩɟɥɄɨɦ» ɜ ɫɜɨɸ ɨɱɟɪɟɞɶ ɩɨɤɚɡɚɥ ɧɢɫɯɨɞɹɳɭɸ 

ɞɢɧɚɦɢɤɭ ɩɪɢɪɨɫɬɚ ɚɛɨɧɟɧɬɫɤɨɣ ɛɚɡɵ: 56,4 ɦɥɧ ɚɛɨɧɟɧɬɨɜ ɜɨ II ɤɜɚɪɬɚɥɟ 2018 

ɝɨɞɚ ɢ ɫɧɢɠɟɧɢɟ ɧɚ 3,3% (ɦɢɧɭɫ 1,9 ɦɥɧ ɚɛɨɧɟɧɬɨɜ) ɩɪɢ ɫɪɚɜɧɟɧɢɢ ɝɨɞ ɤ ɝɨɞɭ. 

Tele2 ɧɟ ɩɪɢɜɨɞɢɬ ɜ ɨɬɱɟɬɧɨɫɬɢ ɤɨɧɤɪɟɬɧɵɟ ɰɢɮɪɵ, ɨɬɦɟɬɢɜ ɥɢɲɶ, ɱɬɨ 

ɚɛɨɧɟɧɬɫɤɚɹ ɛɚɡɚ ɨɩɟɪɚɬɨɪɚ ɜɨ II ɤɜɚɪɬɚɥɟ 2018 ɝɨɞɚ ɭɜɟɥɢɱɢɥɚɫɶ ɧɚ 4% ɜ 
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ɫɪɚɜɧɟɧɢɢ ɫ ɚɧɚɥɨɝɢɱɧɵɦ ɩɟɪɢɨɞɨɦ ɩɪɨɲɥɨɝɨ ɝɨɞɚ. ɉɨ ɞɚɧɧɵɦ AC&M-

Consulting, ɩɨ ɢɬɨɝɚɦ 2017 ɝɨɞɚ Tele2 ɩɨɤɚɡɚɥ ɩɪɢɪɨɫɬ ɧɚ 1,6 ɦɥɧ SIM-ɤɚɪɬ, 

ɭɜɟɥɢɱɢɜ ɚɛɨɧɟɧɬɫɤɭɸ ɛɚɡɭ ɞɨ 40,6 ɦɥɧ. ɋɧɢɠɟɧɢɟ ɚɛɨɧɟɧɬɫɤɨɣ ɛɚɡɵ ɭ 

«ɛɨɥɶɲɨɣ ɬɪɨɣɤɢ» ɢ ɡɧɚɱɢɬɟɥɶɧɵɣ ɩɪɢɪɨɫɬ ɭ Tele2 ɫɜɢɞɟɬɟɥɶɫɬɜɭɟɬ ɨ ɬɨɦ, ɱɬɨ 

ɩɪɨɢɡɨɲɟɥ ɩɟɪɟɯɨɞ ɚɛɨɧɟɧɬɨɜ ɜ ɫɜɹɡɢ ɛɨɥɟɟ ɜɵɝɨɞɧɵɦɢ ɭɫɥɨɜɢɹɦɢ Tele2. 

 Ɇɚɫɫɢɜɵ ɫɬɚɧɞɚɪɬɧɵɯ ɫɬɚɬɢɫɬɢɱɟɫɤɢɯ ɞɚɧɧɵɯ ɨɛɟɡɥɢɱɢɜɚɸɬ 

ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɹ, ɱɬɨ ɧɢɤɚɤ ɧɟ ɩɨɦɨɝɚɟɬ ɜ ɫɨɯɪɚɧɟɧɢɟ ɥɨɹɥɶɧɨɣ ɛɚɡɵ ɚɛɨɧɟɧɬɨɜ. 

ɑɬɨɛɵ ɪɟɲɢɬɶ ɷɬɭ ɩɪɨɛɥɟɦɭ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɩɨɫɬɪɨɢɬɶ ɜɢɡɭɚɥɶɧɵɟ ɦɨɞɟɥɢ, 

ɤɨɬɨɪɵɟ ɛɭɞɭɬ ɩɨɤɚɡɵɜɚɬɶ ɨɩɟɪɚɬɨɪɚɦ ɜɟɪɧɵɟ ɩɭɬɢ ɪɟɲɟɧɢɹ. 

 ɐɟɥɶ ɪɚɛɨɬɵ – ɉɨɫɬɪɨɟɧɢɟ ɫɢɫɬɟɦɵ ɩɨɞɞɟɪɠɤɢ ɩɪɢɧɹɬɢɹ ɪɟɲɟɧɢɣ ɩɭɬɟɦ 

ɜɧɟɞɪɟɧɢɹ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɨ-ɚɧɚɥɢɬɢɱɟɫɤɢɯ ɩɚɧɟɥɟɣ ɩɨ ɤɥɸɱɟɜɵɦ ɦɟɬɪɢɤɚɦ 

ɚɛɨɧɟɧɬɨɜ ɦɨɛɢɥɶɧɨɣ ɫɟɬɢ, ɤɚɤ ɫɢɫɬɟɦ ɜɢɡɭɚɥɢɡɚɰɢɢ ɞɚɧɧɵɯ. 

 Ɂɚɞɚɱɢ: 

 1) ȼɵɹɜɢɬɶ ɤɥɸɱɟɜɵɟ ɦɟɬɪɢɤɢ ɚɛɨɧɟɧɬɚ. 

 2) ɉɪɨɜɟɫɬɢ ɨɛɡɨɪ ɫɭɳɟɫɬɜɭɸɳɢɯ ɫɢɫɬɟɦ ɛɢɡɧɟɫ-ɚɧɚɥɢɬɢɤɢ. 

 3) ɉɨɫɬɪɨɢɬɶ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɨ - ɚɧɚɥɢɬɢɱɟɫɤɢɟ ɩɚɧɟɥɢ. 

 4) ɉɨɫɬɪɨɢɬɶ ɜɢɡɭɚɥɶɧɨɟ ɨɛɪɚɦɥɟɧɢɟ ɞɥɹ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɨ - 

ɚɧɚɥɢɬɢɱɟɫɤɢɯ ɩɚɧɟɥɟɣ. 

 5) Ɋɚɡɪɚɛɨɬɚɬɶ ɫɚɣɬ, ɩɨɡɜɨɥɹɸɳɢɣ ɢɧɬɟɝɪɢɪɨɜɚɬɶ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɨ-

ɚɧɚɥɢɬɢɱɟɫɤɢɟ ɩɚɧɟɥɢ. 

 6) ɉɪɨɜɟɫɬɢ ɢɧɬɟɝɪɚɰɢɸ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɵɯ ɩɚɧɟɥɟɣ ɫɢɫɬɟɦ ɛɢɡɧɟɫ-

ɚɧɚɥɢɬɢɤɢ ɧɚ Web-ɫɚɣɬ. 
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  Ƚɥɚɜɚ 1 Ⱥɧɚɥɢɬɢɱɟɫɤɚɹ ɱɚɫɬɶ  

 1.1 Ɉɫɧɨɜɧɵɟ ɩɨɧɹɬɢɹ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ ɛɢɡɧɟɫ-ɚɧɚɥɢɬɢɤɢ ɢ ɢɯ ɫɩɟɰɢɮɢɤɚ 

 Ɋɚɡɜɢɬɢɟ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɵɯ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ ɢɞɟɬ ɛɵɫɬɪɵɦɢ ɬɟɦɩɚɦɢ. Ɍɚɤɢɦ 

ɨɛɪɚɡɨɦ, ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ ɜɟɞɟɧɢɹ ɦɧɨɝɨɚɫɩɟɤɬɧɨɝɨ ɨɩɟɪɚɬɢɜɧɨɝɨ ɚɧɚɥɢɡɚ ɞɚɧɧɵɯ 

ɜ ɬɟɪɦɢɧɚɯ ɩɪɢɤɥɚɞɧɨɣ ɨɛɥɚɫɬɢ ɞɥɹ ɩɨɞɞɟɪɠɤɢ ɩɪɢɧɹɬɢɹ ɛɢɡɧɟɫ-ɪɟɲɟɧɢɣ 

ɡɧɚɱɢɬɟɥɶɧɨ ɪɚɫɲɢɪɢɥɚɫɶ. ȼ ɞɚɧɧɵɣ ɦɨɦɟɧɬ ɫɚɦɚ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨɫɬɶ ɞɨɫɬɭɩɚ ɤ 

ɞɚɧɧɵɦ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɜɵɯɨɞɢɬ ɧɚ ɜɚɠɧɟɣɲɭɸ ɩɨɡɢɰɢɸ, ɱɬɨ ɩɨɪɨɞɢɥɨ ɪɚɡɜɢɬɢɟ 

ɪɚɡɥɢɱɧɵɯ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɢɣ ɞɥɹ ɪɟɲɟɧɢɹ ɩɨɞɨɛɧɵɯ ɡɚɞɚɱɢ. Ⱥɤɬɭɚɥɶɧɨɣ ɫɢɫɬɟɦɨɣ 

ɞɥɹ ɪɟɲɟɧɢɹ ɬɚɤɢɯ ɩɪɨɛɥɟɦ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɹ BI (Business Intelligence) [4]. 

Ⱦɚɧɧɵɣ ɬɟɪɦɢɧ ɦɨɠɟɬ ɛɵɬɶ ɪɚɫɲɢɮɪɨɜɚɧ ɤɚɤ ɛɢɡɧɟɫ-ɢɧɬɟɥɥɟɤɬ. Ɋɚɫɫɦɨɬɪɢɦ 

ɞɚɧɧɵɣ ɬɟɪɦɢɧ ɞɟɬɚɥɶɧɟɟ. 

 ɉɨɹɜɥɟɧɢɟ ɬɟɪɦɢɧɚ Business Intelligence ɞɚɬɢɪɭɟɬɫɹ 1958 ɝɨɞɨɦ, ɤɨɝɞɚ 

ɚɦɟɪɢɤɚɧɫɤɢɣ ɭɱɟɧɵɣ ɏɚɧɫ ɉɟɬɟɪ Ʌɭɧ ɨɩɭɛɥɢɤɨɜɚɥ ɜ IBM System Journal 

ɫɬɚɬɶɸ «A Business Intelligence System» («ɋɢɫɬɟɦɚ ɛɢɡɧɟɫ-ɚɧɚɥɢɬɢɤɢ»). ɋɩɭɫɬɹ 

30 ɥɟɬ ɜ ɤɨɧɰɟ 1980-ɯ ɝɨɞɨɜ ɚɧɚɥɢɬɢɤɢ ɤɨɦɩɚɧɢɢ Gartner ɞɚɥɢ ɛɨɥɟɟ ɲɢɪɨɤɭɸ 

ɬɪɚɤɬɨɜɤɭ ɬɟɪɦɢɧɭ Business Intelligence: «ɨɪɢɟɧɬɢɪɨɜɚɧɧɵɣ ɧɚ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɹ 

ɩɪɨɰɟɫɫ, ɤɨɬɨɪɵɣ ɜɤɥɸɱɚɟɬ ɞɨɫɬɭɩ ɢ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɟ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ, ɟɟ ɚɧɚɥɢɡ, 

ɜɵɪɚɛɨɬɤɭ ɢɧɬɭɢɰɢɢ ɢ ɩɨɧɢɦɚɧɢɹ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɜɟɞɭɬ ɤ ɭɥɭɱɲɟɧɧɨɦɭ ɢ 

ɧɟɮɨɪɦɚɥɶɧɨɦɭ ɩɪɢɧɹɬɢɸ ɪɟɲɟɧɢɣ». ɉɨɡɞɧɟɟ ɜ 1996 ɝɨɞɭ ɩɨɹɜɢɥɨɫɶ 

ɭɬɨɱɧɟɧɢɟ: «Business Intelligence — ɷɬɨ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɵ ɞɥɹ ɚɧɚɥɢɡɚ ɞɚɧɧɵɯ, 

ɩɨɫɬɪɨɟɧɢɹ ɨɬɱɟɬɨɜ ɢ ɡɚɩɪɨɫɨɜ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɦɨɝɭɬ ɩɨɦɨɱɶ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɹɦ 

ɩɪɟɨɞɨɥɟɬɶ ɦɨɪɟ ɞɚɧɧɵɯ ɞɥɹ ɬɨɝɨ, ɱɬɨɛɵ ɫɢɧɬɟɡɢɪɨɜɚɬɶ ɢɡ ɧɢɯ ɡɧɚɱɢɦɭɸ 

ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɸ» [4]. 

 Ⱦɥɹ ɧɚɲɟɝɨ ɚɧɚɥɢɡɚ ɦɵ ɨɛɪɚɬɢɦɫɹ ɤ ɬɟɪɦɢɧɨɥɨɝɢɢ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɬɟɥɶɫɤɨɣ 

ɮɢɪɦɵ Forrester Research, ɤɨɬɨɪɚɹ ɨɩɪɟɞɟɥɹɟɬ Business Intelligence ɤɚɤ «ɧɚɛɨɪ 

ɦɟɬɨɞɨɥɨɝɢɣ, ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ, ɚɪɯɢɬɟɤɬɭɪ ɢ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ ɞɥɹ ɩɟɪɟɪɚɛɨɬɤɢ ɩɟɪɜɢɱɧɵɯ 

ɞɚɧɧɵɯ ɜ ɡɧɚɱɢɦɭɸ ɢ ɩɨɥɟɡɧɭɸ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɸ, ɢɫɩɨɥɶɡɭɟɦɭɸ ɞɥɹ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɝɨ 

ɩɨɧɢɦɚɧɢɹ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɢ ɩɪɢɧɹɬɢɹ ɨɛɨɫɧɨɜɚɧɧɵɯ ɪɟɲɟɧɢɣ ɧɚ 

ɫɬɪɚɬɟɝɢɱɟɫɤɨɦ, ɬɚɤɬɢɱɟɫɤɨɦ ɢ ɨɩɟɪɚɰɢɨɧɧɨɦ ɭɪɨɜɧɹɯ» [5]. 
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 ɉɨ ɫɭɬɢ, BI-ɪɟɲɟɧɢɹ — ɷɬɨ ɚɧɚɥɢɬɢɤɚ, ɨɬɱɟɬɧɨɫɬɶ ɢ ɞɨɫɬɚɜɤɚ 

ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ, ɫɛɨɪ ɞɚɧɧɵɯ, ɢɯ ɢɧɬɟɝɪɚɰɢɹ, ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɤɚɱɟɫɬɜɨɦ ɞɚɧɧɵɯ. 

ɉɨɞɜɟɞɹ ɢɬɨɝ, ɫɬɨɢɬ ɨɬɦɟɬɢɬɶ, ɱɬɨ BI ɜ ɲɢɪɨɤɨɦ ɫɦɵɫɥɟ ɜɤɥɸɱɚɟɬ ɜ ɫɟɛɹ: 

 1)ɉɪɨɰɟɞɭɪɭ ɨɛɪɚɛɨɬɤɢ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ ɜ ɞɚɧɧɵɟ ɨ ɛɢɡɧɟɫɟ ɫ 

ɰɟɥɶɸ ɚɪɝɭɦɟɧɬɚɰɢɢ ɩɪɢɧɹɬɢɹ ɧɚɢɛɨɥɟɟ ɩɪɨɞɭɤɬɢɜɧɵɯ ɪɟɲɟɧɢɣ. 

 2)ɂɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɵɟ ɫɢɫɬɟɦɵ ɢ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɢ, ɫɪɟɞɫɬɜɚ ɫɛɨɪɚ ɞɚɧɧɵɯ, 

ɢɧɬɟɝɪɚɰɢɸ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ ɢ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɟ ɩɪɹɦɨɝɨ ɞɨɫɬɭɩɚ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɟɣ 

ɤ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɵɦ ɡɧɚɧɢɹɦ. 

 3)Ȼɢɡɧɟɫ-ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɸ, ɩɨɥɭɱɟɧɧɭɸ ɜ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɚɯ ɝɥɭɛɨɤɨɝɨ ɚɧɚɥɢɡɚ 

ɞɚɧɧɵɯ. 

 Ɍɟɯɧɨɥɨɝɢɹ Business Intelligence ɩɨɦɨɝɚɟɬ ɤɨɧɟɱɧɵɦ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɹɦ 

ɩɨɥɭɱɚɬɶ ɩɪɹɦɨɣ ɞɨɫɬɭɩ ɤ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ, ɫɬɪɭɤɬɭɪɢɪɨɜɚɧɧɵɦ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɟɧɧɵɦ 

ɞɚɧɧɵɦ, ɞɥɹ ɩɨɫɥɟɞɭɸɳɟɝɨ ɚɧɚɥɢɡɚ ɢ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɹ ɜ ɛɢɡɧɟɫɟ. ɂɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟ 

ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ BI ɦɨɬɢɜɢɪɭɟɬ ɧɚɯɨɠɞɟɧɢɟ ɜɡɚɢɦɨɫɜɹɡɟɣ, ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɟ 

ɡɚɤɥɸɱɟɧɢɣ ɧɚ ɨɫɧɨɜɟ ɨɩɟɪɚɬɢɜɧɨɝɨ ɚɧɚɥɢɡɚ, ɱɬɨ ɜ ɤɨɧɟɱɧɨɦ ɢɬɨɝɟ ɜɥɢɹɟɬ ɧɚ 

ɚɞɚɩɬɚɰɢɸ ɛɢɡɧɟɫɚ ɤ ɧɨɜɵɦ ɭɫɥɨɜɢɹɦ, ɫɩɨɫɨɛɫɬɜɭɟɬ ɩɨɥɨɠɢɬɟɥɶɧɵɦ 

ɢɡɦɟɧɟɧɢɹɦ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ [5]. 

 ȼ ɧɚɲɟ ɜɪɟɦɹ BI-ɩɪɨɞɭɤɬɵ ɜɤɥɸɱɚɸɬ ɜ ɫɟɛɹ: BI-ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɵ ɢ BI-

ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɹ. 

 BI-ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɵ, ɪɚɡɞɟɥɟɧɵ ɧɚ: 

 1)Ƚɟɧɟɪɚɬɨɪ ɬɢɩɚ ɡɚɩɪɨɫ-ɨɬɱёɬ — ɩɪɨɫɬɵɟ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɵ, ɞɚɸɳɢɟ 

ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɹɦ ɞɨɫɬɭɩ ɤ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɵɦ ɢɫɬɨɱɧɢɤɚɦ ɢ ɛɚɡɚɦ ɞɚɧɧɵɯ, 

ɤɨɬɨɪɵɣ ɜ ɫɜɨɸ ɨɱɟɪɟɞɶ ɫɧɚɱɚɥɚ ɚɧɚɥɢɡɢɪɭɸɬ ɞɚɧɧɵɟ, ɚ ɡɚɬɟɦ ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɹɸɬ 

ɩɨɞɪɨɛɧɵɣ ɨɬɱёɬ. 

 2)ɂɧɫɬɪɭɦɟɧɬɵ ɚɧɚɥɢɬɢɱɟɫɤɨɣ ɨɛɪɚɛɨɬɤɢ OLAP, ɜɧɟɞɪɹɟɦɵɟ ɜ BI-

ɫɢɫɬɟɦɵ. 

 3)BI-ɧɚɛɨɪɵ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɹɸɬ ɫɨɛɨɣ ɪɚɡɪɨɡɧɟɧɧɵɟ BI-ɫɢɫɬɟɦɵ, 

ɨɛɴɟɞɢɧёɧɧɵɟ ɜ ɝɨɬɨɜɵɣ ɩɪɨɞɭɤɬ. 
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 4)BI-ɩɥɚɬɮɨɪɦɵ — ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɚɪɢɣ, ɩɨɡɜɨɥɹɸɳɢɣ ɩɪɨɟɤɬɢɪɨɜɚɬɶ ɢ 

ɪɟɚɥɢɡɨɜɵɜɚɬɶ ɧɨɜɵɟ BI-ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɹ [6]. 

 Ɉɫɧɨɜɧɵɟ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɢ BI-ɫɢɫɬɟɦ ɪɚɡɜɢɜɚɸɬɫɹ ɜ ɱɟɬɵɪɟɯ ɨɫɧɨɜɧɵɯ 

ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɢɹɯ: ɯɪɚɧɟɧɢɟ ɞɚɧɧɵɯ, ɢɯ ɜɧɟɞɪɟɧɢɟ ɞɚɧɧɵɯ, ɨɛɪɚɛɨɬɤɚ ɞɚɧɧɵɯ ɢ 

ɨɬɨɛɪɚɠɟɧɢɟ ɞɚɧɧɵɯ.  

 1) ɏɪɚɧɟɧɢɟ ɞɚɧɧɵɯ, ɢɫɩɨɥɶɡɭɟɦɵɯ ɞɥɹ ɚɧɚɥɢɬɢɤɢ ɛɢɡɧɟɫɚ, ɨɪɝɚɧɢɡɭɟɬɫɹ 

ɜ ɫɩɟɰɢɚɥɶɧɵɟ ɫɢɫɬɟɦɵ-ɯɪɚɧɢɥɢɳɚ. Ɍɚɤɢɟ ɞɚɧɧɵɟ ɨɬɪɚɠɚɸɬ ɧɚɢɛɨɥɟɟ ɩɨɥɧɭɸ 

ɛɢɡɧɟɫ-ɤɚɪɬɢɧɭ, ɩɨɡɜɨɥɹɹ ɤɨɪɪɟɤɬɢɪɨɜɚɬɶ ɬɟɤɭɳɭɸ ɫɢɬɭɚɰɢɸ. ɏɪɚɧɢɥɢɳɟ 

ɞɚɧɧɵɯ ɬɚɤɠɟ ɜɤɥɸɱɚɟɬ ɜ ɫɟɛɹ ɢɫɬɨɪɢɱɟɫɤɭɸ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɸ, ɤɨɬɨɪɚɹ 

ɫɨɫɬɚɜɥɹɟɬɫɹ ɢɡ ɬɪɚɧɡɚɤɰɢɨɧɧɵɯ ɫɢɫɬɟɦ, ɩɨɫɥɟ ɱɟɝɨ ɜɵɫɬɪɚɢɜɚɟɬɫɹ ɬɚɤɢɦ 

ɨɛɪɚɡɨɦ, ɤɨɬɨɪɵɣ ɫɩɨɫɨɛɫɬɜɭɟɬ ɧɚɢɛɨɥɟɟ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɦɭ ɚɧɚɥɢɡɭ ɢ ɨɛɪɚɛɨɬɤɟ 

ɡɚɩɪɨɫɨɜ.  

 2)ɂɧɬɟɝɪɚɰɢɹ ɞɚɧɧɵɯ ɩɪɨɢɫɯɨɞɢɬ ɩɪɢ ɩɨɦɨɳɢ ETL-ɫɪɟɞɫɬɜ - 

ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɚɪɢɹ ɞɥɹ ɮɨɪɦɚɬɢɪɨɜɚɧɢɹ ɞɚɧɧɵɯ, ɨɛɪɚɛɚɬɵɜɚɧɢɹ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ 

ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɟɧɧɨ ɨɩɪɟɞɟɥёɧɧɵɦ ɩɪɚɜɢɥɚ, ɤɨɦɛɢɧɢɪɨɜɚɧɢɢ ɫɨ ɫɬɨɪɨɧɧɢɦɢ 

ɞɚɧɧɵɦɢ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɞɥɹ ɡɚɝɪɭɡɤɢ ɞɚɧɧɵɯ, ɡɚɩɢɫɢ ɞɚɧɧɵɯ, ɨɛɦɟɧ ɞɚɧɧɵɦɢ ɦɟɠɞɭ 

ɛɚɡɚɦɢ. BI-ɫɢɫɬɟɦɵ ɜɤɥɸɱɚɸɬ ɜ ɫɟɛɹ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɵ ɞɥɹ ɪɚɛɨɬɵ ɫ SQL, 

ɨɛɟɫɩɟɱɢɜɚɸɳɢɟ ɩɪɹɦɨɣ ɞɨɫɬɭɩ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɹɦ ɤ ɛɚɡɚɦ ɞɚɧɧɵɦ ɢ ɤɨɧɤɪɟɬɧɨɣ 

ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ. ȼ ɫɜɹɡɢ ɫ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨɫɬɶɸ ɜɧɟɞɪɟɧɢɹ ɩɨɞɨɛɧɵɯ ɫɢɫɬɟɦ ɜ 

ɪɚɡɥɢɱɧɵɟ ɫɮɟɪɵ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɹ, ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɵ ɞɥɹ ɨɛɪɚɛɨɬɤɢ ɡɚɩɪɨɫɨɜ 

ɨɪɢɟɧɬɢɪɭɸɬɫɹ ɜ ɬɨɦ ɱɢɫɥɟ ɢ ɧɚ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɟɣ ɛɟɡ ɫɩɟɰɢɚɥɢɡɢɪɨɜɚɧɧɵɯ IT 

ɡɧɚɧɢɣ ɢ ɭɦɟɧɢɣ, ɱɬɨ, ɜ ɫɜɨɸ ɨɱɟɪɟɞɶ, ɡɧɚɱɢɬɟɥɶɧɨ ɨɛɥɟɝɱɚɟɬ ɢɯ ɤɨɪɩɨɪɚɬɢɜɧɨɟ 

ɩɪɢɦɟɧɟɧɢɟ.  

 3)Ⱥɧɚɥɢɡ ɞɚɧɧɵɯ ɜ BI-ɫɢɫɬɟɦɚɯ ɩɪɟɞɩɨɥɚɝɚɟɬ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɹ 

ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɨɜ OLAP (ɢɧɬɟɪɚɤɬɢɜɧɚɹ ɚɧɚɥɢɬɢɱɟɫɤɚɹ ɨɛɪɚɛɨɬɤɚ). ɂɧɫɬɪɭɦɟɧɬɵ 

OLAP ɨɛɟɫɩɟɱɢɜɚɸɬ ɫɛɨɪ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɵɯ ɞɚɧɧɵɯ, ɩɨɡɜɨɥɹɸɳɢɯ ɞɟɥɚɬɶ 

ɨɩɪɟɞɟɥёɧɧɵɟ ɜɵɛɨɪɤɢ (ɪɟɝɢɨɧɚɥɶɧɵɟ, ɩɨ ɤɨɧɤɪɟɬɧɨɦɭ ɩɪɨɞɭɤɬɭ, ɩɨ ɬɢɩɭ 

ɤɥɢɟɧɬɨɜ), ɩɨɫɥɟ ɱɟɝɨ ɧɚɝɥɹɞɧɨ ɜɢɡɭɚɥɢɡɢɪɨɜɚɬɶ ɩɨɥɭɱɟɧɧɵɟ ɞɚɧɧɵɟ ɩɪɢ 

ɩɨɦɨɳɢ ɝɪɚɮɢɤɨɜ, ɨɬɱёɬɨɜ, ɞɢɚɝɪɚɦɦ, ȼ ɧɚɢɛɨɥɟɟ ɪɚɡɜɢɬɵɟ BI-ɪɟɲɟɧɢɹ 
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ɜɤɥɸɱɟɧɵ ɛɥɨɤɢ ɞɥɹ ɝɥɭɛɨɤɨɝɨ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ ɞɚɧɧɵɯ (data mining). ɗɬɢ 

ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɵ ɩɪɢɡɜɚɧɵ ɩɨɦɨɱɶ ɜ ɜɵɹɜɥɟɧɢɢ ɫɤɪɵɬɵɯ ɡɚɤɨɧɨɦɟɪɧɨɫɬɟɣ, 

ɦɨɞɟɥɟɣ, ɫɨɫɬɚɜɥɟɧɢɢ ɩɪɨɝɧɨɡɨɜ. ȼ ɤɚɱɟɫɬɜɟ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɨɜ ɢɫɩɨɥɶɡɭɸɬɫɹ 

ɧɟɣɪɨɧɧɵɟ ɫɟɬɢ, ɞɟɪɟɜɶɹ ɪɟɲɟɧɢɣ [6]. 

 4)ɉɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɢɟ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ (ɟё ɜɢɡɭɚɥɢɡɚɰɢɹ) ɜ BI-ɫɢɫɬɟɦɚɯ 

ɩɪɨɢɫɯɨɞɢɬ ɩɪɢ ɩɨɦɨɳɢ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɵɯ ɩɚɧɟɥɟɣ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɩɨɡɜɨɥɹɸɬ 

ɨɬɨɛɪɚɠɚɬɶ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɵ ɜ ɮɨɪɦɚɬɟ ɪɚɡɥɢɱɧɵɯ ɲɤɚɥ, ɢɧɞɢɤɚɬɨɪɨɜ, ɤɨɬɨɪɵɟ 

ɩɨɡɜɨɥɹɸɬ ɩɪɨɜɨɞɢɬɶ ɤɨɧɬɪɨɥɶ ɬɟɤɭɳɢɯ ɡɧɚɱɟɧɢɣ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɵɯ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟɣ, 

ɩɪɨɜɨɞɢɬɶ ɫɪɚɜɧɟɧɢɟ ɫ ɤɪɢɬɢɱɟɫɤɢɦɢ ɡɧɚɱɟɧɢɹɦɢ, ɱɬɨ ɜ ɫɜɨɸ ɨɱɟɪɟɞɶ 

ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ ɤɨɧɬɪɨɥɢɪɨɜɚɬɶ ɡɧɚɱɟɧɢɹ ɨɩɪɟɞɟɥёɧɧɵɯ ɦɟɬɪɢɤ, ɩɪɨɜɨɞɢɬɶ 

ɚɧɚɥɢɬɢɤɭ, ɜɵɹɜɥɹɬɶ ɩɨɬɟɧɰɢɚɥɶɧɵɟ ɩɪɟɩɹɬɫɬɜɢɣ ɢ ɫɩɨɫɨɛɵ ɢɯ ɨɛɯɨɞɚ. 

 Ɍɚɤɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ, ɢɦɟɧɧɨ BI-ɫɢɫɬɟɦɵ ɩɨɡɜɨɥɹɸɬ ɫɨɯɪɚɧɹɬɶ ɨɝɪɨɦɧɨɟ 

ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɞɚɧɧɵɯ, ɪɚɫɩɪɟɞɟɥɹɬɶ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɸ ɪɚɡɧɨɝɨ ɫɨɞɟɪɠɚɧɢɹ, 

ɨɩɟɪɚɬɢɜɧɨ ɢɧɬɟɝɪɢɪɨɜɚɬɶ ɟё ɜ ɛɢɡɧɟɫ-ɫɬɪɚɬɟɝɢɹɯ, ɩɨɫɥɟ ɱɟɝɨ ɩɪɨɜɨɞɢɬɶ 

ɨɛɲɢɪɧɵɣ ɚɧɚɥɢɡ ɢ ɥɟɝɤɨ ɟё ɜɢɡɭɚɥɢɡɢɪɨɜɚɬɶ, ɜɵɜɨɞɹ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɵɟ ɦɟɬɪɢɤɢ ɧɚ 

ɩɟɪɜɵɣ ɩɥɚɧ, ɱɬɨ ɫɩɨɫɨɛɫɬɜɭɟɬ ɝɪɚɦɨɬɧɨɣ ɚɧɚɥɢɬɢɤɟ ɢ ɛɵɫɬɪɨɦɭ ɪɟɚɝɢɪɨɜɚɧɢɸ 

ɧɚ ɢɡɦɟɧɟɧɢɹ. ȼ ɫɜɨɸ ɨɱɟɪɟɞɶ, ɷɬɨ ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ ɨɩɟɪɚɬɨɪɚɦ ɦɨɛɢɥɶɧɵɯ ɫɟɬɟɣ 

ɥɟɝɤɨ ɩɨɞɫɬɪɚɢɜɚɬɶɫɹ ɩɨɞ ɤɨɧɤɪɟɬɧɨɝɨ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɹ, ɩɪɢ ɷɬɨɦ ɫɨɯɪɚɧɹɹ 

ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ ɨɩɟɪɢɪɨɜɚɬɶ ɦɟɬɚɞɚɧɧɵɦɢ, ɧɨ ɜ ɥɸɛɨɣ ɦɨɦɟɧɬ ɨɬɯɨɞɢɬɶ ɨɬ 

ɨɛɳɟɝɨ ɤ ɱɚɫɬɧɨɦɭ.  

 Ɋɚɫɫɦɨɬɪɢɦ ɨɫɧɨɜɧɵɟ ɩɪɟɢɦɭɳɟɫɬɜɚ ɢ ɧɟɞɨɫɬɚɬɤɢ BI. 

 ɋɢɫɬɟɦɵ ɛɢɡɧɟɫ-ɚɧɚɥɢɡɚ ɫɩɪɚɜɥɹɸɬɫɹ ɫ ɜɟɫɶɦɚ ɨɛɲɢɪɧɵɦ ɫɩɢɫɤɨɦ 

ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɣ. Ɍɚɤ, ɢɡ ɧɚɢɛɨɥɟɟ ɜɚɠɧɵɯ ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɣ ɦɨɠɧɨ ɜɵɞɟɥɢɬɶ ɦɨɧɢɬɨɪɢɧɝ, 

ɚɧɚɥɢɡ ɢ ɤɨɪɪɟɤɬɢɪɨɜɤɭ ɨɩɟɪɚɬɢɜɧɵɯ ɰɟɥɟɣ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɨɛɟɫɩɟɱɢɜɚɸɬ ɫɥɟɞɭɸɳɢɟ 

ɩɪɟɢɦɭɳɟɫɬɜɚ: 

 — ɩɨɞɞɟɪɠɤɭ ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɢ ɪɟɫɬɪɭɤɬɭɪɢɪɨɜɚɧɢɹ ɫɚɦɨɝɨ 

ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ; 

 — ɜɨɡɦɨɠɧɨ ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɹ ɦɨɞɟɥɟɣ, ɨɩɪɟɞɟɥёɧɧɵɯ ɛɢɡɧɟɫ-ɫɢɬɭɚɰɢɣ, 

ɢɫɩɨɥɶɡɭɹ ɟɞɢɧɭɸ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɭɸ ɨɛɨɥɨɱɤɭ; 
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 — ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɟ ɫɜɨɟɜɪɟɦɟɧɧɨɝɨ ɚɧɚɥɢɡɚ ɞɚɧɧɵɯ, ɪɚɫɫɦɚɬɪɢɜɚɹ ɤɚɤ 

ɬɢɩɢɱɧɵɟ, ɬɚɤ ɢ ɧɟɫɬɚɧɞɚɪɬɧɵɟ ɡɚɩɪɨɫɵ; 

 — ɷɤɨɧɨɦɢɹ ɜɪɟɦɟɧɢ ɪɚɛɨɬɧɢɤɨɜ ɜɫɥɟɞɫɬɜɢɟ ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɚɰɢɢ ɪɭɬɢɧɧɨɣ 

ɪɚɛɨɬɵ, ɩɨɡɜɨɥɹɸɳɢɣ ɬɪɚɬɢɬɶ ɛɨɥɶɲɟ ɱɟɥɨɜɟɱɟɫɤɢɯ ɪɟɫɭɪɫɨɜ ɧɚ ɚɧɚɥɢɡ ɧɚ 

ɨɫɧɨɜɟ ɥɢɱɧɨɝɨ ɨɩɵɬɚ ɢ ɢɞɟɣ ɱɟɥɨɜɟɤɚ; 

 — ɪɚɛɨɬɚ ɜɧɟ ɡɚɜɢɫɢɦɨɫɬɢ ɨɬ ɩɨɜɵɲɟɧɢɹ ɨɛɴёɦɚ ɞɚɧɧɵɯ, ɚ ɬɚɤɠɟ 

ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ ɢɯ ɦɚɫɲɬɚɛɢɪɨɜɚɧɢɹ [7]. 

 ɂɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟ ɠɟ ɚɧɚɥɢɬɢɱɟɫɤɢɯ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɨɜ, ɜɫɬɪɨɟɧɧɵɯ ɜ ɞɪɭɝɢɟ 

ɤɨɪɩɨɪɚɬɢɜɧɵɟ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɵɟ ɫɢɫɬɟɦɵ, ɧɚɩɪɢɦɟɪ ɤɥɚɫɫɚ ERP ɢɥɢ CRM, 

ɢɦɟɟɬ, ɤɚɤ ɩɪɚɜɢɥɨ, ɫɥɟɞɭɸɳɢɟ ɨɝɪɚɧɢɱɟɧɢɹ: 

 — ɨɝɪɚɧɢɱɟɧɧɵɣ ɧɚɛɨɪ ɪɟɚɥɢɡɨɜɚɧɧɵɯ ɚɧɚɥɢɬɢɱɟɫɤɢɯ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɨɜ, 

ɨɞɢɧɚɤɨɜɵɯ ɞɥɹ ɜɫɟɯ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɟɣ, ɧɟɡɚɜɢɫɢɦɨ ɨɬ ɢɯ ɪɨɥɟɣ ɢ ɡɚɞɚɱ; 

 — ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɹ ɞɥɹ ɚɧɚɥɢɡɚ ɬɨɥɶɤɨ ɜɧɭɬɪɟɧɧɢɯ ɞɚɧɧɵɯ, 

ɩɪɢ ɷɬɨɦ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɹ ɢɡ ɞɪɭɝɢɯ ɫɢɫɬɟɦ ɨɫɬɚɟɬɫɹ ɧɟɞɨɫɬɭɩɧɨɣ; 

 — ɨɬɫɭɬɫɬɜɢɟ ɪɚɡɜɢɬɵɯ ɜɫɬɪɨɟɧɧɵɯ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɨɜ ɞɥɹ ɚɧɚɥɢɡɚ ɩɪɢɜɨɞɢɬ 

ɤ ɬɨɦɭ, ɱɬɨ ɫɢɫɬɟɦɚ ɢɫɩɨɥɶɡɭɟɬɫɹ ɥɢɲɶ ɞɥɹ ɢɡɜɥɟɱɟɧɢɹ ɯɪɚɧɢɦɵɯ ɜ ɧɟɣ ɞɚɧɧɵɯ, 

ɤɨɬɨɪɵɟ ɡɚɬɟɦ ɷɤɫɩɨɪɬɢɪɭɸɬɫɹ ɢ ɚɧɚɥɢɡɢɪɭɸɬɫɹ ɜ Excel [7]; 

 — ERP ɢ CRM-ɫɢɫɬɟɦɵ, ɤɚɤ ɩɪɚɜɢɥɨ, ɢɦɟɸɬ ɨɝɪɚɧɢɱɟɧɧɨɟ ɱɢɫɥɨ 

ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɟɣ, ɱɬɨ «ɨɬɫɟɤɚɟɬ» ɨɬ ɚɧɚɥɢɬɢɤɢ ɛɨɥɶɲɨɟ ɱɢɫɥɨ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ 

ɤɨɦɩɚɧɢɢ, ɤɨɬɨɪɵɦ ɷɬɚ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɹ ɛɵɥɚ ɛɵ ɩɨɥɟɡɧɚ ɢ ɢɧɬɟɪɟɫɧɚ 

(ɫɭɳɟɫɬɜɟɧɧɨɟ ɭɜɟɥɢɱɟɧɢɟ ɠɟ ɱɢɫɥɚ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɟɣ ɫɧɢɠɚɟɬ 

ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɬɟɥɶɧɨɫɬɶ ɬɪɚɧɡɚɤɰɢɨɧɧɵɯ ɫɢɫɬɟɦ); 

 — ɬɪɚɧɡɚɤɰɢɨɧɧɵɟ ɫɢɫɬɟɦɵ ɨɛɵɱɧɨ ɧɟ ɫɨɞɟɪɠɚɬ ɜɫɟɯ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɵɯ ɞɥɹ 

ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɹ ɚɧɚɥɢɡɚ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟɣ, ɧɚɩɪɢɦɟɪ, ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɵɟ ɩɚɧɟɥɢ; 

 — ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɢ ɫɨɡɞɚɧɢɹ ɝɢɛɤɢɯ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɶɫɤɢɯ ɡɚɩɪɨɫɨɜ ɨɝɪɚɧɢɱɟɧɚ; 

 — ɨɝɪɚɧɢɱɟɧɨ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟ ɛɨɥɶɲɢɯ ɨɛɴɟɦɨɜ ɧɚɤɨɩɥɟɧɧɨɣ 

ɢɫɬɨɪɢɱɟɫɤɨɣ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ [8]. 

 Ɉɫɧɨɜɧɵɦ ɪɢɫɤɨɦ ɩɪɢ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɢ BI-ɫɢɫɬɟɦ ɹɜɥɹɸɬɫɹ ɫɥɢɲɤɨɦ 

ɛɵɫɬɪɵɟ ɢɡɦɟɧɟɧɢɹ ɜ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɢ Business Intelligence ɢ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨɫɬɶ ɢɯ 
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ɨɬɫɥɟɠɢɜɚɧɢɹ. ȼ ɬɨ ɠɟ ɜɪɟɦɹ ɫɭɳɟɫɬɜɭɟɬ ɪɢɫɤ, ɫɜɹɡɚɧɧɵɣ ɫ ɤɚɱɟɫɬɜɨɦ ɞɚɧɧɵɯ. 

ȿɫɥɢ ɢɫɩɨɥɶɡɭɟɦɵɟ ɞɚɧɧɵɟ ɧɟ ɩɪɨɲɥɢ ɞɨɥɠɧɭɸ ɨɛɪɚɛɨɬɤɭ (ɤɨɧɫɨɥɢɞɚɰɢɸ), 

ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ Business Intelligence ɢ ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɣ ɧɚ ɢɯ ɨɫɧɨɜɟ ɧɟ ɩɨɡɜɨɥɹɸɬ 

ɭɜɟɥɢɱɢɬɶ ɢɯ ɞɨɫɬɨɜɟɪɧɨɫɬɶ.  

 1.2 Ɉɫɨɛɟɧɧɨɫɬɢ ɩɪɢɦɟɧɟɧɢɹ ɫɢɫɬɟɦ ɛɢɡɧɟɫ-ɚɧɚɥɢɬɢɤɢ ɜ ɫɟɤɬɨɪɟ 

ɬɟɥɟɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɣ 

 Ɍɟɥɟɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɨɧɧɵɣ ɫɟɤɬɨɪ ɜɫɟɝɞɚ ɢɦɟɥ ɫɟɪɶёɡɧɵɣ ɫɩɪɨɫ ɧɚ Business 

Intelligence ɫɢɫɬɟɦɵ ɜ ɊɎ. Ɉɩɟɪɚɬɨɪɵ ɫɜɹɡɢ ɢɦɟɸɬ ɞɟɥɨ ɫɨ ɡɧɚɱɢɬɟɥɶɧɵɦɢ 

ɦɚɫɫɢɜɚɦɢ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ, ɚ BI-ɫɢɫɬɟɦɵ ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ ɢɧɬɟɝɪɢɪɨɜɚɬɶ ɜɫɸ 

ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɭɸ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɸ ɞɥɹ ɨɩɟɪɚɬɢɜɧɨɝɨ ɢ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɝɨ ɚɧɚɥɢɡɚ, ɚ ɬɚɤɠɟ 

ɨɬɪɚɠɟɧɢɹ ɜ ɛɢɡɧɟɫ-ɫɬɪɚɬɟɝɢɹɯ. Ɍɚɤ ɤɚɤ ɜ ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɨɦ ɦɢɪɟ ɨɛɴёɦɵ 

ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ ɬɨɥɶɤɨ ɪɚɫɬɭɬ, ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɜɧɟɞɪɹɟɦɵɯ BI-ɩɪɨɟɤɬɨɜ ɬɨɥɶɤɨ 

ɭɜɟɥɢɱɢɜɚɟɬɫɹ [8]. 

 ɂɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟ BI ɫɢɫɬɟɦ ɜ ɡɧɚɱɢɬɟɥɶɧɨɣ ɫɬɟɩɟɧɢ ɩɨɦɨɝɚɟɬ ɩɨɜɵɫɢɬɶ 

ɤɥɢɟɧɬɨɨɪɢɟɧɬɢɪɨɜɚɧɧɨɫɬɶ, ɱɬɨ ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ ɩɨɥɭɱɢɬɶ ɡɧɚɱɢɬɟɥɶɧɨɟ 

ɩɪɟɢɦɭɳɟɫɬɜɨ ɧɚ ɪɵɧɤɟ, ɫɨɯɪɚɧɢɬɶ ɥɨɹɥɶɧɭɸ ɛɚɡɭ ɚɛɨɧɟɧɬɨɜ.  

 ɇɚɢɛɨɥɟɟ ɬɢɩɢɱɧɵɣ BI-ɤɥɢɟɧɬ, ɤɚɤ ɩɪɚɜɢɥɨ, ɭɠɟ ɨɛɥɚɞɚɟɬ ERP-ɫɢɫɬɟɦɨɣ, 

ɨɬɤɭɞɚ BI-ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɟ ɦɨɠɟɬ ɢɡɜɥɟɤɚɬɶ ɞɚɧɧɵɟ ɞɥɹ ɚɧɚɥɢɡɚ ɢ ɨɬɱɟɬɧɨɫɬɢ, ɚ 

ɬɚɤɠɟ ɜɢɡɭɚɥɢɡɢɪɨɜɚɧɢɹ.  

 Ʉɚɤ ɢɡɜɟɫɬɧɨ, ɫɩɟɰɢɮɢɤɚ ɬɟɥɟɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɨɧɧɨɣ ɨɬɪɚɫɥɢ ɡɚɤɥɸɱɚɟɬɫɹ ɜ 

ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɢ ɦɧɨɝɨɱɢɫɥɟɧɧɨɣ ɚɛɨɧɟɧɬɫɤɨɣ ɛɚɡɵ, ɨɞɧɚɤɨ ɢɡ-ɡɚ ɩɨɫɬɨɹɧɧɨ 

ɨɛɨɫɬɪɹɸɳɟɣɫɹ ɤɨɧɤɭɪɟɧɰɢɢ ɷɬɨ ɧɟ ɢɫɤɥɸɱɚɟɬ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨɫɬɢ ɛɨɪɨɬɶɫɹ 

ɛɭɤɜɚɥɶɧɨ ɡɚ ɤɚɠɞɨɝɨ ɜɵɫɨɤɨɩɪɢɛɵɥɶɧɨɝɨ ɤɥɢɟɧɬɚ [8]. ɏɚɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤɚ ɪɵɧɤɚ 

ɬɟɥɟɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɣ ɜɤɥɸɱɚɟɬ ɜ ɫɟɛɹ ɩɪɨɛɥɟɦɭ ɡɧɚɱɢɬɟɥɶɧɨɝɨ ɬɟɦɚ ɪɚɡɜɢɬɢɹ 

ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɦɨɞɟɪɧɢɡɚɰɢɢ ɢɧɮɪɚɫɬɪɭɤɬɭɪɵ, ɱɬɨ ɬɪɟɛɭɟɬ ɛɵɫɬɪɨɣ 

ɚɞɚɩɬɚɰɢɢ ɤ ɧɨɜɵɦ ɭɫɥɨɜɢɹɦ, ɚ ɷɬɨ, ɜ ɫɜɨɸ ɨɱɟɪɟɞɶ, ɬɪɟɛɭɟɬ ɨɬ ɨɩɟɪɚɬɨɪɨɜ 

ɧɨɜɵɯ ɢɧɜɟɫɬɢɰɢɣ. ȼ ɬɨ ɠɟ ɜɪɟɦɹ, ɪɢɫɤ ɩɨɬɟɪɢ ɜɥɨɠɟɧɢɣ ɨɫɬɚёɬɫɹ ɞɨɫɬɚɬɨɱɧɨ 

ɜɵɫɨɤɢɦ, ɬ.ɤ. ɢɡ-ɡɚ ɫɬɪɟɦɢɬɟɥɶɧɨɝɨ ɩɪɨɝɪɟɫɫɚ, ɚɧɚɥɢɬɢɤɚ ɫɩɪɨɫɚ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ 

ɡɚɱɚɫɬɭɸ ɨɤɚɡɵɜɚɟɬɫɹ ɱɪɟɡɦɟɪɧɨ ɡɚɜɵɲɟɧɚ.  ȼ ɬɨ ɠɟ ɜɪɟɦɹ, ɜɨɡɧɢɤɚɟɬ ɢ 
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ɩɪɨɛɥɟɦɚ “ɬɟɤɭɱɟɫɬɢ” ɚɛɨɧɟɧɬɨɜ, ɬ.ɤ. ɧɨɜɵɟ ɭɫɥɭɝɢ ɢ ɜɵɝɨɞɧɵɟ ɬɚɪɢɮɵ ɞɥɹ 

ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɟɣ ɱɚɫɬɨ ɡɚɫɬɚɜɥɹɸɬ ɚɛɨɧɟɧɬɚ ɩɪɨɛɨɜɚɬɶ ɭɫɥɭɝɢ ɞɪɭɝɨɝɨ ɨɩɟɪɚɬɨɪɚ 

ɫɜɹɡɢ.  

 ɋɨɜɪɟɦɟɧɧɚɹ ɛɢɡɧɟɫ-ɫɪɟɞɚ ɭɠɟ ɧɟ ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ ɬɟɥɟɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɨɧɧɵɦ 

ɤɨɦɩɚɧɢɹɦ ɧɚɞɟɹɬɶɫɹ ɧɚ ɡɧɚɱɢɬɟɥɶɧɵɣ ɪɨɫɬ ɩɪɢɛɵɥɢ ɡɚ ɫɱɟɬ ɪɟɜɨɥɸɰɢɨɧɧɵɯ 

ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɱɟɫɤɢɯ ɞɨɫɬɢɠɟɧɢɣ ɢɥɢ ɪɟɡɤɨɝɨ ɜɫɩɥɟɫɤɚ ɚɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɟɣ. 

ȿɝɨ ɦɨɠɧɨ ɞɨɫɬɢɱɶ ɥɢɲɶ ɩɪɢ ɜɧɟɞɪɟɧɢɢ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɵɯ ɫɯɟɦ ɭɞɟɪɠɚɧɢɹ 

ɫɭɳɟɫɬɜɭɸɳɢɯ ɢ ɩɪɢɜɥɟɱɟɧɢɹ ɧɨɜɵɯ ɚɛɨɧɟɧɬɨɜ, ɢɡɜɥɟɱɟɧɢɹ ɦɚɤɫɢɦɚɥɶɧɨɣ 

ɜɵɝɨɞɵ ɢɡ ɨɬɧɨɲɟɧɢɣ ɫ ɤɚɠɞɵɦ ɤɥɢɟɧɬɨɦ, ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɢ ɞɢɧɚɦɢɱɧɵɯ ɛɢɡɧɟɫ-

ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ, ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɹ ɜɵɫɨɤɨɪɟɡɭɥɶɬɚɬɢɜɧɵɯ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɵɯ ɤɚɦɩɚɧɢɣ [9].

 Ɉɞɧɢɦ ɢɡ ɫɩɨɫɨɛɨɜ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ ɬɚɤɢɯ ɡɚɞɚɱ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɫɨɪɬɢɪɨɜɤɚ 

ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ ɨɬ ɤɨɦɩɚɧɢɣ-ɨɩɟɪɚɬɨɪɨɜ ɫɜɹɡɢ ɨɛ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɹɯ. Ʉɚɤ ɜ ɨɛɴёɦɟ, ɬɚɤ 

ɢ ɜ ɞɟɬɚɥɢɡɚɰɢɢ ɩɨɥɭɱɚɟɦɵɯ ɞɚɧɧɵɯ ɨ ɤɥɢɟɧɬɚɯ ɬɟɥɟɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɨɧɧɵɟ 

ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɧɚ ɞɚɧɧɵɣ ɦɨɦɟɧɬ ɭɫɬɭɩɚɸɬ ɥɢɲɶ ɤɪɭɩɧɵɦ ɛɚɧɤɚɦ. Ɍɟɦ ɧɢ ɦɟɧɟɟ, 

ɨɫɬɚёɬɫɹ ɩɪɨɛɥɟɦɚ ɫɢɫɬɟɦɚɬɢɡɚɰɢɢ ɩɨɥɭɱɚɟɦɨɣ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ, ɬ.ɤ. ɞɚɧɧɵɟ 

ɩɨɫɬɭɩɚɸɬ ɢɡ ɪɚɡɥɢɱɧɵɯ ɢɫɬɨɱɧɢɤɨɜ, ɛɚɡ ɞɚɧɧɵɯ ɢ ɯɪɚɧɢɥɢɳ. ɉɨɞɨɛɧɚɹ 

ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɹ ɱɚɫɬɨ ɦɨɠɟɬ ɞɭɛɥɢɪɨɜɚɬɶɫɹ, ɛɵɬɶ ɭɫɬɚɪɟɜɲɟɣ ɢ ɧɟɚɤɬɭɚɥɶɧɨɣ, ɱɬɨ 

ɬɨɥɶɤɨ ɩɨɦɟɲɚɟɬ ɟё ɢɧɬɟɝɪɚɰɢɢ. ɂɦɟɧɧɨ ɩɨɷɬɨɦɭ ɮɢɥɶɬɪɚɰɢɢ ɚɤɬɭɚɥɶɧɵɯ 

ɞɚɧɧɵɯ ɢ ɜɢɡɭɚɥɢɡɚɰɢɹ ɢɯ ɜ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɨɦ ɯɪɚɧɢɥɢɳɟ ɦɨɠɟɬ ɪɟɲɢɬɶ 

ɜɨɡɧɢɤɚɸɳɢɟ ɬɪɭɞɧɨɫɬɢ. Ɋɚɡɭɦɟɟɬɫɹ, ɫɚɦɢ ɞɚɧɧɵɟ ɢ ɢɯ ɚɧɚɥɢɡ ɞɨɥɠɧɵ ɛɵɬɶ 

ɩɨɧɹɬɧɵ ɢ ɞɨɫɬɭɩɧɵ ɧɟ ɬɨɥɶɤɨ IT-ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬɚɦ, ɧɨ ɢ ɪɹɞɨɜɵɦ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɚɦ, ɫ 

ɩɨɦɨɳɶɸ ɪɚɡɥɢɱɧɵɯ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɨɧɧɵɯ ɫɟɬɟɣ.   

 Ⱦɥɹ ɪɟɲɟɧɢɹ ɩɟɪɟɱɢɫɥɟɧɧɵɯ ɩɪɨɛɥɟɦ ɜ ɧɚɲɟ ɜɪɟɦɹ ɢɫɩɨɥɶɡɭɸɬɫɹ 

ɫɢɫɬɟɦɵ Business Intelligence. Ɉɞɧɢɦ ɢɡ ɧɚɢɛɨɥɟɟ ɜɚɠɧɵɯ ɩɪɢɨɪɢɬɟɬɨɜ ɹɜɥɹɟɬɫɹ 

ɫɨɯɪɚɧɟɧɢɟ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɢ, ɤɨɬɨɪɚɹ ɦɨɠɟɬ ɞɨɫɬɢɝɚɬɶɫɹ ɛɥɚɝɨɞɚɪɹ 

ɨɛɪɚɛɨɬɤɟ ɤɚɱɟɫɬɜɟɧɧɨɣ, ɚ ɝɥɚɜɧɨɟ ɚɤɬɭɚɥɶɧɨɣ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ ɨɛ ɚɛɨɧɟɧɬɚɯ. ɗɬɨ 

ɬɪɟɛɭɟɬ ɫɜɨɟɜɪɟɦɟɧɧɨɝɨ ɜɵɹɜɥɟɧɢɹ ɢɡɦɟɧɟɧɢɣ ɜ ɞɟɣɫɬɜɢɹɯ ɚɛɨɧɟɧɬɨɜ, ɧɚ 

ɨɫɧɨɜɟ ɞɚɧɧɵɯ ɨ ɩɨɬɪɟɛɥɟɧɢɢ ɭɫɥɭɝ ɦɨɛɢɥɶɧɨɣ ɫɜɹɡɢ. [9] 
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 Ȼɥɚɝɨɞɚɪɹ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɨ-ɚɧɚɥɢɬɢɱɟɫɤɢɦ ɦɨɞɟɥɹɦ ɜɨɡɦɨɠɧɨ ɩɪɨɜɟɫɬɢ 

ɚɧɚɥɢɡ ɞɚɧɧɵɯ, ɩɨɥɭɱɟɧɧɵɯ ɨɬ ɚɛɨɧɟɧɬɚ, ɱɬɨ, ɜ ɫɜɨɸ ɨɱɟɪɟɞɶ, ɩɨɦɨɝɚɟɬ 

ɞɢɮɮɟɪɟɧɰɢɪɨɜɚɬɶ ɧɚɢɛɨɥɟɟ ɥɨɹɥɶɧɵɯ ɚɛɨɧɟɧɬɨɜ ɨɬ ɬɟɯ, ɤɬɨ ɡɚɢɧɬɟɪɟɫɨɜɚɧ ɜ 

ɭɫɥɭɝɚɯ ɞɪɭɝɨɣ ɬɟɥɟɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɨɧɧɨɣ ɤɨɦɩɚɧɢɢ. Ⱥɧɚɥɢɬɢɱɟɫɤɨɟ ɩɪɢɦɟɧɟɧɢɟ 

ɬɚɤɨɣ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ ɧɚɣɬɢ ɭɞɟɪɠɢɜɚɸɳɢɟ ɮɚɤɬɨɪɵ ɞɥɹ ɚɛɨɧɟɧɬɨɜ, 

ɫɜɹɡɚɧɧɵɟ ɫ ɩɚɤɟɬɚɦɢ ɭɫɥɭɝ, ɜɵɹɜɢɬɶ ɧɟɝɚɬɢɜɧɵɟ ɚɫɩɟɤɬɵ ɤɚɱɟɫɬɜɚ 

ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ ɢ ɩɪɟɞɨɬɜɪɚɬɢɬɶ ɢɯ ɞɨ ɧɟɩɨɫɪɟɞɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɜɥɢɹɧɢɹ ɧɚ 

ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɹ. Ɉɛɴёɦɵ ɫɨɯɪɚɧɹɟɦɵɯ ɞɚɧɧɵɯ ɭɜɟɥɢɱɢɜɚɸɬɫɹ ɟɠɟɝɨɞɧɨ, ɱɬɨ 

ɨɛɭɫɥɨɜɥɟɧɨ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟɦ ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɵɯ ɫɦɚɪɬɮɨɧɨɜ, ɩɨɬɪɟɛɥɟɧɢɟɦ ɝɨɪɚɡɞɨ 

ɛɨɥɶɲɟɝɨ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɚ ɢɧɬɟɪɧɟɬ ɬɪɚɮɢɤɚ, ɜ ɫɪɚɜɧɟɧɢɢ ɫ ɬɟɦ, ɱɬɨ ɛɵɥɨ ɧɟɫɤɨɥɶɤɨ 

ɥɟɬ ɧɚɡɚɞ, ɱɬɨ ɫɜɹɡɚɧɨ ɫ ɝɥɨɛɚɥɢɡɚɰɢɟɣ ɢɧɬɟɪɧɟɬɚ, ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟ ɬɪɚɮɢɤɚ ɞɥɹ 

ɨɛɳɟɧɢɹ ɜ ɨɧɥɚɣɧ ɜɢɞɟɨɱɚɬɚɯ ɢ ɩɨɩɭɥɹɪɧɨɫɬɶ ɜɢɞɟɨɫɟɪɜɢɫɨɜ [9].  

 Ɍɚɤɠɟ, ɜɫё ɱɚɳɟ ɫɟɪɜɢɫɧɨɟ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɟ ɩɪɨɢɫɯɨɞɢɬ ɱɟɪɟɡ ɢɧɬɟɪɧɟɬ ɢ 

ɱɢɫɥɨ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɟɣ, ɩɪɟɞɩɨɱɢɬɚɸɳɢɯ ɢɦɟɧɧɨ ɬɚɤɨɣ ɤɨɧɬɚɤɬ, ɪɚɫɬёɬ ɫ ɤɚɠɞɵɦ 

ɝɨɞɨɦ. ɇɟɫɦɨɬɪɹ ɧɚ ɷɬɨ, ɦɧɨɝɢɟ ɬɟɥɟɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɨɧɧɵɟ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɜɫё ɟɳё 

ɩɪɟɞɩɨɱɢɬɚɸɬ ɱɟɥɨɜɟɱɟɫɤɢɣ ɮɚɤɬɨɪ ɤɨɦɩɶɸɬɟɪɧɨɣ ɩɨɞɞɟɪɠɤɟ, ɨɫɬɚɜɥɹɹ ɩɪɢ 

ɷɬɨɦ ɮɚɤɬɨɪ ɫɭɛɴɟɤɬɢɜɢɡɦɚ, ɨɬɯɨɞɹ ɨɬ ɰɢɮɪ. ȼ ɬɨ ɠɟ ɜɪɟɦɹ BI ɫɢɫɬɟɦɵ 

ɩɨɡɜɨɥɹɸɬ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɬɶ ɫɬɚɬɢɫɬɢɱɟɫɤɢɟ ɞɚɧɧɵɟ, ɢɫɩɨɥɶɡɭɹ ɤɥɸɱɟɜɵɟ ɦɟɬɪɢɤɢ 

ɚɛɨɧɟɧɬɚ, ɜɵɹɜɥɹɹ ɨɫɧɨɜɧɵɟ ɬɟɧɞɟɧɰɢɢ, ɧɚɯɨɞɹ ɨɩɪɟɞɟɥёɧɧɭɸ ɫɬɪɭɤɬɭɪɭ, 

ɤɨɬɨɪɭɸ ɦɨɠɧɨ ɩɪɟɜɪɚɬɢɬɶ ɜ ɞɚɧɧɵɟ ɢ ɜɢɡɭɚɥɢɡɢɪɨɜɚɬɶ, ɞɥɹ ɞɚɥɶɧɟɣɲɟɝɨ 

ɩɪɢɦɟɧɟɧɢɹ. ɂɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɨ-ɚɧɚɥɢɬɢɱɟɫɤɢɟ ɩɚɧɟɥɢ ɩɨɡɜɨɥɹɸɬ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɬɶ 

ɬɚɤɢɟ ɦɟɬɪɢɤɢ, ɤɚɤ ɜɨɡɪɚɫɬ, ɞɨɯɨɞ, ɬɟɪɪɢɬɨɪɢɚɥɶɧɨɟ ɦɟɫɬɨɧɚɯɨɠɞɟɧɢɟ, ɩɨɥ, ɚ 

ɬɚɤɠɟ ɞɚɧɧɵɟ ɩɨ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɸ ɭɫɥɭɝ. ɋɬɨɢɬ ɬɚɤɠɟ ɭɱɢɬɵɜɚɬɶ ɮɚɤɬɨɪ 

ɜɪɟɦɟɧɢ, ɬ.ɤ. ɞɥɹ ɚɧɚɥɢɡɚ ɞɚɧɧɵɯ ɤɥɢɟɧɬɚ, ɤɨɬɨɪɵɣ ɨɛɪɚɬɢɥɫɹ ɤ ɨɩɟɪɚɬɨɪɭ, ɭ 

ɩɨɫɥɟɞɧɟɝɨ ɟɫɬɶ ɜɟɫɶɦɚ ɨɝɪɚɧɢɱɟɧɧɨɟ ɜɪɟɦɹ, ɡɚ ɤɨɬɨɪɨɟ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ 

ɩɪɨɚɧɚɥɢɡɢɪɨɜɚɬɶ ɛɨɥɶɲɨɣ ɩɨɬɨɤ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ ɢ ɩɪɟɞɥɨɠɢɬɶ ɧɚɢɛɨɥɟɟ 

ɩɪɢɜɥɟɤɚɬɟɥɶɧɵɣ ɜɚɪɢɚɧɬ ɪɟɲɟɧɢɹ ɩɪɨɛɥɟɦɵ ɞɥɹ ɚɛɨɧɟɧɬɚ. ɇɟɫɜɨɟɜɪɟɦɟɧɧɚɹ 

ɪɟɚɤɰɢɹ ɛɭɞɟɬ ɛɟɫɩɨɥɟɡɧɚ, ɟɫɥɢ ɫɥɭɱɢɥɚɫɶ ɧɟɝɚɬɢɜɧɚɹ ɫɢɬɭɚɰɢɹ ɢ ɤɥɢɟɧɬ ɝɨɬɨɜ 

ɜɨɫɩɨɥɶɡɨɜɚɬɶɫɹ ɭɫɥɭɝɚɦɢ ɞɪɭɝɨɝɨ ɦɨɛɢɥɶɧɨɝɨ ɨɩɟɪɚɬɨɪɚ. ɉɪɢ ɷɬɨɦ ɡɚ 
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ɤɨɪɨɬɤɢɣ ɫɪɨɤ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɩɪɨɚɧɚɥɢɡɢɪɨɜɚɬɶ ɛɨɥɶɲɨɟ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ 

ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ, ɬɚɤɨɣ ɤɚɤ ɩɨɬɪɟɛɥɟɧɢɟ ɭɫɥɭɝ, ɞɚɬɭ ɩɨɞɤɥɸɱɟɧɢɹ ɬɚɪɢɮɚ, ɬɟɤɭɳɢɟ 

ɪɟɝɢɨɧɚɥɶɧɵɟ ɭɫɥɨɜɢɹ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɞɪɭɝɢɟ ɦɟɬɪɢɤɢ, ɢɝɪɚɸɳɢɟ ɪɟɲɚɸɳɭɸ ɪɨɥɶ ɞɥɹ 

ɪɚɡɪɟɲɟɧɢɹ ɫɢɬɭɚɰɢɢ ɫ ɤɥɢɟɧɬɨɦ. ȼɧɟɞɪɟɧɢɟ BI-ɫɢɫɬɟɦ ɩɪɟɞɩɨɥɚɝɚɟɬ ɛɨɥɟɟ 

ɤɚɱɟɫɬɜɟɧɧɵɣ ɢ ɨɩɟɪɚɬɢɜɧɵɣ ɚɧɚɥɢɡ ɞɚɧɧɵɯ, ɤɨɬɨɪɵɣ, ɜ ɫɜɨɸ ɨɱɟɪɟɞɶ, 

ɩɨɦɨɠɟɬ ɨɩɟɪɚɬɢɜɧɨ ɜɢɡɭɚɥɢɡɢɪɨɜɚɬɶ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɭɸ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɸ ɞɥɹ 

ɨɩɟɪɚɬɨɪɚ. [9] 

  1.3 Ɉɛɳɚɹ ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤɚ ɬɟɥɟɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɨɧɧɨɣ ɤɨɦɩɚɧɢɢ Tele2 

Ɋɨɫɫɢɹ 

 Ⱦɥɹ ɧɚɲɟɝɨ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ ɦɵ ɪɟɲɢɥɢ ɪɚɫɫɦɨɬɪɟɬɶ ɨɩɟɪɚɬɨɪɚ ɫɨɬɨɜɨɣ 

ɫɜɹɡɢ Tele2 Ɋɨɫɫɢɹ. ɂɧɬɟɪɟɫ ɤ ɞɚɧɧɨɣ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɫɜɹɡɚɧ ɫ ɬɟɦ, ɱɬɨ ɧɟɫɦɨɬɪɹ ɧɚ 

ɨɩɪɟɞɟɥёɧɧɭɸ ɫɬɚɝɧɚɰɢɸ ɜ ɬɟɥɟɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɨɧɧɵɯ ɤɨɦɩɚɧɢɹɯ ɜ ɩɥɚɧɟ ɧɨɜɵɯ 

ɚɛɨɧɟɧɬɨɜ, Tele2 ɜɫё ɟɳё ɭɞɚёɬɫɹ ɟɠɟɝɨɞɧɨ ɭɜɟɥɢɱɢɜɚɬɶ ɫɜɨɸ ɛɚɡɭ ɚɛɨɧɟɧɬɨɜ, 

ɤɚɤ ɩɟɪɟɦɚɧɢɜɚɹ ɚɛɨɧɟɧɬɨɜ ɭ ɞɪɭɝɢɯ ɨɩɟɪɚɬɨɪɨɜ, ɬɚɤ ɢ ɫɨɯɪɚɧɹɹ ɫɜɨɸ ɥɨɹɥɶɧɭɸ 

ɛɚɡɭ ɤɥɢɟɧɬɨɜ. Ɍɟɦ ɧɢ ɦɟɧɟɟ, ɜ ɪɹɞɭ ɫɚɦɵɯ ɩɨɩɭɥɹɪɧɵɯ ɨɩɟɪɚɬɨɪɨɜ Ɍɟɥɟ2 ɜɫё 

ɟɳё ɡɚɧɢɦɚɟɬ ɥɢɲɶ ɱɟɬɜёɪɬɭɸ ɩɨɡɢɰɢɸ, ɱɬɨ ɝɨɜɨɪɢɬ ɨɛ ɨɩɪɟɞɟɥёɧɧɵɯ 

ɧɟɞɨɫɬɚɬɤɚɯ ɜ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɚɯ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɦɵ ɩɪɨɚɧɚɥɢɡɢɪɭɟɦ. 

 ɈɈɈ «Tele2 Ɋɨɫɫɢɹ» ɧɚɱɚɥɚ ɫɜɨɸ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶ ɧɚ ɪɨɫɫɢɣɫɤɨɦ ɪɵɧɤɟ ɜ 

2003 ɝɨɞɭ. 

Ɉɩɟɪɚɬɨɪ «Tele2 Ɋɨɫɫɢɹ» ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɹɟɬ ɭɫɥɭɝɢ ɫɬɚɧɞɚɪɬɚ GSM, ɫɪɟɞɢ ɤɨɬɨɪɵɯ: 

 1) Ɇɨɛɢɥɶɧɚɹ ɫɜɹɡɶ, ɜɤɥɸɱɚɸɳɚɹ ɦɟɫɬɧɭɸ ɢ ɦɟɠɞɭɝɨɪɨɞɧɭɸ, ɚ ɬɚɤɠɟ 

ɦɟɠɞɭɧɚɪɨɞɧɵɣ ɪɨɭɦɢɧɝ; 

 2) ɉɟɪɟɞɚɱɚ ɞɚɧɧɵɯ ɩɨɫɪɟɞɫɬɜɨɦ SMS; 

 3) ɉɪɟɞɨɫɬɚɜɥɟɧɢɟ ɢɧɬɟɪɧɟɬ ɬɪɚɮɢɤɚ ɧɚ ɛɚɡɟ 3g ɢ 4g; 

 4)ɍɫɥɭɝɢ ɩɨ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɸ ɧɨɦɟɪɚ, ɩɟɪɟɚɞɪɟɫɚɰɢɹ ɡɜɨɧɤɨɜ, ɝɨɥɨɫɨɜɚɹ 

ɩɨɱɬɚ; 

 5) ɂɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɨ-ɪɚɡɜɥɟɤɚɬɟɥɶɧɵɟ ɭɫɥɭɝɢ; 

 6) ɋɟɪɜɢɫɧɨɟ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɟ ɚɛɨɧɟɧɬɨɜ. 
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 Ɍɚɤɠɟ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶ «Tele2 Ɋɨɫɫɢɹ» ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɚ ɧɚ ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɟɧɢɟ 

ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɟɣ ɤɨɪɩɨɪɚɬɢɜɧɵɯ ɤɥɢɟɧɬɨɜ ɩɭɬɟɦ ɩɪɟɞɥɨɠɟɧɢɹ ɢɦ ɲɢɪɨɤɨɝɨ 

ɫɩɟɤɬɪɚ ɬɚɪɢɮɧɵɯ ɭɫɥɨɜɢɣ.  

 Ⱥɛɨɧɟɧɬɫɤɢɣ ɨɬɞɟɥ ɡɚɧɢɦɚɟɬɫɹ ɜɟɞɟɧɢɟɦ ɞɨɝɨɜɨɪɧɨɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ 

ɫ ɚɛɨɧɟɧɬɚɦɢ, ɮɢɧɚɧɫɨɜɵɦɢ ɨɩɟɪɚɰɢɹɦɢ, ɜ ɬɨɦ ɱɢɫɥɟ ɫ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟɦ 

ɛɢɥɥɢɧɝɨɜɨɣ ɫɢɫɬɟɦɵ, ɩɨɞɝɨɬɨɜɤɨɣ ɩɟɪɜɢɱɧɵɯ ɡɚɤɪɵɜɚɸɳɢɯ ɞɨɤɭɦɟɧɬɨɜ ɞɥɹ 

ɤɨɪɩɨɪɚɬɢɜɧɵɯ ɤɥɢɟɧɬɨɜ, ɪɚɛɨɬɨɣ ɫ ɡɚɞɨɥɠɟɧɧɨɫɬɶɸ ɤɥɢɟɧɬɨɜ. Ɍɚɤɠɟ ɜɟɞɟɬɫɹ 

ɩɪɟɬɟɧɡɢɨɧɧɚɹɪɚɛɨɬɚ,ɪɚɛɨɬɚɩɨ ɭɞɟɪɠɚɧɢɸɤɥɢɟɧɬɨɜɤɨɦɩɚɧɢɢɢ 

ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɹɟɬɫɹ ɤɨɧɬɪɨɥɶ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɹɟɦɵɯ ɭɫɥɭɝ. [11] 

 1.4Ⱥɧɚɥɢɡɢ ɫɨɜɟɪɲɟɧɫɬɜɨɜɚɧɢɟɛɢɡɧɟɫɩɪɨɰɟɫɫɨɜ «Tele2Ɋɨɫɫɢɹ»     

ɫ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟɦ BI-ɪɟɲɟɧɢɣ 

 «Tele2 Ɋɨɫɫɢɹ» ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɹɟɬ ɭɫɥɭɝɢ ɫɜɹɡɢ ɤɥɢɟɧɬɚɦ, ɜ ɤɚɱɟɫɬɜɟ ɤɨɬɨɪɵɯ 

ɦɨɝɭɬ ɜɵɫɬɭɩɚɬɶ ɸɪɢɞɢɱɟɫɤɢɟ ɢ ɮɢɡɢɱɟɫɤɢɟ ɥɢɰɚ.  

 ȼ ɫɜɹɡɢ ɫ ɨɫɨɛɨɣ ɜɚɠɧɨɫɬɶɸ ɩɪɨɰɟɫɫɚ ɨɤɚɡɚɧɢɹ ɬɟɥɟɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɨɧɧɵɯ 

ɭɫɥɭɝ ɞɥɹ ɨɩɟɪɚɬɨɪɚ «Tele2 Ɋɨɫɫɢɹ» ɛɵɥ ɩɪɨɜɟɞɟɧ ɟɝɨ ɞɟɬɚɥɶɧɵɣ ɚɧɚɥɢɡ. 

 Ɋɚɫɫɦɨɬɪɢɦ ɨɫɧɨɜɧɵɟ ɷɬɚɩɵ ɞɚɧɧɨɝɨ ɩɪɨɰɟɫɫɚ: 

 1)ȼɜɨɞ ɞɚɧɧɵɯ ɨ ɤɥɢɟɧɬɟ ɜ ɫɢɫɬɟɦɭ ɛɢɥɥɢɧɝɚ. Ⱦɥɹ ɢɧɢɰɢɢɪɨɜɚɧɢɹ 

ɩɪɨɰɟɫɫɚ ɪɚɫɫɦɨɬɪɟɧɢɹ ɡɚɹɜɤɢ ɤɥɢɟɧɬɭ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɩɨɞɚɬɶ ɜ ɨɬɞɟɥ ɩɪɨɞɚɠ 

ɚɧɤɟɬɭ-ɡɚɹɜɤɭ. ɉɨɫɥɟ ɱɟɝɨ ɞɚɧɧɵɟ ɨ ɤɥɢɟɧɬɟ ɨɬɩɪɚɜɥɹɸɬ ɜ ɛɚɡɭ ɞɚɧɧɵɯ ɞɥɹ 

ɞɚɥɶɧɟɣɲɟɝɨ ɩɨɞɤɥɸɱɟɧɢɹ. 

 2)ɉɪɨɜɟɪɤɚ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɢ ɩɨɞɤɥɸɱɟɧɢɹ. ȼ ɩɪɨɰɟɫɫɟ ɡɚɩɨɥɧɟɧɢɹ ɡɚɹɜɤɢ 

ɛɢɥɥɢɧɝɨɜɚɹ ɫɢɫɬɟɦɚ ɦɨɠɟɬ ɜ ɚɜɬɨɦɚɬɢɱɟɫɤɨɦ ɪɟɠɢɦɟ ɩɪɨɜɟɪɹɬɶ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ 

ɩɨɞɤɥɸɱɟɧɢɹ ɜɵɛɪɚɧɧɨɣ ɭɫɥɭɝɢ. ɉɨɫɥɟ ɨɬɜɟɬɚ ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɨɝɨ ɨɬɞɟɥɚ 

ɫɨɫɬɚɜɥɹɟɬɫɹ ɡɚɹɜɤɚ, ɤɨɬɨɪɚɹ ɡɚɧɨɫɢɬɫɹ ɜ ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɢɪɨɜɚɧɧɭɸ ɫɢɫɬɟɦɭ 

ɪɚɫɱёɬɨɜ (ȺɋɊ). 

 3)Ɉɮɨɪɦɥɟɧɢɟ ɡɚɹɜɤɢ ɢ ɜɜɨɞ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɭɸɳɢɯ ɞɚɧɧɵɯ ɜ ɫɢɫɬɟɦɭ 

Enterprise Business Intelligence Suite (EBIS). ɉɨɫɥɟ ɬɨɝɨ ɤɚɤ ɡɚɹɜɤɚ ɨɮɨɪɦɥɟɧɚ 
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ɤɥɢɟɧɬɭ ɩɪɟɞɥɚɝɚɸɬ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɭɸɳɢɟ ɬɚɪɢɮɵ ɧɚ ɞɚɧɧɵɣ ɜɢɞ ɭɫɥɭɝɢ. ɉɨɫɥɟ 

ɬɨɝɨ ɤɚɤ ɤɥɢɟɧɬ ɨɩɪɟɞɟɥɢɥɫɹ ɫ ɬɚɪɢɮɨɦ — ɦɟɧɟɞɠɟɪ ɫɨɫɬɚɜɥɹɟɬ ɞɨɝɨɜɨɪ. 

 4)ɋɨɫɬɚɜɥɟɧɢɟ ɞɨɝɨɜɨɪɚ ɢ ɫɱɟɬɚ ɧɚ ɨɩɥɚɬɭ. ɉɨɫɥɟ ɫɨɫɬɚɜɥɟɧɢɹ ɞɨɝɨɜɨɪɚ 

ɤɥɢɟɧɬ ɨɛɹɡɚɧ ɨɩɥɚɬɢɬɶ ɭɫɥɭɝɭ ɜ ɬɟɱɟɧɢɟ 5 ɪɚɛɨɱɢɯ ɞɧɟɣ. 

 5)Ɉɩɥɚɬɚ ɭɫɥɭɝ ɤɥɢɟɧɬɨɦ. ɂɧɮɨɪɦɚɰɢɹ ɨɛ ɨɩɥɚɬɟ ɫɱɟɬɚ ɡɚɧɨɫɢɬɫɹ ɜ ɛɚɡɭ 

ɞɚɧɧɵɯ. ɉɪɢ ɩɨɫɬɭɩɥɟɧɢɢ ɞɟɧɟɠɧɵɯ ɫɪɟɞɫɬɜ ɧɚ ɫɱɟɬ ɮɢɪɦɵ, ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬ ɨɬɞɟɥɚ 

ɩɪɨɞɚɠ ɮɨɪɦɢɪɭɟɬ ɫɱɟɬ-ɮɚɤɬɭɪɭ ɢ ɚɤɬ ɫɞɚɱɢ-ɩɪɢɟɦɤɢ ɤɥɢɟɧɬɭ. [11] 

 ȼ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɟ ɚɧɚɥɢɡɚ ɞɚɧɧɨɝɨ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɚ, ɦɨɠɧɨ ɫɞɟɥɚɬɶ ɜɵɜɨɞ 

ɨ ɧɚɥɢɱɢɢ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɵɯ ɧɟɞɨɫɬɚɬɤɨɜ, ɡɚɬɪɚɝɢɜɚɸɳɢɯ ɩɪɨɰɟɫɫ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ 

ɤɥɢɟɧɬɫɤɨɣ ɛɚɡɨɣ «Ɍɟɥɟ2 Ɋɨɫɫɢɹ»: 

 — ɨɬɫɭɬɫɬɜɭɟɬ ɢɧɞɢɜɢɞɭɚɥɶɧɵɣ ɩɨɞɯɨɞ ɤ ɤɥɢɟɧɬɚɦ ɫ ɭɱɟɬɨɦ 

ɢɯ ɭɧɢɤɚɥɶɧɵɯ ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤ; 

 — ɪɚɫɯɨɞɵ ɧɚ ɫɬɢɦɭɥɢɪɨɜɚɧɢɟ (ɭɞɟɪɠɚɧɢɟ ɢ ɩɪɢɜɥɟɱɟɧɢɟ) ɤɥɢɟɧɬɫɤɨɣ 

ɛɚɡɵ ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɹɸɬɫɹ ɧɟɪɚɰɢɨɧɚɥɶɧɨ; 

 — ɫɧɢɠɚɟɬɫɹ ɭɪɨɜɟɧɶ ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɟɧɧɨɫɬɢ ɤɥɢɟɧɬɨɜ ɤ ɤɚɱɟɫɬɜɭ ɭɫɥɭɝ 

ɤɨɦɩɚɧɢɢ; 

 — ɭɜɟɥɢɱɢɜɚɟɬɫɹ ɨɬɬɨɤ ɤɥɢɟɧɬɨɜ; 

 — ɬɚɪɢɮɧɚɹ ɩɨɥɢɬɢɤɚ ɮɨɪɦɢɪɭɟɬɫɹ ɧɟɪɚɰɢɨɧɚɥɶɧɨ (ɛɟɡ ɭɱɟɬɚ 

ɨɫɨɛɟɧɧɨɫɬɟɣ ɤɥɢɟɧɬɫɤɢɯ ɝɪɭɩɩ). 

 Ɍɚɤɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ, ɢɡ ɜɫɟɝɨ ɜɵɲɟɫɤɚɡɚɧɧɨɝɨ ɦɨɠɧɨ ɫɞɟɥɚɬɶ ɜɵɜɨɞ ɨ ɬɨɦ, ɱɬɨ 

ɤɨɦɩɚɧɢɹ «Tele2 Ɋɨɫɫɢɹ» ɧɭɠɞɚɟɬɫɹ ɜ ɢɧɧɨɜɚɰɢɨɧɧɨɣ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɢ, ɤɨɬɨɪɚɹ 

ɩɨɡɜɨɥɢɥɚ ɛɵ ɩɨɜɵɫɢɬɶ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɤɥɢɟɧɬɫɤɨɣ ɛɚɡɨɣ 

ɩɨɫɪɟɞɫɬɜɨɦ ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɹ ɢɧɞɢɜɢɞɭɚɥɶɧɨɣ ɩɨɥɢɬɢɤɢ ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɹ 

ɫ ɤɚɠɞɨɣ ɤɥɢɟɧɬɫɤɨɣ ɝɪɭɩɩɨɣ. ɂɦɟɧɧɨ ɬɚɤɨɣ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɟɣ ɢ ɹɜɥɹɟɬɫɹ 

ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɚɹ ɫɢɫɬɟɦɚ ɛɢɡɧɟɫ-ɚɧɚɥɢɬɢɤɢ, ɤɨɬɨɪɭɸ ɦɵ ɪɚɫɫɦɚɬɪɢɜɚɥɢ ɜɵɲɟ. 

 ɂɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɵɟ ɩɚɧɟɥɢ BI-ɫɢɫɬɟɦ ɫɬɚɧɭɬ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɵɦ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɨɦ 

ɩɨ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɸ ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɟɦ ɫɨ ɫɜɨɢɦɢ ɤɥɢɟɧɬɚɦɢ. ɋ ɩɨɦɨɳɶɸ 

ɮɭɧɤɰɢɨɧɚɥɶɧɵɯ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɟɣ ɫɢɫɬɟɦɵ ɢɧɬɟɥɥɟɤɬɭɚɥɶɧɨɝɨ ɚɧɚɥɢɡɚ ɞɚɧɧɵɯ 

ɢɫɫɥɟɞɭɟɦɚɹ ɤɨɦɩɚɧɢɹ ɦɨɠɟɬ ɫɬɪɨɢɬɶ ɩɪɨɮɢɥɢ ɚɛɨɧɟɧɬɨɜ ɩɭɬɟɦ ɜɵɹɜɥɟɧɢɹ 
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ɢɯ ɫɯɨɠɟɝɨ ɩɨɜɟɞɟɧɢɹ ɜ ɩɥɚɧɟ ɟɠɟɦɟɫɹɱɧɵɯ ɪɚɫɯɨɞɨɜ, ɫɪɨɤɚ ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɹ 

ɫ ɤɨɦɩɚɧɢɟɣ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɱɚɫɬɨɬɵ ɡɜɨɧɤɨɜ. ɉɨɥɭɱɟɧɧɵɟ ɜ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɟ ɚɧɚɥɢɡɚ 

ɞɚɧɧɵɟ ɦɨɝɭɬ ɛɵɬɶ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɵ ɞɥɹ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɢ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɵɯ ɚɤɰɢɣ, ɧɨɜɵɯ 

ɬɚɪɢɮɧɵɯ ɩɥɚɧɨɜ, ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɧɵɯ ɧɚ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɵɟ ɝɪɭɩɩɵ ɤɥɢɟɧɬɨɜ, ɚ ɬɚɤɠɟ 

ɞɥɹ ɩɪɟɞɨɬɜɪɚɳɟɧɢɹ ɨɬɬɨɤɚ ɚɛɨɧɟɧɬɨɜ ɜ ɞɪɭɝɢɟ ɤɨɦɩɚɧɢɢ. 

 Ɍɚɤɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ, ɫ ɩɨɦɨɳɶɸ ɫɪɟɞɫɬɜ ɛɢɡɧɟɫ-ɚɧɚɥɢɬɢɤɢ ɤɨɦɩɚɧɢɹ «Tele2 

Ɋɨɫɫɢɹ» ɩɨɥɭɱɚɟɬ ɫɜɨɟɨɛɪɚɡɧɭɸ ɫɢɫɬɟɦɭ ɩɨɞɞɟɪɠɤɢ ɩɪɢɧɹɬɢɹ ɪɟɲɟɧɢɣ 

ɩɨ ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɸ ɫɨ ɫɜɨɢɦɢ ɤɥɢɟɧɬɚɦɢ. ɉɪɢɦɟɧɟɧɢɟ ɞɚɧɧɨɣ ɫɢɫɬɟɦɵ 

ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɹɟɬ ɫɨɛɨɣ ɢɧɧɨɜɚɰɢɨɧɧɵɣ ɩɨɞɯɨɞ ɤ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɸ ɤɥɢɟɧɬɫɤɨɣ ɛɚɡɨɣ, 

ɤɨɬɨɪɵɣ ɜ ɡɧɚɱɢɬɟɥɶɧɨɣ ɦɟɪɟ ɩɨɡɜɨɥɢɬ ɩɨɜɵɫɢɬɶ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ 

ɢɫɫɥɟɞɭɟɦɨɣ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɜ ɰɟɥɨɦ. 

 Ⱥɛɨɧɟɧɬɫɤɚɹ ɫɢɫɬɟɦɚ ɨɩɥɚɬɵ ɭɫɥɭɝ ɬɟɥɟɮɨɧɧɨɣ ɫɜɹɡɢ - ɫɢɫɬɟɦɚ ɨɩɥɚɬɵ 

ɭɫɥɭɝ, ɩɪɢ ɤɨɬɨɪɨɣ ɫɭɦɦɚ ɩɥɚɬɟɠɟɣ ɚɛɨɧɟɧɬɚ ɡɚ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɵɣ (ɪɚɫɱɟɬɧɵɣ) 

ɩɟɪɢɨɞ ɜɪɟɦɟɧɢ (ɦɟɫɹɰ, ɞɟɤɚɞɭ ɢ ɞɪ.) ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɩɨɫɬɨɹɧɧɨɣ ɜɟɥɢɱɢɧɨɣ, ɧɟ 

ɡɚɜɢɫɹɳɟɣ ɨɬ ɨɛɴɟɦɚ ɮɚɤɬɢɱɟɫɤɢ ɩɨɥɭɱɟɧɧɵɯ ɭɫɥɭɝ. [11] 

 1.5 Ʉɥɸɱɟɜɵɟ ɦɟɬɪɢɤɢ ɚɛɨɧɟɧɬɨɜ ɦɨɛɢɥɶɧɨɣ ɫɟɬɢ 

 ɉɪɢ ɡɚɤɥɸɱɟɧɢɢ ɞɨɝɨɜɨɪɚ ɦɟɠɞɭ ɨɩɟɪɚɬɨɪɨɦ ɢ ɚɛɨɧɟɧɬɨɦ ɩɪɨɢɫɯɨɞɢɬ 

ɩɟɪɜɨɧɚɱɚɥɶɧɨɟ ɩɨɥɭɱɟɧɢɟ ɢ ɫɨɡɞɚɧɢɟ ɞɚɧɧɵɯ.  ȼ ɫɢɫɬɟɦɟ BI ɨɩɟɪɚɬɨɪ 

ɫɨɯɪɚɧɹɟɬ ɫɥɟɞɭɸɳɢɟ ɞɚɧɧɵɟ: 

 1)ɎɂɈ ɚɛɨɧɟɧɬɚ, ɟɝɨ ɩɚɫɩɨɪɬɧɵɟ ɞɚɧɧɵɟ ɢ ɚɞɪɟɫ ɩɪɨɠɢɜɚɧɢɹ 

 2)Ⱦɚɬɚ ɡɚɤɥɸɱɟɧɢɹ ɞɨɝɨɜɨɪɚ. ɇɟɫɦɨɬɪɹ ɧɚ ɧɟɨɱɟɜɢɞɧɨɫɬɶ, ɹɜɥɹɟɬɫɹ 

ɨɞɧɨɣ ɢɡ ɜɚɠɧɟɣɲɢɯ ɦɟɬɪɢɤ, ɜ ɫɜɹɡɢ ɫ ɬɟɦ, ɱɬɨ ɫɦɟɧɚ ɬɚɪɢɮɧɵɯ ɭɫɥɨɜɢɣ ɞɥɹ 

ɧɨɜɵɯ ɢ ɫɬɚɪɵɯ ɚɛɨɧɟɧɬɨɜ ɤɚɪɞɢɧɚɥɶɧɨ ɪɚɡɥɢɱɚɟɬɫɹ. Ɂɚɱɚɫɬɭɸ ɞɥɹ ɭɞɟɪɠɚɧɢɹ 

ɫɬɚɪɵɯ ɚɛɨɧɟɧɬɨɜ ɞɨɫɬɚɬɨɱɧɨ ɩɪɟɞɥɨɠɢɬɶ ɧɨɜɵɣ, ɛɨɥɟɟ ɜɵɝɨɞɧɵɣ ɞɥɹ ɚɛɨɧɟɧɬɚ 

ɬɚɪɢɮɧɵɣ ɩɥɚɧ, ɤɨɬɨɪɵɣ, ɡɚɱɚɫɬɭɸ, ɩɨ-ɭɦɨɥɱɚɧɢɸ ɞɨɫɬɭɩɟɧ ɧɨɜɵɦ ɚɛɨɧɟɧɬɚɦ.

 3)ȼɧɭɬɪɟɧɧɢɣ ID ɚɛɨɧɟɧɬɚ (ɱɢɫɥɨ, ɩɪɢɫɜɚɢɜɚɟɦɨɟ ɨɩɟɪɚɬɨɪɨɦ, ɞɥɹ 

ɤɚɠɞɨɝɨ ɚɛɨɧɟɧɬɚ, ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɩɟɪɫɨɧɚɥɶɧɵɦ ɢɞɟɧɬɢɮɢɤɚɬɨɪɨɦ). Ⱦɚɧɧɚɹ ɦɟɬɪɢɤɚ 

ɩɨɦɨɝɚɟɬ ɫɢɫɬɟɦɚɬɢɡɢɪɨɜɚɬɶ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɸ ɩɨ ɤɚɠɞɨɦɭ ɚɛɨɧɟɧɬɭ, 
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 4)IMSI ɫɢɦ-ɤɚɪɬɵ. ɗɬɨ 15-ɡɧɚɱɧɨɟ ɱɢɫɥɨ, ɤɨɬɨɪɨɟ ɦɨɠɧɨ ɪɚɡɞɟɥɢɬɶ ɧɚ 

ɨɬɞɟɥɶɧɵɟ ɤɨɦɩɨɧɟɧɬɵ. ɉɟɪɜɵɣ — ɷɬɨ ɤɨɞ ɫɬɪɚɧɵ ɜ ɪɚɦɤɚɯ ɢɧɮɪɚɫɬɪɭɤɬɭɪɵ 

GSM, ɧɚɡɵɜɚɟɦɵɣ Mobile Country Code (MCC). ȼɬɨɪɨɣ — ɷɬɨ ɤɨɞ ɦɨɛɢɥɶɧɨɣ 

ɫɟɬɢ ɜ ɪɚɦɤɚɯ ɫɬɪɚɧɵ, Mobile Network Code (MNC). Ⱦɚɥɶɲɟ ɢɞɭɬ 10 ɡɧɚɤɨɜ, 

ɤɨɬɨɪɵɟ, ɫɨɛɫɬɜɟɧɧɨ, ɢ ɹɜɥɹɸɬɫɹ ɢɞɟɧɬɢɮɢɤɚɬɨɪɨɦ MS (ɚɛɨɧɟɧɬɚ) ɜ ɪɚɦɤɚɯ 

ɫɟɬɢ. ɉɨɦɨɝɚɟɬ ɤɨɧɬɪɨɥɢɪɨɜɚɬɶ ɪɟɝɢɨɧɚɥɶɧɵɟ ɢɡɦɟɧɟɧɢɹ. 

 5)ɇɨɦɟɪ ɬɟɥɟɮɨɧɚ ɚɛɨɧɟɧɬɚ, 

 6)Ɍɚɪɢɮɧɵɣ ɩɥɚɧ. Ɍɚɪɢɮɧɵɣ ɩɥɚɧ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɹɟɬ ɫɨɛɨɣ ɫɬɨɢɦɨɫɬɶ 

ɡɜɨɧɤɨɜ ɧɚ ɪɚɡɥɢɱɧɵɟ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɢɹ, ɢɧɬɟɪɧɟɬ-ɬɪɚɮɢɤɚ, ɪɚɡɥɢɱɧɵɯ 

ɞɨɩɨɥɧɢɬɟɥɶɧɵɯ ɭɫɥɭɝ. ɉɪɢ ɷɬɨɦ ɫɬɨɢɦɨɫɬɶ ɦɨɠɟɬ ɦɟɧɹɬɶɫɹ ɜ ɡɚɜɢɫɢɦɨɫɬɢ ɨɬ 

ɜɪɟɦɟɧɢ ɫɭɬɨɤ, ɥɢɛɨ ɞɟɣɫɬɜɨɜɚɬɶ ɧɚ ɭɤɚɡɚɧɧɨɟ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɦɢɧɭɬ, ɬɪɚɮɢɤɚ, 

ɫɨɨɛɳɟɧɢɣ.  

 ɉɨɫɥɟ ɩɨɥɭɱɟɧɢɹ ɷɬɢɯ ɞɚɧɧɵɯ ɧɚɱɢɧɚɸɬ ɩɨɫɬɭɩɚɬɶ ɧɟ ɩɨɫɬɨɹɧɧɵɟ ɢ ɦɟɬɚ 

ɞɚɧɧɵɟ ɚɛɨɧɟɧɬɚ, ɬɚɤɢɟ ɤɚɤ: 

 1)IMEI ɚɩɩɚɪɚɬɚ    ɦɟɠɞɭɧɚɪɨɞɧɵɣ ɢɞɟɧɬɢɮɢɤɚɬɨɪ ɦɨɛɢɥɶɧɨɝɨ 

ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɢɹ. ɗɬɨ ɱɢɫɥɨ, ɫɨɫɬɨɹɳɟɟ ɢɡ 15 ɰɢɮɪ ɜ ɞɟɫɹɬɢɱɧɨɦ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɢɢ. 

ȿɫɬɶ ɜɚɪɢɚɧɬ IMEI ɫ 17 ɰɢɮɪɚɦɢ. ɂɞɟɧɬɢɮɢɤɚɬɨɪ ɩɪɢɫɜɚɢɜɚɟɬɫɹ ɭɫɬɪɨɣɫɬɜɚɦ ɜ 

ɫɨɬɨɜɵɯ ɫɟɬɹɯ GSM, WCDMA ɢ IDEN. Ɂɧɚɹ IMEI ɚɩɩɚɪɚɬɚ, ɦɨɠɧɨ ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɬɶ 

ɚɧɚɥɢɬɢɤɭ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɹ ɬɪɚɮɢɤɚ ɦɨɛɢɥɶɧɨɝɨ ɢɧɬɟɪɧɟɬɚ.  

 2)CI - ɢɞɟɧɬɢɮɢɤɚɬɨɪ ɫɨɬɵ. 

 3)Ⱦɚɧɧɵɟ ɩɨ ɡɜɨɧɤɚɦ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɩɨɡɜɨɥɹɸɬ ɩɪɨɚɧɚɥɢɡɢɪɨɜɚɬɶ ɫɬɚɬɢɫɬɢɤɭ 

ɢ ɩɟɪɫɨɧɚɥɢɡɢɪɨɜɚɬɶ ɬɚɪɢɮɧɵɣ ɩɥɚɧ ɩɨɞɯɨɞɹɳɢɣ ɩɨɞ ɤɨɧɤɪɟɬɧɨɝɨ ɤɥɢɟɧɬɚ. 

 4)Ⱦɚɧɧɵɟ ɩɨ ɋɆɋ-ɫɨɨɛɳɟɧɢɹɦ.  

 5)ɋɟɬɟɜɨɣ ɬɪɚɮɢɤ. Ⱥɧɚɥɢɡ ɨɛɴёɦɚ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ, ɩɟɪɟɞɚɜɚɟɦɨɣ ɱɟɪɟɡ 

ɢɧɬɟɪɧɟɬ ɡɚ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɵɣ ɩɟɪɢɨɞ ɜɪɟɦɟɧɢ. Ʉɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɬɪɚɮɢɤɚ ɢɡɦɟɪɹɟɬɫɹ ɤɚɤ 

ɜ ɩɚɤɟɬɚɯ, ɬɚɤ ɢ ɜ ɛɢɬɚɯ, ɛɚɣɬɚɯ ɢ ɢɯ ɩɪɨɢɡɜɨɞɧɵɯ. ȼ ɧɚɲɟ ɜɪɟɦɹ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ 

ɞɨɫɬɭɩɧɨɝɨ ɬɪɚɮɢɤɚ ɜ ɩɟɪɜɭɸ ɨɱɟɪɟɞɶ ɢɡɦɟɪɹɟɬɫɹ ɜ Ƚɢɝɚɛɚɣɬɚɯ, ɚ ɬɚɤɠɟ 

ɢɦɟɸɬɫɹ ɜɚɪɢɚɧɬɵ ɫ ɛɟɡɥɢɦɢɬɧɵɦ ɬɪɚɮɢɤɨɦ ɰɟɥɢɤɨɦ, ɢɥɢ ɩɨ ɨɬɧɨɲɟɧɢɸ ɤ 

ɤɨɧɤɪɟɬɧɵɦ ɫɚɣɬɚɦ/ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɹɦ. Ɍɚɤ, ɧɟɤɨɬɨɪɵɟ ɦɨɛɢɥɶɧɵɟ ɨɩɟɪɚɬɨɪɵ 
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ɩɪɟɞɥɚɝɚɸɬ ɩɟɪɫɨɧɚɥɶɧɵɟ ɬɚɪɢɮɧɵɟ ɩɥɚɧɵ ɫ ɛɟɡɥɢɦɢɬɧɵɦ ɬɪɚɮɢɤɨɦ ɧɚ 

ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɟ ɫɟɬɢ ɢɥɢ ɫɬɪɢɦɢɧɝ ɦɭɡɵɤɢ.  

 6)Ⱦɨɩɨɥɧɢɬɟɥɶɧɵɟ ɭɫɥɭɝɢ, ɬɚɤɢɟ ɤɚɤ ɢɧɞɢɜɢɞɭɚɥɶɧɵɟ ɩɪɟɞɥɨɠɟɧɢɹ ɩɨ 

ɬɪɚɮɢɤɭ, ɦɟɠɞɭɧɚɪɨɞɧɵɟ ɡɜɨɧɤɢ ɢ ɪɨɭɦɢɧɝ (ɜɪɟɦɟɧɧɵɟ ɬɚɪɢɮɧɵɟ ɩɥɚɧɵ ɞɥɹ 

ɩɭɬɟɲɟɫɬɜɢɣ) [11]. 

 ɉɟɪɟɞ ɜɧɟɞɪɟɧɢɟɦ BI-ɫɢɫɬɟɦɵ, ɤɨɦɩɚɧɢɹɦ ɫɥɟɞɭɟɬ ɩɪɨɚɧɚɥɢɡɢɪɨɜɚɬɶ 

ɦɟɯɚɧɢɡɦɵ ɩɪɢɧɹɬɢɹ ɭɩɪɚɜɥɟɧɱɟɫɤɢɯ ɪɟɲɟɧɢɣ ɢ ɩɨɧɹɬɶ, ɤɚɤɚɹ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɹ 

ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɚ ɪɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɹɦ ɞɥɹ ɛɨɥɟɟ ɨɛɨɫɧɨɜɚɧɧɨɝɨ ɢ ɨɩɟɪɚɬɢɜɧɨɝɨ ɩɪɢɧɹɬɢɹ 

ɷɬɢɯ ɪɟɲɟɧɢɣ. Ɍɚɤɠɟ ɠɟɥɚɬɟɥɶɧɨ ɩɪɨɚɧɚɥɢɡɢɪɨɜɚɬɶ, ɜ ɤɚɤɨɦ ɜɢɞɟ ɪɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɢ 

ɩɪɟɞɩɨɱɢɬɚɸɬ ɩɨɥɭɱɚɬɶ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɸ (ɜ ɤɚɱɟɫɬɜɟ ɨɬɱɟɬɨɜ, ɝɪɚɮɢɤɨɜ, ɨɧɥɚɣɧ, ɜ 

ɛɭɦɚɠɧɨɣ ɮɨɪɦɟ). ɍɬɨɱɧɟɧɢɟ ɞɚɧɧɵɯ ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɩɨɤɚɠɟɬ, ɤɚɤɭɸ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɸ 

ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɩɨɥɭɱɢɬɶ, ɚɧɚɥɢɡɢɪɨɜɚɬɶ ɢ ɤɨɧɫɨɥɢɞɢɪɨɜɚɬɶ ɜ ɫɜɨɢɯ BI-

ɫɢɫɬɟɦɚɯ.  

 BI-ɫɢɫɬɟɦɵ ɜ ɫɜɨɸ ɨɱɟɪɟɞɶ ɩɨɦɨɝɚɸɬ ɦɚɤɫɢɦɚɥɶɧɨ ɩɨɞɪɨɛɧɨ 

ɜɢɡɭɚɥɢɡɢɪɨɜɚɬɶ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɵɟ ɦɟɬɪɢɤɢ, ɩɪɨɜɨɞɢɬɶ ɢɯ ɚɧɚɥɢɡ, ɜɵɛɢɪɚɹ ɧɭɠɧɵɟ, 

ɡɚ ɨɩɪɟɞɟɥёɧɧɵɣ ɩɟɪɢɨɞ ɜɪɟɦɟɧɢ, ɱɬɨ ɫɩɨɫɨɛɫɬɜɭɟɬ ɤɚɤ ɚɧɚɥɢɬɢɤɟ, ɬɚɤ ɢ 

ɩɪɢɧɹɬɢɸ ɪɟɲɟɧɢɣ. ɇɚɢɛɨɥɟɟ ɡɧɚɱɢɦɵɦɢ ɦɟɬɪɢɤɚɦɢ ɫɱɢɬɚɸɬɫɹ ɞɚɧɧɵɟ ɩɨ ID, 

ɞɚɬɟ ɡɚɤɥɸɱɟɧɢɹ ɞɨɝɨɜɨɪɚ, ɞɟɣɫɬɜɭɸɳɟɦ ɬɚɪɢɮɧɨɦ ɩɥɚɧɟ, ɪɚɫɯɨɞɭ ɦɢɧɭɬ ɧɚ 

ɡɜɨɧɤɢ, ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɋɆɋ, ɞɚɧɧɵɟ ɩɨ ɢɧɬɟɪɧɟɬ ɬɪɚɮɢɤɭ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟ 

ɞɨɩɨɥɧɢɬɟɥɶɧɵɟ ɭɫɥɭɝ.  

 1.6 Ɍɪɟɛɨɜɚɧɢɹ ɤ ɩɪɨɝɪɚɦɦɧɨɦɭ ɩɪɨɞɭɤɬɭ 

 ɂɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɚɹ ɫɢɫɬɟɦɚ ɞɨɥɠɧɚ ɨɛɟɫɩɟɱɢɜɚɬɶ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɹ 

ɫɥɟɞɭɸɳɢɯ ɮɭɧɤɰɢɣ: 

 — ɚɞɦɢɧɢɫɬɪɢɪɨɜɚɧɢɟ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɟɣ (ɫɨɡɞɚɧɢɟ, ɭɞɚɥɟɧɢɟ, ɢɡɦɟɧɟɧɢɟ 

ɭɱёɬɧɵɯ ɞɚɧɧɵɯ, ɧɚɫɬɪɨɣɤɚ ɩɪɚɜ ɞɨɫɬɭɩɚ); 

 — ɚɜɬɨɪɢɡɚɰɢɹ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɹ ɩɭɬёɦ ɜɜɨɞɚ ɧɨɦɟɪɚ ɥɨɝɢɧɚ ɢ ɩɚɪɨɥɹ; 

 — ɜɵɛɨɪ ɩɭɬɢ ɜɢɡɭɚɥɢɡɚɰɢɢ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨɣ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ; 

 — ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ ɞɟɥɚɬɶ ɜɵɛɨɪɤɭ ɩɨ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɵɦ ɢɡɦɟɪɟɧɢɹɦ; 

 — ɢɧɫɬɪɭɤɰɢɹ ɩɨ ɪɚɛɨɬɟ ɫ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɨ ɚɧɚɥɢɬɢɱɟɫɤɢɦɢ ɩɚɧɟɥɹɦɢ. 
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 Ⱦɥɹ ɩɨɥɧɨɝɨ ɢ ɬɨɱɧɨɝɨ ɨɩɢɫɚɧɢɹ ɫɢɫɬɟɦɵ ɩɨɫɬɪɨɢɦ SADT-ɦɨɞɟɥɶ. ɇɚ 

ɪɢɫɭɧɤɟ 1.2 ɢɡɨɛɪɚɠɟɧɚ ɤɨɧɬɟɤɫɬɧɚɹ ɞɢɚɝɪɚɦɦɚ Ⱥ0, ɫɨɫɬɨɹɳɚɹ ɢɡ ɨɞɧɨɝɨ ɛɥɨɤɚ 

(ɮɭɧɤɰɢɹ ɜɟɪɯɧɟɝɨ ɭɪɨɜɧɹ), ɟɟ ɜɯɨɞɵ, ɜɵɯɨɞɵ, ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɢ ɦɟɯɚɧɢɡɦɵ. 

 

Ɋɢɫɭɧɨɤ 1.1 — Ʉɨɧɬɟɤɫɬɧɚɹ ɞɢɚɝɪɚɦɦɚ 

 Ⱦɢɚɝɪɚɦɦɚ ɧɢɠɧɟɝɨ ɭɪɨɜɧɹ, ɜ ɤɨɬɨɪɨɣ ɞɟɬɚɥɢɡɢɪɨɜɚɧɵ ɚɫɩɟɤɬɵ ɢ 

ɨɩɟɪɚɰɢɢ ɫɢɫɬɟɦɵ, ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɚ ɧɚ ɪɢɫɭɧɤɟ 1.3. 
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Ɋɢɫɭɧɨɤ 1.2 — Ⱦɟɤɨɦɩɨɡɢɰɢɹ ɤɨɧɬɟɤɫɬɧɨɣ ɞɢɚɝɪɚɦɦɵ A0 

  

 ɋɮɨɪɦɭɥɢɪɭɟɦ ɧɟɮɭɧɤɰɢɨɧɚɥɶɧɵɟ ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɹ: 

 — ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɨɛɟɫɩɟɱɢɬɶ ɫɬɚɛɢɥɶɧɭɸ ɢ ɩɨɫɬɨɹɧɧɭɸ ɪɚɛɨɬɭ ɫɢɫɬɟɦɵ ɢ 

ɞɨɫɬɭɩ ɤ ɧɟɣ ɜɧɟ ɡɚɜɢɫɢɦɨɫɬɢ ɨɬ ɢɫɩɨɥɶɡɭɟɦɨɝɨ ɭɫɬɪɨɣɫɬɜɚ, ɚ ɬɚɤɠɟ 

ɝɟɨɝɪɚɮɢɱɟɫɤɨɝɨ ɦɟɫɬɨɧɚɯɨɠɞɟɧɢɹ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɹ; 

 — ɨɛɟɫɩɟɱɢɬɶ ɛɷɤɚɩ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ ɩɨɫɪɟɞɫɬɜɨɦ ɪɟɝɭɥɹɪɧɨɝɨ ɪɟɡɟɪɜɧɨɝɨ 

ɤɨɩɢɪɨɜɚɧɢɹ ɛɚɡ ɞɚɧɧɵɯ ɜ ɫɥɭɱɚɟ ɧɟɲɬɚɬɧɨɣ ɪɚɛɨɬɵ ɫɢɫɬɟɦɵ; 

 — ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɟ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɹ ɫ ɫɢɫɬɟɦɨɣ ɞɨɥɠɧɨ ɨɛɟɫɩɟɱɢɜɚɬɶɫɹ ɫ 

ɩɨɦɨɳɶɸ ɜɢɡɭɚɥɶɧɨɝɨ ɝɪɚɮɢɱɟɫɤɨɝɨ ɢɧɬɟɪɮɟɣɫɚ, ɤɨɬɨɪɵɣ, ɜ ɫɜɨɸ ɨɱɟɪɟɞɶ, 

ɞɨɥɠɟɧ ɩɨɞɞɟɪɠɢɜɚɬɶ ɛɵɫɬɪɨɟ ɨɬɨɛɪɚɠɟɧɢɟ ɷɥɟɦɟɧɬɨɜ ɩɪɢ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɢ 

ɫɢɫɬɟɦɵ, ɛɵɬɶ ɞɨɫɬɭɩɧɵɦ ɢ ɩɨɧɹɬɧɵɦ ɞɥɹ ɪɹɞɨɜɨɝɨ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɹ, ɢɦɟɬɶ 

ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɵɣ ɞɢɡɚɣɧ, ɩɪɢ ɷɬɨɦ ɧɟ ɛɵɬɶ ɩɟɪɟɝɪɭɠɟɧɧɵɦ ɝɪɚɮɢɱɟɫɤɢ; 

 — ɢɦɟɬɶ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ ɩɪɟɞɩɪɢɧɢɦɚɬɶ ɨɛɹɡɚɬɟɥɶɧɵɟ ɦɟɪɵ ɞɥɹ ɫɧɢɠɟɧɢɹ 

ɪɢɫɤɨɜ ɨɬ ɜɧɟɲɧɢɯ ɚɬɚɤ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɧɟɫɚɧɤɰɢɨɧɢɪɨɜɚɧɧɨɝɨ ɞɨɫɬɭɩɚ ɤ ɫɢɫɬɟɦɟ; 

 — ɪɟɝɭɥɢɪɨɜɚɬɶ ɞɨɫɬɭɩɧɨɫɬɶ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ ɜ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɢ ɫ ɢɯ ɪɨɥɶɸ ɩɨ 

ɫɥɟɞɭɸɳɢɦ ɩɪɢɧɰɢɩɚɦ: ɪɨɥɶ «ɍɩɪɚɜɥɹɸɳɢɣ» ɢ ɪɨɥɶ «ɋɨɬɪɭɞɧɢɤ». 

 1.7 Ɉɛɡɨɪ ɫɭɳɟɫɬɜɭɸɳɢɯ ɩɪɨɝɪɚɦɦɧɵɯ BI ɩɪɨɞɭɤɬɨɜ  

 ȼ ɧɚɲɟ ɜɪɟɦɹ ɫɭɳɟɫɬɜɭɸɬ ɪɚɡɥɢɱɧɵɟ ɫɟɝɦɟɧɬɵ ɩɪɨɝɪɚɦɦɧɨɝɨ 

ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɹ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɵ ɜ ɩɟɪɜɭɸ ɨɱɟɪɟɞɶ ɧɚ ɤɨɪɩɨɪɚɬɢɜɧɨɟ 

ɩɪɢɦɟɧɟɧɢɟ (ɤɪɭɩɧɵɣ ɢ ɫɪɟɞɧɢɣ ɛɢɡɧɟɫ), ɩɪɢ ɷɬɨɦ ɜ ɞɚɧɧɵɣ ɦɨɦɟɧɬ ɨɧɢ ɧɟ 

ɢɦɟɸɬ ɨɛɲɢɪɧɨɝɨ ɪɚɫɩɪɨɫɬɪɚɧɟɧɢɹ.  Ɍɟɦ ɧɢ ɦɟɧɟɟ, ɮɭɧɤɰɢɨɧɚɥ BI-ɫɢɫɬɟɦ 

ɢɦɟɟɬ ɲɢɪɨɤɭɸ ɨɛɥɚɫɬɶ ɩɪɢɦɟɧɟɧɢɹ, ɩɪɢɱɟɦ ɧɟ ɬɨɥɶɤɨ ɜ ɦɚɥɨɦ ɛɢɡɧɟɫɟ, ɧɨ ɢ ɜ 

ɤɚɱɟɫɬɜɟ ɩɟɪɫɨɧɚɥɶɧɨɝɨ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɹ. 

 Ȼɢɡɧɟɫ-ɚɧɚɥɢɡ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɹɟɬ ɫɨɛɨɣ ɫɥɟɞɭɸɳɢɟ ɜɡɚɢɦɨɫɜɹɡɚɧɧɵɟ ɛɢɡɧɟɫ-

ɩɪɨɰɟɫɫɵ:  

 — ɢɧɬɟɥɥɟɤɬɭɚɥɶɧɵɣ ɚɧɚɥɢɡ ɞɚɧɧɵɯ (data mining); 

 — ɚɧɚɥɢɬɢɱɟɫɤɭɸ ɨɛɪɚɛɨɬɤɭ ɜ ɪɟɚɥɶɧɨɦ ɜɪɟɦɟɧɢ (online analytical 

processing), ɩɨɥɭɱɟɧɢɟ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ ɢɡ ɛɚɡ ɞɚɧɧɵɯ (querying); 
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 — ɨɫɬɚɜɥɟɧɢɟ ɨɬɱɟɬɨɜ (reporting)[12]. 

 BI-ɫɢɫɬɟɦɵ ɨɬɥɢɱɚɸɬɫɹ ɨɬ ɬɢɩɢɱɧɨɣ ɤɨɪɩɨɪɚɬɢɜɧɨɣ ɨɬɱёɬɧɨɫɬɢ, ɷɬɨ 

ɧɟɤɢɣ ɧɚɛɨɪ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɨɜ ɞɥɹ ɩɨɥɭɱɟɧɢɹ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ ɢɡ ɭɱɟɬɧɵɯ ɫɢɫɬɟɦ 

ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɢ ɞɚɥɶɧɟɣɲɟɣ ɜɢɡɭɚɥɢɡɚɰɢɢ ɩɨɥɭɱɟɧɧɵɯ ɞɚɧɧɵɯ. 

 ɇɢɠɟ, ɫɩɢɫɨɤ ɨɫɧɨɜɧɵɯ ɮɭɧɤɰɢɣ, ɤɨɬɨɪɵɦɢ ɪɚɫɩɨɥɚɝɚɸɬ ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɵɟ 

ɫɢɫɬɟɦɵ ɤɥɚɫɫɚ BI: 

 — BI-ɫɢɫɬɟɦɵ ɩɨɞɤɥɸɱɚɸɬɫɹ ɤ ɪɚɡɥɢɱɧɵɦ ɢɫɬɨɱɧɢɤɚɦ ɞɚɧɧɵɯ, ɩɪɢ ɷɬɨɦ 

ɦɧɨɝɢɟ ɢɡ ɧɢɯ ɢɦɟɸɬ ɜɫɬɪɨɟɧɧɵɟ ɛɚɡɵ ɞɚɧɧɵɯ ɞɥɹ ɚɧɚɥɢɬɢɤɢ. (ɨɬ ɮɚɣɥɚ Excel 

ɞɨ ɭɧɢɜɟɪɫɚɥɶɧɨɝɨ ODBC ɩɨɞɤɥɸɱɟɧɢɹ). 

 — ɂɦɟɸɬ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɟɧɢɹ ɪɚɡɥɢɱɧɨɣ ɨɬɱёɬɧɨɫɬɢ, ɨɬ 

ɩɪɨɫɬɵɯ ɝɪɚɮɢɤɨɜ ɢ ɬɚɛɥɢɰ, ɞɨ ɫɥɨɠɧɵɯ ɩɚɪɚɦɟɬɪɢɡɢɪɨɜɚɧɧɵɯ ɨɬɱёɬɨɜ ɫ 

ɤɨɦɛɢɧɢɪɨɜɚɧɧɨɣ ɫɬɪɭɤɬɭɪɨɣ. 

 — ɂɫɩɨɥɶɡɭɟɬ ɪɚɡɥɢɱɧɵɟ ɢɫɬɨɱɧɢɤɢ ɞɚɧɧɵɯ, ɩɨɡɜɨɥɹɸɬ ɢɯ ɦɟɠɞɭ ɫɨɛɨɣ 

ɤɨɦɛɢɧɢɪɨɜɚɬɶ. 

 — ɉɨɡɜɨɥɹɸɬ ɪɚɛɨɬɚɬɶ ɫ ɞɚɧɧɵɦɢ ɢɧɬɟɪɚɤɬɢɜɧɨ. 

 — ɂɦɟɸɬ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ ɜɧɟɞɪɟɧɢɹ ɩɪɚɜ ɞɨɫɬɭɩɚ, ɱɬɨ ɨɛɥɟɝɱɚɟɬ 

ɩɪɢɦɟɧɟɧɢɟ ɜ ɛɢɡɧɟɫ ɫɟɝɦɟɧɬɟ ɫ ɪɚɡɥɢɱɧɨɣ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɟɣ (ɜɧɭɬɪɟɧɧɹɹ ɢ 

ɜɧɟɲɧɹɹ ɚɭɬɟɧɬɢɮɢɤɚɰɢɹ). 

 — ɉɪɟɞɨɫɬɚɜɥɹɸɬ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ ɩɨɥɭɱɚɬɶ ɨɬɱёɬɧɨɫɬɶ ɩɨ-ɪɚɫɩɢɫɚɧɢɸ, ɚ 

ɬɚɤɠɟ ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɬɶ ɜɪɭɱɧɭɸ ɫ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɵɦɢ ɞɚɧɧɵɦɢ. 

 — ɂɦɟɸɬ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ ɚɜɬɨɦɚɬɢɱɟɫɤɨɣ ɪɚɫɫɵɥɤɢ ɩɨɥɭɱɟɧɧɵɯ ɨɬɱёɬɨɜ. 

 — ɉɪɟɞɨɫɬɚɜɥɹɟɦɚɹ ɨɬɱɟɬɧɨɫɬɶ ɦɨɠɟɬ ɛɵɬɶ ɩɨɥɭɱɟɧɚ ɜ ɦɧɨɠɟɫɬɜɟ 

ɪɚɡɧɵɯ ɮɨɪɦɚɬɨɜ (HTML, Excel, PDF ɢ ɬ.ɞ.) [12]. 

 Ⱦɥɹ ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɹ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɧɚɣɬɢ ɧɚɢɛɨɥɟɟ ɩɨɞɯɨɞɹɳɭɸ 

ɩɪɨɝɪɚɦɦɭ BI, ɨɡɧɚɤɨɦɢɜɲɢɫɶ ɫ ɩɨɩɭɥɹɪɧɵɦɢ ɜɚɪɢɚɧɬɚɦɢ.  
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Ɍɚɛɥɢɰɚ 1 – ɋɪɚɜɧɟɧɢɹ BI ɫɢɫɬɟɦ. 

 QlikSense Klipfolio Tableau Power BI 

Ɂɚɩɭɫɤ 

ȼ ɨɛɥɚɤɟ + + + + 

Ȼɟɡ 

ɩɨɞɤɥɸɱɟɧɢɹ 

ɤ ɢɧɬɟɪɧɟɬɭ 

+ - + + 

ɂɧɬɟɝɪɚɰɢɹ 

Rest API - + + + 

ɉɨɞɞɟɪɠɤɚ 

ɹɡɵɤɨɜ 

ɩɪɨɝɪɚɦɦɢɪɨɜ

ɚɧɢɹ 

JavaScript  JavaScript JavaScript, 

.NET 

ɋɬɨɢɦɨɫɬɶ 

Ȼɟɫɩɥɚɬɧɨɟ 

ɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟ 

ɉɟɪɫɨɧɚɥɶɧɨ - 

ɛɟɫɩɥɚɬɧɨ 

2 ɧɟɞɟɥɢ 

ɩɪɨɛɧɨɝɨ 

ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢ

ɹ 

ɉɭɛɥɢɱɧɨ -

ɛɟɫɩɥɚɬɧɨ  

Ɉɞɧɨ 

ɭɫɬɪɨɣɫɬɜɨ - 

ɛɟɫɩɥɚɬɧɨ 

ɉɥɚɬɧɨɟ 

ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢ

ɟ (ɜ ɦɟɫɹɰ) 

Teams 15$ Starter 19$ 

Publish 39$ 

Grow 89$ 

Team 199$ 

Desktop 

Personal 35$ 

Desktop Pro 

70$ 

Server 35$ 

Tableau  

Online 42$ 

 

Pro 10$ 

Premium 15$ 

əɡɵɤɢ 

Ⱥɧɝɥɢɣɫɤɢɣ + + + + 

Ɋɭɫɫɤɢɣ + - - - 
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 ɉɪɨɚɧɚɥɢɡɢɪɨɜɚɜ ɨɫɧɨɜɧɵɟ ɩɪɨɝɪɚɦɦɵ, ɧɚɦɢ ɛɵɥɨ ɩɪɢɧɹɬɨ ɪɟɲɟɧɢɟ 

ɩɪɨɜɟɫɬɢ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɟ ɧɚ ɨɫɧɨɜɟ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɨɣ ɩɚɧɟɥɢ QlikSense, ɜ ɤɨɬɨɪɨɣ 

ɩɪɟɞɭɫɦɨɬɪɟɧɨ ɧɚɥɢɱɢɟ ɪɭɫɫɤɨɝɨ ɹɡɵɤɚ, ɱɬɨ ɛɭɞɟɬ ɛɨɥɶɲɢɦ ɩɥɸɫɨɦ ɞɥɹ 

ɪɭɫɫɤɨɹɡɵɱɧɵɯ ɤɨɦɩɚɧɢɣ.  

 

Ɋɢɫɭɧɨɤ 1.3 − Ʉɨɦɛɢɧɢɪɨɜɚɧɧɵɣ ɥɨɝɨɬɢɩ Qlik Sense 

 

 Qlik Sense – ɷɬɨ ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɟ ɞɥɹ ɫɚɦɨɫɬɨɹɬɟɥɶɧɨɣ ɜɢɡɭɚɥɢɡɚɰɢɢ, 

ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ ɢ ɦɨɧɢɬɨɪɢɧɝɚ ɞɚɧɧɵɯ. Ȼɥɚɝɨɞɚɪɹ ɢɧɬɭɢɬɢɜɧɨɦɭ ɢɧɬɟɪɮɟɣɫɭ, 

Qlik Sense ɦɨɠɟɬ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɬɶɫɹ ɧɟ ɬɨɥɶɤɨ IT ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬɚɦɢ, ɧɨ ɢ ɪɹɞɨɜɵɦɢ 

ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɚɦɢ ɤɨɦɩɚɧɢɣ. ɉɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɶɫɤɢɣ ɢɧɬɟɪɮɟɣɫ ɥɟɝɤɨ ɧɚɫɬɪɚɢɜɚɟɬɫɹ, ɚ 

ɪɚɛɨɬɚ ɫ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɟɣ ɜ ɨɩɟɪɚɬɢɜɧɨɣ ɩɚɦɹɬɢ ɩɨɦɨɝɚɟɬ ɨɩɟɪɢɪɨɜɚɬɶ ɛɨɥɶɲɢɦɢ 

ɨɛɴёɦɚɦɢ ɞɚɧɧɵɯ. [12] 

 ɉɪɟɢɦɭɳɟɫɬɜɚ Qlik Sense: 

 — ɉɪɨɫɬɨɬɚ ɜɧɟɞɪɟɧɢɹ, ɩɨɞɞɟɪɠɤɢ ɢ ɦɚɫɲɬɚɛɢɪɨɜɚɧɢɹ; 

 — Ɉɬɤɪɵɬɵɟ ɫɬɚɧɞɚɪɬɧɵɟ API ɞɥɹ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɢ ɫɨɛɫɬɜɟɧɧɵɯ ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɣ; 

 — ȼɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ ɜɫɬɪɚɢɜɚɬɶ Qlik Sense ɜ ɜɟɛ-ɫɬɪɚɧɢɰɵ ɢ ɫɨɛɫɬɜɟɧɧɵɟ 

ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɹ; 

 — ɉɪɨɫɬɚɹ ɢɧɬɟɝɪɚɰɢɹ ɫ ɪɚɡɥɢɱɧɵɦɢ ɢɫɬɨɱɧɢɤɚɦɢ ɞɚɧɧɵɯ; 

 — ȼɵɫɨɤɚɹ ɫɤɨɪɨɫɬɶ ɪɚɛɨɬɵ ɫ ɛɨɥɶɲɢɦɢ ɨɛɴɟɦɚɦɢ ɞɚɧɧɵɯ; 

 — ɉɨɞɞɟɪɠɤɚ ɪɚɡɥɢɱɧɵɯ ɭɫɬɪɨɣɫɬɜ – ɨɬ ɉɄ ɞɨ ɫɦɚɪɬɮɨɧɚ ɢ ɩɥɚɧɲɟɬɚ ɫ 

ɫɟɧɫɨɪɧɵɦ ɷɤɪɚɧɨɦ; 

 — ɋɨɛɥɸɞɟɧɢɟ ɩɨɥɢɬɢɤ ɛɟɡɨɩɚɫɧɨɫɬɢ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ; 

 — ȼɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ ɢɧɞɢɜɢɞɭɚɥɶɧɨɣ ɢ ɝɪɭɩɩɨɜɨɣ ɪɚɛɨɬɵ ɫ ɞɚɧɧɵɦɢ; 
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 — ɇɚɥɢɱɢɟ ɜɫɬɪɨɟɧɧɨɣ ɩɨɩɨɥɧɹɟɦɨɣ ɛɢɛɥɢɨɬɟɤɢ, ɞɨɫɬɭɩɧɨɣ ɜɫɟɦ 

ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɹɦ; 

 — ȼɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ ɫɨɜɦɟɫɬɧɨɣ ɪɚɛɨɬɵ ɧɚɞ ɞɚɧɧɵɦɢ ɤɚɤ ɜɧɭɬɪɢ ɤɨɦɩɚɧɢɢ, 

ɬɚɤ ɢ ɫ ɡɚɤɚɡɱɢɤɚɦɢ, ɩɨɫɬɚɜɳɢɤɚɦɢ ɢ ɩɨɞɪɹɞɱɢɤɚɦɢ ɛɥɚɝɨɞɚɪɹ ɛɟɫɩɥɚɬɧɨɦɭ 

Windows-ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɸ Qlik Sense Desktop; 

 — ɂɧɬɭɢɬɢɜɧɨ ɩɨɧɹɬɧɵɣ ɢɧɬɟɪɮɟɣɫ – ɞɚɠɟ ɞɥɹ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɟɣ ɛɟɡ 

ɫɩɟɰɢɚɥɶɧɵɯ ɡɧɚɧɢɣ; 

 — Ⱦɥɹ ɪɟɞɚɤɬɢɪɨɜɚɧɢɹ ɧɟ ɧɭɠɧɨ ɩɪɢɜɥɟɤɚɬɶ IT-ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬɨɜ; 

 ȼɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ ɛɵɫɬɪɨ ɫɨɡɞɚɜɚɬɶ ɫɨɛɫɬɜɟɧɧɵɟ ɢɧɬɟɪɚɤɬɢɜɧɵɟ ɩɚɧɟɥɢ, 

ɞɷɲɛɨɪɞɵ ɢ ɨɬɱɟɬɵ ɢɥɢ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɬɶ ɩɪɟɞɧɚɫɬɪɨɟɧɧɵɟ [12,13]. 

 

 

Ɋɢɫɭɧɨɤ 1.4 − ɉɪɨɝɪɚɦɦɚ Qlik Sense  

ȼɵɜɨɞɵ ɩɨ ɝɥɚɜɟ 1 

 ȼ ɞɚɧɧɨɣ ɝɥɚɜɟ ɦɵ ɪɚɫɫɦɨɬɪɟɥɢ ɨɫɧɨɜɵ BI-ɫɢɫɬɟɦ ɢ ɢɯ ɩɪɢɦɟɧɟɧɢɟ ɜ 

ɬɟɥɟɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɨɧɧɵɯ ɫɢɫɬɟɦɚɯ. ɉɪɨɚɧɚɥɢɡɢɪɨɜɚɜ ɬɟɤɭɳɭɸ ɛɢɡɧɟɫ-

ɫɬɪɚɬɟɝɢɸ ɨɩɟɪɚɬɨɪɨɜ ɦɨɛɢɥɶɧɵɯ ɫɟɬɟɣ, ɧɚɰɟɥɟɧɧɭɸ ɧɚ ɫɨɯɪɚɧɟɧɢɟ ɥɨɹɥɶɧɨɣ 
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ɛɚɡɵ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɟɣ, ɦɨɠɧɨ ɫɞɟɥɚɬɶ ɡɚɤɥɸɱɟɧɢɟ, ɱɬɨ ɩɪɢɦɟɧɟɧɢɟ BI-ɫɢɫɬɟɦ 

ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ ɨɩɬɢɦɢɡɢɪɨɜɚɬɶ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɵ ɢ ɨɩɟɪɚɬɢɜɧɨ ɦɟɧɹɬɶ ɫɬɪɚɬɟɝɢɸ.  

 Ɍɚɤ ɤɚɤ BI-ɫɢɫɬɟɦɵ ɩɨɡɜɨɥɹɸɬ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɬɶ ɧɟɫɬɚɧɞɚɪɬɧɵɟ ɞɚɧɧɵɟ, ɦɵ 

ɜɵɞɟɥɢɥɢ ɤɥɸɱɟɜɵɟ ɦɟɬɪɢɤɢ ɚɛɨɧɟɧɬɨɜ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɩɨɡɜɨɥɹɸɬ 

ɬɟɥɟɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɨɧɧɵɦ ɤɨɦɩɚɧɢɹɦ ɚɞɚɩɬɢɪɨɜɚɬɶ ɩɪɟɞɥɚɝɚɟɦɵɟ ɬɚɪɢɮɵ, ɧɚ 

ɨɫɧɨɜɟ ɩɨɥɭɱɚɟɦɵɯ ɞɚɧɧɵɯ, ɩɪɟɞɥɚɝɚɹ ɜɵɝɨɞɧɵɣ ɬɚɪɢɮ ɞɥɹ ɚɛɨɧɟɧɬɚ, ɤɨɬɨɪɵɣ 

ɜ ɫɜɨɸ ɨɱɟɪɟɞɶ ɩɨɦɨɠɟɬ ɩɨɜɵɫɢɬɶ ɟɝɨ ɥɨɹɥɶɧɨɫɬɶ. 

 ɇɚ ɩɪɢɦɟɪɟ ɪɚɫɫɦɨɬɪɟɧɧɨɣ ɤɨɦɩɚɧɢɢ Ɍɟɥɟ2, ɦɵ ɫɞɟɥɚɥɢ ɜɵɜɨɞ, ɱɬɨ 

ɞɚɧɧɨɦɭ ɨɩɟɪɚɬɨɪɭ ɬɪɟɛɭɟɬɫɹ ɜɧɟɞɪɟɧɢɟ ɩɨɞɨɛɧɵɯ ɫɢɫɬɟɦ. Ɋɚɫɫɦɨɬɪɟɜ 

ɨɫɧɨɜɧɵɟ BI-ɫɢɫɬɟɦɵ, ɦɵ ɜɵɛɪɚɥɢ QlikSense ɤɚɤ ɧɚɢɛɨɥɟɟ ɩɪɨɫɬɭɸ ɢ 

ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɭɸ ɜ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɢ. QlikSense ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ ɥɟɝɤɨ ɚɧɚɥɢɡɢɪɨɜɚɬɶ 

ɤɨɧɤɪɟɬɧɵɟ ɞɚɧɧɵɟ ɩɨ ɤɚɠɞɨɦɭ ɚɛɨɧɟɧɬɭ, ɚɞɚɩɬɢɪɨɜɚɬɶ ɭɫɥɨɜɢɹ ɢ ɨɩɟɪɚɬɢɜɧɨ 

ɨɬɪɚɠɚɬɶ ɩɨɥɭɱɚɟɦɭɸ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɸ ɜ ɛɢɡɧɟɫ ɫɬɪɚɬɟɝɢɹɯ, ɱɬɨ ɤɚɪɞɢɧɚɥɶɧɨ 

ɩɨɜɵɲɚɟɬ ɤɥɢɟɧɬɨɨɪɢɟɧɬɢɪɨɜɚɧɧɨɫɬɶ ɨɩɟɪɚɬɨɪɚ, ɩɨɡɜɨɥɹɹ ɫɨɯɪɚɧɹɬɶ ɥɨɹɥɶɧɭɸ 

ɚɛɨɧɟɧɬɫɤɭɸ ɛɚɡɭ. ɑɬɨ ɤɚɫɚɟɬɫɹ ɩɪɨɫɬɨɬɵ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟ, QlikSense ɩɪɨɫɬ ɜ 

ɨɫɜɨɟɧɢɢ ɞɚɠɟ ɞɚɥёɤɢɦ ɨɬ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɵɯ ɫɢɫɬɟɦ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɟɦ, ɱɬɨ 

ɪɚɫɲɢɪɹɟɬ ɫɩɟɤɬɪ ɟɝɨ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɹ. 
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 Ƚɥɚɜɚ 2. ɉɪɚɤɬɢɱɟɫɤɚɹ ɱɚɫɬɶ 

 2.1 Ⱦɢɚɝɪɚɦɦɵ ɜɚɪɢɚɧɬɨɜ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɹ 

 Ⱦɢɚɝɪɚɦɦɚ ɜɚɪɢɚɧɬɚ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɹ ɩɪɟɞɩɨɥɚɝɚɟɬ ɨɩɪɟɞɟɥёɧɧɵɣ ɫɩɢɫɨɤ 

ɞɟɣɫɬɜɢɣ, ɩɪɨɢɫɯɨɞɹɳɢɯ ɜ ɫɢɫɬɟɦɟ ɩɪɢ ɞɢɚɥɨɝɟ ɫ ɚɤɬɟɪɨɦ ɫ ɩɨɦɨɳɶɸ 

ɩɪɟɰɟɞɟɧɬɨɜ. ɉɪɢ ɷɬɨɦ ɚɤɬёɪɨɦ (actor) ɢɥɢ ɞɟɣɫɬɜɭɸɳɢɦ ɥɢɰɨɦ ɧɚɡɵɜɚɟɬɫɹ 

ɤɚɠɞɵɣ, ɤɬɨ ɫɨɜɟɪɲɚɟɬ ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɭɸɳɚɹ ɫ ɫɢɫɬɟɦɨɣ ɢɡɜɧɟ. Ⱦɟɣɫɬɜɭɸɳɟɟ 

ɥɢɰɨ ɧɚ ɞɢɚɝɪɚɦɦɟ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɨ ɜ ɜɢɞɟ ɮɢɝɭɪɤɢ ɱɟɥɨɜɟɤɚ. ɉɪɟɰɟɞɟɧɬ 

ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧ ɤɚɤ ɨɜɚɥ ɫ ɧɚɞɩɢɫɶɸ ɜɧɭɬɪɢ, ɤɨɬɨɪɚɹ ɨɩɢɫɵɜɚɟɬ ɫɨɞɟɪɠɚɧɢɟ 

ɞɟɣɫɬɜɢɹ [14,15]. 

 Ɉɫɧɨɜɧɨɣ ɚɤɬёɪ ɂɋ — «Ⱥɞɦɢɧɢɫɬɪɚɬɨɪ», ɤɨɬɨɪɵɣ ɨɬɜɟɱɚɟɬ ɡɚ ɩɨɥɧɨɟ 

ɮɭɧɤɰɢɨɧɢɪɨɜɚɧɢɟ ɫɢɫɬɟɦɵ. Ɉɧ ɭɩɪɚɜɥɹɟɬ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɹɦɢ, ɨɛɧɨɜɥɹɟɬ ȻȾ 

ɚɛɨɧɟɧɬɨɜ ɢ ɞɚɧɧɵɟ ɩɨ ɬɚɪɢɮɧɵɦ ɩɥɚɧɚɦ. 

ȼɚɪɢɚɧɬɵ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɹ «Ⱥɞɦɢɧɢɫɬɪɚɬɨɪ»: 

 — ɜɯɨɞ ɜ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɭɸ ɫɢɫɬɟɦɭ; 

 — ɜ ɩɨɞɫɢɫɬɟɦɟ «ɍɩɪɚɜɥɹɸɳɢɣ» ɩɪɨɢɫɯɨɞɢɬ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟ 

ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɹɦɢ (ɫɨɡɞɚɧɢɟ, ɭɞɚɥɟɧɢɟ, ɭɫɬɚɧɨɜɤɚ ɭɪɨɜɧɹ ɞɨɫɬɭɩɚ) 

 — ɩɨɞɫɢɫɬɟɦɚ «ɋɨɬɪɭɞɧɢɤ» — ɤɥɸɱɟɜɚɹ ɮɭɧɤɰɢɹ ɂɋ, ɤɨɬɨɪɚɹ ɜɤɥɸɱɚɟɬ 

ɩɪɨɫɦɨɬɪ ɬɚɪɢɮɨɜ ɫɜɹɡɢ, ɜɢɞɚ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɢɹ ɢ ɞɚɧɧɵɯ ɚɛɨɧɟɧɬɚ, ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɹ 

ɜɵɛɨɪɤɢ; 

 — ɫɨɡɞɚɧɢɟ ɡɚɹɜɨɤ ɧɚ ɢɡɦɟɧɟɧɢɟ ɞɚɧɧɵɯ ɚɛɨɧɟɧɬɚ; 

 ɇɚ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɧɨɣ ɞɢɚɝɪɚɦɦɟ use case ɧɚ ɪɢɫɭɧɤɟ 2.1 «Ⱥɞɦɢɧɢɫɬɪɚɬɨɪ» ɢ 

ɢɧɬɟɪɮɟɣɫɵ ɞɨɫɬɭɩɚ ɤ ɩɪɟɰɟɞɟɧɬɚɦ ɫɜɹɡɚɧɵ ɨɬɧɨɲɟɧɢɟɦ ɨɞɧɨɧɚɩɪɚɜɥɟɧɧɨɣ 

ɚɫɫɨɰɢɚɰɢɢ. 
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Ɋɢɫɭɧɨɤ 2.1 — Ⱦɢɚɝɪɚɦɦɚ ɜɚɪɢɚɧɬɨɜ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɹ «Ⱥɞɦɢɧɢɫɬɪɚɬɨɪ» 

 «ɋɨɬɪɭɞɧɢɤ» ɢɦɟɟɬ ɨɝɪɚɧɢɱɟɧɧɵɣ ɮɭɧɤɰɢɨɧɚɥ ɩɨɞɫɢɫɬɟɦɵ «Ɉɛɴɟɤɬ», ɨɧ 

ɦɨɠɟɬ ɩɪɨɫɦɚɬɪɢɜɚɬɶ ɞɨɫɬɭɩɧɭɸ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɸ, ɞɨɛɚɜɥɹɬɶ ɢɥɢ ɭɞɚɥɹɬɶ 

ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɟɣ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɢ ɧɟɬ. Ⱥɤɬɟɪɭ «ɍɩɪɚɜɥɹɸɳɢɣ» ɨɬɤɪɵɬɚ ɩɨɞɫɢɫɬɟɦɚ 

«ɉɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɶ». 

 ȼɚɪɢɚɧɬɵ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɹ «ɋɨɬɪɭɞɧɢɤ»: 

 — ɜɯɨɞ ɜ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɭɸ ɫɢɫɬɟɦɭ; 

 — ɩɪɨɫɦɨɬɪ ɬɚɪɢɮɨɜ ɫɜɹɡɢ, ɜɢɞɚ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɢɹ ɢ ɞɚɧɧɵɯ ɚɛɨɧɟɧɬɚ, 

ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɹ ɜɵɛɨɪɤɢ; 

 — ɋɨɡɞɚɧɢɟ ɡɚɹɜɨɤ ɧɚ ɢɡɦɟɧɟɧɢɟ ɞɚɧɧɵɯ ɚɛɨɧɟɧɬɚ. 
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Ɋɢɫɭɧɨɤ 2.2 — Ⱦɢɚɝɪɚɦɦɚ ɜɚɪɢɚɧɬɨɜ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɹ «ɋɨɬɪɭɞɧɢɤ» 

 2.3 Ⱦɢɚɝɪɚɦɦɵ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ 

 Ⱦɥɹ ɞɟɬɚɥɢɡɚɰɢɢ ɚɥɝɨɪɢɬɦɢɱɟɫɤɨɣ ɢ ɥɨɝɢɱɟɫɤɨɣ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ 

ɜɵɩɨɥɧɹɟɦɵɯ ɫɢɫɬɟɦɨɣ ɨɩɟɪɚɰɢɣ, ɜ ɹɡɵɤɟ UML ɢɫɩɨɥɶɡɭɟɬɫɹ ɞɢɚɝɪɚɦɦɵ 

ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ. Ⱦɢɚɝɪɚɦɦɚ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ (activity diagram) ɨɱɟɧɶ ɩɨɯɨɠɚ ɧɚ ɛɥɨɤ-

ɫɯɟɦɭ ɨɩɢɫɚɧɢɹ ɚɥɝɨɪɢɬɦɚ. ȼ ɧɟɣ ɬɨɱɤɚɦɢ ɩɪɢɧɹɬɢɹ ɪɟɲɟɧɢɣ ɢ ɩɟɪɟɯɨɞɨɜ 

ɨɩɢɫɵɜɚɟɬɫɹ ɩɨɫɥɟɞɨɜɚɬɟɥɶɧɨɫɬɶ ɲɚɝɨɜ (ɧɚɡɜɚɧɧɵɯ ɫ ɞɨɫɬɚɬɨɱɧɨɣ ɬɨɱɧɨɫɬɶɸ 

ɜɢɞɚɦɢ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ). Ɍɚɤɚɹ ɫɯɟɦɚ ɞɨɫɬɚɬɨɱɧɨ ɭɞɨɛɧɚ ɞɥɹ ɨɬɨɛɪɚɠɟɧɢɹ ɛɢɡɧɟɫ-

ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɢɥɢ ɨɩɟɪɚɰɢɣ [15]. 

 Ɋɚɫɫɦɨɬɪɢɦ ɫɥɟɞɭɸɳɢɟ ɩɪɟɰɟɞɟɧɬɵ: 

 — ɜɯɨɞ ɜ ɫɢɫɬɟɦɭ; 

 — ɫɨɡɞɚɧɢɟ ɩɪɨɮɢɥɹ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɚ; 

 — ɭɞɚɥɟɧɢɟ ɩɪɨɮɢɥɹ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɚ; 

 — ɜɵɛɨɪ ɜɢɞɚ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɢɹ; 
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 — ȼɢɞ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɢɹ ɤɚɪɬɚ; 

 — ȼɢɞ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɢɹ “Ⱥɧɚɥɢɬɢɤɚ ɩɨ ɚɛɨɧɟɧɬɚɦ”; 

 — ȼɢɞ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɢɹ «Ⱦɚɧɧɵɟ ɩɨ ɚɛɨɧɟɧɬɭ». 

 

 ɉɪɟɰɟɞɟɧɬ 1: ȼɯɨɞ ɜ ɫɢɫɬɟɦɭ 

 Ʉɪɚɬɤɨɟ ɨɩɢɫɚɧɢɟ: 

 Ⱥɞɦɢɧɢɫɬɪɚɬɨɪɭ, ɭɩɪɚɜɥɹɸɳɟɦ ɢ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɭ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ 

ɚɜɬɨɪɢɡɨɜɚɬɶɫɹ ɜ ɫɢɫɬɟɦɟ ɞɥɹ ɧɚɱɚɥɚ ɪɚɛɨɬɵ. 

 Ⱦɟɣɫɬɜɭɸɳɟɟ ɥɢɰɨ ɷɬɨɝɨ ɩɪɟɰɟɞɟɧɬɚ — ɥɸɛɨɣ ɚɤɬɢɜɧɵɣ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɶ ɜ 

ɫɢɫɬɟɦɟ. 

 Ȼɚɡɨɜɵɣ ɩɨɬɨɤ: 

 — ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɶ ɨɬɤɪɵɜɚɟɬ ɜ ɛɪɚɭɡɟɪɟ ɜɟɛ-ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɟ ɩɨ ɢɦɟɧɧɨɦɭ 

ɞɨɦɟɧɭ; 

 — ɫɢɫɬɟɦɨɣ ɨɬɨɛɪɚɠɚɟɬɫɹ ɨɤɧɨ «Ⱥɜɬɨɪɢɡɚɰɢɹ»; 

 — ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɶ ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɬ ɜɜɨɞ ɥɨɝɢɧɚ ɢ ɩɚɪɨɥɹ; 

 — ɫɢɫɬɟɦɚ ɩɪɨɜɟɪɹɟɬ ɤɨɪɪɟɤɬɧɨɫɬɶ ɜɜɟɞɟɧɧɵɯ ɞɚɧɧɵɯ; 

 — ɫɢɫɬɟɦɚ ɨɬɨɛɪɚɠɚɟɬ ɢɧɬɟɪɮɟɣɫ ɫɢɫɬɟɦɵ. 

 Ⱥɥɶɬɟɪɧɚɬɢɜɧɵɣ ɩɨɬɨɤ: ɜ ɫɥɭɱɚɟ ɜɜɨɞɚ ɥɨɠɧɵɯ ɞɚɧɧɵɯ ɩɪɨɢɫɯɨɞɢɬ ɨɬɤɚɡ 

ɜ ɞɨɫɬɭɩɟ, ɜ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɟ ɱɟɝɨ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦ ɩɨɜɬɨɪɧɵɣ ɜɜɨɞ ɞɚɧɧɵɯ. 

 ɉɨɫɬɭɫɥɨɜɢɟ: ɜ ɫɥɭɱɚɟ ɭɞɚɱɧɨɝɨ ɡɚɜɟɪɲɟɧɢɹ ɩɪɟɰɟɞɟɧɬɚ ɚɤɬёɪ ɩɪɢɫɬɭɩɚɟɬ 

ɤ ɪɚɛɨɬɟ ɜ ɫɢɫɬɟɦɟ 

 Ⱦɥɹ ɜɢɡɭɚɥɶɧɨɝɨ ɨɬɨɛɪɚɠɟɧɢɹ ɩɪɨɰɟɫɫɚ «ɜɯɨɞ ɜ ɫɢɫɬɟɦɭ» ɩɨɫɬɪɨɢɦ 

ɞɢɚɝɪɚɦɦɭ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ (ɪɢɫɭɧɨɤ 2.3). 
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Ɋɢɫɭɧɨɤ 2.3 — Ⱦɢɚɝɪɚɦɦɚ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ «ȼɯɨɞ ɜ ɫɢɫɬɟɦɭ» 

 ɉɪɟɰɟɞɟɧɬ 2: ɋɨɡɞɚɧɢɟ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɹ 

 Ʉɪɚɬɤɨɟ ɨɩɢɫɚɧɢɟ: 

 ɍɩɪɚɜɥɹɸɳɢɣ ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɬ ɫɨɡɞɚɧɢɟ ɧɨɜɨɝɨ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɚ/ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɹ. 

 Ⱦɟɣɫɬɜɭɸɳɟɟ ɥɢɰɨ ɷɬɨɝɨ ɩɪɟɰɟɞɟɧɬɚ — ɚɞɦɢɧɢɫɬɪɚɬɨɪ/ɭɩɪɚɜɥɹɸɳɢɣ. 

 Ȼɚɡɨɜɵɣ ɩɨɬɨɤ: 

 — ɚɞɦɢɧɢɫɬɪɚɬɨɪ ɧɚɠɢɦɚɟɬ «ɇɨɜɵɣ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤ»; 

 — ɫɢɫɬɟɦɚ ɜɵɜɨɞɢɬ ɨɤɧɨ «ɇɨɜɵɣ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤ»; 

 — ɚɞɦɢɧɢɫɬɪɚɬɨɪ ɜɜɨɞɢɬ ɮɚɦɢɥɢɸ, ɢɦɹ, ɨɬɱɟɫɬɜɨ, ɝɪɭɩɩɭ, ɞɨɥɠɧɨɫɬɶ, 

ɥɨɝɢɧ ɢ ɩɚɪɨɥɶ ɧɨɜɨɝɨ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɹ; 

 — ɚɞɦɢɧɢɫɬɪɚɬɨɪ ɜɵɛɢɪɚɟɬ ɩɪɚɜɚ ɞɨɫɬɭɩɚ ɞɥɹ ɪɨɥɢ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤ, ɧɚɠɢɦɚɟɬ 

«ɩɨɞɬɜɟɪɞɢɬɶ ɜɜɟɞɟɧɧɵɟ ɞɚɧɧɵɟ»; 

 — ɫɢɫɬɟɦɚ ɞɨɛɚɜɥɹɟɬ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɚ ɜ ɛɚɡɭ ɞɚɧɧɵɯ. 
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 ɉɪɟɞɭɫɥɨɜɢɟ: ɩɟɪɟɞ ɧɚɱɚɥɨɦ ɞɚɧɧɨɝɨ ɩɪɟɰɟɞɟɧɬɚ ɚɞɦɢɧɢɫɬɪɚɬɨɪ 

ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɬ ɚɜɬɨɪɢɡɚɰɢɸ ɜ ɫɢɫɬɟɦɟ. 

 ɉɨɫɬɭɫɥɨɜɢɟ: ɜ ɫɥɭɱɚɟ ɭɫɩɟɲɧɨɝɨ ɡɚɜɟɪɲɟɧɢɹ ɩɪɟɰɟɞɟɧɬɚ ɚɞɦɢɧɢɫɬɪɚɬɨɪ 

ɜɨɡɜɪɚɳɚɟɬɫɹ ɧɚ ɝɥɚɜɧɭɸ ɫɬɪɚɧɢɰɭ ɢ ɩɪɨɞɨɥɠɚɟɬ ɪɚɛɨɬɭ ɜ ɫɢɫɬɟɦɟ. 

 Ⱦɢɚɝɪɚɦɦɚ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ «ɋɨɡɞɚɧɢɟ ɩɪɨɮɢɥɹ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɚ» ɩɪɢɜɟɞɟɧɚ ɧɚ 

ɪɢɫɭɧɤɟ 2.4. 

 

Ɋɢɫɭɧɨɤ 2.4 — Ⱦɢɚɝɪɚɦɦɚ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ «ɋɨɡɞɚɧɢɟ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɹ» 

 ɉɪɟɰɟɞɟɧɬ 3: ɍɞɚɥɟɧɢɟ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɹ 

 Ʉɪɚɬɤɨɟ ɨɩɢɫɚɧɢɟ: 

 Ⱥɞɦɢɧɢɫɬɪɚɬɨɪ ɦɨɠɟɬ ɭɞɚɥɹɬɶ ɫɨɡɞɚɧɧɵɟ ɩɪɨɮɢɥɢ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ. 

 Ⱦɟɣɫɬɜɭɸɳɟɟ ɥɢɰɨ ɷɬɨɝɨ ɩɪɟɰɟɞɟɧɬɚ — ɚɞɦɢɧɢɫɬɪɚɬɨɪ. 

 Ȼɚɡɨɜɵɣ ɩɨɬɨɤ: 
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 —  ɚɞɦɢɧɢɫɬɪɚɬɨɪ ɜɵɛɢɪɚɟɬ ɜɤɥɚɞɤɭ «ɋɨɬɪɭɞɧɢɤɢ»; 

 — ɫɢɫɬɟɦɚ ɨɬɨɛɪɚɠɚɟɬ ɬɚɛɥɢɰɭ ɜɫɟɯ ɬɟɤɭɳɢɯ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ, 

ɡɚɪɟɝɢɫɬɪɢɪɨɜɚɧɧɵɯ ɜ ɫɢɫɬɟɦɟ; 

 — ɚɞɦɢɧɢɫɬɪɚɬɨɪ ɜɵɛɢɪɚɟɬ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɹ ɢ ɧɚɠɢɦɚɟɬ «ɍɞɚɥɢɬɶ»; 

 — ɫɢɫɬɟɦɚ ɨɬɨɛɪɚɠɚɟɬ ɨɤɧɨ ɩɨɞɬɜɟɪɠɞɟɧɢɟ ɭɞɚɥɟɧɢɹ; 

 — ɫɢɫɬɟɦɚ ɫɨɯɪɚɧɹɟɬ ɢɡɦɟɧɟɧɢɹ. 

 Ⱥɥɶɬɟɪɧɚɬɢɜɧɵɣ ɩɨɬɨɤ: ɚɞɦɢɧɢɫɬɪɚɬɨɪ ɩɨɞɬɜɟɪɠɞɚɟɬ ɢɥɢ ɧɟ 

ɩɨɞɬɜɟɪɠɞɚɟɬ ɭɞɚɥɟɧɢɟ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɹ; 

 ɉɪɟɞɭɫɥɨɜɢɟ: ɩɟɪɟɞ ɧɚɱɚɥɨɦ ɞɚɧɧɨɝɨ ɩɪɟɰɟɞɟɧɬɚ ɚɞɦɢɧɢɫɬɪɚɬɨɪ 

ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɬ ɚɜɬɨɪɢɡɚɰɢɸ ɜ ɫɢɫɬɟɦɟ. 

 ɉɨɫɬɭɫɥɨɜɢɟ: ɜ ɫɥɭɱɚɟ ɭɫɩɟɲɧɨɝɨ ɡɚɜɟɪɲɟɧɢɹ ɩɪɟɰɟɞɟɧɬɚ ɚɞɦɢɧɢɫɬɪɚɬɨɪ 

ɜɨɡɜɪɚɳɚɟɬɫɹ ɧɚ ɜɤɥɚɞɤɭ “ɋɨɬɪɭɞɧɢɤɢ” ɢ ɩɪɨɞɨɥɠɚɟɬ ɪɚɛɨɬɭ ɜ ɫɢɫɬɟɦɟ. 

 Ⱦɢɚɝɪɚɦɦɚ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɭɞɚɥɟɧɢɹ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɹ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɚ ɧɚ 

ɪɢɫɭɧɤɟ 2.5. 
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Ɋɢɫɭɧɨɤ 2.5 — Ⱦɢɚɝɪɚɦɦɚ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ «ɍɞɚɥɟɧɢɟ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɹ» 

 

 ɉɪɟɰɟɞɟɧɬ 4: ȼɵɛɨɪ ɜɢɞɚ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɢɹ 

 Ʉɪɚɬɤɨɟ ɨɩɢɫɚɧɢɟ: 

 Ⱥɞɦɢɧɢɫɬɪɚɬɨɪ ɢɦɟɟɬ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ ɨɡɧɚɤɨɦɢɬɶɫɹ 

 Ⱦɟɣɫɬɜɭɸɳɟɟ ɥɢɰɨ ɷɬɨɝɨ ɩɪɟɰɟɞɟɧɬɚ — ɚɞɦɢɧɢɫɬɪɚɬɨɪ. 

 Ȼɚɡɨɜɵɣ ɩɨɬɨɤ: 

 — ɚɞɦɢɧɢɫɬɪɚɬɨɪ ɧɚɠɢɦɚɟɬ ɧɚ ɜɤɥɚɞɤɭ «ȼɢɞɵ ɨɬɨɛɪɚɠɟɧɢɹ ɞɚɧɧɵɯ»; 

 — ɫɢɫɬɟɦɚ ɨɬɤɪɵɜɚɟɬ ɫɬɪɚɧɢɰɭ «ȼɢɞɵ ɨɬɨɛɪɚɠɟɧɢɹ ɞɚɧɧɵɯ»; 

 — ɚɞɦɢɧɢɫɬɪɚɬɨɪ ɧɚɠɢɦɚɟɬ ɧɚ ɢɧɬɟɪɟɫɭɸɳɢɣ ɜɢɞ; 

 — ɫɢɫɬɟɦɚ ɜɢɡɭɚɥɢɡɢɪɭɟɬ ɩɪɟɞɩɨɥɚɝɚɟɦɵɣ ɜɢɞ; 
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 — ɫɢɫɬɟɦɚ ɫɨɯɪɚɧɹɟɬ ɢɡɦɟɧɟɧɢɹ. 

 Ⱥɥɶɬɟɪɧɚɬɢɜɧɵɣ ɩɨɬɨɤ: ɩɪɢ ɜɵɛɨɪɟ ɧɟɩɨɞɯɨɞɹɳɟɝɨ ɜɢɞɚ ɨɬɨɛɪɚɠɟɧɢɹ, 

ɫɢɫɬɟɦɚ ɩɪɟɞɥɚɝɚɟɬ ɩɪɨɢɡɜɟɫɬɢ ɜɵɛɨɪ ɢɡ ɫɩɢɫɤɚ ɩɨɜɬɨɪɧɨ  

 ɉɪɟɞɭɫɥɨɜɢɟ: ɩɟɪɟɞ ɧɚɱɚɥɨɦ ɞɚɧɧɨɝɨ ɩɪɟɰɟɞɟɧɬɚ ɚɞɦɢɧɢɫɬɪɚɬɨɪ 

ɩɪɨɯɨɞɢɬ ɩɪɨɰɟɞɭɪɭ ɚɜɬɨɪɢɡɚɰɢɢ ɜ ɫɢɫɬɟɦɟ. 

 ɉɨɫɬɭɫɥɨɜɢɟ: ɩɪɢ ɭɫɩɟɲɧɨɦ ɨɤɨɧɱɚɧɢɢ ɩɪɟɰɟɞɟɧɬɚ ɚɞɦɢɧɢɫɬɪɚɬɨɪ 

ɩɨɩɚɞɚɟɬ ɧɚ ɝɥɚɜɧɭɸ ɫɬɪɚɧɢɰɭ. 

 ɉɪɨɰɟɫɫ ɜɵɛɨɪɚ ɜɢɞɚ ɨɬɨɛɪɚɠɟɧɢɹ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧ ɫ ɩɨɦɨɳɶɸ ɞɢɚɝɪɚɦɦɵ 

ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɧɚ ɪɢɫɭɧɤɟ 2.6. 

 

Ɋɢɫɭɧɨɤ 2.6 — Ⱦɢɚɝɪɚɦɦɚ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ «ȼɵɛɨɪ ɜɢɞɚ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɢɹ» 

  



37 
 

 ɉɪɟɰɟɞɟɧɬ 5: ȼɢɞ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɢɹ «Ʉɚɪɬɚ» 

 Ʉɪɚɬɤɨɟ ɨɩɢɫɚɧɢɟ: 

 Ⱥɞɦɢɧɢɫɬɪɚɬɨɪ ɛɥɚɝɨɞɚɪɹ ɪɟɝɢɨɧɚɥɶɧɨɣ ɤɚɪɬɟ ɦɨɠɟɬ ɜɵɛɪɚɬɶ ɪɟɝɢɨɧ 

ɚɛɨɧɟɧɬɨɜ ɩɭɬёɦ ɧɚɝɥɹɞɧɨɝɨ ɨɬɨɛɪɚɠɟɧɢɹ ɚɛɨɧɟɧɬɫɤɨɣ ɫɬɚɬɢɫɬɢɤɢ ɧɚ ɨɫɧɨɜɟ 

ɤɥɸɱɟɜɵɯ ɦɟɬɪɢɤ ɚɛɨɧɟɧɬɨɜ.  

 Ȼɚɡɨɜɵɣ ɩɨɬɨɤ: 

 — ɫɢɫɬɟɦɚ ɨɬɨɛɪɚɠɚɟɬ ɫɬɪɚɧɢɰɭ «ȼɢɞ - Ʉɚɪɬɚ» ɜɨ ɜɤɥɚɞɤɟ ɜɵɛɨɪɚ ɜɢɞɚ 

 ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɢɹ; 

 — ɚɞɦɢɧɢɫɬɪɚɬɨɪ ɨɡɧɚɤɚɦɥɢɜɚɟɬɫɹ ɫ ɞɚɧɧɵɦɢ, ɢɡɨɛɪɚɠɟɧɧɵɦɢ ɧɚ ɤɚɪɬɟ; 

 — ɚɞɦɢɧɢɫɬɪɚɬɨɪ ɜɵɛɢɪɚɟɬ ɠɟɥɚɟɦɵɣ ɬɟɪɪɢɬɨɪɢɚɥɶɧɵɣ ɪɚɣɨɧ; 

 — ɫɢɫɬɟɦɚ ɨɬɨɛɪɚɠɚɟɬ ɤɧɨɩɤɭ «Ⱦɚɥɟɟ»; 

 — ɚɞɦɢɧɢɫɬɪɚɬɨɪ ɧɚɠɢɦɚɟɬ ɤɧɨɩɤɭ «Ⱦɚɥɟɟ»; 

 — ɫɢɫɬɟɦɚ ɨɬɤɪɵɜɚɟɬ ɫɬɪɚɧɢɰɭ «ȼɢɞ - Ⱥɧɚɥɢɬɢɤɚ ɩɨ ɚɛɨɧɟɧɬɚɦ»; 

 — ɫɢɫɬɟɦɚ ɜɜɨɞɢɬ ɞɚɧɧɵɟ ɜɵɛɪɚɧɧɨɝɨ ɪɚɣɨɧɚ. 

 ɉɪɟɞɭɫɥɨɜɢɟ: ɩɟɪɟɞ ɧɚɱɚɥɨɦ ɞɚɧɧɨɝɨ ɩɪɟɰɟɞɟɧɬɚ ɚɞɦɢɧɢɫɬɪɚɬɨɪ 

ɩɪɨɯɨɞɢɬ ɩɪɟɰɟɞɟɧɬ «ȼɵɛɨɪ ɜɢɞɚ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɢɹ». 

 ɉɨɫɬɭɫɥɨɜɢɟ: ɩɪɢ ɭɫɩɟɲɧɨɦ ɨɤɨɧɱɚɧɢɢ ɩɪɟɰɟɞɟɧɬɚ ɚɞɦɢɧɢɫɬɪɚɬɨɪ 

ɩɪɨɞɨɥɠɚɟɬ ɪɚɛɨɬɭ ɜ ɫɢɫɬɟɦɟ. 

 Ⱦɥɹ ɜɢɡɭɚɥɶɧɨɝɨ ɨɬɨɛɪɚɠɟɧɢɹ ɩɪɨɰɟɫɫɚ ɪɟɞɚɤɬɢɪɨɜɚɧɢɹ ɞɚɧɧɵɯ ɨɛɴɟɤɬɚ 

ɩɨɫɬɪɨɢɦ ɞɢɚɝɪɚɦɦɭ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ (ɪɢɫɭɧɨɤ 2.7). 
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Ɋɢɫɭɧɨɤ 2.7 — Ⱦɢɚɝɪɚɦɦɚ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ «ȼɢɞ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɢɹ - Ʉɚɪɬɚ» 

 ɉɪɟɰɟɞɟɧɬ 6: «ȼɢɞ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɢɹ Ⱥɧɚɥɢɬɢɤɚ ɩɨ ɚɛɨɧɟɧɬɚɦ» 

 Ʉɪɚɬɤɨɟ ɨɩɢɫɚɧɢɟ: 

 Ⱥɞɦɢɧɢɫɬɪɚɬɨɪ ɪɚɛɨɬɚɟɬ ɫ ɝɨɬɨɜɵɦɢ ɩɚɧɟɥɹɦɢ, ɜ ɤɨɬɨɪɵɯ ɨɧ ɦɨɠɟɬ 

ɩɪɨɢɡɜɟɫɬɢ ɫɜɨɢ ɜɵɛɨɪɤɢ. 

 Ⱦɟɣɫɬɜɭɸɳɟɟ ɥɢɰɨ ɷɬɨɝɨ ɩɪɟɰɟɞɟɧɬɚ – ɚɞɦɢɧɢɫɬɪɚɬɨɪ. 

 Ȼɚɡɨɜɵɣ ɩɨɬɨɤ: 

 — ɫɢɫɬɟɦɚ ɨɬɨɛɪɚɠɚɟɬ ɫɬɪɚɧɢɰɭ «ȼɢɞ - Ⱥɧɚɥɢɬɢɤɚ ɩɨ ɚɛɨɧɟɧɬɚɦ» ɜɨ 

ɜɤɥɚɞɤɟ ɜɵɛɨɪɚ ɜɢɞɚ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɢɹ; 

 — ɚɞɦɢɧɢɫɬɪɚɬɨɪ ɨɡɧɚɤɚɦɥɢɜɚɟɬɫɹ ɫ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɹɦɢ ɜɵɛɨɪɨɤ; 

 — ɚɞɦɢɧɢɫɬɪɚɬɨɪ ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɬ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɭɸ ɜɵɛɨɪɤɭ; 

 — ɫɢɫɬɟɦɚ ɨɬɨɛɪɚɠɚɟɬ ɜɵɛɨɪɤɭ; 

 — ɚɞɦɢɧɢɫɬɪɚɬɨɪ ɜɵɛɢɪɚɟɬ ɚɛɨɧɟɧɬɚ ɢɡ ɫɩɢɫɤɚ; 
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 — ɚɞɦɢɧɢɫɬɪɚɬɨɪ ɧɚɠɢɦɚɟɬ ɤɧɨɩɤɭ «Ⱦɚɥɟɟ»; 

 — ɫɢɫɬɟɦɚ ɨɬɨɛɪɚɠɚɟɬ ɫɬɪɚɧɢɰɭ «ȼɢɞ - Ⱦɚɧɧɵɟ ɩɨ ɚɛɨɧɟɧɬɭ» 

 ɉɪɟɞɭɫɥɨɜɢɟ: ɩɟɪɟɞ ɧɚɱɚɥɨɦ ɞɚɧɧɨɝɨ ɩɪɟɰɟɞɟɧɬɚ ɚɞɦɢɧɢɫɬɪɚɬɨɪ 

ɩɪɨɯɨɞɢɬ ɩɪɟɰɟɞɟɧɬ «ȼɵɛɨɪ ɜɢɞɚ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɢɹ». 

 ɉɨɫɬɭɫɥɨɜɢɟ: ɩɪɢ ɭɫɩɟɲɧɨɦ ɨɤɨɧɱɚɧɢɢ ɩɪɟɰɟɞɟɧɬɚ ɚɞɦɢɧɢɫɬɪɚɬɨɪ 

ɩɪɨɞɨɥɠɚɟɬ ɪɚɛɨɬɭ ɜ ɫɢɫɬɟɦɟ. 

 ɉɪɨɰɟɫɫ ɜɵɛɨɪɚ ɜɢɞɚ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɢɹ “Ⱥɧɚɥɢɬɢɤɚ ɩɨ ɚɛɨɧɟɧɬɚ” ɨɬɨɛɪɚɠёɧ 

ɫ ɩɨɦɨɳɶɸ ɞɢɚɝɪɚɦɦɵ 2.8. 

 

Ɋɢɫɭɧɨɤ 2.8 — Ⱦɢɚɝɪɚɦɦɚ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ «ȼɢɞ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɢɹ - Ⱥɧɚɥɢɬɢɤɚ ɩɨ ɚɛɨɧɟɧɬɚɦ» 

 

 ɉɪɟɰɟɞɟɧɬ 7: «ȼɢɞ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɢɹ “Ⱥɧɚɥɢɬɢɤɚ ɩɨ ɚɛɨɧɟɧɬɚɦ”« 

 Ʉɪɚɬɤɨɟ ɨɩɢɫɚɧɢɟ: 

 Ⱥɞɦɢɧɢɫɬɪɚɬɨɪ ɦɨɠɟɬ ɩɪɨɫɦɨɬɪɟɬɶ ɞɚɧɧɵɟ ɩɨ ɚɛɨɧɟɧɬɭ ɢ ɩɪɢ ɢɯ 

ɢɡɦɟɧɟɧɢɢ ɨɬɩɪɚɜɢɬɶ ɡɚɹɜɤɭ ɧɚ ɨɛɧɨɜɥɟɧɢɟ ɛɚɡɵ ɞɚɧɧɵɯ. 
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 Ⱦɟɣɫɬɜɭɸɳɟɟ ɥɢɰɨ ɷɬɨɝɨ ɩɪɟɰɟɞɟɧɬɚ – ɚɞɦɢɧɢɫɬɪɚɬɨɪ. 

 Ȼɚɡɨɜɵɣ ɩɨɬɨɤ: 

 — ɫɢɫɬɟɦɚ ɨɬɨɛɪɚɠɚɟɬ ɫɬɪɚɧɢɰɭ «ȼɢɞ - Ⱦɚɧɧɵɟ ɩɨ ɚɛɨɧɟɧɬɭ» ɜɨ ɜɤɥɚɞɤɟ 

ɜɵɛɨɪɚ ɜɢɞɚ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɢɹ; 

 — ɚɞɦɢɧɢɫɬɪɚɬɨɪ ɨɡɧɚɤɚɦɥɢɜɚɟɬɫɹ ɫ ɞɚɧɧɵɦɢ ɚɛɨɧɟɧɬɚ; 

 — ɚɞɦɢɧɢɫɬɪɚɬɨɪ ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɬ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɭɸ ɜɵɛɨɪɤɭ; 

 — ɫɢɫɬɟɦɚ ɨɬɨɛɪɚɠɚɟɬ ɜɵɛɨɪɤɭ; 

 — ɚɞɦɢɧɢɫɬɪɚɬɨɪ ɧɚɠɢɦɚɟɬ ɤɧɨɩɤɭ «Ɂɚɹɜɤɚ»; 

 — ɫɢɫɬɟɦɚ ɨɬɨɛɪɚɠɚɟɬ ɨɤɧɨ ɡɚɹɜɤɢ; 

 — ɚɞɦɢɧɢɫɬɪɚɬɨɪ ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɬ ɜɜɨɞ ɧɨɜɵɯ ɞɚɧɧɵɯ 

 — ɚɞɦɢɧɢɫɬɪɚɬɨɪ ɧɚɠɢɦɚɟɬ ɤɧɨɩɤɭ «ɨɬɩɪɚɜɢɬɶ» 

 — ɫɢɫɬɟɦɚ ɨɬɩɪɚɜɥɹɟɬ ɡɚɹɜɤɭ ɚɞɦɢɧɢɫɬɪɚɬɨɪɭ. 

 

 ɉɪɟɞɭɫɥɨɜɢɟ: ɩɟɪɟɞ ɧɚɱɚɥɨɦ ɞɚɧɧɨɝɨ ɩɪɟɰɟɞɟɧɬɚ ɚɞɦɢɧɢɫɬɪɚɬɨɪ 

ɩɪɨɯɨɞɢɬ ɩɪɟɰɟɞɟɧɬ «ȼɵɛɨɪ ɜɢɞɚ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɢɹ». 

 ɉɨɫɬɭɫɥɨɜɢɟ: ɩɪɢ ɭɫɩɟɲɧɨɦ ɨɤɨɧɱɚɧɢɢ ɩɪɟɰɟɞɟɧɬɚ ɚɞɦɢɧɢɫɬɪɚɬɨɪ 

ɩɪɨɞɨɥɠɚɟɬ ɪɚɛɨɬɭ ɜ ɫɢɫɬɟɦɟ. 

 ɉɪɨɰɟɫɫ ɜɵɛɨɪɚ ɜɢɞɚ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɢɹ “Ⱦɚɧɧɵɟ ɩɨ ɚɛɨɧɟɧɬɭ” ɨɬɨɛɪɚɠёɧ ɫ 

ɩɨɦɨɳɶɸ ɞɢɚɝɪɚɦɦɵ 2.9. 
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Ɋɢɫɭɧɨɤ 2.9 — Ⱦɢɚɝɪɚɦɦɚ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ «ȼɢɞ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɢɹ - Ⱦɚɧɧɵɟ ɩɨ ɚɛɨɧɟɧɬɭ» 

2.4 Ⱥɪɯɢɬɟɤɬɭɪɚ ɫɢɫɬɟɦɵ  

 ȼɟɛ-ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɟ ɫɨɫɬɨɢɬ ɢɡ ɤɥɢɟɧɬɫɤɨɣ ɢ ɫɟɪɜɟɪɧɨɣ ɱɚɫɬɟɣ, ɬɟɦ ɫɚɦɵɦ 

ɪɟɚɥɢɡɭɹ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɸ «ɤɥɢɟɧɬ-ɫɟɪɜɟɪ». Ʉɥɢɟɧɬɫɤɚɹ ɱɚɫɬɶ ɪɟɚɥɢɡɭɟɬ ɜɟɛ 

ɢɧɬɟɪɮɟɣɫ, ɤɨɬɨɪɵɣ ɩɨɫɪɟɞɫɬɜɨɦ ɩɪɨɬɨɤɨɥɚ HTTP ɢ ɜɟɛ-ɛɪɚɭɡɟɪɚ ɮɨɪɦɢɪɭɟɬ 

ɡɚɩɪɨɫɵ ɤ ɫɟɪɜɟɪɭ ɢ ɨɛɪɚɛɚɬɵɜɚɟɬ ɨɬɜɟɬɵ ɨɬ ɧɟɝɨ [16]. Ⱦɥɹ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ 

ɝɪɚɮɢɱɟɫɤɨɝɨ ɢɧɬɟɪɮɟɣɫɚ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɹ ɛɭɞɟɬ ɩɪɢɦɟɧɹɬɶɫɹ ɹɡɵɤ ɪɚɡɦɟɬɤɢ 

HTML ɢ ɤɚɫɤɚɞɧɵɟ ɬɚɛɥɢɰɵ ɫɬɢɥɟɣ CSS.  

 Ⱦɥɹ ɫɨɡɞɚɧɢɹ ɩɪɨɝɪɚɦɦɧɨɝɨ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɹ ɫɟɪɜɟɪɧɨɣ ɱɚɫɬɢ ɪɟɲɟɧɨ 

ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɬɶ ɹɡɵɤ PHP ɫ ɩɪɢɦɟɧɟɧɢɟɦ ɮɪɟɣɦɜɨɪɤɚ Laravel. Laravel 

ɪɚɫɩɪɨɫɬɪɚɧɹɟɬɫɹ ɫ ɨɬɤɪɵɬɵɦ ɢɫɯɨɞɧɵɦ ɤɨɞɨɦ. Ⱦɚɧɧɵɣ ɮɪɟɣɦɜɨɪɤ ɢɫɩɨɥɶɡɭɟɬ 
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ɩɚɬɬɟɪɧ MVC Ɇɨɞɟɥɶ — ȼɢɞ — Ʉɨɧɬɪɨɥɥɟɪ, ɱɬɨ ɨɛɟɫɩɟɱɢɜɚɟɬ ɪɚɡɞɟɥɟɧɢɟ 

ɦɟɠɞɭ ɥɨɝɢɤɨɣ ɢ ɩɪɟɡɟɧɬɚɰɢɟɣ [16].  

 ȼ ɤɚɱɟɫɬɜɟ ɋɍȻȾ ɛɵɥɚ ɜɵɛɪɚɧɚ MySQL. MySQL — ɷɬɨ ɧɚɢɛɨɥɟɟ ɱɚɫɬɨ 

ɢɫɩɨɥɶɡɭɟɦɨɟ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɚɥɶɧɨɟ ɫɪɟɞɫɬɜɨ ɞɥɹ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɝɨ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɢɹ 

ɞɚɧɧɵɯ ɢ ɢɯ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɹ [17].  

Ⱥɪɯɢɬɟɤɬɭɪɚ ɜɟɛ-ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɹ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɚ ɧɚ ɪɢɫɭɧɤɟ 2.10 ɜ ɜɢɞɟ ɞɢɚɝɪɚɦɦɵ 

ɤɨɦɩɨɧɟɧɬɨɜ ɢ ɪɚɡɦɟɳɟɧɢɹ. 

 

Ɋɢɫɭɧɨɤ 2.10 — Ⱦɢɚɝɪɚɦɦɚ ɤɨɦɩɨɧɟɧɬɨɜ ɢ ɪɚɡɦɟɳɟɧɢɹ 

2.5 Ⱦɢɚɝɪɚɦɦɚ ɤɥɚɫɫɨɜ 

 ɉɪɨɜɨɞɹ ɩɪɨɟɤɬɢɪɨɜɚɧɢɟ, ɞɥɹ ɩɟɪɟɞɚɱɢ ɤɥɚɫɫɨɜɨɣ ɫɬɪɭɤɬɭɪɵ 

ɢɫɩɨɥɶɡɭɸɬɫɹ ɞɢɚɝɪɚɦɦɵ ɤɥɚɫɫɨɜ. ȼ ɫɢɫɬɟɦɟ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɵɦɢ 

ɞɨɤɭɦɟɧɬɚɦɢ ɪɟɚɥɢɡɭɸɬɫɹ ɫɥɟɞɭɸɳɢɟ ɤɥɚɫɫɵ:  

 Admin — ɤɥɚɫɫ ɞɥɹ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɟɣ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ 

ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɹɦɢ ɢ ɨɛɴɟɤɬɚɦɢ ɚɞɦɢɧɢɫɬɪɚɬɨɪɨɦ, ɫɨɞɟɪɠɢɬ ɮɭɧɤɰɢɢ ɫɨɡɞɚɧɢɹ, 

ɭɞɚɥɟɧɢɹ, ɢɡɦɟɧɟɧɢɹ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɟɣ.  

 Worker — ɤɥɚɫɫ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤ, ɯɪɚɧɢɬ ɥɨɝɢɧ, ɩɚɪɨɥɶ, ɮɚɦɢɥɢɸ, ɢɦɹ, 

ɞɨɥɠɧɨɫɬɶ, ɭɪɨɜɟɧɶ ɞɨɫɬɭɩɚ ɤ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ, ɢɦɟɟɬ ɮɭɧɤɰɢɢ ɜɯɨɞɚ ɜ ɫɢɫɬɟɦɭ ɢ 

ɜɵɯɨɞɚ ɢɡ ɧɟё.  
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 Subscriber — ɤɥɚɫɫ ɚɛɨɧɟɧɬ, ɯɪɚɧɢɬ ɜ ɫɟɛɟ ɞɚɧɧɵɟ ɨɛɨ ɜɫɟɯ ɤɥɸɱɟɜɵɯ 

ɦɟɬɪɢɤɚɯ, ɨ ɤɨɬɨɪɵɯ ɩɢɫɚɥɨɫɶ ɪɚɧɟɟ. 

 Report — ɤɥɚɫɫ ɨɬɱɟɬ, ɞɥɹ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɢ ɨɬɩɪɚɜɥɹɬɶ ɨɬɱɟɬ ɨɛ ɢɡɦɟɧɟɧɢɢ 

ɚɛɨɧɟɧɬɫɤɢɯ ɞɚɧɧɵɯ. [17] 

 

 ɇɚ ɪɢɫɭɧɤɟ 2.11 ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɚ ɞɢɚɝɪɚɦɦɚ ɤɥɚɫɫɨɜ ɤ ɩɪɨɟɤɬɢɪɭɟɦɨɣ 

ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɨɣ ɫɢɫɬɟɦɟ.  

 

Ɋɢɫɭɧɨɤ 2.11 — Ⱦɢɚɝɪɚɦɦɚ ɤɥɚɫɫɨɜ 

2.6 ɉɪɨɝɪɚɦɦɧɚɹ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɹ 

 Ⱦɥɹ ɫɨɡɞɚɧɢɹ ɝɪɚɮɢɱɟɫɤɨɣ ɱɚɫɬɢ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧ ɲɚɛɥɨɧ ɚɞɦɢɧɢɫɬɪɚɬɨɪ 

ɩɚɧɟɥɟɣ AdminLTE (Bootstrap). Bootstrap — ɫɚɦɵɣ ɩɨɩɭɥɹɪɧɵɣ ɮɪɟɣɦɜɨɪɤ ɞɥɹ 

ɮɪɨɧɬɷɧɞ ɜɟɛ-ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɢ. Bootstrap ɫ ɨɬɤɪɵɬɵɦ ɢɫɯɨɞɧɵɦ ɤɨɞɨɦ, ɪɚɡɦɟɳɚɟɬɫɹ 
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ɢ ɪɚɡɜɢɜɚɟɬɫɹ ɧɚ GitHub. Bootstrap ɥɟɝɤɨ ɢ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨ ɚɞɚɩɬɢɪɭɟɬ ɜɟɛ-ɫɚɣɬɵ ɢ 

ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɹ ɞɥɹ ɜɫɟɯ ɭɫɬɪɨɣɫɬɜ, ɨɬ ɬɟɥɟɮɨɧɨɜ ɢ ɩɥɚɧɲɟɬɵ ɞɨ ɧɚɫɬɨɥɶɧɵɯ 

ɤɨɦɩɶɸɬɟɪɨɜ, ɢɫɩɨɥɶɡɭɹ CSS ɦɟɞɢɚ ɡɚɩɪɨɫɵ [17].  

 Ⱦɥɹ ɚɞɦɢɧɢɫɬɪɢɪɨɜɚɧɢɹ ɋɍȻȾ MySQL ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɨ ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɟ ɫ 

ɨɬɤɪɵɬɵɦ ɢɫɯɨɞɧɵɦ ɤɨɞɨɦ phpMyAdmin [18]. ɋɨɡɞɚɧɧɚɹ ɛɚɡɚ ɞɚɧɧɵɯ 

ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɚ ɧɚ ɪɢɫɭɧɤɟ 2.12.  

 

 

Ɋɢɫɭɧɨɤ 2.12 — ɋɨɡɞɚɧɢɟ ɛɚɡɵ ɞɚɧɧɵɯ ɩɪɢ ɩɨɦɨɳɢ phpMyAdmin  

 Ⱦɥɹ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ ɜɫɟɯ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɟɣ ɫɢɫɬɟɦɵ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɵɦɢ 

ɞɨɤɭɦɟɧɬɚɦɢ, ɨɩɢɫɚɧɧɵɦɢ ɜ ɩ. 1.2, ɪɚɡɪɚɛɨɬɚɧɵ ɫɥɟɞɭɸɳɢɟ ɤɨɧɬɪɨɥɥɟɪɵ: 

AuthController, AdminController, SubscriberController, ReportController, 

WorkerController, PagesController, ProfileController.  

 Ⱦɨɫɬɭɩ ɤ ɮɭɧɤɰɢɨɧɚɥɭ ɫɢɫɬɟɦɵ ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɹɟɬɫɹ ɱɟɪɟɡ ɂɧɬɟɪɧɟɬ ɩɨ 

ɞɨɦɟɧɧɨɦɭ ɢɦɟɧɢ ɜɬɨɪɨɝɨ ɭɪɨɜɧɹ, ɩɪɢɧɚɞɥɟɠɚɳɟɦɭ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɸ. 

ɉɟɪɜɨɧɚɱɚɥɶɧɨ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɸ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɩɪɨɣɬɢ ɩɪɨɰɟɞɭɪɭ ɚɜɬɨɪɢɡɚɰɢɢ. 

ȼɯɨɞ ɜ ɫɢɫɬɟɦɭ ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɹɟɬɫɹ ɩɪɢ ɩɨɦɨɳɢ ɜɜɨɞɚ ɧɨɦɟɪɚ ɬɟɥɟɮɨɧɚ ɢ ɩɚɪɨɥɹ. 

Ⱦɥɹ ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɟɧɢɹ ɧɚɱɚɥɶɧɨɣ ɛɟɡɨɩɚɫɧɨɫɬɢ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧ ɫɟɪɜɢɫ CloudFlare, 

ɤɨɬɨɪɵɣ ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ ɫɤɪɵɬɶ ɧɚɫɬɨɹɳɢɣ IP ɚɞɪɟɫ ɚɪɟɧɞɭɟɦɨɝɨ 43 ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɟɣ 

ɫɟɪɜɟɪɚ, ɛɟɫɩɥɚɬɧɨ ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɹɬɶ ɞɨɫɬɭɩ ɩɨ ɡɚɳɢɳёɧɧɨɦɭ ɩɪɨɬɨɤɨɥɭ HTTPS, 

ɩɨɞɞɟɪɠɢɜɚɸɳɢɣ ɲɢɮɪɨɜɚɧɢɟ ɞɚɧɧɵɯ [18], ɚ ɬɚɤɠɟ ɫɦɨɠɟɬ ɨɬɪɚɡɢɬɶ DDoS 
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ɚɬɚɤɭ [19]. Ⱦɥɹ ɡɚɳɢɳёɧɧɨɝɨ ɯɪɚɧɟɧɢɹ ɩɚɪɨɥɟɣ ɢɫɩɨɥɶɡɭɟɬɫɹ bcrypt — 

ɤɪɢɩɬɨɝɪɚɮɢɱɟɫɤɚɹ ɮɭɧɤɰɢɹ ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɹ ɤɥɸɱɚ [20]. Ʉɪɨɦɟ ɬɨɝɨ, ɩɪɢ 

ɡɚɝɪɭɡɤɟ ɞɨɤɭɦɟɧɬɚ ɜ ɫɢɫɬɟɦɭ ɟɝɨ ɧɚɡɜɚɧɢɟ ɲɢɮɪɭɟɬɫɹ ɩɪɢ ɩɨɦɨɳɢ ɚɥɝɨɪɢɬɦɚ 

ɯɟɲɢɪɨɜɚɧɢɹ MD5. Ɍɚɤɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ, ɞɨɫɬɭɩ ɤ ɤɚɬɚɥɨɝɭ ɮɚɣɥɨɜ ɢɡɜɧɟ ɡɚɤɪɵɬ, ɚ 

ɩɨɞɨɛɪɚɬɶ ɧɚɡɜɚɧɢɟ, ɫɨɫɬɨɹɳɟɟ ɤɚɤ ɦɢɧɢɦɭɦ ɢɡ 64 ɫɢɦɜɨɥɨɜ ɧɟɜɨɡɦɨɠɧɨ. ȼ 

ɫɥɭɱɚɟ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨɫɬɢ ɞɨɩɨɥɧɢɬɟɥɶɧɨ ɨɛɟɡɨɩɚɫɢɬɶ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɸ, ɯɪɚɧɹɳɭɸɫɹ ɜ 

ɫɢɫɬɟɦɟ, ɦɨɠɧɨ ɩɪɢɦɟɧɢɬɶ ɦɟɯɚɧɢɡɦ ɞɜɭɯɮɚɤɬɨɪɧɨɣ ɚɭɬɟɧɬɢɮɢɤɚɰɢɢ — 

ɜɯɨɞɨɦ ɜ ɫɢɫɬɟɦɭ ɜɜɨɞɨɦ ɬɪɚɞɢɰɢɨɧɧɨɝɨ ɩɚɪɨɥɹ ɢ ɤɨɞɚ, ɩɨɫɵɥɚɟɦɨɝɨ ɧɚ 

ɬɟɥɟɮɨɧ ɜ ɜɢɞɟ ɬɟɤɫɬɨɜɨɝɨ ɫɨɨɛɳɟɧɢɹ [21]. 

 ɉɨɫɥɟ ɭɫɩɟɲɧɨɝɨ ɩɪɨɯɨɠɞɟɧɢɹ ɩɪɨɰɟɞɭɪɵ ɚɜɬɨɪɢɡɚɰɢɢ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɸ 

ɨɬɤɪɵɜɚɟɬɫɹ ɝɥɚɜɧɚɹ ɫɬɪɚɧɢɰɚ ɫɢɫɬɟɦɵ, ɤɨɬɨɪɚɹ ɫɨɞɟɪɠɢɬ ɩɪɢɜɟɬɫɬɜɢɟ. ɋɥɟɜɚ 

ɪɚɫɩɨɥɚɝɚɟɬɫɹ ɩɚɧɟɥɶ ɧɚɜɢɝɚɰɢɢ.  

 

 

Ɋɢɫɭɧɨɤ 2.13 — Ƚɥɚɜɧɚɹ ɫɬɪɚɧɢɰɚ 

 

 ɇɚ ɪɢɫɭɧɤɟ 2.14 ɢɡɨɛɪɚɠёɧ ɜɵɛɨɪ ɨɬɨɛɪɚɠɟɧɢɹ ɚɛɨɧɟɧɬɨɜ ɢ ɢɯ ɞɚɧɧɵɯ. ȼ 

ɞɚɧɧɨɣ ɜɟɪɫɢɢ ɫɚɣɬɚ ɢɫɩɨɥɶɡɭɸɬɫɹ ɬɪɢ ɨɫɧɨɜɧɵɯ ɜɢɞɚ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɢɹ: 

«Ɋɟɝɢɨɧɚɥɶɧɚɹ ɤɚɪɬɚ», ɩɨɡɜɨɥɹɸɳɚɹ ɫɨɪɬɢɪɨɜɚɬɶ ɚɛɨɧɟɧɬɨɜ ɩɨ ɢɯ 

ɬɟɪɪɢɬɨɪɢɚɥɶɧɨɦɭ ɦɟɫɬɨɧɚɯɨɠɞɟɧɢɸ, «Ⱥɧɚɥɢɬɢɤɚ ɩɨ ɚɛɨɧɟɧɬɚɦ», 

ɩɨɡɜɨɥɹɸɳɚɹ ɞɟɥɚɬɶ ɜɵɛɨɪɤɭ ɩɨ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɵɦ ɦɟɬɪɢɤɚɦ, ɚ ɬɚɤɠɟ «Ⱦɚɧɧɵɟ ɩɨ 

ɚɛɨɧɟɧɬɭ», ɤɨɬɨɪɵɟ ɩɨɡɜɨɥɹɸɬ ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɬɶ ɪɚɛɨɬɭ ɫ ɤɨɧɤɪɟɬɧɵɦ ɚɛɨɧɟɧɬɨɦ 
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ɦɨɛɢɥɶɧɨɣ ɫɟɬɢ. ɉɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɶ ɦɨɠɟɬ ɜɵɛɪɚɬɶ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɵɣ ɜɢɞ ɨɬɨɛɪɚɠɟɧɢɹ ɢ 

ɧɚɠɚɬɶ ɤɧɨɩɤɭ «Ⱦɚɥɟɟ» ɞɥɹ ɩɟɪɟɯɨɞɚ ɤ ɧɭɠɧɨɦɭ ɜɢɞɭ. 

 

Ɋɢɫɭɧɨɤ 2.14 — ȼɢɞɵ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɢɹ 

 ɋɬɪɚɧɢɰɚ ɪɟɝɢɨɧɚɥɶɧɨɣ ɤɚɪɬɵ ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ ɜɵɛɪɚɬɶ ɪɟɝɢɨɧ ɚɛɨɧɟɧɬɨɜ 

ɩɭɬёɦ ɧɚɝɥɹɞɧɨɝɨ ɨɬɨɛɪɚɠɟɧɢɹ ɚɛɨɧɟɧɬɫɤɨɣ ɫɬɚɬɢɫɬɢɤɢ ɧɚ ɨɫɧɨɜɟ ɤɥɸɱɟɜɵɯ 

ɦɟɬɪɢɤ ɚɛɨɧɟɧɬɨɜ. ɂɧɬɟɪɮɟɣɫ ɫɬɪɚɧɢɰɵ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧ ɧɚ ɪɢɫɭɧɤɟ 2.15 

 

Ɋɢɫɭɧɨɤ 2.15 — ȼɢɞ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɢɹ Ʉɚɪɬɚ 

 

 ɉɨɥɭɱɟɧɧɵɟ ɞɚɧɧɵɟ ɫ ɪɟɝɢɨɧɚɥɶɧɨɣ ɤɚɪɬɵ, ɚ ɢɦɟɧɧɨ ɪɟɝɢɨɧ ɚɛɨɧɟɧɬɨɜ ɢ 

ɢɯ ɡɧɚɱɟɧɢɹ ɩɨɡɜɨɥɹɸɬ ɪɚɛɨɬɚɬɶ ɫ ɤɨɧɤɪɟɬɧɨɣ ɝɪɭɩɩɨɣ ɚɛɨɧɟɧɬɨɜ, ɱɬɨ 

ɩɪɨɢɫɯɨɞɢɬ ɜ ɜɢɞɟ ɨɬɨɛɪɚɠɟɧɢɹ «Ⱥɧɚɥɢɬɢɤɚ ɩɨ ɚɛɨɧɟɧɬɚɦ», ɢɧɬɟɪɮɟɣɫ 
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ɤɨɬɨɪɨɝɨ ɢɡɨɛɪɚɠɟɧ ɧɚ ɪɢɫɭɧɤɟ 2.16. ɇɚ ɞɚɧɧɨɣ ɫɬɪɚɧɢɰɟ ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɬɫɹ ɪɚɛɨɬɚ 

ɫ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɵɦɢ ɜɵɛɨɪɤɚɦɢ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɜɢɡɭɚɥɢɡɢɪɭɸɬɫɹ ɧɚ ɩɚɧɟɥɢ.  

 

Ɋɢɫɭɧɨɤ 2.16 — ȼɢɞ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɢɹ Ⱥɧɚɥɢɬɢɤɚ ɩɨ ɚɛɨɧɟɧɬɚɦ 

 

 ɋɬɪɚɧɢɰɚ «Ⱦɚɧɧɵɟ ɩɨ ɚɛɨɧɟɧɬɭ» ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ ɩɪɨɜɨɞɢɬɶ ɩɨɤɚɡɵɜɚɟɬ ɞɚɧɧɵɟ 

ɢ ɤɨɧɤɪɟɬɧɭɸ ɫɬɚɬɢɫɬɢɤɭ ɚɛɨɧɟɧɬɚ ɡɚ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɵɣ ɩɟɪɢɨɞ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɹ 

ɭɫɥɭɝ ɦɨɛɢɥɶɧɨɣ ɫɜɹɡɢ. ɉɨɫɥɟ ɩɨɥɭɱɟɧɢɹ ɧɨɜɵɯ ɞɚɧɧɵɯ ɜ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɟ ɞɢɚɥɨɝɚ ɫ 

ɚɛɨɧɟɧɬɨɦ, ɨɬɩɪɚɜɥɹɟɬɫɹ ɡɚɹɜɤɚ ɧɚ ɨɛɧɨɜɥɟɧɢɢ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ ɜ ɛɚɡɟ ɞɚɧɧɵɯ. 

ɂɧɬɟɪɮɟɣɫ ɞɚɧɧɨɣ ɫɬɪɚɧɢɰɵ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧ ɧɚ ɪɢɫɭɧɤɟ 2.17 
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Ɋɢɫɭɧɨɤ 2.17 — ȼɢɞ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɢɹ Ⱦɚɧɧɵɟ ɩɨ ɚɛɨɧɟɧɬɭ 

ȼɵɜɨɞɵ ɩɨ ɝɥɚɜɟ 2 

  ɇɚ ɨɫɧɨɜɚɧɢɢ ɫɞɟɥɚɧɧɵɯ ɜɵɜɨɞɨɜ ɜ ɯɨɞɟ ɨɛɡɨɪɚ BI-ɫɢɫɬɟɦ ɢ 

ɢɧɬɟɝɪɢɪɨɜɚɧɢɹ ɢɯ ɜ Web-ɫɪɟɞɭ ɜɵɩɨɥɧɟɧɨ ɩɪɨɟɤɬɢɪɨɜɚɧɢɟ ɫɨɛɫɬɜɟɧɧɨɣ 

ɫɢɫɬɟɦɵ ɜɢɡɭɚɥɢɡɚɰɢɢ ɞɚɧɧɵɯ ɚɛɨɧɟɧɬɚ. ɋ ɩɨɦɨɳɶɸ UML ɞɢɚɝɪɚɦɦ ɞɟɬɚɥɶɧɨ 

ɪɚɫɫɦɨɬɪɟɧɵ ɢ ɨɬɨɛɪɚɠɟɧɵ ɜɫɟ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɵ. Ɉɩɢɫɚɧɚ ɚɪɯɢɬɟɤɬɭɪɚ ɜɟɛ-

ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɹ, ɭɤɚɡɚɧɵ ɜɫɟ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɵɟ ɫɪɟɞɫɬɜɚ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɢ ɢ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɚ 

ɩɪɨɝɪɚɦɦɧɚɹ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɹ ɞɚɧɧɨɣ ɫɢɫɬɟɦɵ. 
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ɁȺɄɅɘЧȿɇɂȿ 

 ȼɨ ɜɪɟɦɹ ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɹ ɜɵɩɭɫɤɧɨɣ ɤɜɚɥɢɮɢɤɚɰɢɨɧɧɨɣ ɪɚɛɨɬɵ ɩɪɨɢɡɜɟɞёɧ 

ɨɛɡɨɪ BI-ɫɢɫɬɟɦ ɢ ɢɯ ɩɪɢɦɟɧɟɧɢɹ ɧɚ ɨɬɟɱɟɫɬɜɟɧɧɨɦ ɪɵɧɤɟ ɦɨɛɢɥɶɧɨɣ ɫɜɹɡɢ. 

Ȼɵɥɢ ɫɨɫɬɚɜɥɟɧɵ 2 ɞɢɚɝɪɚɦɦɵ ɜɚɪɢɚɧɬɨɜ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɹ ɩɪɨɝɪɚɦɦɧɨɝɨ 

ɩɪɨɞɭɤɬɚ, ɧɚ ɞɢɚɝɪɚɦɦɚɯ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɩɪɨɞɟɦɨɧɫɬɪɢɪɨɜɚɧɵ 7 ɩɪɟɰɟɞɟɧɬɨɜ, 

ɛɵɥɢ ɫɩɪɨɟɤɬɢɪɨɜɚɧɵ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɨ-ɚɧɚɥɢɬɢɱɟɫɤɢɟ ɩɚɧɟɥɢ ɧɚ ɛɚɡɟ Qliksense, 

ɤɨɬɨɪɵɟ ɛɵɥɢ ɢɧɬɟɝɪɢɪɨɜɚɧɵ ɜ ɮɭɧɤɰɢɨɧɚɥ Web-ɫɚɣɬɚ. Ɋɟɡɭɥɶɬɚɬɵ ɩɨɦɨɝɚɸɬ 

ɧɚɝɥɹɞɧɨ ɚɧɚɥɢɡɢɪɨɜɚɬɶ ɤɥɸɱɟɜɵɟ ɦɟɬɪɢɤɢ ɚɛɨɧɟɧɬɨɜ, ɩɨɦɨɝɚɹ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɚɦ 

ɪɚɛɨɬɚɬɶ ɫ ɩɨɥɭɱɟɧɧɨɣ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɟɣ ɜ ɭɞɨɛɧɨɦ ɢ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɦ ɮɨɪɦɚɬɟ. ɐɟɥɢ 

ɢ ɡɚɞɚɱɢ ɪɚɛɨɬɵ ɛɵɥɢ ɞɨɫɬɢɝɧɭɬɵ. 

 Ɉɬɱёɬ ɨ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɟ ɩɪɨɜɟɪɤɢ ɫɢɫɬɟɦɨɣ «Ⱥɧɬɢɩɥɚɝɢɚɬ» ɋɎɍ ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɟɧ 

ɜ ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɢ Ⱥ 

 ɉɪɢɥɨɠɟɧɢɟ Ȼ ɜɤɥɸɱɚɟɬ ɜ ɫɟɛɹ ɩɪɟɡɟɧɬɚɰɢɸ ɧɚ ɨɫɧɨɜɟ ɉɈ Microsoft 

Power Point, ɢɫɩɨɥɶɡɭɟɦɚɹ ɞɥɹ ɡɚɳɢɬɵ ɞɚɧɧɨɣ ɜɵɩɭɫɤɧɨɣ ɤɜɚɥɢɮɢɤɚɰɢɨɧɧɨɣ 

ɪɚɛɨɬɵ. 
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ɋɉɂɋɈɄ ɋɈɄɊȺЩȿɇɂɃ 

 ȻȾ — ɛɚɡɚ ɞɚɧɧɵɯ  

ɂɋ — ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɚɹ ɫɢɫɬɟɦɚ  

ɉɈ — ɩɪɨɝɪɚɦɦɧɨɟ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɟ  

ɋɍȻȾ — ɫɢɫɬɟɦɚ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɛɚɡɚɦɢ ɞɚɧɧɵɯ  

ɋɗȾ — ɫɢɫɬɟɦɚ ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɨɝɨ ɞɨɤɭɦɟɧɬɨɨɛɨɪɨɬɚ  

Ɍɍ — ɬɟɪɪɢɬɨɪɢɚɥɶɧɨɟ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟ  

DDoS — distributed denial of service  

ECM — enterprise content management  

MVC — model-view-controller  
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ɉɊɂɅɈɀȿɇɂȿ Ⱥ 
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