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ɊȿɎȿɊȺɌ 

ȼɵɩɭɫɤɧɚɹ ɤɜɚɥɢɮɢɤɚɰɢɨɧɧɚɹ ɪɚɛɨɬɚ ɧɚ ɬɟɦɭ «Ɇɨɞɭɥɶ ɦɨɬɢɜɚɰɢɢ ɢ 

ɫɬɢɦɭɥɢɪɨɜɚɧɢɹ ɬɪɭɞɚ ɞɥɹ ɫɢɫɬɟɦɵ ɨɬɫɥɟɠɢɜɚɧɢɹ ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɹ KPI ɜ ɪɚɡɪɟɡɟ 

1ɋ-ɮɪɚɧɱɚɣɡɢ» ɫɨɞɟɪɠɢɬ 56 ɫɬɪɚɧɢɰ ɬɟɤɫɬɨɜɨɝɨ ɞɨɤɭɦɟɧɬɚ, 21 ɪɢɫɭɧɨɤ, 1 

ɬɚɛɥɢɰɭ ɢ 15 ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɧɵɯ ɢɫɬɨɱɧɢɤɨɜ.  

ɐɟɥɶ – ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɚ ɦɨɞɭɥɹ ɦɨɬɢɜɚɰɢɢ ɢ ɫɬɢɦɭɥɢɪɨɜɚɧɢɹ ɬɪɭɞɚ ɞɥɹ 

ɫɢɫɬɟɦɵ ɨɬɫɥɟɠɢɜɚɧɢɹ ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɹ KPI ɜ ɪɚɡɪɟɡɟ 1ɋ-ɮɪɚɧɱɚɣɡɢ. 

ȼ ɤɜɚɥɢɮɢɤɚɰɢɨɧɧɨɣ ɪɚɛɨɬɟ ɛɵɥɨ ɩɪɨɢɡɜɟɞɟɧɨ ɩɪɨɟɤɬɢɪɨɜɚɧɢɟ ɢ 

ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɚ ɩɪɨɝɪɚɦɦɧɨɝɨ ɪɟɲɟɧɢɹ ɩɨɫɬɚɜɥɟɧɧɨɣ ɡɚɞɚɱɢ.  

ȼ ɜɢɞɭ ɬɨɝɨ, ɱɬɨ ɧɚ ɫɟɝɨɞɧɹɲɧɢɣ ɞɟɧɶ ɫɭɳɟɫɬɜɭɸɬ ɝɨɬɨɜɵɟ 

ɩɪɨɝɪɚɦɦɧɵɟ ɫɪɟɞɫɬɜɚ, ɜ ɪɚɦɤɚɯ ɜɵɩɭɫɤɧɨɣ ɤɜɚɥɢɮɢɤɚɰɢɨɧɧɨɣ ɪɚɛɨɬɵ ɛɵɥ 

ɩɪɨɢɡɜɟɞɟɧ ɚɧɚɥɢɡ ɫɭɳɟɫɬɜɭɸɳɢɯ ɪɟɲɟɧɢɣ. 
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ɍɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɤɨɦɩɚɧɢɟɣ, ɨɬɞɟɥɨɦ ɢɥɢ ɩɪɨɫɬɨ ɤɨɦɚɧɞɨɣ – ɷɬɨ ɫɥɨɠɧɵɣ ɢ 

ɬɪɭɞɨɟɦɤɢɣ ɩɪɨɰɟɫɫ, ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶ ɤɨɬɨɪɨɝɨ ɡɚɜɢɫɢɬ ɨɬ ɦɧɨɠɟɫɬɜɚ 

ɮɚɤɬɨɪɨɜ: ɦɨɬɢɜɚɰɢɢ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ, ɤɨɧɬɪɨɥɹ ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɹ ɪɚɛɨɬɵ 

ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ, ɤɨɧɬɪɨɥɶ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɜɵɩɨɥɧɟɧɧɨɣ ɪɚɛɨɬɵ, ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹ 

ɬɪɭɞɨɜɨɝɨ ɩɪɨɰɟɫɫɚ, ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɨɟ ɨɫɧɚɳɟɧɢɟ ɤɨɦɩɚɧɢɢ, ɪɚɛɨɱɚɹ ɚɬɦɨɫɮɟɪɚ, 

ɪɚɫɩɪɟɞɟɥɟɧɢɟ ɡɚɞɚɱ ɦɟɠɞɭ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɚɦɢ ɜ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɢ ɫ ɢɯ 

ɤɜɚɥɢɮɢɤɚɰɢɟɣ ɢ ɦɧɨɝɢɯ ɞɪɭɝɢɯ ɮɚɤɬɨɪɨɜ. 

Ɉɪɝɚɧɢɡɨɜɚɬɶ ɪɚɛɨɱɢɣ ɩɪɨɰɟɫɫ ɜ ɧɟɛɨɥɶɲɨɣ ɤɨɦɩɚɧɢɢ, ɨɬɞɟɥɟ ɢɥɢ 

ɤɨɦɚɧɞɟ ɜɩɨɥɧɟ ɜɨɡɦɨɠɧɨ ɛɟɡ ɩɪɢɦɟɧɟɧɢɹ ɤɚɤɢɯ-ɥɢɛɨ ɫɩɟɰɢɚɥɢɡɢɪɨɜɚɧɧɵɯ 

ɫɪɟɞɫɬɜ, ɜ ɜɢɞɭ ɬɨɝɨ, ɱɬɨ ɢɦɟɹ ɜ ɩɨɞɱɢɧɟɧɢɢ ɨɬ ɨɞɧɨɝɨ ɞɨ ɩɹɬɢ ɱɟɥɨɜɟɤ, ɭ ɜɚɫ 

ɟɫɬɶ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ ɨɛɫɭɞɢɬɶ ɫ ɤɚɠɞɵɦ ɟɝɨ ɬɟɤɭɳɢɟ ɡɚɞɚɱɢ, ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɵ 

ɜɵɩɨɥɧɟɧɧɨɣ ɪɚɛɨɬɵ, ɜɵ ɦɨɠɟɬɟ ɭɡɧɚɬɶ ɫ ɤɚɤɢɦɢ ɫɥɨɠɧɨɫɬɹɦɢ ɨɧ 

ɫɬɚɥɤɢɜɚɟɬɫɹ ɢ ɜɵ ɦɨɠɟɬɟ ɜɢɞɟɬɶ ɨɛɳɭɸ ɫɢɬɭɚɰɢɸ ɰɟɥɢɤɨɦ, ɨɞɧɚɤɨ, 

ɭɜɟɥɢɱɟɧɢɟ ɱɢɫɥɟɧɧɨɫɬɢ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ ɩɪɢɜɨɞɢɬ ɤ ɭɫɥɨɠɧɟɧɢɸ ɢɥɢ ɜɨɜɫɟ 

ɧɟɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɢ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɝɨ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɩɨɞɱɢɧɟɧɧɵɦɢ ɛɟɡ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɹ 

ɫɩɟɰɢɚɥɢɡɢɪɨɜɚɧɧɵɯ ɫɪɟɞɫɬɜ, ɩɨɡɜɨɥɹɸɳɢɯ ɫɢɫɬɟɦɚɬɢɡɢɪɨɜɚɬɶ ɜɫɸ 

ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɸ ɨ ɪɚɛɨɬɟ ɤɚɠɞɨɝɨ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɚ. 

ɂɦɟɹ ɫɢɫɬɟɦɚɬɢɡɢɪɨɜɚɧɧɭɸ ɚɤɬɭɚɥɶɧɭɸ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɸ ɨ ɪɚɛɨɬɟ 

ɩɨɞɱɢɧɟɧɧɵɯ, ɪɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɶ ɢɦɟɟɬ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ ɩɪɨɜɟɫɬɢ ɚɧɚɥɢɡ ɞɚɧɧɵɯ ɢ 

ɩɪɢɧɹɬɶ ɪɟɲɟɧɢɟ, ɨ ɩɪɢɧɹɬɢɢ ɤɚɤɢɯ-ɥɢɛɨ ɦɟɪ ɞɥɹ ɩɨɜɵɲɟɧɢɹ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ 

ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ.  

Ɇɨɬɢɜɚɰɢɹ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ – ɨɱɟɧɶ ɜɚɠɧɚɹ ɱɚɫɬɶ ɤɚɠɞɨɝɨ ɦɟɧɟɞɠɟɪɚ 

ɩɪɨɟɤɬɚ ɢɥɢ ɪɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɹ. ɉɪɚɜɢɥɶɧɚɹ ɦɨɬɢɜɚɰɢɹ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɚ ɩɪɢɜɨɞɢɬ ɤ 

ɬɨɦɭ, ɱɬɨ ɨɧ ɫɬɪɟɦɢɬɫɹ ɥɭɱɲɟ ɜɵɩɨɥɧɹɬɶ ɫɜɨɢ ɨɛɹɡɚɧɧɨɫɬɢ, ɩɟɪɟɜɵɩɨɥɧɹɬɶ 

ɩɥɚɧ ɪɚɛɨɬ. 

Ⱦɥɹ ɬɨɝɨ, ɱɬɨɛɵ ɡɚɦɨɬɢɜɢɪɨɜɚɬɶ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɚ ɦɨɝɭɬ ɩɪɢɦɟɧɹɬɶɫɹ ɪɚɡɧɵɟ 

ɦɟɬɨɞɢɤɢ, ɤɚɤ ɩɪɚɜɢɥɨ, ɤɚɠɞɚɹ ɤɨɦɩɚɧɢɹ ɜɵɪɚɛɚɬɵɜɚɟɬ ɫɜɨɢ ɫɩɨɫɨɛɵ 

ɩɨɨɳɪɟɧɢɹ ɫɜɨɢɯ ɪɚɛɨɬɧɢɤɨɜ. Ɉɬɥɢɱɢɜɲɢɟɫɹ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɢ ɦɨɝɭɬ ɩɨɥɭɱɚɬɶ 
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ɨɫɨɛɵɟ ɩɪɢɜɢɥɟɝɢɢ (ɧɚɩɪɢɦɟɪ, ɞɨɩɨɥɧɢɬɟɥɶɧɵɟ ɜɵɯɨɞɧɵɟ, ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ 

ɭɫɬɚɧɚɜɥɢɜɚɬɶ ɝɢɛɤɢɣ ɪɚɛɨɱɢɣ ɝɪɚɮɢɤ ɢ ɬ.ɞ.), ɩɪɟɦɢɢ, ɢɯ ɮɨɬɨɝɪɚɮɢɢ ɦɨɝɭɬ 

ɪɚɡɦɟɳɚɬɶɫɹ ɧɚ ɞɨɫɤɟ ɩɨɱɟɬɚ ɢ ɦɧɨɝɨɟ ɞɪɭɝɨɟ, ɜɫɟ ɡɚɜɢɫɢɬ ɨɬ ɮɚɧɬɚɡɢɢ 

ɪɭɤɨɜɨɞɫɬɜɚ ɢ ɨɫɨɛɟɧɧɨɫɬɟɣ ɤɨɦɩɚɧɢɢ. 

Ⱥɤɬɭɚɥɶɧɨɫɬɶ ɞɢɩɥɨɦɧɨɣ ɪɚɛɨɬɵ ɡɚɤɥɸɱɚɟɬɫɹ ɜ ɬɨɦ, ɱɬɨ ɞɥɹ 

ɩɨɜɵɲɟɧɢɹ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɢ ɩɪɨɞɭɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɤɨɦɩɚɧɢɢ, 

ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɦɨɬɢɜɢɪɨɜɚɬɶ ɢ ɜɨɡɧɚɝɪɚɠɞɚɬɶ ɩɨɞɱɢɧɟɧɧɵɯ, ɨɞɧɚɤɨ, ɫ ɪɨɫɬɨɦ 

ɱɢɫɥɟɧɧɨɫɬɢ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ ɞɚɧɧɵɣ ɩɪɨɰɟɫɫ ɡɚɬɪɭɞɧɹɟɬɫɹ. 

ɐɟɥɶɸ ɞɢɩɥɨɦɧɨɣ ɪɚɛɨɬɵ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɚ ɩɪɨɝɪɚɦɦɧɨɝɨ ɦɨɞɭɥɹ 

ɦɨɬɢɜɚɰɢɢ ɢ ɫɬɢɦɭɥɢɪɨɜɚɧɢɹ ɬɪɭɞɚ. 

ɇɚ ɨɫɧɨɜɟ ɩɨɫɬɚɜɥɟɧɧɵɯ ɰɟɥɟɣ ɛɵɥɢ ɪɚɡɪɚɛɨɬɚɧɵ ɡɚɞɚɱɢ: 

 ɩɪɨɜɟɫɬɢ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ ɪɚɛɨɬɵ ɫɢɫɬɟɦɵ KPI; 

 ɩɪɨɚɧɚɥɢɡɢɪɨɜɚɬɶ ɡɚɩɪɨɫɵ ɤɨɦɩɚɧɢɢ «ȼɵɫɨɤɢɟ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢ 

ɛɢɡɧɟɫɚ» ɢ ɜɵɹɜɢɬɶ ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɹ ɤ ɪɚɡɪɚɛɚɬɵɜɚɟɦɨɦɭ ɦɨɞɭɥɸ; 

 ɢɡɭɱɢɬɶ ɫɩɨɫɨɛɵ ɦɨɬɢɜɚɰɢɢ ɢ ɫɬɢɦɭɥɢɪɨɜɚɧɢɹ ɬɪɭɞɚ; 

 ɪɚɡɪɚɛɨɬɚɬɶ ɩɪɨɝɪɚɦɦɧɵɣ ɦɨɞɭɥɶ, ɩɪɟɞɧɚɡɧɚɱɟɧɧɵɣ ɞɥɹ ɪɟɲɟɧɢɹ 

ɩɨɫɬɚɜɥɟɧɧɨɣ ɰɟɥɢ. 

ȼ ɪɚɦɤɚɯ ɜɵɩɭɫɤɧɨɣ ɤɜɚɥɢɮɢɤɚɰɢɨɧɧɨɣ ɪɚɛɨɬɵ ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɬɫɹ 

ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɚ ɦɨɞɭɥɹ ɦɨɬɢɜɚɰɢɢ ɢ ɫɬɢɦɭɥɢɪɨɜɚɧɢɹ ɬɪɭɞɚ ɞɥɹ ɤɨɦɩɚɧɢɢ 

«ȼɵɫɨɤɢɟ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɢ ɛɢɡɧɟɫɚ» (ɞɚɥɟɟ, «ȼɌȻ»), ɤɚɤ ɱɚɫɬɶ ɫɢɫɬɟɦɵ ɩɨ 

ɨɬɫɥɟɠɢɜɚɧɢɸ ɩɪɨɝɪɟɫɫɚ ɢ ɨɰɟɧɤɢ ɪɚɛɨɬɵ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ.  

ɋɢɫɬɟɦɚ ɩɪɟɞɧɚɡɧɚɱɟɧɚ ɞɥɹ ɜɧɭɬɪɟɧɧɟɝɨ ɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɹ ɤɨɦɩɚɧɢɢ. ȼ 

ɞɚɧɧɨɣ ɫɢɫɬɟɦɟ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɢ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɩɨɥɭɱɚɸɬ ɧɚɡɧɚɱɟɧɧɵɟ ɢɦ ɡɚɞɚɱɢ, 

ɩɨɫɥɟ ɡɚɜɟɪɲɟɧɢɹ ɤɨɬɨɪɵɯ ɮɨɪɦɢɪɭɸɬ ɨɬɱɟɬ ɩɨ ɩɪɨɞɟɥɚɧɧɨɣ ɪɚɛɨɬɟ, 

ɤɨɬɨɪɵɣ ɨɬɩɪɚɜɥɹɟɬɫɹ ɧɚ ɩɪɨɜɟɪɤɭ ɜɵɲɟɫɬɨɹɳɟɦɭ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɭ, ɤɨɬɨɪɵɣ 

ɮɨɪɦɢɪɭɟɬ ɨɰɟɧɤɭ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɢ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɪɚɛɨɬɵ ɩɨɞɱɢɧɟɧɧɨɝɨ. Ⱦɚɥɟɟ, 

ɫɢɫɬɟɦɚ ɩɨ ɩɨɥɭɱɟɧɧɵɦ ɨɰɟɧɤɚɦ ɢ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ ɨ ɬɨɦ, ɡɚ ɤɚɤɨɟ ɜɪɟɦɹ 

ɫɨɬɪɭɞɧɢɤ ɜɵɩɨɥɧɢɥ ɡɚɞɚɱɭ ɢ ɤɚɤɨɟ ɜɪɟɦɹ ɛɵɥɨ ɜɵɞɟɥɟɧɨ ɞɥɹ ɟɟ 

ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɹ, ɩɪɨɢɫɯɨɞɢɬ ɩɨɞɫɱɟɬ ɡɚɪɚɛɨɬɧɨɣ ɩɥɚɬɵ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɮɨɪɦɢɪɭɟɬɫɹ 

ɫɬɚɬɢɫɬɢɤɚ, ɩɨ ɤɨɬɨɪɨɣ ɛɭɞɟɬ ɨɩɪɟɞɟɥɹɬɶɫɹ, ɩɪɟɬɟɧɞɭɟɬ ɥɢ ɞɚɧɧɵɣ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤ 



 

 8 

ɧɚ ɤɚɤɨɣ-ɥɢɛɨ ɜɢɞ ɜɨɡɧɚɝɪɚɠɞɟɧɢɹ. 

Ʉɚɠɞɵɣ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤ, ɩɟɪɟɜɵɩɨɥɧɢɜɲɢɣ ɩɥɚɧ, ɦɨɠɟɬ ɪɚɫɫɱɢɬɵɜɚɬɶ ɧɚ 

ɪɚɡɥɢɱɧɵɟ ɜɢɞɵ ɫɬɢɦɭɥɢɪɨɜɚɧɢɹ ɬɪɭɞɚ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɡɚɜɢɫɹɬ ɨɬ ɜɵɩɨɥɧɟɧɧɵɯ 

ɡɚɞɚɱ (ɢɯ ɫɥɨɠɧɨɫɬɢ, ɬɢɩɚ ɢ ɞɪɭɝɢɯ ɮɚɤɬɨɪɨɜ), ɡɚɧɢɦɚɟɦɨɣ ɞɨɥɠɧɨɫɬɢ ɢ 

ɩɟɪɢɨɞɢɱɧɨɫɬɢ ɞɨɫɬɢɠɟɧɢɹ ɭɫɩɟɯɨɜ ɜ ɪɚɛɨɬɟ. 
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1 Ⱥɧɚɥɢɡ ɩɪɟɞɦɟɬɧɨɣ ɨɛɥɚɫɬɢ 

1.1 ɋɩɟɰɢɮɢɤɚ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɡɚɤɚɡɱɢɤɚ 

 
Ʉɨɦɩɚɧɢɹ «ȼɵɫɨɤɢɟ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɢ ɛɢɡɧɟɫɚ» ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɮɪɚɧɱɚɣɡɢ 1ɋ ɛɨɥɟɟ 

8 ɥɟɬ. ɇɚɱɢɧɚɹ ɫ 2011 ɝɨɞɚ ɢɦɟɟɬ ɫɬɚɬɭɫ ɫɟɪɬɢɮɢɰɢɪɨɜɚɧɧɨɝɨ ɩɚɪɬɧɟɪɚ 1ɋ, 

ɬɚɤɠɟ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɩɚɪɬɧɟɪɚɦ ɤɨɦɩɚɧɢɣ «1ɋ- Ȼɢɬɪɢɤɫ» ɢ «Ȼɢɬɪɢɤɫ 24». 

Ʉɨɦɩɚɧɢɹ ɢɦɟɟɬ ɫɬɚɬɭɫ «Ɋɟɚɥɶɧɨɣ ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɚɰɢɢ» ɢ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɐɟɧɬɪɨɦ 

ɋɟɪɬɢɮɢɰɢɪɨɜɚɧɧɨɝɨ ɨɛɭɱɟɧɢɹ 1ɋ [1].  

Ʉɨɦɩɚɧɢɹ «ȼɌȻ» ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɹɟɬ ɭɫɥɭɝɢ:  

 ɩɪɨɞɚɠɚ, ɭɫɬɚɧɨɜɤɚ ɢ ɧɚɫɬɪɨɣɤɚ ɩɪɨɝɪɚɦɦ 1ɋ; 

 ɚɪɟɧɞɚ ɭɞɚɥɟɧɧɵɯ ɫɟɪɜɟɪɨɜ; 

 ɚɭɬɫɨɪɫɢɧɝ ɤɨɦɩɚɧɢɣ. 

 Ʉɨɦɩɚɧɢɹ ɜɯɨɞɢɬ ɜ ɬɨɩ 10 ɤɨɦɩɚɧɢɣ 1ɋ Ɏɪɚɧɱɚɣɡɢ ɩɨ Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤɨɦɭ 

ɤɪɚɸ. 

Ɏɪɚɧɱɚɣɡɢɧɝ ɜ ɫɮɟɪɟ ɪɨɡɧɢɱɧɨɣ ɢ ɨɩɬɨɜɨɣ ɬɨɪɝɨɜɥɢ – ɷɬɨ ɬɚɤɨɣ ɜɢɞ 

ɨɬɧɨɲɟɧɢɣ ɦɟɠɞɭ ɪɚɡɥɢɱɧɵɦɢ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹɦɢ, ɩɪɢ ɤɨɬɨɪɨɦ ɡɚ ɩɥɚɬɭ ɢɥɢ ɧɚ 

ɢɧɵɯ ɨɝɨɜɨɪɟɧɧɵɯ ɭɫɥɨɜɢɹɯ, ɨɞɧɨ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɟ (ɮɪɚɧɱɚɣɡɟɪ) ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɹɟɬ 

ɞɪɭɝɨɦɭ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɸ (ɮɪɚɧɱɚɣɡɢ) ɩɪɚɜɨ ɧɚ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟ ɫɜɨɟɝɨ 

ɤɨɦɦɟɪɱɟɫɤɨɝɨ ɨɛɨɡɧɚɱɟɧɢɹ.  

ɉɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɮɪɚɧɱɚɣɡɢɧɝɚ ɢɦɟɸɬ ɟɞɢɧɨɟ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɢɟ ɜ 

ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɨɦ ɩɪɨɫɬɪɚɧɫɬɜɟ:  

 ɟɞɢɧɵɣ ɫɚɣɬ; 

 ɟɞɢɧɵɣ ɢɧɬɟɪɧɟɬ-ɦɚɝɚɡɢɧ; 

 ɟɞɢɧɭɸ ɪɟɤɥɚɦɧɭɸ ɩɥɨɳɚɞɤɭ; 

 ɨɬ ɨɞɧɨɝɨ ɢɦɟɧɢ ɩɭɛɥɢɤɭɸɬɫɹ ɜ ɋɆɂ ɢ ɩɪɟɫɫɟ. 

Ɂɚɱɚɫɬɭɸ, ɝɥɚɜɧɵɦ ɩɨɫɬɚɜɳɢɤɨɦ ɬɨɜɚɪɨɜ ɞɥɹ ɮɪɚɧɱɚɣɡɢ ɹɜɥɹɟɬɫɹ 

ɬɚɤɠɟ ɮɪɚɧɱɚɣɡɟɪ.  

ɉɪɢ ɷɬɨɦ, ɮɪɚɧɱɚɣɡɢ ɨɛɵɱɧɨ ɨɛɹɡɚɧɨ ɫɨɛɥɸɞɚɬɶ ɧɟɤɢɟ ɩɪɚɜɢɥɚ 

ɭɫɬɚɧɨɜɥɟɧɧɵɟ ɮɪɚɧɱɚɣɡɟɪɨɦ: 
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 ɟɞɢɧɚɹ ɰɟɧɨɜɚɹ ɩɨɥɢɬɢɤɚ; 

 ɭɱɚɫɬɜɨɜɚɬɶ ɜɨ ɜɫɟɯ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɵɯ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɹɯ ɨɪɝɚɧɢɡɭɟɦɵɯ 

ɮɪɚɧɱɚɣɡɟɪɨɦ; 

 ɭɱɚɫɬɢɟ ɜɨ ɜɫɟɯ ɪɟɤɥɚɦɧɵɯ ɚɤɰɢɹɯ ɢ ɞɢɫɤɨɧɬɧɵɯ ɩɪɨɝɪɚɦɦɚɯ 

ɨɪɝɚɧɢɡɭɟɦɵɯ ɮɪɚɧɱɚɣɡɟɪɨɦ. 

Ȼɨɥɶɲɨɣ ɲɬɚɬ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ «ȼɌȻ» ɢ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ ɫɨɬɪɭɞɧɢɱɟɫɬɜɚ ɫ 

ɜɧɟɲɬɚɬɧɵɦɢ ɪɚɛɨɬɧɢɤɚɦɢ (ɮɪɢɥɚɧɫɟɪɚɦɢ) ɭɫɥɨɠɧɹɸɬ ɩɪɨɰɟɫɫ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ 

ɤɨɦɩɚɧɢɟɣ, ɱɬɨ ɩɪɢɜɨɞɢɬ ɤ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨɫɬɢ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɢ ɢ ɜɧɟɞɪɟɧɢɹ ɜ ɪɚɛɨɱɢɣ 

ɩɪɨɰɟɫɫ ɪɚɛɨɬɧɢɤɨɜ ɫɢɫɬɟɦɵ (ɩɪɨɝɪɚɦɦɧɨɝɨ ɪɟɲɟɧɢɹ), ɞɥɹ ɩɨɜɵɲɟɧɢɹ 

ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ. 

Ɋɚɡɪɚɛɨɬɤɚ ɩɪɨɝɪɚɦɦɧɨɝɨ ɪɟɲɟɧɢɹ ɞɨɥɠɧɚ ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɬɶɫɹ ɫ ɭɱɟɬɨɦ 

ɬɨɝɨ, ɱɬɨ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɹɦɢ ɫɢɫɬɟɦɵ ɛɭɞɭɬ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɢ ɤɨɦɩɚɧɢɢ, ɚ ɬɚɤɠɟ, 

ɨɫɧɨɜɵɜɚɹɫɶ ɧɚ ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɹɯ, ɫɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɧɵɯ ɜ ɯɨɞɟ ɫɛɨɪɚ ɩɨɠɟɥɚɧɢɣ ɨɬ 

«ȼɌȻ» ɢ ɚɧɚɥɢɡɚ ɩɪɨɛɥɟɦ, ɜɨɡɧɢɤɚɸɳɢɯ ɭ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ ɜ ɩɪɨɰɟɫɫɟ ɪɚɛɨɬɵ 

ɧɚɞ ɩɪɨɟɤɬɚɦɢ ɢ ɡɚɞɚɱɚɦɢ.   

Ɋɚɛɨɬɚɹ ɜ ɫɢɫɬɟɦɟ, ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɢ ɞɨɥɠɧɵ ɢɦɟɬɶ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ ɩɨɥɭɱɚɬɶ 

ɡɚɞɚɱɢ, ɭɬɨɱɧɹɬɶ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɸ ɨ ɧɢɯ ɢ ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɬɶ ɨɬɱɟɬ ɨ ɩɪɨɞɟɥɚɧɧɨɣ 

ɪɚɛɨɬɟ.  Ɋɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɢ, ɦɟɧɟɞɠɟɪɵ ɢ ɞɪɭɝɢɟ ɭɩɨɥɧɨɦɨɱɟɧɧɵɟ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɢ 

ɞɨɥɠɧɵ ɢɦɟɬɶ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ ɨɬɫɥɟɠɢɜɚɬɶ ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɟ ɪɚɛɨɬɧɢɤɚɦɢ 

ɧɚɡɧɚɱɟɧɧɵɯ ɢɦ ɡɚɞɚɱ, ɩɪɨɜɟɪɹɬɶ ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɟɧɧɵɟ ɨɬɱɟɬɵ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɞɨɥɠɟɧ 

ɛɵɬɶ ɩɪɟɞɭɫɦɨɬɪɟɧ ɦɟɯɚɧɢɡɦ ɩɨɨɳɪɟɧɢɹ ɪɚɛɨɬɧɢɤɨɜ, ɧɚ ɨɫɧɨɜɚɧɢɢ 

ɩɪɨɞɟɥɚɧɧɨɣ ɢɦɢ ɪɚɛɨɬɵ.  

1.2 Ɉɩɢɫɚɧɢɟ ɩɪɟɞɦɟɬɧɨɣ ɨɛɥɚɫɬɢ 
 

KPI (Key Performance Indicator) – ɷɬɨ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɶ ɞɨɫɬɢɠɟɧɢɹ 

ɭɫɩɟɲɧɨɫɬɢ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɚ ɜ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɨɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɢɥɢ ɜ ɞɨɫɬɢɠɟɧɢɢ 

ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɵɯ ɰɟɥɟɣ. Ⱦɚɧɧɵɣ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɶ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɹɟɬ ɫɨɛɨɣ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɟɧɧɨ 

ɢɡɦɟɪɢɦɵɣ ɢɧɞɢɤɚɬɨɪ ɮɚɤɬɢɱɟɫɤɢ ɞɨɫɬɢɝɧɭɬɵɯ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɨɜ ɢ ɰɟɥɟɣ. 

ɇɚɢɛɨɥɟɟ ɱɚɫɬɨ ɞɚɧɧɵɣ ɬɟɪɦɢɧ ɜ ɪɭɫɫɤɨɦ ɹɡɵɤɟ ɩɟɪɟɜɨɞɢɬɫɹ 

ɤɚɤ «ɤɥɸɱɟɜɨɣ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɶ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ», ɱɬɨ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɧɟ ɜɩɨɥɧɟ 
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ɩɪɚɜɢɥɶɧɵɦ, ɜ ɜɢɞɭ ɬɨɝɨ, ɱɬɨ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶ ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɡɭɟɬ ɫɨɨɬɧɨɲɟɧɢɟ 

ɦɟɠɞɭ ɞɨɫɬɢɝɧɭɬɵɦ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɨɦ ɢ ɡɚɬɪɚɱɟɧɧɵɦɢ ɪɟɫɭɪɫɚɦɢ, ɨɞɧɚɤɨ, 

ɫ ɩɨɦɨɳɶɸ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɹ KPI ɦɨɠɧɨ ɢɡɦɟɪɹɬɶ ɢ ɞɪɭɝɢɟ ɩɚɪɚɦɟɬɪɵ. ɂɫɯɨɞɹ ɢɡ 

ɫɦɵɫɥɨɜɨɣ ɫɨɫɬɚɜɥɹɸɳɟɣ KPI, ɛɨɥɟɟ ɜɟɪɧɵɦ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɩɟɪɟɜɨɞ «Ʉɥɸɱɟɜɨɣ 

ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɶ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ». 

ɉɪɢ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɢ ɦɟɬɨɞɨɥɨɝɢɣ KPI ɜ ɨɰɟɧɤɟ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ 

ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ, ɫɢɫɬɟɦɚ ɦɨɬɢɜɚɰɢɢ, ɩɨɨɳɪɟɧɢɹ ɢ ɧɚɤɚɡɚɧɢɹ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ 

ɫɬɚɧɨɜɢɬɫɹ ɛɨɥɟɟ ɱɟɬɤɨɣ ɢ ɩɪɨɡɪɚɱɧɨɣ, ɩɨɫɤɨɥɶɤɭ ɮɢɤɫɢɪɭɸɬɫɹ ɩɥɚɧɨɜɵɟ 

ɢ ɮɚɤɬɢɱɟɫɤɢɟ ɡɧɚɱɟɧɢɹ ɜɪɟɦɟɧɢ ɢ ɞɪɭɝɢɯ ɪɟɫɭɪɫɨɜ, ɡɚɬɪɚɱɟɧɧɵɯ ɜ ɩɪɨɰɟɫɫɟ 

ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɹ ɪɚɛɨɬɵ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɦ, ɜ ɫɥɟɞɫɬɜɢɢ ɱɟɝɨ ɪɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɸ ɜɨɡɦɨɠɧɨ 

ɛɨɥɟɟ ɱɟɬɤɨ ɢ ɨɛɴɟɤɬɢɜɧɨ ɩɪɢɧɹɬɶ ɪɟɲɟɧɢɟ ɨ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨɫɬɢ ɩɪɢɧɹɬɢɹ 

ɤɚɤɢɯ-ɥɢɛɨ ɦɟɪ ɩɨ ɨɬɧɨɲɟɧɢɸ ɤ ɩɨɞɱɢɧɟɧɧɨɦɭ. Ɍɨɬ, ɜ ɫɜɨɸ ɨɱɟɪɟɞɶ, ɥɭɱɲɟ 

ɩɨɧɢɦɚɟɬ, ɩɪɢ ɤɚɤɢɯ ɭɫɥɨɜɢɹɯ ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɹ ɫɜɨɢɯ ɧɚ ɤɚɤɨɟ ɜɨɡɧɚɝɪɚɠɞɟɧɢɟ ɨɧ 

ɦɨɠɟɬ ɪɚɫɫɱɢɬɵɜɚɬɶ, ɢ ɜ ɤɚɤɢɯ ɫɥɭɱɚɹɯ ɟɝɨ ɨɠɢɞɚɟɬ ɧɚɤɚɡɚɧɢɟ. 

Ɋɚɫɫɦɨɬɪɢɦ ɩɪɢɧɰɢɩ ɪɚɛɨɬɵ ɫɢɫɬɟɦɵ KPI ɧɚ ɩɪɢɦɟɪɟ ɪɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɹ 

ɨɬɞɟɥɚ [2]: 

 ɩɪɟɦɢɪɭɟɬɫɹ ɡɚ ɭɫɩɟɲɧɨɟ ɞɨɫɬɢɠɟɧɢɟ ɡɚɩɥɚɧɢɪɨɜɚɧɧɵɯ 

ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟɣ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɢ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɢɜɧɨɫɬɢ; 

 ɞɟɩɪɟɦɢɪɭɟɬɫɹ ɡɚ ɧɟɜɵɩɨɥɧɟɧɢɟ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ (ɫɪɵɜ 

ɫɪɨɤɨɜ ɫɞɚɱɢ ɛɸɞɠɟɬɚ ɩɪɨɟɤɬɚ ɜ ɮɢɧɚɧɫɨɜɨɟ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟ). 

Ȼɥɚɝɨɞɚɪɹ ɩɪɢɦɟɧɟɧɢɸ ɫɢɫɬɟɦɵ KPI, ɤɨɦɩɚɧɢɹ ɜɨɡɧɚɝɪɚɠɞɚɟɬ 

ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɚ ɡɚ ɩɨɥɭɱɟɧɢɟ ɧɭɠɧɵɯ ɟɣ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɨɜ, ɚ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤ ɡɚɢɧɬɟɪɟɫɨɜɚɧ 

ɜ ɩɨɥɭɱɟɧɢɢ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɨɜ ɧɚɪɚɜɧɟ ɫ ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɹɦɢ ɪɭɤɨɜɨɞɫɬɜɚ, ɚ ɬɚɤɠɟ, 

ɡɚɢɧɬɟɪɟɫɨɜɚɧ ɩɟɪɟɜɵɩɨɥɧɹɬɶ ɩɥɚɧ, ɞɥɹ ɩɨɥɭɱɟɧɢɹ ɛɨɥɶɲɟɝɨ ɪɚɡɦɟɪɚ 

ɩɨɨɳɪɟɧɢɣ. 

Ɍɪɟɛɨɜɚɧɢɹ ɤ ɫɢɫɬɟɦɟ KPI: 

 ɤɚɠɞɵɣ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɶ ɞɨɥɠɟɧ ɛɵɬɶ ɱɟɬɤɨ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧ; 

 ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɢ ɢ ɧɨɪɦɚɬɢɜɵ, ɭɫɬɚɧɚɜɥɢɜɚɟɦɵɟ ɤɨɦɩɚɧɢɟɣ, ɞɨɥɠɧɵ 

ɛɵɬɶ ɞɨɫɬɢɠɢɦɵ ɞɥɹ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ (ɰɟɥɶ ɞɨɥɠɧɚ ɛɵɬɶ ɜɵɩɨɥɧɢɦɚ, ɧɨ ɜ ɬɨ ɠɟ 

ɜɪɟɦɹ ɬɪɟɛɨɜɚɬɶ ɨɬ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɚ ɭɫɟɪɞɧɨɣ ɪɚɛɨɬɵ); 
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 ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɶ KPI ɞɨɥɠɟɧ ɪɚɫɫɱɢɬɵɜɚɬɶɫɹ ɫ ɭɱɟɬɨɦ ɫɮɟɪɵ 

ɨɬɜɟɬɫɬɜɟɧɧɨɫɬɢ ɬɟɯ ɥɸɞɟɣ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɩɨɞɜɟɪɝɚɸɬɫɹ ɨɰɟɧɤɟ; 

 ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɶ ɞɨɥɠɟɧ ɧɟɫɬɢ ɫɦɵɫɥ; 

 ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɢ ɦɨɝɭɬ ɛɵɬɶ ɨɛɳɢɦɢ ɞɥɹ ɜɫɟɣ ɤɨɦɩɚɧɢɢ, ɬɨ ɟɫɬɶ 

«ɩɪɢɜɹɡɚɧɵ» ɤ ɰɟɥɢ ɤɨɦɩɚɧɢɢ, ɢ ɤɨɧɤɪɟɬɧɵɦɢ ɞɥɹ ɤɚɠɞɨɝɨ ɩɨɞɪɚɡɞɟɥɟɧɢɹ, 

ɬɨ ɟɫɬɶ «ɩɪɢɜɹɡɚɧɵ» ɤ ɰɟɥɹɦ ɩɨɞɪɚɡɞɟɥɟɧɢɹ. 

Ɉɫɧɨɜɧɨɣ ɮɭɧɤɰɢɟɣ ɦɨɞɭɥɹ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɧɚɝɪɚɠɞɟɧɢɟ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɚ ɡɚ ɟɝɨ 

ɪɚɛɨɬɭ ɢ ɫɬɢɦɭɥɢɪɨɜɚɧɢɟ ɞɚɥɶɧɟɣɲɢɯ ɭɫɩɟɯɨɜ.  

1.3 Ɉɛɡɨɪ ɚɧɚɥɨɝɨɜ 

 
ȼ ɜɢɞɭ ɫɩɟɰɢɮɢɤɢ ɪɚɛɨɬɵ ɤɨɦɩɚɧɢɢ «ȼɌȻ», ɨɞɧɢɦ ɢɡ ɝɥɚɜɧɵɯ 

ɮɚɤɬɨɪɨɜ ɩɪɢ ɜɵɛɨɪɟ ɩɨɬɟɧɰɢɚɥɶɧɨɣ ɫɢɫɬɟɦɵ ɫɬɢɦɭɥɢɪɨɜɚɧɢɹ ɬɪɭɞɚ 

ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɹ ɩɪɨɝɪɚɦɦɧɨɝɨ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɹ ɫ 

ɫɟɪɜɢɫɚɦɢ 1ɋ, ɬɚɤ ɤɚɤ ɜɫɹ ɪɚɛɨɬɚ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɩɪɨɢɫɯɨɞɢɬ ɢɦɟɧɧɨ 

ɜ ɧɟɣ [5]. 

ɇɚ ɫɟɝɨɞɧɹɲɧɢɣ ɞɟɧɶ ɧɟ ɫɭɳɟɫɬɜɭɟɬ ɩɨɥɧɨɰɟɧɧɵɯ ɝɨɬɨɜɵɯ ɪɟɲɟɧɢɣ 

ɫɬɢɦɭɥɢɪɨɜɚɧɢɹ ɬɪɭɞɚ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɹɥɢ ɛɵ ɜɵɲɟ ɨɩɢɫɚɧɧɨɦɭ 

ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɸ, ɜ ɜɢɞɭ ɱɟɝɨ ɞɚɥɶɧɟɣɲɟɟ ɪɚɫɫɦɨɬɪɟɧɢɟ ɚɧɚɥɨɝɨɜ ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɬɫɹ 

ɢɫɤɥɸɱɢɬɟɥɶɧɨ ɫ ɰɟɥɶɸ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɹ ɬɪɟɛɭɟɦɨɝɨ ɮɭɧɤɰɢɨɧɚɥɚ 

ɪɚɡɪɚɛɚɬɵɜɚɟɦɨɣ ɫɢɫɬɟɦɵ (ɫ ɭɱɟɬɨɦ ɨɫɨɛɟɧɧɨɫɬɟɣ ɪɚɛɨɱɢɯ ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɢ 

ɩɨɠɟɥɚɧɢɣ «ȼɌȻ»), ɚ ɬɚɤɠɟ, ɞɥɹ ɜɵɹɜɥɟɧɢɹ ɩɨɬɟɧɰɢɚɥɶɧɵɯ ɫɥɨɠɧɨɫɬɟɣ, 

ɨɲɢɛɨɤ ɢ ɩɪɨɛɥɟɦ ɜ ɪɚɡɪɚɛɚɬɵɜɚɟɦɨɦ ɩɪɨɞɭɤɬɟ. 

Ɇɨɠɧɨ ɜɵɞɟɥɢɬɶ ɱɟɬɵɪɟ ɨɫɧɨɜɧɵɯ ɩɪɨɝɪɚɦɦɧɵɯ ɪɟɲɟɧɢɹ ɹɜɥɹɸɳɢɯɫɹ 

ɩɨɬɟɧɰɢɚɥɶɧɵɦɢ ɚɧɚɥɨɝɚɦɢ ɪɚɡɪɚɛɚɬɵɜɚɟɦɨɣ ɫɢɫɬɟɦɵ: 

 ɉȿɊɋɈɇȺɅ-ɉɪɨ; 

 KPI-Drive; 

 KPI Monitor; 

 SAP SuccessFactors. 

Ɋɚɫɫɦɨɬɪɢɦ ɤɚɠɞɵɣ ɢɡ ɧɢɯ ɛɨɥɟɟ ɩɨɞɪɨɛɧɨ.  
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1.3.1 Ɉɛɡɨɪ ɉȿɊɋɈɇȺɅ-ɉɪɨ 

 
ɉȿɊɋɈɇȺɅ-ɉɪɨ – ɩɪɨɮɟɫɫɢɨɧɚɥɶɧɨɟ ɩɪɨɝɪɚɦɦɧɨɟ ɪɟɲɟɧɢɟ ɞɥɹ 

ɤɚɞɪɨɜɨɝɨ ɨɬɞɟɥɚ. Ɉɫɧɨɜɧɵɦ ɩɪɟɞɧɚɡɧɚɱɟɧɢɟɦ ɞɚɧɧɨɝɨ ɩɪɨɝɪɚɦɦɧɨɝɨ 

ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɹ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɚɰɢɹ ɤɚɞɪɨɜɨɝɨ ɞɟɥɨɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɚ ɢ 

ɩɨɞɞɟɪɠɤɚ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɩɟɪɫɨɧɚɥɨɦ ɤɪɭɩɧɵɯ ɢ ɫɪɟɞɧɢɯ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɣ, ɝɞɟ ɟɫɬɶ 

ɫɚɦɨɫɬɨɹɬɟɥɶɧɵɟ ɫɥɭɠɛɵ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɤɚɞɪɚɦɢ. ɉɪɨɝɪɚɦɦɚ ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɬ 

ɨɛɴɟɞɢɧɟɧɢɟ ɜɫɟɯ ɤɚɞɪɨɜɵɯ ɡɚɞɚɱ ɜ ɟɞɢɧɨɦ ɩɪɨɫɬɪɚɧɫɬɜɟ, ɱɬɨ ɡɧɚɱɢɬɟɥɶɧɨ 

ɭɩɪɨɳɚɸɬ ɪɚɛɨɬɭ ɨɬɞɟɥɚ ɤɚɞɪɨɜ ɤɨɦɩɚɧɢɢ. 

ɉɪɨɝɪɚɦɦɚ «ɉɟɪɫɨɧɚɥ ɉɪɨ» ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ ɜɟɫɬɢ ɤɚɞɪɨɜɵɣ ɭɱɟɬ ɫɪɚɡɭ 

ɧɟɫɤɨɥɶɤɢɯ ɮɢɪɦ ɪɚɡɝɪɚɧɢɱɢɜɚɹ ɞɨɫɬɭɩ ɤ ɤɚɠɞɨɣ ɢɡ ɧɢɯ. Ɉɬɞɟɥɶɧɨ ɞɥɹ 

ɤɚɠɞɨɝɨ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɹ ɧɚɫɬɪɚɢɜɚɸɬɫɹ ɩɪɚɜɨ ɞɨɫɬɭɩɚ ɤ ɤɚɠɞɨɣ ɢɡ ɮɢɪɦ 

(ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɸ ɦɨɠɟɬ ɛɵɬɶ ɨɬɤɪɵɬ ɞɨɫɬɭɩ ɤ ɨɞɧɨɣ ɢɥɢ ɫɪɚɡɭ ɤ ɧɟɫɤɨɥɶɤɢɦ 

ɮɢɪɦɚɦ).  ȼɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɬɶ ɞɚɧɧɨɟ ɩɪɨɝɪɚɦɦɧɨɟ ɪɟɲɟɧɢɟ ɜ 

ɪɚɡɥɢɱɧɵɯ ɨɛɥɚɫɬɹɯ ɫ ɭɱɟɬɨɦ ɫɩɟɰɢɮɢɤɢ ɤɚɞɪɨɜɵɯ ɡɚɞɚɱ ɨɛɟɫɩɟɱɢɜɚɟɬɫɹ ɡɚ 

ɫɱɟɬ ɭɧɢɤɚɥɶɧɵɯ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɟɣ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɢɹ ɢ ɨɛɪɚɛɨɬɤɢ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ ɞɥɹ 

ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɹ. Ȼɥɚɝɨɞɚɪɹ ɩɨɞɞɟɪɠɤɟ ɪɚɛɨɬɵ ɫ ɛɨɥɶɲɢɦ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨɦ 

ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ, ɤɨɬɨɪɚɹ ɨɛɟɫɩɟɱɢɜɚɟɬɫɹ ɫɩɟɰɢɚɥɢɡɢɪɨɜɚɧɧɵɦɢ ɦɟɯɚɧɢɡɦɚɦɢ 

ɪɚɛɨɬɵ ɫ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɚɦɢ, ɡɧɚɱɢɬɟɥɶɧɨ ɭɩɪɨɳɚɟɬɫɹ ɪɚɛɨɬɚ ɤɚɞɪɨɜɨɝɨ ɨɬɞɟɥɚ ɜ 

ɤɪɭɩɧɵɯ ɤɨɦɩɚɧɢɹɯ. 

ȼ ɩɪɨɝɪɚɦɦɟ «ɉɟɪɫɨɧɚɥ-ɉɊɈ» ɦɨɠɧɨ ɜɵɞɟɥɢɬɶ ɧɟɫɤɨɥɶɤɨ ɤɥɸɱɟɜɵɯ 

ɨɫɨɛɟɧɧɨɫɬɟɣ: 

 ɫɢɫɬɟɦɚ ɉɟɪɫɨɧɚɥ-ɉɪɨ ɪɟɚɥɢɡɭɟɬ ɜ ɛɨɥɟɟ 60 ɨɩɟɪɚɰɢɣ, ɜɤɥɸɱɚɟɬ 

ɨɤɨɥɨ 100 ɩɟɱɚɬɧɵɯ ɮɨɪɦ ɢ ɧɚɫɱɢɬɵɜɚɟɬ ɛɨɥɟɟ 70 ɬɢɩɨɜɵɯ ɡɚɩɪɨɫɨɜ; 

 ɜ ɫɟɪɜɢɫɟ ɪɟɚɥɢɡɨɜɚɧɚ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ ɷɤɫɩɨɪɬɚ ɨɬɱɟɬɨɜ ɢ ɩɪɢɤɚɡɨɜ 

ɜ Microsoft Word ɢ Excel ɫ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶɸ ɪɟɞɚɤɬɢɪɨɜɚɧɢɹ ɩɟɪɟɞ ɩɟɱɚɬɶɸ; 

 ɞɥɹ ɨɬɨɛɪɚɠɟɧɢɹ ɪɚɡɥɢɱɧɵɯ ɫɬɚɬɢɫɬɢɱɟɫɤɢɯ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟɣ 

ɩɪɟɞɭɫɦɨɬɪɟɧɨ ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɟ ɞɢɚɝɪɚɦɦ ɫ ɰɟɥɶɸ ɜɢɡɭɚɥɢɡɚɰɢɢ ɞɚɧɧɵɯ; 

 ɞɥɹ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɹ ɭɞɨɛɧɨɝɨ ɢ ɛɵɫɬɪɨɝɨ ɞɨɫɬɭɩɚ ɤ ɨɛɴɟɤɬɚɦ ɢ 

ɮɭɧɤɰɢɨɧɚɥɭ ɫɢɫɬɟɦɵ ɪɟɚɥɢɡɨɜɚɧɚ ɧɚɜɢɝɚɰɢɨɧɧɚɹ ɩɚɧɟɥɶ, ɫ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶɸ 
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ɝɢɛɤɨɣ ɧɚɫɬɪɨɣɤɢ ɞɥɹ ɤɚɠɞɨɝɨ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɹ; 

 ɞɥɹ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɹ ɪɚɛɨɬɵ ɫɪɚɡɭ ɫ ɧɟɫɤɨɥɶɤɢɦɢ ɤɚɪɬɨɱɤɚɦɢ ɜ 

ɪɚɦɤɚɯ ɫɢɫɬɟɦɵ, ɪɟɚɥɢɡɨɜɚɧ ɦɧɨɝɨɨɤɨɧɧɵɣ ɢɧɬɟɪɮɟɣɫ; 

 ɦɟɠɞɭ ɜɫɟɦɢ ɤɚɪɬɨɱɤɚɦɢ ɨɛɴɟɤɬɨɜ ɪɟɚɥɢɡɨɜɚɧɚ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ 

ɤɨɧɬɟɤɫɬɧɨɝɨ ɩɟɪɟɯɨɞɚ; 

 ɞɥɹ ɢɡɜɥɟɱɟɧɢɹ ɥɸɛɨɣ ɢɧɬɟɪɟɫɭɸɳɟɣ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ, ɯɪɚɧɹɳɟɣɫɹ ɜ 

ɫɢɫɬɟɦɟ, ɪɟɚɥɢɡɨɜɚɧ ɦɟɯɚɧɢɡɦ ɡɚɩɪɨɫɨɜ, ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɵ ɤɨɬɨɪɵɯ ɜɨɡɦɨɠɧɨ 

ɨɬɩɪɚɜɢɬɶ ɧɚ ɩɟɱɚɬɶ, ɥɢɛɨ ɷɤɫɩɨɪɬɢɪɨɜɚɬɶ ɜ Excel. 

ɉɪɨɝɪɚɦɦɚ ɉɟɪɫɨɧɚɥ-ɉɪɨ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɨɱɟɧɶ ɨɛɲɢɪɧɨɣ ɢ 

ɦɧɨɝɨɮɭɧɤɰɢɨɧɚɥɶɧɨɣ, ɱɬɨ ɧɟ ɜɫɟɝɞɚ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɩɥɸɫɨɦ ɞɥɹ ɮɢɪɦ ɦɚɥɨɝɨ 

ɛɢɡɧɟɫɚ ɫ ɩɟɪɫɨɧɚɥɨɦ ɦɟɧɶɲɟ 20 ɱɟɥɨɜɟɤ. Ⱦɚɧɧɚɹ ɩɪɨɝɪɚɦɦɚ ɭɞɨɛɧɚ ɞɥɹ 

ɮɢɪɦ, ɫɩɟɰɢɚɥɢɡɢɪɭɸɳɢɯɫɹ ɧɚ ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɟɧɢɟ ɛɭɯɝɚɥɬɟɪɫɤɢɯ ɭɫɥɭɝ. 

ȼɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ ɜɟɞɟɧɢɹ ɧɟɫɤɨɥɶɤɢɯ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɣ ɤɚɤ ɪɚɡ ɫɚɦɚɹ ɜɚɠɧɚɹ ɞɥɹ ɧɢɯ 

ɮɭɧɤɰɢɹ.  

1.3.2 Ɉɛɡɨɪ KPI-Drive 

 
Ɉɞɧɢɦ ɢɡ ɩɟɪɜɨɩɪɨɯɨɞɰɟɜ ɜ ɫɮɟɪɟ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɢ ɦɨɬɢɜɚɰɢɢ 

ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ ɧɚ ɪɨɫɫɢɣɫɤɨɦ ɪɵɧɤɟ ɫɬɚɥ ɫɟɪɜɢɫ KPI-Drive.  

Ⱦɚɧɧɵɣ ɫɟɪɜɢɫ ɪɟɚɥɢɡɨɜɚɧ ɫ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟɦ ɨɛɥɚɱɧɵɯ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ ɢ 

ɪɚɛɨɬɚɟɬ ɬɨɥɶɤɨ ɫ ɩɨɦɨɳɶɸ ɜɟɛ-ɛɪɚɭɡɟɪɨɜ, ɱɬɨ ɨɞɧɨɜɪɟɦɟɧɧɨ ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ 

ɩɨɥɭɱɢɬɶ ɞɨɫɬɭɩ ɤ ɫɢɫɬɟɦɟ ɫ ɥɸɛɨɝɨ ɭɫɬɪɨɣɫɬɜɨ, ɧɨ ɩɪɢ ɷɬɨɦ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɧɟ 

ɫɚɦɵɦ ɭɞɨɛɧɵɦ ɪɟɲɟɧɢɟɦ ɞɥɹ ɩɨɫɬɨɹɧɧɨɣ ɪɚɛɨɬɵ ɜ ɜɢɞɭ ɨɬɫɭɬɫɬɜɢɹ ɉɄ 

ɜɟɪɫɢɢ. 

Ɋɚɡɪɚɛɨɬɱɢɤ KPI-Drive ɩɪɢɞɭɦɚɥ ɢ ɩɪɨɪɚɛɨɬɚɥ ɫɨɛɫɬɜɟɧɧɭɸ 

ɦɟɬɨɞɨɥɨɝɢɸ ɢɧɬɟɝɪɚɰɢɢ ɫɢɫɬɟɦɵ ɨɰɟɧɤɢ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ ɜ ɪɚɛɨɱɢɣ ɩɪɨɰɟɫɫ 

ɤɨɦɩɚɧɢɢ, ɜ ɫɥɟɞɫɬɜɢɢ ɱɟɝɨ, ɜɟɫɶ ɮɭɧɤɰɢɨɧɚɥ ɢ ɢɧɬɟɪɮɟɣɫ ɫɟɪɜɢɫɚ 

ɚɞɚɩɬɢɪɨɜɚɧ ɢɦɟɧɧɨ ɩɨɞ ɞɚɧɧɭɸ ɦɟɬɨɞɢɤɭ. Ɋɚɡɪɚɛɨɬɚɧɧɭɸ ɦɟɬɨɞɢɤɭ ɚɜɬɨɪ 

ɩɪɟɩɨɞɚɟɬ ɧɚ ɫɨɛɫɬɜɟɧɧɵɯ ɩɥɚɬɧɵɯ ɤɭɪɫɚ. 



 

 15 

Ɍɚɤɚɹ ɦɨɞɟɥɶ ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɫɟɪɜɢɫɚ ɩɪɢɜɨɞɢɬ ɤ ɬɨɦɭ, ɱɬɨ ɞɥɹ ɜɧɟɞɪɟɧɢɹ 

ɫɢɫɬɟɦɵ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɧɟ ɬɨɥɶɤɨ ɩɪɢɨɛɪɟɫɬɢ ɩɪɚɜɨ ɧɚ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟ KPI-

Drive, ɧɨ ɬɚɤɠɟ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɩɪɨɢɡɜɟɫɬɢ ɩɥɚɬɧɨɟ ɨɛɭɱɟɧɢɟ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ (ɤɚɤ 

ɦɢɧɢɦɭɦ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ ɤɚɞɪɨɜɨɝɨ ɨɬɞɟɥɚ) ɧɚ ɫɩɟɰɢɚɥɢɡɢɪɨɜɚɧɧɵɯ ɩɥɚɬɧɵɯ 

ɤɭɪɫɚɯ, ɜ ɜɢɞɭ ɬɨɝɨ ɱɬɨ ɩɪɢɦɟɧɟɧɢɟ ɚɥɶɬɟɪɧɚɬɢɜɧɵɯ ɦɟɬɨɞɢɤ ɨɰɟɧɤɢ 

ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ, ɩɨɥɭɱɢɜɲɢɯ ɲɢɪɨɤɨɟ ɪɚɫɩɪɨɫɬɪɚɧɟɧɢɟ ɧɚ ɪɨɫɫɢɣɫɤɢɣ 

ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹɯ ɡɚɬɪɭɞɧɟɧɨ ɫɩɟɰɢɮɢɤɨɣ ɫɢɫɬɟɦɵ.  

Ʉɪɨɦɟ ɮɭɧɤɰɢɨɧɚɥɚ ɩɨ ɭɱɟɬɭ ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɹ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɟɧɧɵɯ ɢ 

ɤɚɱɟɫɬɜɟɧɧɵɯ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟɣ ɪɚɛɨɬɵ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ, ɜ ɫɢɫɬɟɦɟ ɩɪɟɞɭɫɦɨɬɪɟɧ 

ɮɭɧɤɰɢɨɧɚɥ ɞɥɹ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɜɵɩɥɚɬɚɦɢ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ ɜɤɥɸɱɚɸɳɢɣ ɜ ɫɟɛɹ 

ɬɚɤɢɟ ɷɥɟɦɟɧɬɵ ɤɚɤ:  

 ɪɚɫɱɟɬɧɵɣ ɥɢɫɬ; 

 ɧɚɥɨɝɢ; 

 ɛɨɥɶɧɢɱɧɵɣ ɥɢɫɬ. 

KPI-Drive ɩɨɞɪɚɡɭɦɟɜɚɟɬ ɤɨɥɥɟɤɬɢɜɧɭɸ ɪɚɛɨɬɭ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ ɫ ɫɢɫɬɟɦɨɣ 

ɞɥɹ ɫɨɝɥɚɫɨɜɚɧɢɹ ɰɟɥɟɣ ɢ ɩɨɞɜɟɞɟɧɢɹ ɢɬɨɝɨɜ.  

Ɍɚɤɠɟ ɫɬɨɢɬ ɨɬɦɟɬɢɬɶ, ɱɬɨ ɜ ɫɢɫɬɟɦɟ ɨɬɫɭɬɫɬɜɭɸɬ ɤɚɤɢɟ-ɥɢɛɨ 

ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɵ ɜɢɡɭɚɥɢɡɚɰɢɢ, ɧɚɩɪɢɦɟɪ, ɧɟɬ ɨɬɤɪɵɬɨɣ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ ɨ ɧɚɥɢɱɢɢ 

ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɨɜ ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɢɪɨɜɚɧɧɨɣ ɡɚɝɪɭɡɤɢ ɞɚɧɧɵɯ.  

Ɋɟɚɥɢɡɨɜɚɧ ɤɨɧɫɬɪɭɤɬɨɪ ɨɬɱɟɬɨɜ.  
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Ɇɨɠɟɬ ɩɨɤɚɡɚɬɶɫɹ, ɱɬɨ ɦɟɬɨɞɢɤɚ, ɤɨɬɨɪɭɸ ɪɚɡɪɚɛɨɬɚɥ ɫɚɦ ɚɜɬɨɪ 

ɩɪɨɝɪɚɦɦɵ, ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɧɟɫɪɚɜɧɟɧɧɵɦ ɩɪɟɢɦɭɳɟɫɬɜɨɦ ɩɟɪɟɞ ɞɪɭɝɢɦɢ 

ɩɪɨɝɪɚɦɦɚɦɢ, ɧɨ ɜɨɡɧɢɤɚɟɬ ɦɧɨɠɟɫɬɜɨ ɩɪɨɛɥɟɦ, ɜɪɨɞɟ ɬɨɝɨ, ɱɬɨ ɫɚɦ 

ɚɥɝɨɪɢɬɦ ɧɟ ɩɨɧɹɬɟɧ ɬɟɦ, ɤɬɨ ɧɟ ɩɪɨɲɟɥ ɫɩɟɰɢɚɥɶɧɵɟ ɤɭɪɫɚ ɨɬ ɚɜɬɨɪɚ ɷɬɨɣ 

ɠɟ ɩɪɨɝɪɚɦɦɵ. ɋɥɟɞɫɬɜɟɧɧɨ, ɡɚɬɪɚɬɵ ɧɚ ɩɨɤɭɩɤɭ ɞɚɧɧɨɝɨ ɫɟɪɜɢɫɚ ɢ ɧɚ 

ɨɛɭɱɟɧɢɟ ɦɢɧɢɦɭɦ ɤɚɞɪɨɜɨɝɨ ɨɬɞɟɥɚ ɹɜɥɹɸɬɫɹ ɫɭɳɟɫɬɜɟɧɧɵɦɢ. ɉɪɢ ɷɬɨɦ ɧɟ 

ɮɚɤɬ, ɱɬɨ ɞɚɧɧɚɹ ɦɟɬɨɞɢɤɚ ɛɭɞɟɬ ɩɪɢɦɟɧɟɧɚ ɢ ɭɫɩɟɲɧɚ ɜ ɤɨɧɤɪɟɬɧɨɣ ɮɢɪɦɟ.  

ɍɫɬɚɪɟɜɲɢɣ ɢɧɬɟɪɮɟɣɫ ɬɚɤɠɟ ɫɬɨɢɬ ɫɱɢɬɚɬɶ ɡɚ ɧɟɞɨɫɬɚɬɨɤ, ɯɨɬɹ ɢ ɧɟ 

ɨɱɟɧɶ ɫɭɳɟɫɬɜɟɧɧɵɣ.  

ɉɪɟɢɦɭɳɟɫɬɜɨɦ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɪɚɛɨɬɚ ɜ ɜɟɛ-ɛɪɚɭɡɟɪɟ, ɬɚɤ ɠɟ ɭɞɨɛɧɵɣ 

ɮɭɧɤɰɢɨɧɚɥ ɩɨ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɸ ɜɵɩɥɚɬɚɦɢ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɚɦ, ɫ ɩɨɞɪɨɛɧɨɫɬɹɦɢ.  

1.3.3 Ɉɛɡɨɪ KPI Monitor 

 
ɉɪɨɞɭɤɬ KPI Monitor ɡɚɩɚɬɟɧɬɨɜɚɧ ɢ ɜɧɟɫɟɧ ɜ ɪɟɟɫɬɪ ɪɨɫɫɢɣɫɤɨɝɨ ɫɨɮɬɚ 

ɜ ɪɚɦɤɚɯ ɩɪɨɝɪɚɦɦɵ ɢɦɩɨɪɬ ɡɚɦɟɳɟɧɢɹ. Ɋɟɲɟɧɢɟ ɛɨɥɶɲɟ ɩɨɡɢɰɢɨɧɢɪɭɟɬɫɹ 

ɤɚɤ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬ business intelligent (BI). Ʉɚɤ ɫɥɟɞɫɬɜɢɟ ɜ ɚɪɯɢɬɟɤɬɭɪɟ ɪɟɲɟɧɢɹ 

ɫɞɟɥɚɧ ɚɤɰɟɧɬ ɧɚ ɪɚɛɨɬɭ ɫ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɟɧɧɵɦɢ ɞɚɧɧɵɦɢ (KPI), ɮɭɧɤɰɢɨɧɚɥ 

ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɬɶ ɦɧɨɝɨɦɟɪɧɵɣ ɚɧɚɥɢɡ ɞɚɧɧɵɯ ɢ ɢɧɬɟɪɚɤɬɢɜɧɭɸ 

ɜɢɡɭɚɥɢɡɚɰɢɸ.  

ɉɪɨɝɪɚɦɦɚ ɢɦɟɟɬ ɲɢɪɨɤɢɟ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɢ ɩɨ ɜɵɛɨɪɭ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɟɧɧɵɯ 

ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟɣ, ɭɞɨɛɧɵɣ ɢ ɞɪɭɠɟɫɬɜɟɧɧɵɣ ɢɧɬɟɪɮɟɣɫ. Ɋɚɡɜɢɬɢɟ ɮɭɧɤɰɢɨɧɚɥɚ ɜ 

ɪɚɦɤɚɯ ɤɨɧɰɟɩɰɢɢ EPM ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɬɶ ɪɟɲɟɧɢɟ ɬɨɩ-ɦɟɧɟɞɠɦɟɧɬɭ ɢ 

ɮɢɧɚɧɫɨɜɵɦ ɫɥɭɠɛɚɦ ɞɥɹ ɮɢɧɚɧɫɨɜɨɝɨ ɩɥɚɧɢɪɨɜɚɧɢɹ ɢ ɩɪɨɝɧɨɡɢɪɨɜɚɧɢɹ. 

Ⱦɥɹ ɪɟɲɟɧɢɹ ɡɚɞɚɱ performance management ɩɪɟɞɭɫɦɨɬɪɟɧɚ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ 

ɡɚɩɭɫɤɚ «ɨɬɱɟɬɧɨɣ ɤɨɦɩɚɧɢɢ», ɫɛɨɪɚ ɨɰɟɧɨɤ ɩɨ ɤɨɦɩɟɬɟɧɰɢɹɦ, ɧɨ 

ɨɬɫɭɬɫɬɜɭɟɬ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ ɫɨɝɥɚɫɨɜɚɧɢɹ ɩɥɚɧɚ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɣ (ɡɚɞɚɱɢ ɢ 

ɩɪɨɟɤɬɵ). Ɍɚɤɠɟ ɤ ɩɥɸɫɚɦ ɦɨɠɧɨ ɨɬɧɟɫɬɢ ɦɨɛɢɥɶɧɨɟ ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɟ. 
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Ɋɢɫɭɧɨɤ 2 – KPI Monitor 

 

Ⱦɚɧɧɨɟ ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɟ ɧɟɥɶɡɹ ɫɱɢɬɚɬɶ ɩɨɥɧɨɰɟɧɧɵɦ ɚɧɚɥɨɝɨɦ ɧɚ 

ɦɨɬɢɜɚɰɢɸ ɬɪɭɞɚ, ɧɨ ɨɧɨ ɪɚɡɪɚɛɨɬɚɧɨ ɩɨ ɫɢɫɬɟɦɟ KPI, ɧɚ ɨɫɧɨɜɟ ɤɨɬɨɪɨɣ 

ɪɚɡɪɚɛɨɬɚɧ ɦɨɞɭɥɶ ɫɬɢɦɭɥɢɪɨɜɚɧɢɹ ɬɪɭɞɚ. ȼ ɧɟɣ ɫɬɨɢɬ ɡɚɦɟɬɢɬɶ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ 

ɫɛɨɪɚ ɨɰɟɧɨɤ ɩɪɨɞɟɥɚɧɧɨɣ ɪɚɛɨɬɵ, ɧɨ ɜ ɧɟɞɨɫɬɚɬɤɢ ɫɬɨɢɬ ɨɬɧɟɫɬɢ ɨɬɫɭɬɫɬɜɢɟ 

ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɢ ɧɚɡɧɚɱɚɬɶ ɡɚɞɚɱɢ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɚɦ.  

1.3.4 Ɉɛɡɨɪ SAP SuccessFactors 

 
SAP SuccessFactors – ɨɬɧɨɫɢɬɫɹ ɤ ɤɨɦɩɥɟɤɫɧɵɦ HRM-ɫɢɫɬɟɦɚɦ, 

ɩɨɷɬɨɦɭ ɡɞɟɫɶ ɪɚɫɫɦɚɬɪɢɜɚɟɬɫɹ ɟё ɦɨɞɭɥɶ Performance & Goals. Ɋɟɲɟɧɢɟ 

ɪɚɡɜɢɜɚɟɬɫɹ ɧɚ ɨɛɥɚɱɧɨɣ ɩɥɚɬɮɨɪɦɟ ɢ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɹɟɬ ɫɨɛɨɣ ɜɟɛ-ɩɨɪɬɚɥ ɞɥɹ 

ɫɨɝɥɚɫɨɜɚɧɢɹ ɰɟɥɟɣ ɢ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɩɪɨɰɟɫɫɚ ɨɰɟɧɤɢ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ ɜ 

ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ.  

ɂɦɟɟɬɫɹ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ ɫɬɚɜɢɬɶ ɰɟɥɢ, ɪɚɫɩɪɟɞɟɥɹɬɶ ɢɯ ɩɨ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ, 

ɨɬɫɥɟɠɢɜɚɬɶ ɚɤɬɭɚɥɶɧɵɟ ɫɬɚɬɭɫ. ȼɵɫɨɤɚɹ ɫɬɟɩɟɧɶ ɢɧɬɟɪɚɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɡɚ ɫɱɟɬ 

ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɹ ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɹ ɧɚ ɨɞɧɨɣ ɩɥɨɳɚɞɤɟ, ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɹ ɦɨɛɢɥɶɧɨɝɨ 

ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɹ. Ⱦɥɹ ɩɪɨɰɟɫɫɚ ɨɰɟɧɤɢ ɦɨɠɟɬ ɛɵɬɶ ɧɚɫɬɪɨɟɧɚ ɦɚɪɲɪɭɬɢɡɚɰɢɹ, 

ɪɟɚɥɢɡɨɜɚɧɚ ɢɧɬɟɝɪɚɰɢɹ ɫ ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɨɣ ɩɨɱɬɨɣ ɞɥɹ ɨɬɩɪɚɜɤɢ ɧɚɩɨɦɢɧɚɧɢɣ ɢ 

ɫɨɨɛɳɟɧɢɣ ɨ ɫɪɨɤɚɯ.  

ɉɪɨɰɟɫɫ ɤɚɥɢɛɪɨɜɤɢ ɰɟɥɟɣ ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ ɜɵɹɜɢɬɶ ɥɭɱɲɢɯ ɢ ɯɭɞɲɢɯ 

ɪɚɛɨɬɧɢɤɨɜ ɜ ɤɨɦɩɚɧɢɢ, ɲɢɪɨɤɢɟ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɢ ɞɥɹ ɜɢɡɭɚɥɢɡɚɰɢɢ ɞɢɧɚɦɢɤɢ 
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ɩɨ ɢɫɩɨɥɧɟɧɢɸ ɰɟɥɟɣ ɢ ɛɨɥɶɲɨɣ ɜɵɛɨɪ ɤɚɞɪɨɜɵɯ ɮɨɪɦ ɢ ɨɬɱɟɬɨɜ. ɂɦɟɟɬɫɹ 

ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ ɧɚɫɬɪɨɣɤɢ ɜɨɡɧɚɝɪɚɠɞɟɧɢɹ ɜ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɢ ɫ ɪɚɡɦɟɪɨɦ ɥɢɱɧɨɝɨ 

ɜɤɥɚɞɚ ɜ ɭɫɩɟɯ ɤɨɦɩɚɧɢɢ.  Ƚɥɚɜɧɵɦ ɧɟɞɨɫɬɚɬɤɨɦ ɫɢɫɬɟɦɵ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɬɨ, ɱɬɨ 

ɞɨɫɬɭɩ ɨɝɪɚɧɢɱɟɧ ɧɚ ɬɟɪɪɢɬɨɪɢɢ Ɋɨɫɫɢɣɫɤɨɣ ɮɟɞɟɪɚɰɢɢ. 

 

 

Ɋɢɫɭɧɨɤ 3 – SAP SuccessFactors 

 
ɋɟɪɜɢɫ ɨɛɥɚɞɚɟɬ ɦɧɨɠɟɫɬɜɟɧɧɨɦ ɩɪɟɢɦɭɳɟɫɬɜ, ɧɨ ɧɟ ɞɨɫɬɭɩɟɧ ɧɚ 

ɧɚɲɟɦ ɪɵɧɤɟ. ȼɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ ɨɬɫɥɟɠɢɜɚɬɶ ɚɤɬɭɚɥɶɧɵɣ ɫɬɚɬɭɫ ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɹ 

ɡɚɞɚɱɢ, ɨɬɩɪɚɜɤɚ ɭɜɟɞɨɦɥɟɧɢɣ ɧɚ ɩɨɱɬɭ, ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟ ɦɨɛɢɥɶɧɨɝɨ 

ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɹ ɢ ɜɵɛɨɪ ɥɭɱɲɟɝɨ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɚ-ɛɟɡɭɫɥɨɜɧɨ, ɝɥɚɜɧɵɟ ɞɨɫɬɨɢɧɫɬɜɚ, 

ɤɨɬɨɪɵɟ ɭɱɢɬɵɜɚɥɢɫɶ ɩɪɢ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɢ ɧɚɲɟɝɨ ɦɨɞɭɥɹ. 

Ɋɚɫɫɦɨɬɪɟɜ ɜɨɡɦɨɠɧɵɟ ɚɧɚɥɨɝɢ ɢ ɢɯ ɮɭɧɤɰɢɨɧɚɥ, ɛɵɥ ɫɞɟɥɚɧ ɜɵɜɨɞ, 

ɱɬɨ ɧɚɲ ɦɨɞɭɥɶ ɞɨɥɠɟɧ ɢɦɟɬɶ: 

 ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ ɩɪɨɫɦɨɬɪɚ ɭɫɩɟɯɚ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɚ ɡɚ ɥɸɛɨɣ ɩɟɪɢɨɞ 

ɜɪɟɦɟɧɢ; 

 ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɟ ɨɬɱɟɬɚ, ɜ ɤɨɬɨɪɨɦ ɩɨɞɪɨɛɧɨ ɨɩɢɫɚɧɨ ɤɚɤɭɸ ɪɚɛɨɬɭ 

ɜɵɩɨɥɧɢɥ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤ ɢ ɜ ɤɚɤɨɦ ɨɛɴɟɦɟ; 

 ɨɩɨɜɟɳɟɧɢɟ ɪɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɟɣ ɨɛ ɭɫɩɟɯɚɯ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɚ; 

 ɜɵɛɨɪ ɜɢɞɚ ɩɨɨɳɪɟɧɢɹ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɚ; 

 ɫɨɡɞɚɧɢɟ ɞɨɤɭɦɟɧɬɚ ɨɛ ɩɨɨɳɪɟɧɢɟ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɚ. 
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1.4 ɏɚɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤɚ ɫɪɟɞɵ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɢ 

 

Ɍɚɤ ɤɚɤ ɫɢɫɬɟɦɚ ɛɚɡɢɪɭɟɬɫɹ ɧɚ ɩɥɚɬɮɨɪɦɟ «1ɋ: ɉɪɟɞɩɪɢɹɬɢɟ», ɬɨ 

ɨɱɟɜɢɞɧɨ, ɱɬɨ ɹɡɵɤɨɦ ɩɪɨɝɪɚɦɦɢɪɨɜɚɧɢɹ ɞɥɹ ɞɨɪɚɛɨɬɤɢ ɢɦɟɸɳɟɣɫɹ 

ɨɛɪɚɛɨɬɤɢ ɛɭɞɟɬ ɹɜɥɹɬɶɫɹ «ȼɫɬɪɨɟɧɧɵɣ ɹɡɵɤ ɩɪɨɝɪɚɦɦɢɪɨɜɚɧɢɹ 1ɋ: 

ɉɪɟɞɩɪɢɹɬɢɟ» [3]. 

Ɏɢɪɦɚ "1ɋ" ɨɫɧɨɜɚɧɚ ɜ 1991 ɝ. ɢ ɫɩɟɰɢɚɥɢɡɢɪɭɟɬɫɹ ɧɚ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɟ, 

ɞɢɫɬɪɢɛɶɸɰɢɢ, ɢɡɞɚɧɢɢ ɢ ɩɨɞɞɟɪɠɤɟ ɤɨɦɩɶɸɬɟɪɧɵɯ ɩɪɨɝɪɚɦɦ ɞɟɥɨɜɨɝɨ ɢ 

ɞɨɦɚɲɧɟɝɨ ɧɚɡɧɚɱɟɧɢɹ. 

ɂɡ ɫɨɛɫɬɜɟɧɧɵɯ ɪɚɡɪɚɛɨɬɨɤ ɮɢɪɦɵ "1ɋ" ɧɚɢɛɨɥɟɟ ɢɡɜɟɫɬɧɵ ɩɪɨɝɪɚɦɦɵ 

ɫɢɫɬɟɦɵ «1ɋ: ɉɪɟɞɩɪɢɹɬɢɟ», ɚ ɬɚɤɠɟ ɩɪɨɞɭɤɬɵ ɞɥɹ ɞɨɦɚɲɧɢɯ ɤɨɦɩɶɸɬɟɪɨɜ ɢ 

ɨɛɪɚɡɨɜɚɬɟɥɶɧɨɣ ɫɮɟɪɵ. 

ɋɢɫɬɟɦɚ ɩɪɨɝɪɚɦɦ «1ɋ: ɉɪɟɞɩɪɢɹɬɢɟ» ɩɪɟɞɧɚɡɧɚɱɟɧɚ ɞɥɹ 

ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɚɰɢɢ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɢ ɭɱɟɬɚ ɧɚ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹɯ ɪɚɡɥɢɱɧɵɯ ɨɬɪɚɫɥɟɣ, 

ɜɢɞɨɜ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɢ ɬɢɩɨɜ ɮɢɧɚɧɫɢɪɨɜɚɧɢɹ, ɢ ɜɤɥɸɱɚɟɬ ɜ ɫɟɛɹ ɪɟɲɟɧɢɹ ɞɥɹ 

ɤɨɦɩɥɟɤɫɧɨɣ ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɚɰɢɢ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɟɧɧɵɯ, ɬɨɪɝɨɜɵɯ ɢ ɫɟɪɜɢɫɧɵɯ 

ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɣ, ɩɪɨɞɭɤɬɵ ɞɥɹ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɮɢɧɚɧɫɚɦɢ ɯɨɥɞɢɧɝɨɜ ɢ ɨɬɞɟɥɶɧɵɯ 

ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɣ, ɜɟɞɟɧɢɹ ɛɭɯɝɚɥɬɟɪɫɤɨɝɨ ɭɱɟɬɚ ("1ɋ:Ȼɭɯɝɚɥɬɟɪɢɹ" ɫɚɦɚɹ 

ɢɡɜɟɫɬɧɚɹ ɭɱɟɬɧɚɹ ɩɪɨɝɪɚɦɦɚ ɜ ɪɹɞɟ ɫɬɪɚɧ), ɪɚɫɱɟɬɚ ɡɚɪɩɥɚɬɵ ɢ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ 

ɤɚɞɪɚɦɢ, ɞɥɹ ɭɱɟɬɚ ɜ ɛɸɞɠɟɬɧɵɯ ɭɱɪɟɠɞɟɧɢɹɯ, ɪɚɡɧɨɨɛɪɚɡɧɵɟ ɨɬɪɚɫɥɟɜɵɟ ɢ 

ɫɩɟɰɢɚɥɢɡɢɪɨɜɚɧɧɵɟ ɪɟɲɟɧɢɹ, ɪɚɡɪɚɛɨɬɚɧɧɵɟ ɫɚɦɨɣ ɮɢɪɦɨɣ "1ɋ", ɟɟ 

ɩɚɪɬɧɟɪɚɦɢ ɢ ɧɟɡɚɜɢɫɢɦɵɦɢ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹɦɢ. 

ɋɢɫɬɟɦɚ «1ɋ: ɉɪɟɞɩɪɢɹɬɢɟ» ɫɨɫɬɨɢɬ ɢɡ ɩɟɪɟɞɨɜɨɣ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɱɟɫɤɨɣ 

ɩɥɚɬɮɨɪɦɵ (ɹɞɪɚ) ɢ ɪɚɡɪɚɛɨɬɚɧɧɵɯ ɧɚ ɟɟ ɨɫɧɨɜɟ ɩɪɢɤɥɚɞɧɵɯ ɪɟɲɟɧɢɣ 

("ɤɨɧɮɢɝɭɪɚɰɢɣ"). Ɍɚɤɚɹ ɚɪɯɢɬɟɤɬɭɪɚ ɫɢɫɬɟɦɵ ɩɪɢɧɟɫɥɚ ɟɣ ɜɵɫɨɤɭɸ 

ɩɨɩɭɥɹɪɧɨɫɬɶ, ɩɨɫɤɨɥɶɤɭ ɨɛɟɫɩɟɱɢɜɚɟɬ ɨɬɤɪɵɬɨɫɬɶ ɩɪɢɤɥɚɞɧɵɯ ɪɟɲɟɧɢɣ, 

ɜɵɫɨɤɭɸ ɮɭɧɤɰɢɨɧɚɥɶɧɨɫɬɶ ɢ ɝɢɛɤɨɫɬɶ, ɦɚɫɲɬɚɛɢɪɭɟɦɨɫɬɶ ɨɬ 

ɨɞɧɨɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɶɫɤɢɯ ɞɨ ɤɥɢɟɧɬ-ɫɟɪɜɟɪɧɵɯ ɢ ɬɟɪɪɢɬɨɪɢɚɥɶɧɨ 

ɪɚɫɩɪɟɞɟɥɟɧɧɵɯ ɪɟɲɟɧɢɣ, ɨɬ ɫɚɦɵɯ ɦɚɥɵɯ ɞɨ ɜɟɫɶɦɚ ɤɪɭɩɧɵɯ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɣ ɢ 

ɛɢɡɧɟɫ-ɫɬɪɭɤɬɭɪ. 
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ɋɢɫɬɟɦɚ "1ɋ: ɉɪɟɞɩɪɢɹɬɢɟ" ɲɢɪɨɤɨ ɪɚɫɩɪɨɫɬɪɚɧɟɧɚ ɜ Ɋɨɫɫɢɢ, ɍɤɪɚɢɧɟ, 

Ʉɚɡɚɯɫɬɚɧɟ Ȼɟɥɨɪɭɫɫɢɢ ɢ ɭɫɩɟɲɧɨ ɩɪɢɦɟɧɹɬɫɹ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹɦɢ ɦɧɨɝɢɯ ɫɬɪɚɧ 

ɦɢɪɚ. ɉɨɫɬɚɧɨɜɥɟɧɢɟɦ ɉɪɚɜɢɬɟɥɶɫɬɜɚ Ɋɨɫɫɢɢ ɨɬ 21 ɦɚɪɬɚ 2002 ɝɨɞɚ ɡɚ 

ɫɨɡɞɚɧɢɟ ɢ ɜɧɟɞɪɟɧɢɟ ɜ ɨɬɪɚɫɥɹɯ ɷɤɨɧɨɦɢɤɢ ɫɢɫɬɟɦɵ ɩɪɨɝɪɚɦɦ «1ɋ: 

ɉɪɟɞɩɪɢɹɬɢɟ» ɤɨɥɥɟɤɬɢɜɭ ɪɚɡɪɚɛɨɬɱɢɤɨɜ – ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ "1ɋ" ɛɵɥɚ 

ɩɪɢɫɭɠɞɟɧɚ ɉɪɟɦɢɹ ɉɪɚɜɢɬɟɥɶɫɬɜɚ ɊɎ ɜ ɨɛɥɚɫɬɢ ɧɚɭɤɢ ɢ ɬɟɯɧɢɤɢ. 

«1ɋ» - ɹɡɵɤ ɩɪɨɝɪɚɦɦɢɪɨɜɚɧɢɹ, ɤɨɬɨɪɵɣ ɢɫɩɨɥɶɡɭɟɬɫɹ ɜ ɫɟɦɟɣɫɬɜɟ 

ɩɪɨɝɪɚɦɦ «1ɋ: ɉɪɟɞɩɪɢɹɬɢɟ».  

ɉɨ ɞɚɧɧɵɦ ɪɟɣɬɢɧɝɚ ERM-ɫɢɫɬɟɦ, «1ɋ» ɨɫɬɚɟɬɫɹ ɜɧɟ ɤɨɧɤɭɪɟɧɰɢɢ ɩɨ 

ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɚɰɢɢ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ (Ɋɢɫɭɧɨɤ 4). 

 

 

Ɋɢɫɭɧɨɤ 4 – Ɋɟɣɬɢɧɝ ERP-ɫɢɫɬɟɦ 

 
Ⱦɚɧɧɵɣ ɹɡɵɤ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɢɧɬɟɪɩɪɟɬɢɪɭɟɦɵɦ ɹɡɵɤɨɦ ɜɵɫɨɤɨɝɨ ɭɪɨɜɧɹ. 

ɂɧɬɟɪɩɪɟɬɚɰɢɹ ɬɟɤɫɬɚ ɩɪɨɝɪɚɦɦɧɨɝɨ ɦɨɞɭɥɹ ɜ ɛɚɣɬ-ɤɨɞ ɜɵɩɨɥɧɹɟɬɫɹ ɜ 

ɦɨɦɟɧɬ ɨɛɪɚɳɟɧɢɹ ɤ ɷɬɨɦɭ ɦɨɞɭɥɸ ɜ ɩɪɨɰɟɫɫɟ ɪɚɛɨɬɵ, ɬɚɤɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ 

ɨɛɵɱɧɨ ɢɧɬɟɪɩɪɟɬɢɪɭɟɬɫɹ ɬɨɥɶɤɨ ɱɚɫɬɶ ɬɟɤɫɬɨɜ ɩɪɨɝɪɚɦɦɧɵɯ ɦɨɞɭɥɟɣ (ɜ 

ɜɟɪɫɢɹɯ 7.7 ɢ ɫɬɚɪɲɟ). ɇɚɱɢɧɚɹ ɫ ɜɟɪɫɢɢ 8.2 ɦɨɞɭɥɢ ɤɨɦɩɢɥɢɪɭɸɬɫɹ. 
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ɋɪɟɞɨɣ ɢɫɩɨɥɧɟɧɢɹ ɹɡɵɤɚ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɩɪɨɝɪɚɦɦɧɚɹ ɩɥɚɬɮɨɪɦɚ «1ɋ: 

ɉɪɟɞɩɪɢɹɬɢɟ». ȼɢɡɭɚɥɶɧɚɹ ɫɪɟɞɚ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɢ («Ʉɨɧɮɢɝɭɪɚɬɨɪ») ɹɜɥɹɟɬɫɹ 

ɧɟɨɬɴɟɦɥɟɦɨɣ ɱɚɫɬɶɸ ɩɚɤɟɬɚ ɩɪɨɝɪɚɦɦ «1ɋ: ɉɪɟɞɩɪɢɹɬɢɟ». 

 

 

Ɋɢɫɭɧɨɤ 5 – ɋɨɫɬɚɜ 1ɋ: ɉɪɟɞɩɪɢɹɬɢɟ 

 

Ⱦɢɚɥɟɤɬɵ ɹɡɵɤɚ ɞɥɹ ɩɥɚɬɮɨɪɦ 1ɋ ɫɟɞɶɦɵɯ ɜɟɪɫɢɣ (7.0, 7.5, 7.7) 

ɫɨɜɦɟɫɬɢɦɵ «ɫɧɢɡɭ ɜɜɟɪɯ» ɫ ɧɟɡɧɚɱɢɬɟɥɶɧɵɦɢ ɢɫɤɥɸɱɟɧɢɹɦɢ. əɡɵɤɢ ɞɥɹ 

ɩɥɚɬɮɨɪɦ 1ɋ:7.ɯ ɢ 1ɋ:8.ɯ ɫɨɜɦɟɫɬɢɦɵ ɩɨ ɨɫɧɨɜɧɵɦ ɨɩɟɪɚɬɨɪɚɦ, ɧɨ 

ɡɧɚɱɢɬɟɥɶɧɨ ɨɬɥɢɱɚɸɬɫɹ ɜ ɪɚɛɨɬɟ ɫ ɩɪɢɤɥɚɞɧɵɦɢ ɨɛɴɟɤɬɚɦɢ, ɜɫɥɟɞɫɬɜɢɟ ɱɟɝɨ 

ɩɟɪɟɧɨɫ ɤɨɞɚ ɢɡ 1ɋ:7.ɯ ɜ 1ɋ:8.ɯ ɧɟ ɢɦɟɟɬ ɫɦɵɫɥɚ. 

ɉɥɚɬɮɨɪɦɨɣ ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɹɟɬɫɹ ɮɢɤɫɢɪɨɜɚɧɧɵɣ ɧɚɛɨɪ ɛɚɡɨɜɵɯ ɤɥɚɫɫɨɜ, 

ɨɪɢɟɧɬɢɪɨɜɚɧɧɵɯ ɧɚ ɪɟɲɟɧɢɟ ɬɢɩɨɜɵɯ ɡɚɞɚɱ ɩɪɢɤɥɚɞɧɨɣ ɨɛɥɚɫɬɢ: 

 ɤɨɧɫɬɚɧɬɚ; 

 ɫɩɪɚɜɨɱɧɢɤ; 

 ɞɨɤɭɦɟɧɬ; 
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 ɠɭɪɧɚɥ ɞɨɤɭɦɟɧɬɨɜ; 

 ɩɟɪɟɱɢɫɥɟɧɢɟ; 

 ɨɬɱёɬ; 

 ɨɛɪɚɛɨɬɤɚ; 

 ɩɥɚɧ ɫɱɟɬɨɜ ɢ ɞɪ. 

ɇɚ ɨɫɧɨɜɚɧɢɢ ɛɚɡɨɜɵɯ ɤɥɚɫɫɨɜ ɫɪɟɞɫɬɜɚɦɢ ɜɢɡɭɚɥɶɧɨɝɨ 

ɤɨɧɮɢɝɭɪɢɪɨɜɚɧɢɹ ɦɨɠɧɨ ɫɨɡɞɚɜɚɬɶ ɥɸɛɨɟ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɩɨɪɨɠɞёɧɧɵɯ 

ɤɥɚɫɫɨɜ. Ⱦɨɩɭɫɤɚɟɬɫɹ ɬɨɥɶɤɨ ɨɞɧɚ ɹɜɧɚɹ ɫɬɭɩɟɧɶ ɧɚɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ ɤɥɚɫɫɨɜ. Ʉɚɤ 

ɩɪɚɜɢɥɨ, ɨɛɴɟɤɬɵ ɩɨɪɨɠɞёɧɧɵɯ ɤɥɚɫɫɨɜ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɹɸɬ ɫɨɛɨɣ ɡɚɩɢɫɢ (ɢɥɢ 

ɧɟɤɨɬɨɪɵɟ ɧɚɛɨɪɵ ɡɚɩɢɫɟɣ) ɜ ɛɚɡɟ ɞɚɧɧɵɯ. Ɍɚɤɢɟ ɤɥɚɫɫɵ ɨɛɪɚɡɭɸɬ «Ⱦɟɪɟɜɨ 

ɦɟɬɚɞɚɧɧɵɯ». ȼ ɬɟɪɦɢɧɚɯ ɜɫɬɪɨɟɧɧɨɝɨ ɹɡɵɤɚ ɩɪɨɝɪɚɦɦɢɪɨɜɚɧɢɹ 1ɋ ɬɚɤɢɟ 

ɤɥɚɫɫɵ ɧɚɡɵɜɚɸɬɫɹ ɨɛɴɟɤɬɚɦɢ ɦɟɬɚɞɚɧɧɵɯ. 

Ɉɫɧɨɜɧɵɦɢ ɜɢɞɚɦɢ ɨɛɴɟɤɬɨɜ ɦɟɬɚɞɚɧɧɵɯ ɹɜɥɹɸɬɫɹ:  

 ɫɩɪɚɜɨɱɧɢɤɢ; 

 ɞɨɤɭɦɟɧɬɵ; 

 ɨɬɱёɬɵ; 

 ɨɛɪɚɛɨɬɤɢ;  

 ɩɥɚɧɵ ɜɢɞɨɜ ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤ; 

 ɩɥɚɧɵ ɫɱɟɬɨɜ; 

 ɩɥɚɧɵ ɜɢɞɨɜ ɪɚɫɱёɬɚ; 

 ɪɟɝɢɫɬɪɵ ɫɜɟɞɟɧɢɣ; 

 ɪɟɝɢɫɬɪɵ ɧɚɤɨɩɥɟɧɢɹ; 

 ɪɟɝɢɫɬɪɵ ɪɚɫɱёɬɚ; 

 ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɵ; 

 ɡɚɞɚɱɢ. 

ɉɨɞɞɟɪɠɢɜɚɸɬɫɹ ɪɭɫɫɤɢɣ ɢ ɚɧɝɥɢɣɫɤɢɣ ɫɢɧɬɚɤɫɢɫ ɤɨɦɚɧɞ. 

ɉɪɨɟɤɬɵ ɧɚ ɜɫɬɪɨɟɧɧɨɦ ɹɡɵɤɟ 1ɋ:ɉɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɧɚɡɵɜɚɸɬɫɹ 

ɤɨɧɮɢɝɭɪɚɰɢɹɦɢ. Ɋɚɫɩɪɨɫɬɪɚɧɟɧɢɟ (ɩɪɨɞɚɠɚ) ɢ ɜɧɟɞɪɟɧɢɟ ɬɚɤɢɯ 

ɤɨɧɮɢɝɭɪɚɰɢɣ — ɷɬɨ ɨɫɧɨɜɧɚɹ ɤɨɦɦɟɪɱɟɫɤɚɹ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶ ɮɢɪɦ-ɩɚɪɬɧёɪɨɜ 

1ɋ. 
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 «1ɋ: ɉɪɟɞɩɪɢɹɬɢɟ» ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɢɞɟɚɥɶɧɨɣ ɫɪɟɞɨɣ ɞɥɹ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɢ 

ɩɪɨɝɪɚɦɦ ɞɥɹ ɤɨɧɬɪɨɥɹ ɤɨɦɩɚɧɢɣ ɢ/ɢɥɢ ɤɨɦɚɧɞ, ɩɨɞɫɱɟɬɚ ɡɚɪɚɛɨɬɧɨɣ ɩɥɚɬɵ. 

Ɉɫɨɛɨɟ ɩɪɟɢɦɭɳɟɫɬɜɨ ɫɨɫɬɨɢɬ ɜ ɬɨɦ, ɱɬɨ ɤɨɧɮɢɝɭɪɚɰɢɹ ɜ 1ɋ: 

ɉɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ «ɨɬɤɪɵɬɚ», ɱɬɨ ɨɡɧɚɱɚɟɬ, ɱɬɨ ɜ ɞɟɣɫɬɜɭɸɳɟɣ ɤɨɧɮɢɝɭɪɚɰɢɢ ɜ 

ɥɸɛɨɣ ɦɨɦɟɧɬ ɦɨɠɧɨ ɜɜɟɫɬɢ ɤɨɪɪɟɤɬɢɪɨɜɤɢ, ɞɨɪɚɛɨɬɤɢ ɩɨ ɭɥɭɱɲɟɧɢɸ ɟɟ 

ɪɚɛɨɬɵ, ɪɚɫɲɢɪɢɬɶ ɮɭɧɤɰɢɢ. Ⱦɪɭɝɢɟ ɩɪɨɝɪɚɦɦɢɫɬɵ ɦɨɝɭɬ ɩɪɨɱɟɫɬɶ 

ɩɪɨɝɪɚɦɦɧɵɣ ɤɨɞ ɢ ɞɨɪɚɛɨɬɚɬɶ ɟɝɨ, ɜ ɡɚɜɢɫɢɦɨɫɬɢ ɨɬ ɢɯ ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɣ ɢ ɡɚɞɚɱɢ. 

1.5 Ɍɪɟɛɨɜɚɧɢɹ ɤ ɩɪɨɝɪɚɦɦɟ. 
 
 

Ɍɪɟɛɨɜɚɧɢɹ ɤ ɩɪɨɟɤɬɭ ɫɮɨɪɦɭɥɢɪɨɜɚɧɵ ɡɚɤɚɡɱɢɤɨɦ ɢ ɩɨɤɚɡɵɜɚɸɬ, ɱɬɨ 

ɞɨɥɠɟɧ ɞɟɥɚɬɶ ɦɨɞɭɥɶ.  

Ɇɨɞɭɥɶ ɩɪɨɝɪɚɦɦɵ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɵɦ, ɬɚɤ ɤɚɤ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɱɚɫɬɶɸ 

ɫɢɫɬɟɦɵ. Ɇɨɞɭɥɶ ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɭɟɬ ɫ ɞɪɭɝɢɦɢ ɦɨɞɭɥɹɦɢ ɢ ɫɨ ɜɫɟɣ ɫɢɫɬɟɦɨɣ ɜ 

ɰɟɥɨɦ, ɛɟɡ ɧɟɝɨ ɮɭɧɤɰɢɨɧɢɪɨɜɚɧɢɟ ɩɪɨɝɪɚɦɦɵ ɧɟɜɨɡɦɨɠɧɨ. 

Ɇɨɞɭɥɶ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɩɨɥɧɨɰɟɧɧɵɦ ɢ ɩɪɨɞɭɦɚɧɧɵɦ, ɩɪɨɜɟɞɟɧɵ 

ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ ɜɧɭɬɪɢ ɤɨɦɩɚɧɢɢ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɩɨɤɚɡɚɥɢ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨɫɬɶ 

ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɢ.  

Ɇɨɞɭɥɶ ɞɨɥɠɟɧ ɪɚɰɢɨɧɚɥɢɡɢɪɨɜɚɬɶ ɢ ɭɩɪɨɳɚɬɶ ɪɚɛɨɬɭ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ ɢ 

ɪɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɟɣ ɤɨɦɩɚɧɢɢ, ɱɬɨɛɵ ɜɫɟ ɩɨɱɭɜɫɬɜɨɜɚɥɢ, ɧɚɫɤɨɥɶɤɨ ɨɛɥɟɝɱɢɥɚɫɶ 

ɪɚɛɨɬɚ ɞɚɠɟ ɜ ɩɪɨɫɬɵɯ ɩɪɨɰɟɫɫɚɯ, ɨɫɜɨɛɨɞɢɜ ɩɪɢ ɷɬɨɦ ɜɪɟɦɹ ɞɥɹ ɪɟɲɟɧɢɹ 

ɞɪɭɝɢɯ ɪɚɛɨɱɢɯ ɡɚɞɚɱ.  

ȼ ɮɭɧɤɰɢɨɧɚɥɟ ɦɨɞɭɥɹ ɞɨɥɠɧɨ ɛɵɬɶ ɪɟɚɥɢɡɨɜɚɧɨ ɭɫɥɨɜɢɟ, ɟɫɥɢ 

ɫɨɬɪɭɞɧɢɤ ɯɨɪɨɲɨ ɪɚɛɨɬɚɟɬ (ɩɟɪɟɜɵɩɨɥɧɹɟɬ ɩɥɚɧ, ɜɵɩɨɥɧɹɟɬ ɛɨɥɶɲɨɟ 

ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɡɚɞɚɱ), ɬɨ ɩɪɢɯɨɞɢɬ ɨɩɨɜɟɳɟɧɢɟ ɨ ɡɚɫɥɭɝɚɯ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ ɞɥɹ 

ɪɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɟɣ, ɧɚ ɨɫɧɨɜɟ ɤɨɬɨɪɵɯ ɢ ɧɚɡɧɚɱɚɟɬɫɹ ɫɬɢɦɭɥɢɪɨɜɚɧɢɟ ɢ 

ɦɨɬɢɜɢɪɨɜɚɧɢɟ. Ɍɚɤ ɠɟ ɪɟɚɥɢɡɨɜɚɬɶ ɜɟɞɟɧɢɟ ɭɱɟɬɚ ɩɨɨɳɪɟɧɢɣ ɫ 

ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶɸ ɫɚɦɨɫɬɨɹɬɟɥɶɧɨɝɨ ɫɨɫɬɚɜɥɟɧɢɹ ɩɨɨɳɪɟɧɢɣ, ɜɵɛɨɪ ɢ 

ɞɨɛɚɜɥɟɧɢɟ ɪɚɡɥɢɱɧɵɯ ɜɢɞɨɜ ɩɨɨɳɪɟɧɢɣ. 

Ɍɪɟɛɭɟɬɫɹ ɪɟɚɥɢɡɨɜɚɬɶ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ ɞɥɹ ɪɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɟɣ ɧɚɡɧɚɱɟɧɢɹ 
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ɩɪɟɦɢɢ, ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟ ɦɟɯɚɧɢɡɦɨɜ ɬɢɩɨɜɵɯ ɨɩɟɪɚɰɢɹ, ɫɨɡɞɚɧɢɟ ɞɨɤɭɦɟɧɬɚ 

ɧɚ ɨɫɧɨɜɟ ɪɟɲɟɧɢɣ. 

Ɍɪɟɛɨɜɚɧɢɣ ɤ ɢɧɬɟɪɮɟɣɫɭ ɧɟɬ, ɬɚɤ ɤɚɤ ɜ «1ɋ: ɉɪɟɞɩɪɢɹɬɢɟ» 

ɫɬɚɧɞɚɪɬɧɵɣ ɢɧɬɟɪɮɟɣɫ. ɇɨ ɩɪɢ ɷɬɨɦ, ɪɚɫɩɨɥɨɠɟɧɢɟ ɷɥɟɦɟɧɬɨɜ ɢɧɬɟɪɮɟɣɫɚ 

ɞɨɥɠɧɨ ɛɵɬɶ ɭɞɨɛɧɵɦ ɢ ɥɨɝɢɱɧɵɦ, ɱɬɨɛɵ ɞɚɠɟ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤ, ɧɢɤɨɝɞɚ ɧɟ 

ɪɚɛɨɬɚɜɲɢɣ ɜ «1ɋ: ɉɪɟɞɩɪɢɹɬɢɟ» ɦɨɝ ɚɤɬɢɜɧɨ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɶɫɹ ɜɫɟɦɢ 

ɮɭɧɤɰɢɹɦɢ, ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɵɦɢ ɟɦɭ ɞɥɹ ɪɚɛɨɬɵ.    

Ⱦɨɫɬɭɩ ɜ ɫɢɫɬɟɦɭ ɞɨɥɠɟɧ ɛɚɡɢɪɨɜɚɬɶɫɹ ɧɚ ɪɚɫɩɪɟɞɟɥɟɧɧɵɯ ɪɨɥɹɯ, 

ɨɫɧɨɜɚɧɧɵɯ ɧɚ ɞɨɥɠɧɨɫɬɹɯ ɢ ɮɭɧɤɰɢɹɯ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ, ɱɬɨ ɭɩɪɨɫɬɢɬ ɢ 

ɪɚɡɝɪɚɧɢɱɢɬ ɞɨɫɬɭɩ ɤ ɧɭɠɧɨɣ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ, ɞɟɥɹ ɫɢɫɬɟɦɭ ɛɟɡɨɩɚɫɧɨɣ ɢ 

ɭɞɨɛɧɨɣ, ɞɥɹ ɩɨɜɵɲɟɧɢɹ ɦɨɬɢɜɚɰɢɢ ɢ ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ. 

ɇɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɪɟɚɥɢɡɨɜɚɬɶ ɪɨɥɢ: 

 ɪɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɶ; 

 ɫɨɬɪɭɞɧɢɤ. 

Ⱥɞɦɢɧɢɫɬɪɚɬɨɪɨɦ ɫ ɧɚɢɛɨɥɶɲɢɦ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨɦ ɩɪɚɜ ɹɜɥɹɟɬɫɹ 

«Ɋɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɶ».  ȿɦɭ ɞɨɥɠɧɚ ɛɭɞɟɬ ɞɨɫɬɭɩɧɚ ɜɫɹ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɹ ɨ 

ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɚɯ, ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɟ ɢ ɧɚɡɧɚɱɟɧɢɟ ɫɩɨɫɨɛɨɜ ɦɨɬɢɜɚɰɢɢ ɢ 

ɫɬɢɦɭɥɢɪɨɜɚɧɢɹ.  

ɉɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɸ ɫ ɩɪɚɜɚɦɢ «ɋɨɬɪɭɞɧɢɤ» ɛɭɞɟɬ ɞɨɫɬɭɩɟɧ ɩɪɨɫɦɨɬɪ 

ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ ɨ ɫɟɛɟ ɢ ɫɜɨɢɯ ɞɨɫɬɢɠɟɧɢɹɯ, ɬɚɤ ɠɟ ɢɫɬɨɪɢɹ ɫɜɨɢɯ 

ɦɨɬɢɜɚɰɢɨɧɧɵɯ ɜɵɩɥɚɬ, ɱɬɨ ɩɨɡɜɨɥɢɬ ɭɜɟɥɢɱɢɬɶ ɩɪɨɡɪɚɱɧɨɫɬɶ ɢ 

ɞɨɫɬɨɜɟɪɧɨɫɬɶ ɞɚɧɧɵɯ, ɩɨɜɵɫɢɬɶ ɪɨɫɬ ɞɨɜɟɪɢɹ ɢ ɜɡɚɢɦɨɩɨɧɢɦɚɧɢɹ 

ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ ɢ ɪɭɤɨɜɨɞɫɬɜɚ. 

Ʉɚɠɞɨɦɭ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɸ ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɹɟɬɫɹ ɫɜɨɣ ɥɨɝɢɧ ɢ ɩɚɪɨɥɶ ɞɥɹ ɜɯɨɞɚ 

ɜ ɫɢɫɬɟɦɭ. 

ɉɪɨɝɪɚɦɦɚ ɧɟ ɞɨɥɠɧɚ ɩɪɟɞɴɹɜɥɹɬɶ ɨɫɨɛɵɯ ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɣ ɤ ɤɨɦɩɶɸɬɟɪɭ. 

1.6 Ɂɚɤɥɸɱɟɧɢɟ 

 
Ȼɵɥɢ ɩɪɨɜɟɞɟɧɵ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ ɚɧɚɥɨɝɨɜ, ɱɬɨɛɵ ɜɵɱɢɫɥɢɬɶ ɮɭɧɤɰɢɨɧɚɥ 



 

 25 

ɪɚɡɪɚɛɚɬɵɜɚɟɦɨɝɨ ɦɨɞɭɥɹ, ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɵ ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɹ.  

ɂɡ ɜɫɟɝɨ ɜɵɲɟɫɤɚɡɚɧɧɨɝɨ ɦɨɠɧɨ ɫɞɟɥɚɬɶ ɜɵɜɨɞ, ɱɬɨ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɚ ɦɨɞɭɥɹ 

ɦɨɬɢɜɚɰɢɢ ɢ ɫɬɢɦɭɥɢɪɨɜɚɧɢɹ ɬɪɭɞɚ ɞɥɹ ɫɢɫɬɟɦɵ ɨɬɫɥɟɠɢɜɚɧɢɹ ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɹ 

KPI ɜ ɪɚɡɪɟɡɟ 1ɋ-ɮɪɚɧɱɚɣɡɢ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɚ.  
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2 Ɍɟɨɪɢɹ ɞɥɹ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɢ ɦɨɞɭɥɹ 

2.1 ɋɭщɧɨɫɬɶ ɢ ɜɢɞɵ ɫɬɢɦɭɥɢɪɨɜɚɧɢɹ 
 
ɋɬɢɦɭɥɢɪɨɜɚɧɢɟ ɬɪɭɞɚ — ɷɬɨ ɜɧɟɲɧɟɟ ɩɨɛɭɠɞɟɧɢɟ, ɷɥɟɦɟɧɬ ɪɚɛɨɬɵ, 

ɜɥɢɹɸɳɢɣ ɧɚ ɩɨɜɟɞɟɧɢɟ ɱɟɥɨɜɟɤɚ ɜ ɫɮɟɪɟ ɬɪɭɞɚ, ɦɚɬɟɪɢɚɥɶɧɚɹ ɫɨɫɬɚɜɥɹɸɳɚɹ 

ɦɨɬɢɜɚɰɢɢ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ. ȼ ɷɬɨ ɠɟ ɜɪɟɦɹ ɨɧɨ ɧɟɫɟɬ ɢ ɧɟɦɚɬɟɪɢɚɥɶɧɭɸ ɮɭɧɤɰɢɸ, 

ɩɨɡɜɨɥɹɸɳɭɸ ɪɚɛɨɬɧɢɤɭ ɪɟɚɥɢɡɨɜɚɬɶ ɫɟɛɹ ɤɚɤ ɥɢɱɧɨɫɬɶ, ɜɵɩɨɥɧɹɹ ɩɪɢ ɷɬɨɦ 

ɡɚɞɚɱɢ, ɜɵɝɨɞɧɵɟ ɤɨɦɩɚɧɢɢ, ɝɞɟ ɨɧ ɪɚɛɨɬɚɟɬ. ɋɬɢɦɭɥɢɪɨɜɚɧɢɟ ɜɵɩɨɥɧɹɟɬ 

ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɭɸ, ɫɨɰɢɚɥɶɧɭɸ ɢ ɧɪɚɜɫɬɜɟɧɧɭɸ ɮɭɧɤɰɢɢ [4].  

ɗɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɚɹ ɮɭɧɤɰɢɹ ɜɵɪɚɠɚɟɬɫɹ ɜ ɬɨɦ, ɱɬɨ ɫɬɢɦɭɥɢɪɨɜɚɧɢɟ ɬɪɭɞɚ 

ɫɨɞɟɣɫɬɜɭɟɬ ɩɨɜɵɲɟɧɢɸ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɚ, ɤɨɬɨɪɨɟ ɜɵɪɚɠɚɟɬɫɹ ɜ 

ɩɨɜɵɲɟɧɢɢ ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɬɪɭɞɚ ɢ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ, ɱɬɨ ɞɚɟɬ, 

ɧɟɫɨɦɧɟɧɧɨ, ɪɨɫɬ ɞɨɯɨɞɨɜ ɤɨɦɩɚɧɢɢ. 

ɇɪɚɜɫɬɜɟɧɧɚɹ ɮɭɧɤɰɢɹ ɨɩɪɟɞɟɥɹɟɬɫɹ ɬɟɦ, ɱɬɨ ɫɬɢɦɭɥɵ ɤ ɬɪɭɞɭ 

ɮɨɪɦɢɪɭɸɬ ɚɤɬɢɜɧɭɸ ɠɢɡɧɟɧɧɭɸ ɩɨɡɢɰɢɸ, ɩɨɦɨɝɚɸɬ ɱɟɥɨɜɟɤɭ ɩɨɧɹɬɶ ɫɜɨё 

ɦɟɫɬɨ ɜ ɨɛɳɟɫɬɜɟ ɢ ɫɮɨɪɦɭɥɢɪɨɜɚɬɶ ɫɜɨё ɦɧɟɧɢɟ ɧɚ ɜɫɟ ɚɫɩɟɤɬɵ ɠɢɡɧɢ. ɉɪɢ 

ɷɬɨɦ ɜɚɠɧɨ ɨɛɟɫɩɟɱɢɬɶ ɩɪɚɜɢɥɶɧɭɸ ɢ ɨɛɨɫɧɨɜɚɧɧɭɸ ɫɢɫɬɟɦɭ ɫɬɢɦɭɥɨɜ ɫ 

ɭɱɟɬɨɦ ɬɪɚɞɢɰɢɢ ɢ ɢɞɟɨɥɨɝɢɢ ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɚ. 

ɋɨɰɢɚɥɶɧɚɹ ɮɭɧɤɰɢɹ ɨɛɟɫɩɟɱɢɜɚɟɬɫɹ ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɟɦ ɫɨɰɢɚɥɶɧɨɣ 

ɫɬɪɭɤɬɭɪɵ ɨɛɳɟɫɬɜɚ ɱɟɪɟɡ ɪɚɡɥɢɱɧɵɣ ɭɪɨɜɟɧɶ ɞɨɯɨɞɨɜ, ɪɚɡɥɢɱɧɵɣ ɤɥɚɫɫ, 

ɤɨɬɨɪɵɣ ɜ ɡɧɚɱɢɬɟɥɶɧɨɣ ɫɬɟɩɟɧɢ ɡɚɜɢɫɢɬ ɨɬ ɜɨɡɞɟɣɫɬɜɢɹ ɫɬɢɦɭɥɨɜ ɧɚ 

ɪɚɡɥɢɱɧɵɯ ɥɸɞɟɣ. Ʉɪɨɦɟ ɷɬɨɝɨ, ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɟ ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɟɣ ɢ ɡɚɩɪɨɫɨɜ, 

ɪɚɡɜɢɬɢɟ ɥɢɱɧɨɫɬɢ ɩɪɟɞɨɩɪɟɞɟɥɹɟɬɫɹ ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɟɦ ɢ ɫɬɢɦɭɥɢɪɨɜɚɧɢɟɦ 

ɬɪɭɞɚ ɜ ɨɛɳɟɫɬɜɟ. 

ɋɬɢɦɭɥ ɱɚɫɬɨ ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɡɭɟɬɫɹ ɤɚɤ ɜɨɡɞɟɣɫɬɜɢɟ ɧɚ ɪɚɛɨɬɧɢɤɚ ɢɡɜɧɟ (ɫɨ 

ɫɬɨɪɨɧɵ) ɫ ɰɟɥɶɸ ɩɨɛɭɠɞɟɧɢɹ ɟɝɨ ɤ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ. ȼ ɫɬɢɦɭɥɟ 

ɡɚɥɨɠɟɧ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɵɣ ɞɜɨɣɧɨɣ ɫɦɵɫɥ. Ⱦɜɨɣɧɨɣ ɫɦɵɫɥ ɫɬɢɦɭɥɚ ɫɨɫɬɨɢɬ ɜ 

ɬɨɦ, ɱɬɨ ɫ ɨɞɧɨɣ ɫɬɨɪɨɧɵ, ɫ ɩɨɡɢɰɢɣ ɚɞɦɢɧɢɫɬɪɚɰɢɢ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ, ɨɧ 

ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɨɦ ɞɨɫɬɢɠɟɧɢɹ ɰɟɥɢ (ɩɨɜɵɲɟɧɢɹ ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɬɟɥɶɧɨɫɬɢ 

ɬɪɭɞɚ ɪɚɛɨɬɧɢɤɨɜ, ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɜɵɩɨɥɧɹɟɦɨɣ ɢɦɢ ɪɚɛɨɬɵ ɢ ɞɪ.), ɫ ɞɪɭɝɨɣ 
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ɫɬɨɪɨɧɵ, ɫ ɩɨɡɢɰɢɣ ɪɚɛɨɬɧɢɤɚ, ɫɬɢɦɭɥ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶɸ ɩɨɥɭɱɟɧɢɹ 

ɞɨɩɨɥɧɢɬɟɥɶɧɵɯ ɛɥɚɝ (ɩɨɡɢɬɢɜɧɵɣ ɫɬɢɦɭɥ) ɢɥɢ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ ɢɯ ɭɬɪɚɬɵ 

(ɧɟɝɚɬɢɜɧɵɣ ɫɬɢɦɭɥ). ȼ ɫɜɹɡɢ ɫ ɷɬɢɦ ɦɨɠɧɨ ɜɵɞɟɥɢɬɶ ɩɨɡɢɬɢɜɧɨɟ 

ɫɬɢɦɭɥɢɪɨɜɚɧɢɟ (ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ ɨɛɥɚɞɚɧɢɹ ɱɟɦ-ɥɢɛɨ, ɞɨɫɬɢɠɟɧɢɹ ɱɟɝɨ-

ɧɢɛɭɞɶ) ɢ ɧɟɝɚɬɢɜɧɨɟ ɫɬɢɦɭɥɢɪɨɜɚɧɢɟ (ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ ɭɬɪɚɬɵ ɤɚɤɨɝɨ-ɥɢɛɨ 

ɩɪɟɞɦɟɬɚ ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɢ). 

Ʉɨɝɞɚ ɫɬɢɦɭɥɵ ɩɪɨɯɨɞɹɬ ɱɟɪɟɡ ɩɫɢɯɢɤɭ ɢ ɫɨɡɧɚɧɢɟ ɥɸɞɟɣ ɢ 

ɩɪɟɨɛɪɚɡɭɸɬɫɹ ɢɦɢ, ɨɧɢ ɫɬɚɧɨɜɹɬɫɹ ɩɪɢɱɢɧɚɦɢ ɢɥɢ ɦɨɬɢɜɚɦɢ ɩɨɜɟɞɟɧɢɹ. 

Ɇɨɬɢɜɵ — ɷɬɨ ɨɫɨɡɧɚɧɧɵɟ ɫɬɢɦɭɥɵ. ɋɬɢɦɭɥ ɢ ɦɨɬɢɜ ɧɟ ɜɫɟɝɞɚ ɫɨɝɥɚɫɭɸɬɫɹ 

ɦɟɠɞɭ ɫɨɛɨɣ, ɧɨ ɦɟɠɞɭ ɧɢɦɢ ɧɟɬ ɩɪɨɬɢɜɨɪɟɱɢɣ. ɗɬɨ ɞɜɟ ɫɢɫɬɟɦɵ 

ɜɨɡɞɟɣɫɬɜɢɹ ɧɚ ɪɚɛɨɬɧɢɤɚ, ɩɨɛɭɠɞɟɧɢɹ ɟɝɨ ɤ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɵɦ ɞɟɣɫɬɜɢɹɦ. 

ɉɨɷɬɨɦɭ ɫɬɢɦɭɥɢɪɭɸɳɟɟ ɜɨɡɞɟɣɫɬɜɢɟ ɧɚ ɩɟɪɫɨɧɚɥ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɨ 

ɩɪɟɢɦɭɳɟɫɬɜɟɧɧɨ ɧɚ ɪɚɡɜɢɬɢɟ ɮɭɧɤɰɢɨɧɢɪɨɜɚɧɢɹ ɪɚɛɨɬɧɢɤɨɜ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ, ɚ 

ɦɨɬɢɜɢɪɭɸɳɟɟ ɜɨɡɞɟɣɫɬɜɢɟ ɧɚ ɩɪɨɮɟɫɫɢɨɧɚɥɶɧɨɟ ɢ ɥɢɱɧɨɫɬɧɨɟ ɪɚɡɜɢɬɢɟ 

ɪɚɛɨɬɧɢɤɨɜ. ɇɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɫɨɜɦɟɫɬɧɨɟ ɩɪɢɦɟɧɟɧɢɟ ɦɟɯɚɧɢɡɦɨɜ ɦɨɬɢɜɨɜ ɢ 

ɫɬɢɦɭɥɨɜ ɬɪɭɞɚ. ȼɚɠɧɨ ɪɚɡɥɢɱɚɬɶ ɫɬɢɦɭɥɹɰɢɨɧɧɵɟ ɢ ɦɨɬɢɜɚɰɢɨɧɧɵɟ 

ɦɟɯɚɧɢɡɦɵ ɩɨɜɟɞɟɧɢɹ ɪɚɛɨɬɧɢɤɨɜ ɢ ɚɞɦɢɧɢɫɬɪɚɰɢɢ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɣ, ɨɫɨɡɧɚɜɚɬɶ 

ɜɚɠɧɨɫɬɶ ɢɯ ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɹ ɢ ɜɡɚɢɦɨɨɛɨɝɚɳɟɧɢɹ. 

Ʉ ɩɟɪɜɨɣ ɝɪɭɩɩɟ ɨɬɧɨɫɹɬɫɹ ɞɟɧɟɠɧɵɟ (ɡɚɪɚɛɨɬɧɚɹ ɩɥɚɬɚ, ɩɪɟɦɢɢ ɢ ɬ.ɞ.) 

ɢ ɧɟ ɞɟɧɟɠɧɵɟ (ɩɭɬɟɜɤɢ, ɛɟɫɩɥɚɬɧɨɟ ɥɟɱɟɧɢɟ, ɬɪɚɧɫɩɨɪɬɧɵɟ ɪɚɫɯɨɞɵ ɢ ɞɪ.). 

Ʉɨ ɜɬɨɪɨɣ ɝɪɭɩɩɟ ɫɬɢɦɭɥɨɜ ɦɨɠɧɨ ɨɬɧɟɫɬɢ: ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɟ (ɩɪɟɫɬɢɠɧɨɫɬɶ 

ɬɪɭɞɚ, ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ ɩɪɨɮɟɫɫɢɨɧɚɥɶɧɨɝɨ ɢ ɫɥɭɠɟɛɧɨɝɨ ɪɨɫɬɚ), ɦɨɪɚɥɶɧɵɟ 

(ɭɜɚɠɟɧɢɟ ɫɨ ɫɬɨɪɨɧɵ ɨɤɪɭɠɚɸɳɢɯ, ɧɚɝɪɚɞɵ) ɢ ɬɜɨɪɱɟɫɤɢɟ (ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ 

ɫɚɦɨɫɨɜɟɪɲɟɧɫɬɜɨɜɚɧɢɹ ɢ ɫɚɦɨɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ) [4]. 

ɋɭɳɟɫɬɜɭɸɬ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɵɟ ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɹ ɤ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɫɬɢɦɭɥɢɪɨɜɚɧɢɹ 

ɬɪɭɞɚ. ɗɬɨ ɩɨɥɧɨɰɟɧɧɨɫɬɶ, ɪɚɡɞɟɥɟɧɢɟ ɬɪɭɞɚ, ɝɢɛɤɨɫɬɶ ɢ ɫɤɨɪɨɫɬɶ 

ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɹ. 

ɉɨɥɧɨɰɟɧɧɨɫɬɶ ɩɨɞɪɚɡɭɦɟɜɚɟɬ ɟɞɢɧɫɬɜɨ ɦɨɪɚɥɶɧɵɯ ɢ ɦɚɬɟɪɢɚɥɶɧɵɯ, 

ɤɨɥɥɟɤɬɢɜɧɵɯ ɢ ɢɧɞɢɜɢɞɭɚɥɶɧɵɯ ɫɬɢɦɭɥɨɜ, ɡɧɚɱɟɧɢɟ ɤɨɬɨɪɵɯ ɡɚɜɢɫɢɬ ɨɬ 
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ɫɢɫɬɟɦɵ ɩɨɞɯɨɞɨɜ ɤ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɸ ɩɟɪɫɨɧɚɥɨɦ, ɨɩɵɬɚ ɢ ɬɪɚɞɢɰɢɣ 

ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ. 

Ɋɚɡɞɟɥɟɧɢɟ ɬɪɭɞɚ ɨɡɧɚɱɚɟɬ ɢɧɞɢɜɢɞɭɚɥɶɧɵɣ ɩɨɞɯɨɞ ɤ ɫɬɢɦɭɥɢɪɨɜɚɧɢɸ 

ɪɚɡɧɵɯ ɫɥɨɟɜ ɢ ɝɪɭɩɩ ɪɚɛɨɬɧɢɤɨɜ. ɂɡɜɟɫɬɧɨ, ɱɬɨ ɩɨɞɯɨɞɵ ɤ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɧɵɦ ɢ 

ɦɚɥɨɨɛɟɫɩɟɱɟɧɧɵɦ ɪɚɛɨɬɧɢɤɚɦ ɞɨɥɠɧɵ ɫɭɳɟɫɬɜɟɧɧɨ ɨɬɥɢɱɚɬɶɫɹ. 

Ɋɚɡɥɢɱɧɵɦɢ ɞɨɥɠɧɵ ɛɵɬɶ ɢ ɩɨɞɯɨɞɵ ɤ ɤɜɚɥɢɮɢɰɢɪɨɜɚɧɧɵɦ ɢ ɦɨɥɨɞɵɦ 

ɪɚɛɨɬɧɢɤɚɦ. 

Ƚɢɛɤɨɫɬɶ ɢ ɨɩɟɪɚɬɢɜɧɨɫɬɶ ɩɪɨɹɜɥɹɸɬɫɹ ɜ ɩɨɫɬɨɹɧɧɨɦ ɩɟɪɟɫɦɨɬɪɟ 

ɫɬɢɦɭɥɨɜ ɜ ɡɚɜɢɫɢɦɨɫɬɢ ɨɬ ɢɡɦɟɧɟɧɢɣ, ɩɪɨɢɫɯɨɞɹɳɢɯ ɜ ɨɛɳɟɫɬɜɟ ɢ 

ɤɨɥɥɟɤɬɢɜɟ. 

Ɋɚɡɪɚɛɨɬɤɚ ɦɨɬɢɜɚɰɢɨɧɧɨɝɨ ɦɟɯɚɧɢɡɦɚ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɩɟɪɫɨɧɚɥɨɦ ɬɪɟɛɭɟɬ 

ɪɟɲɟɧɢɹ ɪɹɞɚ ɡɚɞɚɱ: 

 ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨɫɬɶ ɜɵɹɜɥɟɧɢɹ ɮɚɤɬɨɪɨɜ, ɨɩɪɟɞɟɥɹɸɳɢɯ ɫɬɪɭɤɬɭɪɭ 

ɦɨɬɢɜɚɰɢɨɧɧɨɝɨ ɦɟɯɚɧɢɡɦɚ; 

 ɤɨɧɤɪɟɬɢɡɚɰɢɹ ɢɯ ɫɭɳɧɨɫɬɢ ɜ ɭɫɥɨɜɢɹɯ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɨɣ ɫɨɰɢɚɥɶɧɨɣ 

ɫɪɟɞɵ, ɜɨɡɞɟɣɫɬɜɢɟ ɧɚ ɦɨɬɢɜɚɰɢɸ ɮɚɤɬɨɪɨɜ ɜɧɭɬɪɟɧɧɟɣ ɢ ɜɧɟɲɧɟɣ ɫɪɟɞɵ; 

 ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɟ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɢ ɢɯ ɫɚɦɨɩɪɨɢɡɜɨɥɶɧɨɝɨ ɢɥɢ 

ɧɚɦɟɪɟɧɧɨɝɨ ɢɡɦɟɧɟɧɢɹ ɜ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɢ ɫ ɭɫɥɨɜɢɹɦɢ ɪɚɡɜɢɬɢɹ 

ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɟɧɧɨɣ ɫɢɫɬɟɦɵ; 

 ɜɵɛɨɪ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɭɸɳɢɯ ɦɟɬɨɞɨɜ ɜɨɡɞɟɣɫɬɜɢɹ ɧɚ ɦɨɬɢɜɚɰɢɸ, ɢɯ 

ɪɚɡɭɦɧɨɟ ɤɨɦɩɥɟɤɫɧɨɟ ɫɨɱɟɬɚɧɢɟ; 

 ɜɵɛɨɪ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɭɸɳɟɝɨ ɤɨɦɩɥɟɤɬɚ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɨɜ (ɧɚ ɨɫɧɨɜɟ 

ɫɨɱɟɬɚɧɢɹ ɭɩɨɦɹɧɭɬɵɯ ɪɚɧɟɟ ɮɚɤɬɨɪɨɜ) ɜɨɡɞɟɣɫɬɜɢɹ ɧɚ ɬɪɭɞɨɜɨɟ ɩɨɜɟɞɟɧɢɟ 

ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ; 

 ɜɵɪɚɛɨɬɤɚ ɩɪɢɧɰɢɩɢɚɥɶɧɵɯ ɮɭɧɤɰɢɣ ɞɚɧɧɨɝɨ ɤɨɦɩɥɟɤɫɚ; 

 ɜɵɹɜɥɟɧɢɟ ɦɨɬɢɜɚɰɢɨɧɧɵɯ ɪɟɫɭɪɫɨɜ ɜ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɢ (ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹ 

ɬɪɭɞɚ, ɩɪɢɧɰɢɩɵ ɫɨɰɢɚɥɶɧɨɝɨ ɩɚɪɬɧɟɪɫɬɜɚ, ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɢ ɫɨɰɢɚɥɶɧɨɣ 

ɩɨɥɢɬɢɤɢ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ); 

 ɨɰɟɧɤɚ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɦɨɬɢɜɚɰɢɢ. 
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ɋ ɭɱɟɬɨɦ ɜɵɲɟɧɚɩɢɫɚɧɧɨɝɨ, ɛɵɥɨ ɪɟɲɟɧɨ ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɢɬɶ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ 

ɞɨɛɚɜɥɹɬɶ ɫɜɨɢ ɜɚɪɢɚɧɬɵ ɪɭɤɨɜɨɞɫɬɜɭ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɜ ɡɚɜɢɫɢɦɨɫɬɢ ɨɬ ɢɯ ɧɭɠɞ ɢ 

ɨɩɵɬɚ ɩɪɢɦɟɧɟɧɢɹ ɫɬɢɦɭɥɢɪɨɜɚɧɢɹ. 

2.2 Ɇɨɬɢɜɚɰɢɹ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ ɧɚ ɛɚɡɟ KPI 

 
Ɇɨɬɢɜɚɰɢɹ (ɞɟɧɟɠɧɨɟ ɫɬɢɦɭɥɢɪɨɜɚɧɢɟ) ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ ɧɚ ɛɚɡɟ KPI, ɜ 

ɨɬɥɢɱɢɟ ɨɬ ɛɚɡɨɜɨɣ ɡɚɪɚɛɨɬɧɨɣ ɩɥɚɬɵ (ɨɤɥɚɞɚ), ɨɪɢɟɧɬɢɪɨɜɚɧɚ ɧɚ ɞɨɫɬɢɠɟɧɢɟ 

ɞɨɥɝɨɫɪɨɱɧɵɯ ɢ ɤɪɚɬɤɨɫɪɨɱɧɵɯ ɰɟɥɟɣ ɤɨɦɩɚɧɢɢ, ɦɨɬɢɜɢɪɭɹ ɧɚ ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɟ 

ɞɨɥɠɧɨɫɬɧɵɯ ɨɛɹɡɚɧɧɨɫɬɟɣ ɫɚɦɨɝɨ ɪɚɛɨɬɧɢɤɚ. Ⱥ ɨɤɥɚɞ – ɷɬɨ ɮɢɤɫɢɪɨɜɚɧɧɚɹ 

ɟɠɟɦɟɫɹɱɧɚɹ ɡɚɪɚɛɨɬɚɧɧɚɹ ɩɥɚɬɚ. ɋɨɝɥɚɫɧɨ ɫɬɚɬɶɟ 81 ɄɁɨɌ ɊɎ, ɨɩɥɚɬɚ ɬɪɭɞɚ 

ɪɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɟɣ, ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬɨɜ ɢ ɫɥɭɠɚɳɢɯ ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɬɫɹ, ɤɚɤ ɩɪɚɜɢɥɨ, ɧɚ 

ɨɫɧɨɜɟ ɞɨɥɠɧɨɫɬɧɵɯ ɨɤɥɚɞɨɜ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɭɫɬɚɧɚɜɥɢɜɚɸɬɫɹ ɚɞɦɢɧɢɫɬɪɚɰɢɟɣ 

ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɜ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɢ ɫ ɞɨɥɠɧɨɫɬɶɸ ɢ ɤɜɚɥɢɮɢɤɚɰɢɟɣ ɪɚɛɨɬɧɢɤɚ. Ⱦɥɹ 

ɪɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɟɣ, ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬɨɜ ɢ ɫɥɭɠɚɳɢɯ ɦɨɠɟɬ ɛɵɬɶ ɭɫɬɚɧɨɜɥɟɧ ɢɧɨɣ ɜɢɞ 

ɨɩɥɚɬɵ ɬɪɭɞɚ, ɨɫɧɨɜɚɧɧɵɣ ɧɚ ɞɨɫɬɢɠɟɧɢɢ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɵɯ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟɣ. 

ɋɢɫɬɟɦɚ ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɹ ɩɟɪɟɦɟɧɧɨɣ ɱɚɫɬɢ ɞɟɧɟɠɧɨɝɨ ɜɨɡɧɚɝɪɚɠɞɟɧɢɹ ɧɚ ɛɚɡɟ 

KPI ɫɬɢɦɭɥɢɪɭɟɬ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɚ ɤ ɞɨɫɬɢɠɟɧɢɸ ɜɵɫɨɤɢɯ ɢɧɞɢɜɢɞɭɚɥɶɧɵɯ 

ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɨɜ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɤ ɭɜɟɥɢɱɟɧɢɸ ɟɝɨ ɜɤɥɚɞɚ ɜ ɤɨɥɥɟɤɬɢɜɧɵɟ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɵ ɢ 

ɞɨɫɬɢɠɟɧɢɹ, ɜ ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɟ ɫɬɪɚɬɟɝɢɱɟɫɤɢɯ ɰɟɥɟɣ ɤɨɦɩɚɧɢɢ. ɉɪɢ ɷɬɨɦ 

ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɢ KPI ɜ ɫɢɫɬɟɦɟ ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɹ ɩɟɪɟɦɟɧɧɨɣ ɱɚɫɬɢ ɡɚɪɚɛɨɬɧɨɣ ɩɥɚɬɵ 

ɧɚ ɛɚɡɟ KPI ɞɨɥɠɧɵ ɛɵɬɶ ɞɨɫɬɚɬɨɱɧɨ ɩɪɨɫɬɵ ɢ ɩɨɧɹɬɧɵ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɚɦ, ɚ 

ɪɚɡɦɟɪɵ ɩɟɪɟɦɟɧɧɨɣ ɱɚɫɬɢ ɤɨɦɩɟɧɫɚɰɢɨɧɧɨɝɨ ɩɚɤɟɬɚ – ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɢ 

ɨɛɨɫɧɨɜɚɧɵ. 

ȼɫɹ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶ ɱɟɥɨɜɟɤɚ ɨɛɭɫɥɨɜɥɟɧɚ ɪɟɚɥɶɧɨ ɫɭɳɟɫɬɜɭɸɳɢɦɢ 

ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɹɦɢ. Ʌɸɞɢ ɫɬɪɟɦɹɬɫɹ ɥɢɛɨ ɱɟɝɨ-ɬɨ ɞɨɫɬɢɱɶ, ɥɢɛɨ ɱɟɝɨ-ɬɨ 

ɢɡɛɟɠɚɬɶ. ȼ ɦɨɬɢɜɢɪɨɜɚɧɧɨɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɪɚɛɨɬɧɢɤ ɫɚɦ ɨɩɪɟɞɟɥɹɟɬ ɦɟɪɭ 

ɫɜɨɢɯ ɭɫɢɥɢɣ ɜ ɡɚɜɢɫɢɦɨɫɬɢ ɨɬ ɜɧɭɬɪɟɧɧɢɯ ɩɨɛɭɠɞɟɧɢɣ ɢ ɭɫɥɨɜɢɣ ɜɧɟɲɧɟɣ 

ɫɪɟɞɵ. Ɇɨɬɢɜ ɬɪɭɞɚ ɮɨɪɦɢɪɭɟɬɫɹ ɬɨɥɶɤɨ ɬɨɝɞɚ, ɤɨɝɞɚ ɬɪɭɞɨɜɚɹ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶ 

ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɟɫɥɢ ɧɟ ɟɞɢɧɫɬɜɟɧɧɵɦ, ɬɨ ɤɚɤ ɦɢɧɢɦɭɦ ɨɫɧɨɜɧɵɦ ɭɫɥɨɜɢɟɦ 
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ɩɨɥɭɱɟɧɢɹ ɛɥɚɝɚ. Ɍɚɤɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ, ɦɨɬɢɜɚɰɢɹ ɬɪɭɞɚ ɫɬɚɧɨɜɢɬɫɹ ɜɚɠɧɟɣɲɢɦ 

ɮɚɤɬɨɪɨɦ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɢɜɧɨɫɬɢ ɪɚɛɨɬɵ, ɜɥɢɹɸɳɢɦ ɧɚ ɫɬɟɩɟɧɶ ɪɚɫɤɪɵɬɢɹ 

ɬɪɭɞɨɜɨɝɨ ɩɨɬɟɧɰɢɚɥɚ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɚ, ɬɨ ɟɫɬɶ ɜɫɟɣ ɫɨɜɨɤɭɩɧɨɫɬɢ ɫɜɨɣɫɬɜ, 

ɜɥɢɹɸɳɢɯ ɧɚ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɟɧɧɭɸ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶ [9].  

ȼ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɢ ɫ ɦɨɞɟɥɶɸ ɉɨɪɬɟɪɚ – Ʌɨɭɥɟɪɚ (Ɋɢɫɭɧɨɤ 6) ɭɪɨɜɟɧɶ 

ɩɪɢɥɨɠɟɧɧɵɯ ɭɫɢɥɢɣ ɨɩɪɟɞɟɥɹɟɬɫɹ ɰɟɧɧɨɫɬɶɸ ɜɨɡɧɚɝɪɚɠɞɟɧɢɹ ɢ ɫɬɟɩɟɧɶɸ 

ɭɜɟɪɟɧɧɨɫɬɢ ɜ ɬɨɦ, ɱɬɨ ɞɚɧɧɵɣ ɭɪɨɜɟɧɶ ɭɫɢɥɢɣ ɞɟɣɫɬɜɢɬɟɥɶɧɨ ɩɨɜɥɟɱɟɬ ɡɚ 

ɫɨɛɨɣ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɵɣ ɭɪɨɜɟɧɶ ɜɨɡɧɚɝɪɚɠɞɟɧɢɹ. ɇɚɧɢɦɚɹ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɚ, ɦɵ 

ɧɚɧɢɦɚɟɦ ɜɫɟɝɨ ɱɟɥɨɜɟɤɚ ɰɟɥɢɤɨɦ. ɇɟɥɶɡɹ ɧɚɧɹɬɶ ɬɨɥɶɤɨ «ɪɚɛɨɱɢɟ ɪɭɤɢ»; 

ɜɦɟɫɬɟ ɫ ɪɭɤɚɦɢ ɦɵ ɩɨɥɭɱɚɟɦ ɢ ɢɯ ɜɥɚɞɟɥɶɰɚ ɫɨ ɫɜɨɢɦɢ ɠɟɥɚɧɢɹɦɢ ɢ 

ɚɦɛɢɰɢɹɦɢ. ɇɚ ɫɚɦɨɦ ɞɟɥɟ ɧɢɝɞɟ ɬɚɤ ɩɨɥɧɨ ɧɟ ɩɪɨɹɜɥɹɸɬɫɹ ɜɫɟ ɫɬɨɪɨɧɵ 

ɥɢɱɧɨɫɬɢ ɱɟɥɨɜɟɤɚ, ɤɚɤ ɜ ɟɝɨ ɨɬɧɨɲɟɧɢɢ ɤ ɪɚɛɨɬɟ. ɂɦɟɧɧɨ ɩɨɷɬɨɦɭ 

ɭɥɭɱɲɟɧɢɟ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɟɝɨ ɪɚɛɨɬɵ ɨɬɤɪɵɜɚɟɬ ɨɛɲɢɪɧɵɟ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɢ 

ɞɥɹ ɭɜɟɥɢɱɟɧɢɹ ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɬɪɭɞɚ ɢ ɩɨɥɭɱɟɧɢɹ ɛɨɥɟɟ ɜɵɫɨɤɢɯ 

ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɨɜ. ɂɡ ɜɫɟɯ ɪɟɫɭɪɫɨɜ, ɞɨɫɬɭɩɧɵɯ ɥɸɞɹɦ, ɱɟɥɨɜɟɱɟɫɤɢɣ ɪɟɫɭɪɫ 

ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɧɚɢɛɨɥɟɟ ɩɪɨɞɭɤɬɢɜɧɵɦ, ɝɢɛɤɢɦ ɢ ɢɡɨɛɪɟɬɚɬɟɥɶɧɵɦ. Ɇɢɪɨɜɚɹ 

ɩɪɚɤɬɢɤɚ ɭɛɟɞɢɬɟɥɶɧɨ ɞɨɤɚɡɵɜɚɟɬ, ɱɬɨ ɜɧɟɞɪɟɧɢɟ ɫɢɫɬɟɦɵ KPI ɭɜɟɥɢɱɢɜɚɟɬ 

ɩɪɢɛɵɥɶ ɤɨɦɩɚɧɢɣ ɨɬ 10 ɞɨ 30%, ɩɨɫɤɨɥɶɤɭ ɨɪɢɟɧɬɢɪɭɟɬ ɪɚɛɨɬɭ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ 

ɧɚ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬ, ɩɨɜɵɲɚɹ ɢ ɦɨɬɢɜɚɰɢɸ, ɢ ɥɨɹɥɶɧɨɫɬɶ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ. ȼɧɟɞɪɟɧɢɟ 

ɫɢɫɬɟɦɵ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɢ ɦɨɬɢɜɚɰɢɢ ɫ ɩɨɦɨɳɶɸ KPI ɬɪɟɛɭɟɬ ɨɫɨɛɵɯ ɡɧɚɧɢɣ ɭ 

ɪɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɟɣ ɤɨɦɩɚɧɢɢ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɦɨɠɧɨ ɩɪɢɨɛɪɟɫɬɢ ɫ ɩɨɦɨɳɶɸ 

ɤɨɪɩɨɪɚɬɢɜɧɨɝɨ ɨɛɭɱɟɧɢɹ. ɋɢɫɬɟɦɚ ɨɩɥɚɬɵ ɬɪɭɞɚ ɡɚ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬ, ɤɨɝɞɚ 

ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɚɹ ɱɚɫɬɶ ɡɚɪɚɛɨɬɤɚ ɫɬɚɜɢɬɫɹ ɜ ɡɚɜɢɫɢɦɨɫɬɶ ɨɬ ɢɧɞɢɜɢɞɭɚɥɶɧɨɣ ɢ 

ɨɛɳɟɣ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɪɚɛɨɬɵ, ɨɛɟɫɩɟɱɢɜɚɟɬ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ ɢɡɛɟɠɚɬɶ 

ɭɜɨɥɶɧɟɧɢɣ ɢɥɢ ɫɨɤɪɚɳɟɧɢɣ ɡɚɪɚɛɨɬɧɨɣ ɩɥɚɬɵ ɜɨ ɜɪɟɦɟɧɚ ɦɢɪɨɜɨɝɨ ɤɪɢɡɢɫɚ 

ɢ ɩɨɜɵɫɢɬɶ ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɬɟɥɶɧɨɫɬɶ ɬɪɭɞɚ.  

ɉɹɬɶ ɚɪɝɭɦɟɧɬɨɜ ɜ ɩɨɥɶɡɭ ɩɪɢɦɟɧɟɧɢɹ ɫɢɫɬɟɦɵ KPI ɜ ɦɨɬɢɜɚɰɢɢ 

ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ:  
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 100%-ɧɚɹ ɨɪɢɟɧɬɚɰɢɹ ɧɚ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬ – ɫɨɬɪɭɞɧɢɤ ɩɨɥɭɱɚɟɬ 

ɜɨɡɧɚɝɪɚɠɞɟɧɢɟ ɡɚ ɞɨɫɬɢɠɟɧɢɟ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɚ ɢ ɡɚ ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɟ ɪɚɛɨɬ, ɤɨɬɨɪɵɟ 

ɞɨɥɠɧɵ ɩɪɢɜɟɫɬɢ ɤ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɭ; 

 ɭɩɪɚɜɥɹɟɦɨɫɬɶ – ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ ɤɨɪɪɟɤɬɢɪɨɜɚɬɶ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɧɵɟ ɭɫɢɥɢɹ 

ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ ɛɟɡ ɫɟɪɶɟɡɧɨɣ ɦɨɞɢɮɢɤɚɰɢɢ ɫɚɦɨɣ ɫɢɫɬɟɦɵ ɩɪɢ ɢɡɦɟɧɟɧɢɢ 

ɫɢɬɭɚɰɢɢ ɧɚ ɪɵɧɤɟ;  

 ɫɩɪɚɜɟɞɥɢɜɨɫɬɶ — ɞɨɫɬɨɣɧɚɹ ɨɰɟɧɤɚ ɜɤɥɚɞɚ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɚ ɜ ɨɛɳɢɣ 

ɭɫɩɟɯ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɢ ɫɩɪɚɜɟɞɥɢɜɨɟ ɪɚɫɩɪɟɞɟɥɟɧɢɟ ɪɢɫɤɨɜ (ɦɟɠɞɭ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɦ ɢ 

ɤɨɦɩɚɧɢɟɣ) ɜ ɫɥɭɱɚɟ ɧɟɭɫɩɟɯɚ;  

 ɩɨɧɹɬɧɨɫɬɶ — ɫɨɬɪɭɞɧɢɤ ɩɨɧɢɦɚɟɬ, ɡɚ ɱɬɨ ɤɨɦɩɚɧɢɹ ɝɨɬɨɜɚ ɟɝɨ 

ɜɨɡɧɚɝɪɚɠɞɚɬɶ; ɤɨɦɩɚɧɢɹ ɩɨɧɢɦɚɟɬ, ɡɚ ɤɚɤɢɟ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɵ ɢ ɫɤɨɥɶɤɨ ɨɧɚ ɝɨɬɨɜɚ 

ɡɚɩɥɚɬɢɬɶ;  

 ɧɟɢɡɦɟɧɧɨɫɬɶ – ɥɸɛɨɣ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤ ɜɵɫɬɪɚɢɜɚɟɬ ɫɜɨɸ ɪɚɛɨɬɭ ɜ 

ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɢ ɫ ɫɢɫɬɟɦɨɣ ɦɨɬɢɜɚɰɢɢ. ȿɫɥɢ ɜ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɵɣ ɦɨɦɟɧɬ ɫɢɫɬɟɦɚ 

ɦɟɧɹɟɬɫɹ, ɬɨ ɱɚɫɬɶ ɭɫɢɥɢɣ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɚ ɭɯɨɞɢɬ ɜɩɭɫɬɭɸ. Ʉɨɦɩɚɧɢɹ ɨɩɪɟɞɟɥɹɟɬ 

«ɩɪɚɜɢɥɚ ɢɝɪɵ» ɞɥɹ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ, ɢ ɟɫɥɢ ɜɞɪɭɝ ɪɟɲɢɬ ɫɩɨɧɬɚɧɧɨ ɢɯ 

ɩɨɦɟɧɹɬɶ, ɬɨ ɥɢɲɢɬɫɹ ɞɨɜɟɪɢɹ «ɢɝɪɨɤɨɜ».  
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Ɋɢɫɭɧɨɤ 6 – Ɍɟɨɪɢɹ ɉɨɪɬɟɪɚ-Ʌɨɭɥɟɪɚ 

 
 

2.3 ɋɬɪɭɤɬɭɪɚ ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɟ ɦɨɬɢɜɚɰɢɨɧɧɵɯ ɜɵɩɥɚɬ 

 
Ɏɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɟ ɦɨɬɢɜɚɰɢɢ ɧɚ ɛɚɡɟ KPI ɫɨɫɬɨɢɬ ɢɡ ɬɪɟɯ ɨɫɧɨɜɧɵɯ 

ɱɚɫɬɟɣ: ɤɨɧɫɬɚɧɬɧɨɣ ɱɚɫɬɢ, ɩɟɪɟɦɟɧɧɨɣ ɱɚɫɬɢ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɧɟɪɟɝɭɥɹɪɧɵɯ ɩɪɟɦɢɣ 

(Ɋɢɫɭɧɨɤ 7). 
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Ɋɢɫɭɧɨɤ 7 – ɋɬɪɭɤɬɭɪɚ ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɹ ɦɨɬɢɜɚɰɢɨɧɧɵɯ ɜɵɩɥɚɬ 

 
Ɉɤɥɚɞ – ɷɬɨ ɛɚɡɨɜɵɣ ɞɨɥɠɧɨɫɬɧɨɣ ɨɤɥɚɞ (ɫɬɚɜɤɚ), ɤɨɬɨɪɵɣ 

ɜɵɩɥɚɱɢɜɚɟɬɫɹ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɭ ɡɚ ɞɨɥɠɧɨɫɬɧɨɟ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɟ ɢ ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɟ 

ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɦ ɫɜɨɢɯ ɮɭɧɤɰɢɨɧɚɥɶɧɵɯ ɨɛɹɡɚɧɧɨɫɬɟɣ. Ɉɤɥɚɞ ɜɵɩɥɚɱɢɜɚɟɬɫɹ 

ɫɨɝɥɚɫɧɨ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɸ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɚ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɨɦɭ ɨɫɧɨɜɚɧɢɸ ɩɨ ɫɢɫɬɟɦɟ 

ɝɪɟɣɞɢɪɨɜɚɧɢɹ, ɩɪɢɧɹɬɨɣ ɜ ɤɨɦɩɚɧɢɢ, ɢɥɢ ɫɨɝɥɚɫɧɨ ɲɬɚɬɧɨɦɭ ɪɚɫɩɢɫɚɧɢɸ 

[8]. 

ɉɟɪɟɦɟɧɧɚɹ ɱɚɫɬɶ – ɷɬɨ ɱɚɫɬɶ ɞɟɧɟɠɧɨɝɨ ɜɨɡɧɚɝɪɚɠɞɟɧɢɹ, ɤɨɬɨɪɚɹ 

ɜɵɩɨɥɧɹɟɬ ɪɨɥɶ ɱɟɬɤɨɣ ɩɪɢɜɹɡɤɢ ɦɨɬɢɜɚɰɢɢ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ ɤ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɚɦ ɢɯ 

ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɱɟɪɟɡ KPI. 

ɉɪɢ ɷɬɨɦ ɩɨɞ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɨɦ ɩɨɧɢɦɚɟɬɫɹ ɞɨɫɬɢɠɟɧɢɟ ɤɚɤ 

ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɟɧɧɵɯ, ɬɚɤ ɢ ɤɚɱɟɫɬɜɟɧɧɵɯ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟɣ ɩɨ KPI. ɋɨɨɬɧɨɲɟɧɢɟ 

ɦɟɠɞɭ ɩɨɫɬɨɹɧɧɨɣ ɢ ɩɟɪɟɦɟɧɧɨɣ ɱɚɫɬɹɦɢ (ɛɚɡɨɜɵɦ ɨɤɥɚɞɨɦ ɢ ɩɪɟɦɢɟɣ) 

ɪɚɡɥɢɱɚɟɬɫɹ ɜ ɡɚɜɢɫɢɦɨɫɬɢ ɨɬ ɩɨɡɢɰɢɢ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɚ ɢ ɩɪɢɧɚɞɥɟɠɧɨɫɬɢ ɬɨɦɭ 

ɢɥɢ ɢɧɨɦɭ ɩɨɞɪɚɡɞɟɥɟɧɢɸ ɢɥɢ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɭ. 

ɉɟɪɟɦɟɧɧɚɹ ɱɚɫɬɶ ɜɵɩɥɚɱɢɜɚɟɬɫɹ ɡɚ ɞɨɫɬɢɠɟɧɢɟ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɨɜ ɩɨ KPI ɢ 

ɜɤɥɸɱɚɟɬ ɜ ɫɟɛɹ: 

  ɟɠɟɦɟɫɹɱɧɵɟ ɩɪɟɦɢɢ ɡɚ ɞɨɫɬɢɠɟɧɢɹ KPI, ɤɨɬɨɪɵɟ ɦɨɠɧɨ ɢ 

ɜɚɠɧɨ ɨɩɪɟɞɟɥɹɬɶ ɤɚɠɞɵɣ ɦɟɫɹɰ ɢ ɜ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɢ ɫ ɞɨɫɬɢɠɟɧɢɟɦ ɧɚɱɢɫɥɹɬɶ 

ɩɪɟɦɢɸ;  
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 ɟɠɟɤɜɚɪɬɚɥɶɧɵɟ ɩɪɟɦɢɢ ɡɚ ɞɨɫɬɢɠɟɧɢɹ KPI, ɤɨɬɨɪɵɟ ɦɨɠɧɨ ɢ 

ɜɚɠɧɨ ɨɩɪɟɞɟɥɹɬɶ ɬɨɥɶɤɨ ɪɚɡ ɜ ɤɜɚɪɬɚɥ ɢ ɜ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɢ ɫ ɞɨɫɬɢɠɟɧɢɟɦ 

ɧɚɱɢɫɥɹɬɶ ɩɪɟɦɢɸ;  

  ɩɨɥɭɝɨɞɨɜɵɟ ɢ ɝɨɞɨɜɵɟ ɩɪɟɦɢɢ ɡɚ ɞɨɫɬɢɠɟɧɢɹ KPI, ɤɨɬɨɪɵɟ 

ɨɩɪɟɞɟɥɹɸɬ ɬɨɥɶɤɨ ɪɚɡ ɜ ɩɨɥɝɨɞɚ ɢɥɢ ɜ ɝɨɞ ɢ ɜ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɢ ɫ ɞɨɫɬɢɠɟɧɢɟɦ 

KPI ɧɚɱɢɫɥɹɸɬ ɩɪɟɦɢɢ ɫɬɨɢɬ ɩɪɢɜɟɫɬɢ ɩɪɢɦɟɪ.  

Ⱦɥɹ ɩɨɧɢɦɚɧɢɹ ɪɚɫɱɟɬɚ ɩɪɟɦɢɢ: 

Ɋɚɫɫɦɨɬɪɢɦ KPI ɞɢɪɟɤɬɨɪɚ ɫɪɟɞɧɟɫɬɚɬɢɫɬɢɱɟɫɤɨɣ ɤɨɦɩɚɧɢɢ.  

 

Ɍɚɛɥɢɰɚ 1 – Ɋɚɫɱɟɬ KPI ɞɢɪɟɤɬɨɪɚ 

№ KPI ɇɚɡɜɚɧɢɟ KPI ȼɟɫ KPI, % Ɏɨɪɦɭɥɚ ɪɚɫɱɟɬɚ 

ɤɜɚɪɬɚɥɶɧɨɣ ɩɪɟɦɢɢ ɡɚ 

ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɹ ɤɚɠɞɨɝɨ KPI 

KPI 1 ɉɪɢɪɨɫɬ ɨɛɴɟɦɚ ɩɪɨɞɚɠ 40 Ȼ ɯ 0,4 ɯ Ʉ1 

KPI 2 ɋɪɨɤ ɨɛɨɪɚɱɢɜɚɧɢɹ 

ɡɚɞɨɥɠɟɧɧɨɫɬɢ 

20 Ȼɯ0,4ɯɄ2 

KPI 3 Ʉɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɧɨɜɵɯ ɤɥɢɟɧɬɨɜ 20 Ȼɯ0,4ɯɄ3 

 

KPI 4 ɉɪɨɰɟɧɬ ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɟɧɢɹ ɤɥɢɟɧɬɨɜ 20 Ȼɯ0,4ɏɤ4 

 

ɂɬɨɝɨ 100 Ʉɉ 

 

Ɏɨɪɦɭɥɚ ɪɚɫɱɟɬɚ ɤɜɚɪɬɚɥɶɧɨɣ ɩɪɟɦɢɢ (Ʉɉ): 

Ʉɉ = Ȼ × 0,4 × (Ʉ1 × 0,4 + Ʉ2 × 0,2 + Ʉ3 × 0,2 + Ʉ4 × 0,2),  

ɝɞɟ Ȼ – ɛɚɡɨɜɵɣ ɞɨɥɠɧɨɫɬɧɨɣ ɨɤɥɚɞ;  

0,4 – ɪɚɡɦɟɪ ɩɪɟɦɢɢ ɨɬ ɛɚɡɨɜɨɝɨ ɞɨɥɠɧɨɫɬɧɨɝɨ ɨɤɥɚɞɚ; 

K1, Ʉ2, Ʉ3, Ʉ4 – ɤɨɷɮɮɢɰɢɟɧɬ ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɹ KPI;  

0,4; 0,2; 0,2; 0,2 – ɭɞɟɥɶɧɵɣ ɜɟɫ ɤɚɠɞɨɝɨ KPI.  

ɉɪɢɦɟɱɚɧɢɟ. Ʉ1, Ʉ2, Ʉ3, Ʉ4 ɨɩɪɟɞɟɥɹɸɬɫɹ ɪɚɫɱɟɬɧɵɦ ɩɭɬɟɦ ɜ ɤɨɧɰɟ 

ɤɜɚɪɬɚɥɚ [7].  
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Ʉ1 – ɨɩɪɟɞɟɥɹɟɬɫɹ ɜ ɡɚɜɢɫɢɦɨɫɬɢ ɨɬ ɨɬɧɨɲɟɧɢɹ ɮɚɤɬɢɱɟɫɤɨɝɨ ɡɧɚɱɟɧɢɹ 

ɜɫɟɣ ɜɵɪɭɱɤɢ ɨɬ ɩɪɨɞɚɠ ɫ ɇȾɋ ɡɚ ɨɬɱɟɬɧɵɣ ɩɟɪɢɨɞ ɤ ɚɧɚɥɨɝɢɱɧɨɦɭ 

ɡɧɚɱɟɧɢɸ ɡɚ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɭɸɳɢɣ ɩɟɪɢɨɞ ɩɪɨɲɥɨɝɨ ɝɨɞɚ, ɭɦɧɨɠɟɧɧɨɝɨ ɧɚ 100 

(ɫɬɨ) ɩɪɨɰɟɧɬɨɜ ɦɢɧɭɫ 100 (ɫɬɨ) ɩɪɨɰɟɧɬɨɜ. Ⱦɢɚɩɚɡɨɧ ɢɡɦɟɪɹɟɬɫɹ ɜ 

ɩɪɨɰɟɧɬɚɯ. 

2.4 Ⱥɪɯɢɬɟɤɬɭɪɚ ɩɪɨɝɪɚɦɦɧɨɝɨ ɩɪɨɞɭɤɬɚ 

 
ɉɥɚɬɮɨɪɦɚ «1ɋ:ɉɪɟɞɩɪɢɹɬɢɟ» ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɹɟɬ ɫɨɛɨɣ ɩɪɨɝɪɚɦɦɧɭɸ 

ɨɛɨɥɨɱɤɭ ɧɚɞ ɛɚɡɨɣ ɞɚɧɧɵɯ. ɂɫɩɨɥɶɡɭɸɬɫɹ ɛɚɡɵ ɧɚ ɨɫɧɨɜɟ DBF-ɮɚɣɥɨɜ ɜ 7.7 

[7], ɮɨɪɦɚɬ ɫɨɛɫɬɜɟɧɧɨɣ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɢ 1CD ɫ ɜɟɪɫɢɢ 8.0 ɢɥɢ ɋɍȻȾ Micrɨsɨft 

SQL Sɟrvɟr ɧɚ ɥɸɛɨɣ ɢɡ ɜɟɪɫɢɣ. ɋ ɜɟɪɫɢɢ 8.1 ɯɪɚɧɟɧɢɟ ɞɚɧɧɵɯ ɜɨɡɦɨɠɧɨ ɜ 

ɊɨstgrɟSQL ɢ IBM DB2, ɚ ɫ ɜɟɪɫɢɢ 8.2 ɩɪɢɲɥɚ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ ɪɚɛɨɬɵ ɫ Ɉrɚclɟ. 

Ɍɟɯɧɨɥɨɝɢɱɟɫɤɚɹ ɩɥɚɬɮɨɪɦɚ ɢɦɟɟɬ ɫɜɨɣ ɜɫɬɪɨɟɧɧɵɣ ɹɡɵɤ ɩɪɨɝɪɚɦɦɢɪɨɜɚɧɢɹ, 

ɤɨɬɨɪɵɣ ɨɛɟɫɩɟɱɢɜɚɟɬ, ɩɨɦɢɦɨ ɞɨɫɬɭɩɚ ɤ ɞɚɧɧɵɦ, ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ 

ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɹ ɫ ɞɪɭɝɢɦɢ ɩɪɨɝɪɚɦɦɧɵɦɢ ɫɢɫɬɟɦɚɦɢ ɫ ɩɨɦɨɳɶɸ ɈLȿ ɢ 

DDȿ, ɜ ɜɟɪɫɢɹɯ 7.7, 8.0 ɢ 8.1 — ɩɪɢ ɩɨɦɨɳɢ ɋɈɆ-ɫɨɟɞɢɧɟɧɢɹ. 

Ʉɥɢɟɧɬɫɤɚɹ ɱɚɫɬɶ ɩɪɨɝɪɚɦɦɧɨɣ ɫɢɫɬɟɦɭ ɪɚɛɨɬɚɟɬ ɜ ɫɪɟɞɟ Ɇicrɨsɨft 

Windɨws, ɚ ɭɠɟ ɫ ɜɟɪɫɢɢ 8.3, ɬɚɤɠɟ ɜ ɨɩɟɪɚɰɢɨɧɧɵɯ ɫɢɫɬɟɦɚɯ ɫɟɦɟɣɫɬɜɚ 

Linux ɢ Ɇɚɫ ɈS ɏ. ɇɚɱɢɧɚɹ ɫ ɜɟɪɫɢɢ 8.1, ɫɟɪɜɟɪɧɚɹ ɱɚɫɬɶ ɩɪɨɝɪɚɦɦɧɨɣ 

ɫɢɫɬɟɦɵ ɜ ɤɥɢɟɧɬ-ɫɟɪɜɟɪɧɨɦ ɜɚɪɢɚɧɬɟ ɪɚɛɨɬɵ «1ɋ:ɉɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ» ɦɨɠɟɬ 

ɪɚɛɨɬɚɬɶ ɧɚ ɨɩɟɪɚɰɢɨɧɧɵɯ ɫɢɫɬɟɦɚɯ ɫɟɦɟɣɫɬɜɚ Micrɨsɨft Windɨws ɢ Linux . 

ɋɭɳɟɫɬɜɭɸɬ ɫɩɟɰɢɚɥɶɧɵɟ ɜɟɪɫɢɢ ɫɪɟɞɵ ɢɫɩɨɥɧɟɧɢɹ 1ɋ ɞɥɹ ɧɨɭɬɛɭɤɨɜ 

ɢ ɤɚɪɦɚɧɧɵɯ ɩɟɪɫɨɧɚɥɶɧɵɯ ɤɨɦɩɶɸɬɟɪɨɜ, ɩɪɨɝɪɚɦɦɧɨɟ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɟ 

ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɢ ɜɟɛ-ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɣ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɭɸɬ ɫ ɛɚɡɨɣ ɞɚɧɧɵɯ 

«1ɋ:ɉɪɟɞɩɪɢɹɬɢɟ». 
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Ɋɢɫɭɧɨɤ 8 – Ⱥɪɯɢɬɟɤɬɭɪɚ «1ɋ:ɉɪɟɞɩɪɢɹɬɢɟ» 

 
Ɇɟɬɚɞɚɧɧɵɦɢ ɜ ɫɢɫɬɟɦɟ «1ɋ: ɉɪɟɞɩɪɢɹɬɢɟ» ɧɚɡɵɜɚɟɬɫɹ ɫɨɜɨɤɭɩɧɨɫɬɶ 

ɨɛɴɟɤɬɨɜ ɦɟɬɚɞɚɧɧɵɯ, ɧɚɫɬɪɨɟɧɧɵɯ ɧɚ ɯɪɚɧɟɧɢɟ ɢ ɨɛɪɚɛɨɬɤɭ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ ɨ 

ɯɨɡɹɣɫɬɜɟɧɧɨɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶ ɤɨɧɤɪɟɬɧɨɝɨ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ. 

ɉɨɞ ɨɛɴɟɤɬɨɦ ɦɟɬɚɞɚɧɧɵɯ ɜ ɫɢɫɬɟɦɟ «1ɋ:ɉɪɟɞɩɪɢɹɬɢɟ» ɩɨɧɢɦɚɟɬɫɹ 

ɮɨɪɦɚɥɶɧɨɟ ɨɩɢɫɚɧɢɟ ɝɪɭɩɩɵ ɩɨɧɹɬɢɣ ɩɪɟɞɦɟɬɧɨɣ ɨɛɥɚɫɬɢ ɫɨ ɫɯɨɞɧɵɦɢ 

ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤɚɦɢ ɢ ɨɞɢɧɚɤɨɜɵɦ ɩɪɟɞɧɚɡɧɚɱɟɧɢɟɦ. 

Ʉɚɠɞɵɣ ɨɛɴɟɤɬ ɦɟɬɚɞɚɧɧɵɯ ɨɛɥɚɞɚɟɬ ɭɧɢɤɚɥɶɧɵɦ ɧɚɛɨɪɨɦ ɫɜɨɣɫɬɜ. 

ɗɬɨɬ ɧɚɛɨɪ ɨɩɢɫɚɧ ɧɚ ɭɪɨɜɧɟ ɫɢɫɬɟɦɵ ɢ ɧɟ ɦɨɠɟɬ ɛɵɬɶ ɢɡɦɟɧɟɧ ɜ ɩɪɨɰɟɫɫɟ 

ɧɚɫɬɪɨɣɤɢ ɤɨɧɮɢɝɭɪɚɰɢɢ ɡɚɞɚɱɢ. ɇɚɛɨɪ ɫɜɨɣɫɬɜ ɨɛɴɟɤɬɚ ɦɟɬɚɞɚɧɧɵɯ 

ɨɩɪɟɞɟɥɹɟɬɫɹ, ɜ ɨɫɧɨɜɧɨɦ, ɟɝɨ ɧɚɡɧɚɱɟɧɢɟɦ ɜ ɫɢɫɬɟɦɟ «1ɋ:ɉɪɟɞɩɪɢɹɬɢɟ». 

Ƚɥɚɜɧɵɦ ɫɜɨɣɫɬɜɨɦ ɥɸɛɨɝɨ ɨɛɴɟɤɬɚ ɦɟɬɚɞɚɧɧɵɯ ɹɜɥɹɟɬɫɹ 

ɢɞɟɧɬɢɮɢɤɚɬɨɪ — ɤɪɚɬɤɨɟ ɧɚɢɦɟɧɨɜɚɧɢɟ ɨɛɴɟɤɬɚ ɦɟɬɚɞɚɧɧɵɯ. ɉɪɢ ɫɨɡɞɚɧɢɢ 

ɧɨɜɨɝɨ ɨɛɴɟɤɬɚ ɦɟɬɚɞɚɧɧɵɯ ɟɦɭ ɚɜɬɨɦɚɬɢɱɟɫɤɢ ɩɪɢɫɜɚɢɜɚɟɬɫɹ ɭɫɥɨɜɧɵɣ 

ɢɞɟɧɬɢɮɢɤɚɬɨɪ, ɫɨɫɬɨɹɳɢɣ ɢɡ ɫɥɨɜɚ «ɇɨɜɵɣ» ɢ ɰɢɮɪɵ. ɗɬɨɬ ɢɞɟɧɬɢɮɢɤɚɬɨɪ 

ɦɨɠɧɨ ɢɡɦɟɧɢɬɶ ɜ ɩɪɨɰɟɫɫɟ ɪɟɞɚɤɬɢɪɨɜɚɧɢɹ ɫɜɨɣɫɬɜ ɨɛɴɟɤɬɚ ɦɟɬɚɞɚɧɧɵɯ, 

ɩɪɢ ɷɬɨɦ ɫɢɫɬɟɦɚ ɨɬɫɥɟɠɢɜɚɟɬ ɭɧɢɤɚɥɶɧɨɫɬɶ ɢɞɟɧɬɢɮɢɤɚɬɨɪɨɜ. Ɉɞɧɚɤɨ 
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ɢɞɟɧɬɢɮɢɤɚɬɨɪ ɧɟ ɦɨɠɟɬ ɛɵɬɶ ɭɞɚɥɟɧ ɛɟɡ ɭɞɚɥɟɧɢɹ ɫɚɦɨɝɨ ɨɛɴɟɤɬɚ 

ɦɟɬɚɞɚɧɧɵɯ. 

ɇɢɠɟ ɛɭɞɭɬ ɪɚɫɫɦɨɬɪɟɧɵ ɨɫɧɨɜɧɵɟ ɨɛɴɟɤɬɵ ɦɟɬɚɞɚɧɧɵɯ: 

 ɤɨɧɫɬɚɧɬɵ; 

 ɫɩɪɚɜɨɱɧɢɤɢ;  

 ɩɟɪɟɱɢɫɥɟɧɢɹ. 

2.4.1 Ʉɨɧɫɬɚɧɬɵ 

 
ɉɪɟɞɧɚɡɧɚɱɟɧɵ ɞɥɹ ɪɚɛɨɬɵ ɫ ɩɨɫɬɨɹɧɧɨɣ ɢ ɭɫɥɨɜɧɨ-ɩɨɫɬɨɹɧɧɨɣ 

ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɟɣ 

Ɉɫɧɨɜɧɚɹ ɩɪɢɱɢɧɚ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɹ ɤɨɧɫɬɚɧɬ ɡɚɤɥɸɱɚɟɬɫɹ ɜ ɬɨɦ, ɱɬɨ ɜ 

ɧɢɯ ɨɞɢɧ ɪɚɡ ɡɚɧɨɫɢɬɫɹ ɤɚɤɚɹ-ɥɢɛɨ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɹ, ɤɨɬɨɪɚɹ ɡɚɬɟɦ ɦɨɠɟɬ 

ɦɧɨɝɨɤɪɚɬɧɨ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɬɶɫɹ ɩɪɢ ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɢ ɞɨɤɭɦɟɧɬɨɜ, ɜ ɪɚɫɱɟɬɚɯ, ɩɪɢ 

ɩɨɫɬɪɨɟɧɢɢ ɨɬɱɟɬɧɵɯ ɮɨɪɦ. ɂɧɮɨɪɦɚɰɢɹ, ɜɧɟɫɟɧɧɚɹ ɜ ɤɨɧɫɬɚɧɬɭ, ɜɪɟɦɹ ɨɬ 

ɜɪɟɦɟɧɢ ɦɨɠɟɬ ɪɟɞɚɤɬɢɪɨɜɚɬɶɫɹ, ɧɨ ɫɭɬɢ ɤɨɧɫɬɚɧɬɵ ɷɬɨ ɧɟ ɦɟɧɹɟɬ: ɟɞɢɧɨɠɞɵ 

ɜɜɟɞɟɧɧɨɟ ɜ ɫɢɫɬɟɦɭ, ɡɧɚɱɟɧɢɟ ɤɨɧɫɬɚɧɬɵ ɢɫɩɨɥɶɡɭɟɬɫɹ ɦɧɨɝɨɤɪɚɬɧɨ [8]. 

2.4.2 ɋɩɪɚɜɨɱɧɢɤɢ 

 
ɉɪɟɞɧɚɡɧɚɱɟɧɵ ɞɥɹ ɪɚɛɨɬɵ ɫ ɩɨɫɬɨɹɧɧɨɣ ɢ ɭɫɥɨɜɧɚ ɩɨɫɬɨɹɧɧɨɣ 

ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɟɣ. Ɉɛɵɱɧɨ ɫɩɪɚɜɨɱɧɢɤɚɦɢ ɹɜɥɹɸɬɫɹ ɫɩɢɫɤɢ ɦɚɬɟɪɢɚɥɨɜ, ɬɨɜɚɪɨɜ, 

ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɣ, ɜɚɥɸɬ, ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ ɢ ɞɪ. ɋɩɪɚɜɨɱɧɢɤɢ ɦɨɝɭɬ ɛɵɬɶ 

ɦɧɨɝɨɭɪɨɜɧɟɜɵɦɢ. 

ɋɢɫɬɟɦɚ «1ɋ: ɉɪɟɞɩɪɢɹɬɢɟ» ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɹɟɬ ɲɢɪɨɤɢɟ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɢ ɩɨ 

ɪɚɛɨɬɟ ɫ ɤɨɞɚɦɢ ɷɥɟɦɟɧɬɨɜ ɫɩɪɚɜɨɱɧɢɤɚ: ɚɜɬɨɦɚɬɢɱɟɫɤɨɟ ɩɪɢɫɜɨɟɧɢɟ ɤɨɞɨɜ, 

ɚɜɬɨɦɚɬɢɱɟɫɤɢɣ ɤɨɧɬɪɨɥɶ ɭɧɢɤɚɥɶɧɨɫɬɢ ɤɨɞɚ ɢ ɞɪɭɝɢɟ. 

ɋɩɢɫɨɤ ɷɥɟɦɟɧɬɨɜ ɫɩɪɚɜɨɱɧɢɤɚ ɜ ɫɢɫɬɟɦɟ «1ɋ:ɉɪɟɞɩɪɢɹɬɢɟ» ɦɨɠɟɬ 

ɛɵɬɶ ɦɧɨɝɨɭɪɨɜɧɟɜɵɦ. ȼ ɷɬɨɦ ɫɥɭɱɚɟ ɜɫɟ ɫɬɪɨɤɢ ɫɩɪɚɜɨɱɧɢɤɚ ɛɭɞɭɬ 

ɪɚɡɞɟɥɹɬɶɫɹ ɧɚ 2 ɜɢɞɚ: «ɩɪɨɫɬɨ» ɷɥɟɦɟɧɬɵ ɫɩɪɚɜɨɱɧɢɤɚ ɢ ɝɪɭɩɩɵ 
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ɫɩɪɚɜɨɱɧɢɤɚ. Ƚɪɭɩɩɵ ɩɨɡɜɨɥɹɸɬ ɩɟɪɟɯɨɞɢɬɶ ɧɚ ɧɢɠɟɥɟɠɚɳɢɟ ɭɪɨɜɧɢ 

ɦɧɨɝɨɭɪɨɜɧɟɜɨɝɨ ɫɩɪɚɜɨɱɧɢɤɚ. 

ɂɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟ ɦɧɨɝɨɭɪɨɜɧɟɜɵɯ ɫɩɪɚɜɨɱɧɢɤɨɜ ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ ɨɪɝɚɧɢɡɨɜɚɬɶ 

ɜɜɨɞ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ ɜ ɫɩɪɚɜɨɱɧɢɤ ɫ ɧɭɠɧɨɣ ɫɬɟɩɟɧɶɸ ɞɟɬɚɥɢɡɚɰɢɢ. ɗɥɟɦɟɧɬɵ ɢ 

ɝɪɭɩɩɵ ɷɥɟɦɟɧɬɨɜ ɜ ɦɧɨɝɨɭɪɨɜɧɟɜɨɦ ɫɩɪɚɜɨɱɧɢɤɟ ɦɨɠɧɨ ɩɟɪɟɧɨɫɢɬɶ ɢɡ 

ɨɞɧɨɣ ɝɪɭɩɩɵ ɜ ɞɪɭɝɭɸ. 

ɉɨɦɢɦɨ ɤɨɞɚ ɢ ɧɚɢɦɟɧɨɜɚɧɢɹ, ɜ ɫɩɪɚɜɨɱɧɢɤɚɯ ɫɢɫɬɟɦɵ 

«1ɋ:ɉɪɟɞɩɪɢɹɬɢɟ» ɦɨɠɟɬ ɯɪɚɧɢɬɶɫɹ ɥɸɛɚɹ ɞɨɩɨɥɧɢɬɟɥɶɧɚɹ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɹ ɨɛ 

ɷɥɟɦɟɧɬɟ ɫɩɪɚɜɨɱɧɢɤɚ. Ⱦɥɹ ɯɪɚɧɟɧɢɹ ɬɚɤɨɣ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ ɜ ɫɩɪɚɜɨɱɧɢɤɟ 

ɦɨɠɟɬ ɛɵɬɶ ɫɨɡɞɚɧ ɫɩɢɫɨɤ ɪɟɤɜɢɡɢɬɨɜ. 

ɋɩɪɚɜɨɱɧɢɤɢ ɢɫɩɨɥɶɡɭɸɬɫɹ ɜ ɬɟɯ ɫɥɭɱɚɹɯ, ɤɨɝɞɚ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ 

ɢɫɤɥɸɱɢɬɶ ɧɟɨɞɧɨɡɧɚɱɧɵɣ ɜɜɨɞ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ. 

2.4.3 ɉɟɪɟɱɢɫɥɟɧɢɹ 

 
ɉɟɪɟɱɢɫɥɟɧɢɹ ɢɫɩɨɥɶɡɭɸɬɫɹ ɞɥɹ ɨɩɢɫɚɧɢɹ ɩɨɫɬɨɹɧɧɵɯ ɧɚɛɨɪɨɜ 

ɡɧɚɱɟɧɢɣ, ɧɟ ɢɡɦɟɧɹɟɦɵɯ ɞɥɹ ɤɨɧɤɪɟɬɧɨɣ ɤɨɧɮɢɝɭɪɚɰɢɢ. ɇɚ ɷɬɚɩɟ 

ɤɨɧɮɢɝɭɪɢɪɨɜɚɧɢɹ ɦɨɠɧɨ ɨɩɢɫɚɬɶ ɩɪɚɤɬɢɱɟɫɤɢ ɧɟɨɝɪɚɧɢɱɟɧɧɨɟ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ 

ɜɢɞɨɜ ɩɟɪɟɱɢɫɥɟɧɢɣ. ȼ ɨɬɥɢɱɢɟ ɨɬ ɫɩɪɚɜɨɱɧɢɤɚ, ɡɧɚɱɟɧɢɹ ɩɟɪɟɱɢɫɥɟɧɢɣ 

ɡɚɞɚɸɬɫɹ ɧɚ ɷɬɚɩɟ ɤɨɧɮɢɝɭɪɢɪɨɜɚɧɢɹ, ɢ ɧɟ ɦɨɝɭɬ ɛɵɬɶ ɢɡɦɟɧɟɧɵ ɧɚ ɷɬɚɩɟ 

ɢɫɩɨɥɧɟɧɢɹ. 

Ɍɢɩɢɱɧɵɦɢ ɩɪɢɦɟɪɚɦɢ ɩɟɪɟɱɢɫɥɟɧɢɣ ɹɜɥɹɸɬɫɹ ɜɢɞɵ ɨɩɥɚɬɵ 

(ɧɚɥɢɱɧɚɹ, ɛɟɡɧɚɥɢɱɧɚɹ, ɛɚɪɬɟɪ), ɫɬɚɬɭɫɭ ɤɥɢɟɧɬɚ (ɩɨɫɬɨɹɧɧɵɣ, ɪɚɡɨɜɵɣ). 

2.5 Ɂɚɤɥɸɱɟɧɢɟ  
 
ȼ ɞɚɧɧɨɣ ɝɥɚɜɟ ɛɵɥɚ ɪɚɫɫɦɨɬɪɟɥɚ ɦɨɞɟɥɶ ɪɚɛɨɬɵ KPI ɢ ɟё ɦɟɬɨɞɵ 

ɪɚɛɨɬɵ ɫ ɦɨɬɢɜɚɰɢɟɣ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ. Ɍɚɤ ɠɟ ɨɡɧɚɤɨɦɥɟɧɢɟ ɫ ɧɚɱɢɫɥɟɧɢɟɦ 

ɩɪɟɦɢɣ ɢ ɪɚɛɨɬɨɣ ɜ «1ɋ: ɉɪɟɞɩɪɢɹɬɢɟ». 
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3 Ɉɩɢɫɚɧɢɟ ɪɚɡɪɚɛɚɬɵɜɚɟɦɨɝɨ ɦɨɞɭɥɹ ɩɪɨɝɪɚɦɦɧɨɝɨ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɹ 
 

 
Ɋɚɡɪɚɛɨɬɤɚ ɩɪɨɝɪɚɦɦɧɨɝɨ ɦɨɞɭɥɹ ɩɪɨɯɨɞɢɥɚ ɜ ɧɟɫɤɨɥɶɤɨ ɷɬɚɩɨɜ. 

ɉɟɪɜɵɦ ɷɬɚɩɨɦ ɛɵɥɨ ɪɟɲɟɧɨ ɪɚɡɪɚɛɨɬɚɬɶ ɩɪɨɝɪɚɦɦɧɵɣ ɦɨɞɭɥɶ ɪɚɫɱɟɬɚ 

ɨɰɟɧɤɢ ɬɪɭɞɚ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ. ȼ ɞɚɧɧɨɦ ɦɨɞɭɥɟ ɛɵɥ ɞɨɪɚɛɨɬɚɧ ɞɨɤɭɦɟɧɬ 

«Ɂɚɞɚɧɢɟ», ɧɚ ɨɫɧɨɜɟ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟɣ, ɧɚɯɨɞɹɳɢɯɫɹ ɜ ɞɚɧɧɨɦ ɞɨɤɭɦɟɧɬɟ, ɛɵɥ 

ɩɪɨɢɡɜɟɞɟɧ ɪɚɫɱɟɬ ɭɫɩɟɯɨɜ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ. 

ɇɚ ɜɬɨɪɨɦ ɷɬɚɩɟ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɹ ɨɛ ɨɰɟɧɤɚɯ ɛɵɥɚ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɚ ɞɥɹ 

ɪɚɫɱɟɬɚ ɦɨɬɢɜɚɰɢɢ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ.  

ɂɫɯɨɞɹ ɢɡ ɷɬɨɝɨ, ɫɬɨɢɬ ɪɚɫɫɦɨɬɪɟɬɶ ɦɨɞɭɥɢ, ɪɚɡɪɚɛɨɬɚɧɧɵɟ ɧɚ ɩɟɪɜɨɦ 

ɷɬɚɩɟ (Ɋɢɫɭɧɨɤ 9). 

ɇɚ ɪɢɫɭɧɤɟ ɪɚɡɧɵɦɢ ɰɜɟɬɚɦɢ ɨɛɨɡɧɚɱɟɧɵ ɦɨɞɭɥɢ ɜ ɡɚɜɢɫɢɦɨɫɬɢ ɨɬ 

ɷɬɚɩɚ, ɧɚ ɤɨɬɨɪɨɦ ɨɧɢ ɪɚɡɪɚɛɚɬɵɜɚɥɢɫɶ: 

 ɤɪɚɫɧɵɣ – ɩɟɪɜɵɣ ɷɬɚɩ, ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɚ ɦɨɞɭɥɹ ɨɰɟɧɤɢ 

ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɪɚɛɨɬɵ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ; 

 ɡɟɥɟɧɵɣ – ɜɬɨɪɨɣ ɷɬɚɩ, ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɚ ɦɨɞɭɥɹ ɫɬɢɦɭɥɢɪɨɜɚɧɢɹ ɬɪɭɞɚ; 

 ɫɢɧɢɣ – ɷɬɨ ɦɨɞɭɥɢ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɞɨɪɚɛɚɬɵɜɚɥɢɫɶ ɧɚ ɪɚɡɧɵɯ ɷɬɚɩɚɯ 

ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɢ. 

 

 

Ɋɢɫɭɧɨɤ 9 – ɋɯɟɦɚ ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɹ ɨɬɞɟɥɶɧɵɯ ɦɨɞɭɥɟɣ 
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3.1 ɋɬɪɭɤɬɭɪɚ ɦɨɞɭɥɹ 

 

Ɇɨɞɭɥɶ ɨɰɟɧɤɢ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟɣ ɬɪɭɞɨɜɨɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ 

ɜɤɥɸɱɚɟɬɫɹ ɜ ɫɟɛɹ ɪɟɚɥɢɡɨɜɚɧɧɵɣ ɮɭɧɤɰɢɨɧɚɥ ɨɰɟɧɤɢ ɬɪɭɞɚ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ 

ɢɫɯɨɞɹ ɢɡ ɩɚɪɚɦɟɬɪɨɜ ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɹ ɡɚɞɚɱ. Ɍɚɤ ɠɟ ɫɞɟɥɚɧ ɨɬɱɟɬ ɩɨ ɩɪɨɝɪɟɫɫɭ 

ɤɚɠɞɨɝɨ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɚ ɢ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɜ ɰɟɥɨɦ, ɪɟɚɥɢɡɨɜɚɧɚ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ 

ɩɨɥɭɱɟɧɢɹ ɞɚɧɧɵɯ ɡɚ ɥɸɛɨɣ ɦɨɦɟɧɬ ɜɪɟɦɟɧɢ, ɱɬɨ ɜɚɠɧɨ ɞɥɹ ɪɚɛɨɬɵ ɦɨɞɭɥɹ 

ɦɨɬɢɜɚɰɢɢ ɢ ɫɬɢɦɭɥɢɪɨɜɚɧɢɹ ɬɪɭɞɚ, ɤɨɬɨɪɵɣ ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɭɟɬ ɫ ɞɚɧɧɵɦ 

ɦɨɞɭɥɟɦ ɧɚɩɪɹɦɭɸ.  

ɋɩɪɚɜɨɱɧɢɤ ɉɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɢ ɫɨɞɟɪɠɢɬ ɪɟɤɜɢɡɢɬɵ, ɦɨɞɭɥɢ, ɮɨɪɦɵ ɢ 

ɦɚɤɟɬɵ, ɜ ɤɨɬɨɪɵɯ ɨɩɢɫɚɧɵ ɩɪɨɰɟɞɭɪɵ ɢ ɮɭɧɤɰɢɢ ɞɥɹ ɪɚɛɨɬɵ ɫɨ 

ɫɩɪɚɜɨɱɧɢɤɨɦ. ȼ ɞɚɧɧɨɦ ɪɚɡɞɟɥɟ ɛɭɞɭɬ ɨɩɢɫɚɧɵ ɬɨɥɶɤɨ ɪɟɤɜɢɡɢɬɵ, ɬɚɤ ɤɚɤ, 

ɬɨɥɶɤɨ ɷɬɨɬ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬ ɛɵɥ ɡɚɞɟɣɫɬɜɨɜɚɧ ɩɪɢ ɫɨɡɞɚɧɢɢ ɦɨɞɭɥɹ (Ɋɢɫɭɧɨɤ 10). 

 

 

Ɋɢɫɭɧɨɤ 10 – ɋɩɪɚɜɨɱɧɢɤɉɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɢ 
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 Ɋɟɤɜɢɡɢɬɵ – ɷɬɨ ɩɨɥɹ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɫɨɞɟɪɠɚɬ ɜ ɫɟɛɟ ɧɟɤɭɸ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɸ ɢ 

ɪɚɫɩɨɥɨɠɟɧɵ ɧɚ ɮɨɪɦɚɯ (Ɋɢɫɭɧɨɤ 12). 

ȼ ɞɚɧɧɨɦ ɫɩɪɚɜɨɱɧɢɤɟ ɧɚɯɨɞɢɬɫɹ ɦɧɨɠɟɫɬɜɨ ɪɟɤɜɢɡɢɬɨɜ, ɧɨ ɦɵ 

ɜɵɞɟɥɢɦ ɬɨɥɶɤɨ ɬɟ, ɱɬɨ ɫɨɡɞɚɜɚɥɢɫɶ ɢ ɩɪɢɦɟɧɹɥɢɫɶ ɜ ɪɚɦɤɚɯ ɞɚɧɧɨɝɨ 

ɩɪɨɟɤɬɚ: 

 Ɉɰɟɧɤɚ (ɬɢɩ ɱɢɫɥɨ) – KPI ɨɰɟɧɤɚ; 

 Ɂɚɤɪɵɬɨɑɚɫɨɜ (ɬɢɩ ɱɢɫɥɨ) – ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɱɚɫɨɜ, ɡɚɤɪɵɬɨɟ 

ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɦ ɡɚ ɦɟɫɹɰ; 

 Ɏɚɤɬ (ɬɢɩ ɱɢɫɥɨ) – ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɱɚɫɨɜ, ɩɨɬɪɚɱɟɧɧɨɟ ɧɚ ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɟ 

ɡɚɞɚɱ; 

 ɉɥɚɧɢɪɭɟɦɨɟȼɪɟɦɹɁɚɞɚɱ (ɬɢɩ ɱɢɫɥɨ) – ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɱɚɫɨɜ 

ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨɟ ɜɵɩɨɥɢɬɶ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɭ, ɞɥɹ ɞɨɫɬɢɠɟɧɢɹ ɩɥɚɧɚ ɡɚ ɦɟɫɹɰ; 

 ɄɨɥɢɱɟɫɬɜɨɁɚɞɚɱ (ɬɢɩ ɱɢɫɥɨ) – ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɜɵɩɨɥɧɟɧɧɵɯ ɡɚɞɚɱ; 

 Ʉɨɥɢɱɟɫɬɜɨɋɟɪɬɢɮɢɤɚɬɨɜ (ɬɢɩ ɱɢɫɥɨ) – ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ 

ɫɟɪɬɢɮɢɤɚɬɨɜ, ɩɨɥɭɱɟɧɧɵɯ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɦ ɪɚɛɨɬɚɹ ɜ ɤɨɦɩɚɧɢɢ; 

 ɈɬɤɚɡɵɄɥɢɟɧɬɨɜ (ɬɢɩ ɱɢɫɥɨ) – ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɧɟɜɵɩɨɥɧɟɧɧɵɯ ɡɚɞɚɱ 

ɩɨ ɪɚɡɥɢɱɧɵɦ ɩɪɢɱɢɧɚɦ; 

 ɉɪɨɰɟɧɬɉɥɚɧɚ (ɬɢɩ ɱɢɫɥɨ) – ɩɪɨɰɟɧɬ ɨɬ ɩɥɚɧɚ ɡɚ ɦɟɫɹɰ; 

 ɋɬɚɜɤɚ (ɬɢɩ ɱɢɫɥɨ) – ɫɭɦɦɚ, ɩɨɥɭɱɚɟɦɚɹ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɦ ɡɚ 1ɱɚɫ 

ɫɞɟɥɚɧɧɨɣ ɪɚɛɨɬɵ. 
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Ɋɢɫɭɧɨɤ 11 – Ɋɟɤɜɢɡɢɬɵ ɫɩɪɚɜɨɱɧɢɤɚ ɉɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɢ 

Ⱦɨɤɭɦɟɧɬ Ɂɚɞɚɧɢɟ ɩɪɟɞɧɚɡɧɚɱɟɧ ɞɥɹ ɪɚɛɨɬɵ ɫ ɡɚɞɚɱɚɦɢ, 

ɜɵɩɨɥɧɹɟɦɵɦɢ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɚɦɢ, ɨɧ ɮɨɪɦɢɪɭɟɬ ɫɩɢɫɨɤ ɜɵɩɨɥɧɟɧɧɵɯ ɡɚɞɚɱ, ɢ 

ɡɚɞɚɱ, ɧɚɯɨɞɹɳɢɯɫɹ ɜ ɪɚɛɨɬɟ. Ⱦɢɚɝɪɚɦɦɚ ɞɨɤɭɦɟɧɬɚ ɜɵɝɥɹɞɢɬ ɬɚɤ ɠɟ, ɤɚɤ ɢ 

ɞɥɹ ɫɩɪɚɜɨɱɧɢɤɨɜ (Ɋɢɫɭɧɨɤ 12). 
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Ɋɢɫɭɧɨɤ 12 – Ⱦɨɤɭɦɟɧɬ Ɂɚɞɚɧɢɟ 

 

ȼ ɞɚɧɧɨɦ ɞɨɤɭɦɟɧɬɟ ɪɚɛɨɬɚ ɜɟɥɚɫɶ ɫ ɦɨɞɭɥɹɦɢ, ɜ ɮɨɪɦɟ ɞɨɤɭɦɟɧɬɚ. 

ɉɨɥɹ ɛɵɥɢ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɵ ɢɡ ɫɩɪɚɜɨɱɧɢɤɚ ɉɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɢ, ɨɩɢɫɚɧɧɵɟ ɜɵɲɟ. 

ȼ ɞɚɧɧɨɦ ɦɨɞɭɥɟ ɬɚɤ ɠɟ ɩɪɢɫɭɬɫɬɜɭɟɬ ɦɧɨɠɟɫɬɜɨ ɩɪɨɰɟɞɭɪ ɢ 

ɮɭɧɤɰɢɣ, ɦɵ ɪɚɫɫɦɨɬɪɢɦ ɬɨɥɶɤɨ ɬɟ, ɱɬɨ ɛɵɥɢ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɵ ɞɥɹ ɫɨɡɞɚɧɢɹ 

ɦɨɞɭɥɹ. 

ɉɪɨɰɟɞɭɪɚ Ɂɚɩɨɥɧɟɧɢɟ() – ɞɚɧɧɚɹ ɩɪɨɰɟɞɭɪɚ ɫɱɢɬɵɜɚɟɬ ɞɚɧɧɵɟ 

ɜɜɟɞɟɧɧɵɟ ɜ ɞɨɤɭɦɟɧɬɟ ɢ ɡɚɩɢɫɵɜɚɟɬ ɢɯ ɜ ɪɟɝɢɫɬɪ ɫɜɟɞɟɧɢɣ KPI ɋɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ 

ɢ ɫɩɪɚɜɨɱɧɢɤ ɉɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɢ (Ɋɢɫɭɧɨɤ 13); 
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Ɋɢɫɭɧɨɤ 13 – ɉɪɨɰɟɞɭɪɚ Ɂɚɩɨɥɧɟɧɢɟ 

 

ɉɪɨɰɟɞɭɪɚ ɉɨɫɥɟɁɚɩɢɫɢ(ɉɚɪɚɦɟɬɪɵɁɚɩɢɫɢ) – ɞɚɧɧɚɹ ɩɪɨɰɟɞɭɪɚ 

ɨɬɜɟɱɚɟɬ ɡɚ ɬɨ, ɱɬɨɛɵ ɉɪɨɰɟɞɭɪɚ Ɂɚɩɨɥɧɟɧɢɟ(), ɫɪɚɛɚɬɵɜɚɥɚ ɧɟɩɨɫɪɟɞɫɬɜɟɧɧɨ 

ɩɪɢ ɡɚɩɢɫɢ ɞɨɤɭɦɟɧɬɚ. 

Ɋɟɝɢɫɬɪ ɫɜɟɞɟɧɢɣ KPI ɋɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ. Ɋɟɝɢɫɬɪɵ ɫɜɟɞɟɧɢɣ – ɷɬɨ 

ɩɪɢɤɥɚɞɧɵɟ ɨɛɴɟɤɬɵ ɤɨɧɮɢɝɭɪɚɰɢɢ. Ɉɧɢ ɩɨɡɜɨɥɹɸɬ ɯɪɚɧɢɬɶ ɜ ɩɪɢɤɥɚɞɧɨɦ 

ɪɟɲɟɧɢɢ ɩɪɨɢɡɜɨɥɶɧɵɟ ɞɚɧɧɵɟ ɜ ɪɚɡɪɟɡɟ ɧɟɫɤɨɥɶɤɢɯ ɢɡɦɟɪɟɧɢɣ. Ɍɚɤ ɠɟ 

ɩɨɡɜɨɥɹɸɬ ɯɪɚɧɢɬɶ ɞɚɧɧɵɟ ɜ ɞɢɧɚɦɢɤɟ, ɬɨ ɟɫɬɶ ɦɨɠɧɨ ɩɨɫɦɨɬɪɟɬɶ, ɱɟɦɭ ɛɵɥɨ 

ɪɚɜɧɨ ɬɨ ɢɥɢ ɢɧɨɟ ɡɧɚɱɟɧɢɟ ɜ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɵɣ ɦɨɦɟɧɬ ɜɪɟɦɟɧɢ.  
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Ɋɟɝɢɫɬɪ ɫɜɟɞɟɧɢɣ ɫɨɫɬɨɢɬ ɢɡ ɢɡɦɟɪɟɧɢɣ ɢ ɪɟɫɭɪɫɨɜ (Ɋɢɫɭɧɨɤ 14). 

 

 

Ɋɢɫɭɧɨɤ 14 – Ɋɢɫɭɧɨɤ ɫɜɟɞɟɧɢɣ 

 

ɂɡɦɟɪɟɧɢɹ: 

 ɉɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɢ (ɬɢɩ ɋɩɪɚɜɨɱɧɢɤɋɫɵɥɤɚ.ɉɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɢ) 

Ɋɟɫɭɪɫɵ: 

 Ɉɰɟɧɤɚ (ɬɢɩ ɱɢɫɥɨ); 

 Ɂɚɤɪɵɬɨɑɚɫɨɜ (ɬɢɩ ɱɢɫɥɨ); 

 Ɏɚɤɬ (ɬɢɩ ɱɢɫɥɨ); 

 ɉɥɚɧɢɪɭɟɦɨɟȼɪɟɦɹɁɚɞɚɱ (ɬɢɩ ɱɢɫɥɨ); 

 ɄɨɥɢɱɟɫɬɜɨɁɚɞɚɱ (ɬɢɩ ɱɢɫɥɨ); 

 Ʉɨɥɢɱɟɫɬɜɨɋɟɪɬɢɮɢɤɚɬɨɜ (ɬɢɩ ɱɢɫɥɨ); 

 ɈɬɤɚɡɵɄɥɢɟɧɬɨɜ (ɬɢɩ ɱɢɫɥɨ). 

ɇɚɡɧɚɱɟɧɢɟ ɡɚɞɚɧɢɹ ɩɪɨɢɫɯɨɞɢɬ ɫ ɩɨɦɨɳɶɸ ɞɨɤɭɦɟɧɬɚ «Ɂɚɞɚɧɢɟ». 

ɂɡɧɚɱɚɥɶɧɨ ɡɚɞɚɱɭ ɫɨɝɥɚɫɨɜɵɜɚɟɬ ɫ ɤɥɢɟɧɬɨɦ ɦɟɧɟɞɠɟɪ, ɩɨɫɥɟ ɱɟɝɨ 

ɩɟɪɟɜɨɞɢɬ ɡɚɞɚɱɭ ɧɚ ɫɬɚɪɲɟɝɨ ɩɪɨɝɪɚɦɦɢɫɬɚ. ɋɬɚɪɲɢɣ ɩɪɨɝɪɚɦɦɢɫɬ, 

ɨɩɪɟɞɟɥɢɜɲɢɫɶ ɫ ɬɢɩɨɦ ɡɚɞɚɱɢ, ɪɟɲɚɟɬ ɤɨɦɭ ɩɟɪɟɞɚɬɶ ɞɚɧɧɭɸ ɡɚɞɚɱɭ. ɉɨɫɥɟ 

ɱɟɝɨ ɤ ɡɚɞɚɱɟ ɩɪɢɫɬɭɩɚɟɬ ɜɵɛɪɚɧɧɵɣ ɩɪɨɝɪɚɦɦɢɫɬ. ȼ ɞɨɤɭɦɟɧɬɟ «Ɂɚɞɚɧɢɟ» 

ɜɟɞɟɬɫɹ ɜɟɫɶ ɭɱɟɬ ɡɚɞɚɱɢ, ɬɚɤ ɠɟ ɨɬɨɛɪɚɠɚɸɬɫɹ ɜɫɟ ɞɜɢɠɟɧɢɹ ɩɨ ɩɟɪɫɨɧɚɥɭ, 
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ɨɬ ɦɟɧɟɞɠɟɪɚ ɞɨ ɩɪɨɝɪɚɦɦɢɫɬɚ. Ɍɚɤ ɠɟ ɜ ɞɚɧɧɨɦ ɞɨɤɭɦɟɧɬɟ ɡɚɩɨɥɧɹɸɬɫɹ 

ɪɟɤɜɢɡɢɬɵ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɵɟ ɞɥɹ ɫɥɟɠɟɧɢɹ ɡɚ ɡɚɞɚɱɟɣ (Ɋɢɫɭɧɨɤ 15): 

 ɜɢɞ ɪɚɛɨɬɵ (ɢɦɟɟɬɫɹ ɧɟɫɤɨɥɶɤɨ ɬɢɩɨɜ ɪɚɛɨɬ, ɧɚɩɪɢɦɟɪ, ɜɨɩɪɨɫɵ 

ɤɨɦɩɚɧɢɢ, ɫɨɩɪɨɜɨɠɞɟɧɢɟ 1ɫ, ɫɢɫɬɟɦɧɵɣ ɨɬɞɟɥ ɢ ɞɪ); 

 ɤɨɧɬɪɚɝɟɧɬ; 

 ɤɨɧɬɚɤɬɧɨɟ ɥɢɰɨ (ɱɟɥɨɜɟɤ, ɫ ɤɨɬɨɪɵɦ ɦɨɠɧɨ ɫɜɹɡɚɬɶɫɹ ɩɪɢ 

ɜɨɡɧɢɤɧɨɜɟɧɢɢ ɜɨɩɪɨɫɨɜ); 

 ɢɫɩɨɥɧɢɬɟɥɶ (ɬɨɬ, ɤɬɨ ɡɚɧɢɦɚɟɬɫɹ ɡɚɞɚɱɟɣ ɧɚ ɞɚɧɧɵɣ ɦɨɦɟɧɬ); 

 ɨɩɢɫɚɧɢɟ ɡɚɞɚɧɢɹ; 

 ɤɨɦɦɟɧɬɚɪɢɣ ɤ ɡɚɞɚɱɟ; 

 ɨɩɢɫɚɧɢɟ ɪɟɲɟɧɢɹ; 

 ɞɚɬɚ ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɹ; 

 ɨɛɳɟɟ ɡɚɬɪɚɱɟɧɧɨɟ ɜɪɟɦɹ; 

 ɩɥɚɧɢɪɭɟɦɨɟ ɜɪɟɦɹ; 

 ɜɪɟɦɹ ɤ ɨɩɥɚɬɟ ɤɥɢɟɧɬɭ; 

 ɜɪɟɦɹ ɤ ɨɩɥɚɬɟ ɩɪɨɝɪɚɦɦɢɫɬɭ. 

  

 
Ɋɢɫɭɧɨɤ 15 – ɋɨɡɞɚɧɢɟ ɡɚɞɚɧɢɹ 
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Ɋɢɫɭɧɨɤ 16 – Ɉɬɱɟɬ ɩɨ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɚɦ 

 
Ⱦɚɧɧɵɟ ɦɨɠɧɨ ɭɜɢɞɟɬɶ ɜ Ɉɬɱɟɬɟ ɜ ɬɨɦ ɫɥɭɱɚɟ, ɤɨɝɞɚ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤ 

ɜɵɩɨɥɧɢɥ ɫɜɨɸ ɡɚɞɚɱɭ. ɋɨɬɪɭɞɧɢɤ ɜɵɛɢɪɚɟɬɫɹ ɢɡ ɫɩɪɚɜɨɱɧɢɤɚ 

«ɉɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɢ» ɢɡ ɜɵɩɚɞɚɸɳɟɝɨ ɫɩɢɫɤɚ, ɬɚɤɠɟ ɦɨɠɧɨ ɭɫɬɚɧɨɜɢɬɶ ɮɥɚɠɨɤ 

«ɉɨ ɜɫɟɦ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɚɦ», ɬɨɝɞɚ ɨɬɱɟɬ ɫɮɨɪɦɢɪɭɟɬ ɨɬɱɟɬ ɩɨ ɜɫɟɦ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɚɦ, 

ɧɟɡɚɜɢɫɢɦɨ ɨɬ ɬɨɝɨ, ɤɬɨ ɭɤɚɡɚɧ ɜ ɩɨɥɟ «ɋɨɬɪɭɞɧɢɤ». Ⱦɚɬɚ ɧɭɠɧɚ ɞɥɹ ɬɨɝɨ, 

ɱɬɨɛɵ ɜɵɛɪɚɬɶ ɞɚɧɧɵɟ ɧɚ ɤɚɤɨɣ-ɬɨ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɵɣ ɩɟɪɢɨɞ ɜɪɟɦɟɧɢ. 

Ɍɚɤ ɤɚɤ ɞɚɧɧɵɣ ɮɭɧɤɰɢɨɧɚɥ ɨɝɪɚɧɢɱɟɧ ɜ ɩɨɥɭɱɟɧɢɢ ɞɨɫɬɭɩɚ, ɜɟɞɶ 

ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɟ «1ɋ:ɉɪɟɞɩɪɢɹɬɢɟ 8.3» ɞɨɫɬɭɩɧɨ ɬɨɥɶɤɨ ɞɥɹ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɟɣ ɉɄ, 

ɩɨɷɬɨɦɭ, ɞɥɹ ɭɞɨɛɧɨɝɨ ɞɨɫɬɭɩɚ ɤ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ ɩɪɨɝɪɟɫɫɚ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ, ɛɵɥɨ 

ɪɟɲɟɧɨ ɜɵɜɟɫɬɢ ɞɚɧɧɭɸ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɸ ɧɚ ɫɚɣɬ ɤɨɦɩɚɧɢɢ. 

3.2 Ɋɚɛɨɬɚ ɦɨɞɭɥɹ 

 
Ⱦɚɧɧɚɹ ɩɪɨɝɪɚɦɦɧɚɹ ɫɢɫɬɟɦɚ ɛɚɡɢɪɭɟɬɫɹ ɧɚ ɩɥɚɬɮɨɪɦɟ «1ɋ: 

ɍɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɬɨɪɝɨɜɥɟɣ». ɇɚ ɪɢɫɭɧɤɟ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɶɫɤɢɣ 

ɢɧɬɟɪɮɟɣɫ ɩɪɨɝɪɚɦɦɵ. Ɍɚɤ ɤɚɤ ɤɨɧɮɢɝɭɪɚɰɢɹ ɧɟɬɢɩɨɜɚɹ, ɬɨ ɩɪɢ ɨɬɤɪɵɬɢɢ 
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ɩɪɨɝɪɚɦɦɵ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɶ ɜɢɞɢɬ ɧɟ ɝɥɚɜɧɨɟ ɦɟɧɸ, ɚ ɞɨɤɭɦɟɧɬ «Ɂɚɞɚɧɢɟ», 

ɱɬɨɛɵ ɫɪɚɡɭ ɩɪɢɫɬɭɩɢɬɶ ɤ ɩɪɨɫɦɨɬɪɭ ɡɚɞɚɱ, ɧɚɯɨɞɹɳɢɯɫɹ ɜ ɪɚɛɨɬɟ. 

ɉɪɢ ɡɚɩɭɫɤɟ ɩɪɨɝɪɚɦɦɵ ɬɚɤɠɟ ɩɨɹɜɥɹɸɬɫɹ ɫɨɨɛɳɟɧɢɹ ɨ ɩɪɨɝɪɟɫɫɟ 

ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɭɫɩɟɲɧɨ ɜɵɩɨɥɧɹɸɬ ɫɜɨɸ ɪɚɛɨɬɭ, ɢ ɤɨɬɨɪɵɯ ɫɬɨɢɬ 

ɩɨɨɳɪɢɬɶ (Ɋɢɫɭɧɨɤ 16). 
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Ɋɢɫɭɧɨɤ 16 – ɉɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɶɫɤɢɣ ɢɧɬɟɪɮɟɣɫ 
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ɇɚ ɪɢɫɭɧɤɟ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧ ɢɧɬɟɪɮɟɣɫ ɡɚɩɨɥɧɟɧɢɹ ɪɟɤɜɢɡɢɬɨɜ ɞɨɤɭɦɟɧɬɚ 

«Ɂɚɞɚɧɢɟ». 

 

 

Ɋɢɫɭɧɨɤ 17 – Ⱦɨɤɭɦɟɧɬ "Ɂɚɞɚɧɢɟ" 
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ȼ ɞɚɧɧɨɦ ɞɨɤɭɦɟɧɬɟ ɡɚɩɨɥɧɹɸɬɫɹ ɬɚɤɢɟ ɪɟɤɜɢɡɢɬɵ ɤɚɤ: 

 ɜɢɞ ɪɚɛɨɬɵ (ɢɦɟɟɬɫɹ ɧɟɫɤɨɥɶɤɨ ɬɢɩɨɜ ɪɚɛɨɬ, ɧɚɩɪɢɦɟɪ, ɜɨɩɪɨɫɵ 

ɤɨɦɩɚɧɢɢ, ɫɨɩɪɨɜɨɠɞɟɧɢɟ 1ɫ, ɫɢɫɬɟɦɧɵɣ ɨɬɞɟɥ ɢ ɞɪɭɝɨɟ); 

 ɤɨɧɬɪɚɝɟɧɬ; 

 ɤɨɧɬɚɤɬɧɨɟ ɥɢɰɨ (ɱɟɥɨɜɟɤ, ɫ ɤɨɬɨɪɵɦ ɦɨɠɧɨ ɫɜɹɡɚɬɶɫɹ ɩɪɢ 

ɜɨɡɧɢɤɧɨɜɟɧɢɢ ɜɨɩɪɨɫɚ ɩɨ ɡɚɞɚɱɟ); 

 ɢɫɩɨɥɧɢɬɟɥɶ (ɬɨɬ, ɤɬɨ ɡɚɧɢɦɚɟɬɫɹ ɡɚɞɚɱɟɣ ɧɚ ɞɚɧɧɵɣ ɦɨɦɟɧɬ); 

 ɨɩɢɫɚɧɢɟ ɡɚɞɚɧɢɹ; 

 ɤɨɦɦɟɧɬɚɪɢɣ ɤ ɡɚɞɚɱɟ; 

 ɨɩɢɫɚɧɢɟ ɪɟɲɟɧɢɹ; 

 ɞɚɬɚ ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɹ; 

 ɨɛɳɟɟ ɡɚɬɪɚɱɟɧɧɨɟ ɜɪɟɦɹ; 

 ɩɥɚɧɢɪɭɟɦɨɟ ɜɪɟɦɹ; 

 ɜɪɟɦɹ ɤ ɨɩɥɚɬɟ ɤɥɢɟɧɬɭ; 

 ɜɪɟɦɹ ɤ ɨɩɥɚɬɟ ɩɪɨɝɪɚɦɦɢɫɬɭ. 

Ⱦɚɥɟɟ, ɟɫɥɢ ɡɚɞɚɱɚ ɜɵɩɨɥɧɟɧɚ, ɬɨ ɭɫɬɚɧɚɜɥɢɜɚɟɬɫɹ ɝɚɥɤɚ ɜ ɩɨɥɟ 

«Ɂɚɞɚɧɢɟ ɜɵɩɨɥɧɟɧɨ» ɢ ɞɚɧɧɵɟ ɨɛɧɨɜɥɹɸɬɫɹ ɜ ɪɟɝɢɫɬɪɟ ɫɜɟɞɟɧɢɣ 

«KPIɋɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ» ɢ ɫɩɪɚɜɨɱɧɢɤɟ «ɉɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɢ». ɇɨ ɨɫɧɨɜɟ ɷɬɢɯ ɞɚɧɧɵɯ 

ɩɪɨɝɪɚɦɦɚ ɩɨɞɫɤɚɡɵɜɚɟɬ ɤɨɝɨ ɠɟɥɚɬɟɥɶɧɨ ɩɨɨɳɪɢɬɶ. 

ɇɚ ɪɢɫɭɧɤɟ 18 ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧ ɫɩɪɚɜɨɱɧɢɤ «ȼɢɞɵɉɨɨɳɪɟɧɢɹ» ɜ ɤɨɬɨɪɨɦ 

ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧ ɫɩɢɫɨɤ ɭɠɟ ɫɭɳɟɫɬɜɭɸɳɢɯ ɜɢɞɨɜ ɩɨɨɳɪɟɧɢɣ. 
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Ɋɢɫɭɧɨɤ 18- ɋɩɪɚɜɨɱɧɢɤ "ȼɢɞɵɉɨɨɳɪɟɧɢɣ" 
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Ⱦɥɹ ɫɨɡɞɚɧɢɹ ɜɢɞɚ ɩɨɨɳɪɟɧɢɹ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɧɚɠɚɬɶ ɧɚ ɤɧɨɩɤɭ 

«ɋɨɡɞɚɬɶ». ȼ ɩɨɹɜɢɜɲɟɦɫɹ ɨɤɧɟ ɪɢɫɭɧɨɤ 19, ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɡɚɩɨɥɧɢɬɶ ɩɨɥɟ 

«ɇɚɢɦɟɧɨɜɚɧɢɟ». 

 

 

Ɋɢɫɭɧɨɤ 19 – ɋɨɡɞɚɧɢɟ ɜɢɞɚ ɩɨɨɳɪɟɧɢɣ 

 
ɇɚ ɪɢɫɭɧɤɟ 20 ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧ ɢɧɬɟɪɮɟɣɫ ɞɨɤɭɦɟɧɬɚ «ɉɨɨɳɪɟɧɢɹ», ɜ 

ɤɨɬɨɪɨɦ ɧɚɯɨɞɹɬɫɹ ɧɚɡɧɚɱɟɧɧɵɟ ɩɨɨɳɪɟɧɢɹ ɞɥɹ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ. 
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Ɋɢɫɭɧɨɤ 20 – Ⱦɨɤɭɦɟɧɬ «ɉɨɨɳɪɟɧɢɹ» 
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Ⱦɥɹ ɧɚɡɧɚɱɟɧɢɹ ɩɨɨɳɪɟɧɢɹ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɧɚɠɚɬɶ ɤɧɨɩɤɭ «ɋɨɡɞɚɬɶ». ȼ 

ɩɨɹɜɢɜɲɟɦɫɹ ɨɤɧɟ (Ɋɢɫɭɧɨɤ 21) ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɡɚɩɨɥɧɢɬɶ ɩɨɥɹ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤ 

(ɜɵɛɪɚɬɶ ɢɡ ɫɩɢɫɤɚ), ɩɨɨɳɪɟɧɢɟ (ɜɵɛɪɚɬɶ ɢɡ ɫɩɢɫɤɚ) ɢ ɪɚɡɦɟɪ ɩɪɢ 

ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨɫɬɢ. 

 

 

Ɋɢɫɭɧɨɤ 21 – ɋɨɡɞɚɧɢɟ ɉɨɨɳɪɟɧɢɹ 
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ɁȺɄɅɘɑȿɇɂȿ 

ȼ ɪɚɦɤɚɯ ȼɄɊ ɭɫɩɟɲɧɨ ɪɚɡɪɚɛɨɬɚɧ ɦɨɞɭɥɶ ɦɨɬɢɜɚɰɢɢ ɢ 

ɫɬɢɦɭɥɢɪɨɜɚɧɢɹ ɬɪɭɞɚ ɞɥɹ ɫɢɫɬɟɦɵ ɨɬɫɥɟɠɢɜɚɧɢɹ ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɹ KPI. 

Ȼɵɥɢ ɪɟɲɟɧɵ ɫɥɟɞɭɸɳɢɟ ɡɚɞɚɱɢ: 

 ɩɪɨɜɟɞɟɧɨ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ ɪɚɛɨɬɵ ɫɢɫɬɟɦɵ KPI; 

 ɩɪɨɚɧɚɥɢɡɢɪɨɜɚɬɶ ɡɚɩɪɨɫɵ ɤɨɦɩɚɧɢɢ «ȼɵɫɨɤɢɟ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢ 

ɛɢɡɧɟɫɚ» ɢ ɜɵɹɜɥɟɧɵ ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɹ ɤ ɪɚɡɪɚɛɚɬɵɜɚɟɦɨɦɭ ɦɨɞɭɥɸ; 

 ɢɡɭɱɟɧɵ ɫɩɨɫɨɛɵ ɦɨɬɢɜɚɰɢɢ ɢ ɫɬɢɦɭɥɢɪɨɜɚɧɢɹ ɬɪɭɞɚ; 

 ɪɚɡɪɚɛɨɬɚɧ ɩɪɨɝɪɚɦɦɧɵɣ ɦɨɞɭɥɶ ɫɨɝɥɚɫɧɨ ɩɪɨɝɪɚɦɦɧɨɣ 

ɚɪɯɢɬɟɤɬɭɪɵ «1ɋ: ɉɪɟɞɩɪɢɹɬɢɟ». 

Ɇɨɞɭɥɶ ɩɥɚɧɢɪɭɟɬɫɹ ɩɪɢɦɟɧɹɬɶ ɜ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ȼɌȻ ɢ ɩɪɨɞɨɥɠɢɬɶ 

ɪɚɡɜɢɜɚɬɶ ɢ ɞɨɩɨɥɧɹɬɶ ɧɨɜɵɦɢ ɮɭɧɤɰɢɹɦɢ.  
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