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ɊȿɎȿɊȺɌ 

 
Ȼɚɤɚɥɚɜɪɫɤɚɹ ɪɚɛɨɬɚ ɩɨ ɬɟɦɟ: «Ɏɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɟ ɫɛɵɬɨɜɨɣ ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ 

ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ȺɈ «Ⱥɹɧ»» ɫɨɞɟɪɠɢɬ 87 ɫɬɪɚɧɢɰ ɬɟɤɫɬɚ, 33 ɬɚɛɥɢɰɵ, 25 ɪɢɫɭɧɤɨɜ, 

3 ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɹ, 47 ɥɢɬɟɪɚɬɭɪɧɵɯ ɢɫɬɨɱɧɢɤɨɜ. 

ȼ ɫɬɪɭɤɬɭɪɭ ɛɚɤɚɥɚɜɪɫɤɨɣ ɪɚɛɨɬɵ ɜɤɥɸɱɟɧɵ: ɜɜɟɞɟɧɢɟ, ɬɪɢ ɝɥɚɜɵ, 

ɡɚɤɥɸɱɟɧɢɟ, ɫɩɢɫɨɤ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɧɵɯ ɢɫɬɨɱɧɢɤɨɜ, ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɹ. 

ɋȻɕɌɈȼȺə ɉɈɅɂɌɂɄȺ, ɋȻɕɌɈȼȺə ɆȺɊɄȿɌɂɇȽɈȼȺə ɋɂɋɌȿɆȺ, 

ɋɌɊȺɌȿȽɂɂ ɋȻɕɌȺ, ɋȻɕɌɈȼȺə ȾȿəɌȿɅɖɇɈɋɌɖ ɉɊȿȾɉɊɂəɌɂə, 

ɋɂɋɌȿɆȺ ɋɌɂɆɍɅɂɊɈȼȺɇɂə ɋȻɕɌȺ, ɋȻɕɌɈȼɈɃ ɉɈɌȿɇɐɂȺɅ 

ɉɊȿȾɉɊɂəɌɂə, ɆȿɊɈɉɊɂəɌɂə ɊȿȺɅɂɁȺɐɂɂ ɋȻɕɌɈȼɈɃ ɋɌɊȺɌȿȽɂɂ 

ɉɊȿȾɉɊɂəɌɂə. 

ɉɪɟɞɦɟɬ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ – ɫɛɵɬɨɜɚɹ ɫɬɪɚɬɟɝɢɹ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ.  

Ɉɛɴɟɤɬ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ – ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɟ ȺɈ «Ⱥɹɧ».  

ɐɟɥɶ – ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɟ ɫɛɵɬɨɜɨɣ ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ȺɈ «Ⱥɹɧ». 

Ɂɚɞɚɱɢ: 

– ɨɰɟɧɤɚ ɬɟɨɪɟɬɢɱɟɫɤɢɯ ɢ ɦɟɬɨɞɢɱɟɫɤɢɯ ɨɫɧɨɜ ɮɭɧɤɰɢɨɧɢɪɨɜɚɧɢɹ 

ɫɛɵɬɨɜɨɣ ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ; 

– ɚɧɚɥɢɡ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɨɜ ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɹ ɫɛɵɬɨɜɨɣ ɫɢɫɬɟɦɵ ɧɚ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɢ 

ȺɈ «Ⱥɹɧ»; 

– ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɚ ɨɩɬɢɦɚɥɶɧɨɣ ɫɛɵɬɨɜɨɣ ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ ɞɥɹ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ȺɈ 

«Ⱥɹɧ». 

ɉɨ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɚɦ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ ɞɥɹ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ȺɈ «Ⱥɹɧ» ɜɵɛɪɚɧɚ 

ɨɩɬɢɦɚɥɶɧɚɹ ɫɬɪɚɬɟɝɢɹ ɫɛɵɬɚ, ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɵ ɩɟɪɫɩɟɤɬɢɜɵ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ȺɈ «Ⱥɹɧ» 

ɜ ɨɬɧɨɲɟɧɢɢ ɫɛɵɬɚ, ɪɚɡɪɚɛɨɬɚɧɚ ɩɪɨɝɪɚɦɦɚ ɫɛɵɬɚ ɞɥɹ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɧɚ ɛɭɞɭɳɢɣ 

ɝɨɞ ɫ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɭɸɳɢɦɢ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɹɦɢ.  
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ȼȼȿȾȿɇɂȿ 

 
ȼ ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɵɯ ɪɨɫɫɢɣɫɤɢɯ ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɢɯ ɭɫɥɨɜɢɹɯ, ɭɫɥɨɜɢɹɯ 

ɧɟɫɬɚɛɢɥɶɧɨɫɬɢ ɢ ɧɟɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɨɫɬɢ, ɜɨɡɪɚɫɬɚɟɬ ɭɪɨɜɟɧɶ ɤɨɧɤɭɪɟɧɰɢɢ. ɉɪɢ 

ɛɨɥɶɲɨɦ ɜɧɢɦɚɧɢɢ ɤ ɞɚɧɧɨɣ ɬɟɦɟ, ɢ ɭɱɢɬɵɜɚɹ, ɱɬɨ ɧɚ ɜɵɛɨɪ ɫɛɵɬɨɜɨɣ 

ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɫɭɳɟɫɬɜɟɧɧɨɟ ɜɥɢɹɧɢɟ ɨɤɚɡɵɜɚɸɬ ɮɚɤɬɨɪɵ ɟɝɨ ɜɧɟɲɧɟɣ 

ɢ ɜɧɭɬɪɟɧɧɟɣ ɫɪɟɞɵ, ɨɱɟɧɶ ɦɚɥɨ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɣ ɩɨ ɚɧɚɥɢɡɭ ɫɛɵɬɨɜɨɣ ɩɨɥɢɬɢɤɢ 

ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɣ [43]. 

ɍɫɩɟɲɧɚɹ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɡɚɜɢɫɢɬ ɨɬ ɩɪɚɜɢɥɶɧɨ ɜɵɛɪɚɧɧɨɣ 

ɫɛɵɬɨɜɨɣ ɩɨɥɢɬɢɤɢ [25].  

ɋɛɵɬɨɜɚɹ ɩɨɥɢɬɢɤɚ ɞɨɥɠɧɚ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɨɜɚɬɶ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ 

(ɱɬɨ ɫɨɛɨɣ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɹɟɬ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹ, ɱɟɦ ɨɧɚ ɫɢɥɶɧɟɟ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɜ, ɤɚɤɨɝɨ ɟɟ 

ɦɟɫɬɨ ɧɚ ɪɵɧɤɟ), ɚ ɬɚɤɠɟ ɩɪɢɧɹɬɨɦɭ ɤɭɪɫɭ ɞɟɣɫɬɜɢɣ (ɨɪɢɟɧɬɢɪɨɦ) [7]. Ɍɚɤ ɤɚɤ 

ɫɛɵɬɨɜɚɹ ɩɨɥɢɬɢɤɚ ɫɬɪɨɢɬɫɹ ɧɚ ɨɫɧɨɜɟ ɭɩɨɪɹɞɨɱɟɧɧɨɝɨ ɚɧɚɥɢɡɚ ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɟɣ ɢ 

ɡɚɩɪɨɫɨɜ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ ɢ ɤɥɢɟɧɬɨɜ, ɬɨ ɫɥɟɞɭɟɬ ɩɨɫɬɨɹɧɧɨ ɪɚɫɲɢɪɹɬɶ ɫɩɟɤɬɪ 

ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɹɟɦɵɯ ɭɫɥɭɝ, ɩɪɟɞɥɚɝɚɬɶ ɛɨɥɟɟ ɜɵɝɨɞɧɵɟ ɭɫɥɨɜɢɹ ɞɥɹ ɨɩɬɨɜɵɯ ɢ 

ɪɨɡɧɢɱɧɵɯ ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɟɣ, ɩɨɫɬɨɹɧɧɨ ɫɬɢɦɭɥɢɪɨɜɚɬɶ ɭɱɚɫɬɧɢɤɨɜ ɬɨɜɚɪɨɞɜɢɠɟɧɢɹ 

[45]. Ƚɥɚɜɧɨɣ ɰɟɥɶɸ ɪɭɤɨɜɨɞɫɬɜɚ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɞɨɜɟɞɟɧɢɟ ɫɜɨɟɝɨ 

ɬɨɜɚɪɚ ɞɨ ɤɨɧɟɱɧɨɝɨ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɹ. ɇɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɫɞɟɥɚɬɶ ɟɝɨ ɞɨɫɬɭɩɧɵɦ 

ɨɫɧɨɜɧɨɦɭ ɫɟɝɦɟɧɬɭ ɪɵɧɤɚ.  

ɋɛɵɬɨɜɚɹ ɩɨɥɢɬɢɤɚ, ɫɮɨɪɦɭɥɢɪɨɜɚɧɧɚɹ ɧɚ ɨɫɧɨɜɟ ɰɟɥɟɣ ɢ ɡɚɞɚɱ ɫɛɵɬɚ, 

ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɭɟɬ ɤɨɧɰɟɩɰɢɢ ɛɢɡɧɟɫɚ ɤɨɦɩɚɧɢɢ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɩɪɢɧɹɬɨɦɭ ɤɭɪɫɭ ɞɟɣɫɬɜɢɣ 

(ɨɪɢɟɧɬɢɪɚɦ), ɜɵɫɬɚɜɥɟɧɧɵɦ ɞɥɹ ɜɫɟɯ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ ɫɛɵɬɨɜɨɝɨ ɩɨɞɪɚɡɞɟɥɟɧɢɹ 

[40]. 

ɋɛɵɬɨɜɚɹ ɩɨɥɢɬɢɤɚ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɞɨɥɠɧɚ ɨɪɝɚɧɢɱɧɨ ɫɨɱɟɬɚɬɶɫɹ ɫ ɞɪɭɝɢɦɢ 

ɷɥɟɦɟɧɬɚɦɢ ɤɨɦɩɥɟɤɫɚ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ (ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤɚɦɢ ɬɨɜɚɪɚ, ɟɝɨ 

ɩɨɡɢɰɢɨɧɢɪɨɜɚɧɢɟɦ ɧɚ ɪɵɧɤɟ, ɰɟɧɨɜɵɦɢ ɫɬɪɚɬɟɝɢɹɦɢ, ɦɟɬɨɞɚɦɢ ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɹ 

ɬɨɜɚɪ, ɜɧɟɞɪɟɧɢɟɦ ɢɧɧɨɜɚɰɢɣ ɢ ɧɨɜɵɯ ɪɚɡɪɚɛɨɬɨɤ) ɢ ɛɵɬɶ ɧɚɰɟɥɟɧɧɨɣ ɧɚ 

ɩɨɜɵɲɟɧɢɟ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɢɜɧɨɫɬɢ ɜ ɫɮɟɪɟ ɩɪɨɞɚɠɢ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ [20]. 
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Ɋɟɡɭɥɶɬɚɬɵ ɢɡɭɱɟɧɢɹ ɨɫɨɛɟɧɧɨɫɬɟɣ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɫɛɵɬɨɜɨɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ 

ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɣ ɞɟɦɨɧɫɬɪɢɪɭɸɬ ɧɢɡɤɭɸ ɫɬɟɩɟɧɶ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɞɚɧɧɨɣ 

ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ, ɱɬɨ ɜɵɪɚɠɟɧɨ ɜ ɧɟɞɨɫɬɚɬɨɱɧɨ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɦ ɤɨɧɬɪɨɥɟ ɡɚ 

ɫɛɵɬɨɜɵɦ ɡɜɟɧɨɦ, ɧɟɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɫɢɫɬɟɦ ɫɬɢɦɭɥɢɪɨɜɚɧɢɹ ɩɨɫɪɟɞɧɢɤɨɜ, 

ɧɟɫɛɚɥɚɧɫɢɪɨɜɚɧɧɨɫɬɢ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɞɜɢɠɟɧɢɟɦ ɝɨɬɨɜɨɣ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ ɩɨ ɰɟɩɹɦ 

ɪɚɫɩɪɟɞɟɥɟɧɢɹ ɢ ɦɧɨɠɟɫɬɜɟ ɞɪɭɝɢɯ ɩɪɢɡɧɚɤɚɯ. ɇɟɨɛɯɨɞɢɦɨɫɬɶ ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɹ ɢ 

ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɢ ɪɚɰɢɨɧɚɥɶɧɨɣ ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ ɫɛɵɬɚ ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ ɭɫɬɪɚɧɢɬɶ ɬɟɤɭɳɢɟ 

ɧɟɞɨɫɬɚɬɤɢ ɜ ɫɛɵɬɨɜɨɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ, ɩɨɜɵɫɢɬɶ ɟɟ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶ. ɗɬɨ 

ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ ɜɵɞɟɥɢɬɶ ɚɤɬɭɚɥɶɧɨɫɬɶ ɬɟɦɵ ɛɚɤɚɥɚɜɪɫɤɨɣ ɪɚɛɨɬɵ. 

Ɍɟɨɪɟɬɢɱɟɫɤɨɣ ɨɫɧɨɜɨɣ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ ɹɜɥɹɸɬɫɹ: ɡɚɤɨɧɨɞɚɬɟɥɶɫɬɜɨ 

Ɋɨɫɫɢɣɫɤɨɣ Ɏɟɞɟɪɚɰɢɢ; ɪɚɛɨɬɵ ɨɬɟɱɟɫɬɜɟɧɧɵɯ ɢ ɡɚɪɭɛɟɠɧɵɯ ɚɜɬɨɪɨɜ ɩɨ 

ɬɟɦɚɬɢɤɟ (Ⱦ.ɂ. Ȼɚɪɤɚɧɚ, ɉ. ȼɢɤɟɥɶɦɚɧɧɚ, ɋ. Ƚɨɥɭɛɟɜɨɣ, Ɏ. Ʉɨɬɥɟɪɚ, ɞɪɭɝɢɯ); 

ɩɭɛɥɢɤɚɰɢɢ ɜ ɩɟɪɢɨɞɢɱɟɫɤɨɣ ɩɟɱɚɬɢ ɢ ɦɚɬɟɪɢɚɥɵ ɧɚɭɱɧɨ-ɩɪɚɤɬɢɱɟɫɤɢɯ 

ɤɨɧɮɟɪɟɧɰɢɣ; ɩɭɛɥɢɤɚɰɢɢ ɜ ɢɧɬɟɪɧɟɬ-ɪɟɫɭɪɫɚɯ, ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɵ ɫɨɛɫɬɜɟɧɧɵɯ 

ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɣ.  

Ɇɟɬɨɞɢɱɟɫɤɨɣ ɨɫɧɨɜɨɣ ɧɚɩɢɫɚɧɢɹ ɜɵɩɭɫɤɧɨɣ ɤɜɚɥɢɮɢɤɚɰɢɨɧɧɨɣ ɪɚɛɨɬɵ 

ɹɜɥɹɸɬɫɹ ɦɟɬɨɞɵ ɚɧɚɥɢɡɚ: ɝɪɭɩɩɢɪɨɜɤɢ, ɫɪɚɜɧɟɧɢɹ, ɚɛɫɨɥɸɬɧɵɯ ɢ 

ɨɬɧɨɫɢɬɟɥɶɧɵɯ ɜɟɥɢɱɢɧ, ɧɚɛɥɸɞɟɧɢɹ, ɩɪɨɱɢɯ.  

ɐɟɥɶɸ ɜɵɩɭɫɤɧɨɣ ɤɜɚɥɢɮɢɤɚɰɢɨɧɧɨɣ ɪɚɛɨɬɵ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɟ 

ɫɛɵɬɨɜɨɣ ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ȺɈ «Ⱥɹɧ». 

ɉɪɟɞɦɟɬ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ ɜ ɛɚɤɚɥɚɜɪɫɤɨɣ ɪɚɛɨɬɟ – ɫɛɵɬɨɜɚɹ ɫɬɪɚɬɟɝɢɹ 

ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ. 

Ɉɛɴɟɤɬ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ ɜ ɛɚɤɚɥɚɜɪɫɤɨɣ ɪɚɛɨɬɟ – ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɟ ȺɈ «Ⱥɹɧ».  

Ⱦɥɹ ɞɨɫɬɢɠɟɧɢɹ ɰɟɥɢ ɜ ɜɵɩɭɫɤɧɨɣ ɤɜɚɥɢɮɢɤɚɰɢɨɧɧɨɣ ɪɚɛɨɬɟ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ 

ɩɨɫɬɚɜɢɬɶ ɢ ɪɟɲɢɬɶ ɫɥɟɞɭɸɳɢɟ ɡɚɞɚɱɢ: 

– ɢɡɭɱɢɬɶ ɬɟɨɪɟɬɢɱɟɫɤɢɟ ɢ ɦɟɬɨɞɢɱɟɫɤɢɟ ɨɫɧɨɜɵ ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɹ ɫɛɵɬɨɜɨɣ 

ɩɨɥɢɬɢɤɢ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ; 

– ɜɵɹɜɢɬɶ ɮɚɤɬɨɪɵ, ɮɨɪɦɢɪɭɸɳɢɟ ɫɛɵɬɨɜɭɸ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɭɸ ɫɢɫɬɟɦɭ 

ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ; 
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– ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɬɶ ɩɪɨɰɟɫɫ ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɹ ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ ɫɛɵɬɚ, ɦɟɯɚɧɢɡɦɵ ɟɺ 

ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ; 

– ɨɰɟɧɢɬɶ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧɧɵɟ ɚɫɩɟɤɬɵ ɫɛɵɬɨɜɨɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ 

ȺɈ «Ⱥɹɧ»; 

– ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɬɶ ɫɢɫɬɟɦɭ ɫɬɢɦɭɥɢɪɨɜɚɧɢɹ ɫɛɵɬɚ ɨɛɴɟɤɬɚ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ; 

– ɨɰɟɧɢɬɶ ɫɛɵɬɨɜɨɣ ɩɨɬɟɧɰɢɚɥ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ȺɈ «Ⱥɹɧ» ɜ ɭɫɥɨɜɢɹɯ 

ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɧɨɝɨ ɪɵɧɤɚ; 

– ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɬɶ ɫɩɪɨɫ ɧɚ ɩɪɨɞɭɤɰɢɸ, ɜɵɩɭɫɤɚɟɦɭɸ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɟɦ ȺɈ      

«Ⱥɹɧ»; 

– ɨɛɨɫɧɨɜɚɬɶ ɫɬɪɚɬɟɝɢɱɟɫɤɢɟ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɩɨɥɢɬɢɤɢ ɫɛɵɬɚ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ 

ȺɈ «Ⱥɹɧ»; 

– ɪɚɡɪɚɛɨɬɚɬɶ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɹ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ ɫɛɵɬɨɜɨɣ ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ 

ȺɈ «Ⱥɹɧ» ɢ ɨɰɟɧɢɬɶ ɢɯ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶ. 

ȼɵɩɭɫɤɧɚɹ ɤɜɚɥɢɮɢɤɚɰɢɨɧɧɚɹ ɪɚɛɨɬɚ ɫɨɫɬɨɢɬ ɢɡ ɜɜɟɞɟɧɢɹ, ɬɪɟɯ ɝɥɚɜ, 

ɡɚɤɥɸɱɟɧɢɹ, ɫɩɢɫɤɚ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɧɵɯ ɢɫɬɨɱɧɢɤɨɜ ɢ ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɣ. ȼ ɩɟɪɜɨɣ ɝɥɚɜɟ 

ɪɚɛɨɬɵ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɚ ɫɛɵɬɨɜɚɹ ɩɨɥɢɬɢɤɚ ɢ ɟɟ ɪɨɥɶ ɜ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ, 

ɜ ɱɚɫɬɧɨɫɬɢ ɜɢɞɵ, ɦɟɬɨɞɵ, ɤɚɧɚɥɵ ɫɛɵɬɚ, ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ ɫɛɵɬɚ, ɩɪ. ȼɨ ɜɬɨɪɨɣ ɝɥɚɜɟ 

ɪɚɛɨɬɵ ɨɛɨɛɳɟɧɵ ɞɚɧɧɵɟ ɩɨ ɚɧɚɥɢɡɭ ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɹ ɫɛɵɬɨɜɨɣ ɫɢɫɬɟɦɵ ɧɚ 

ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɢ ȺɈ «Ⱥɹɧ», ɜ ɬ.ɱ. ɞɚɧɚ ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤɚ ɨɛɴɟɤɬɚ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ, 

ɨɰɟɧɟɧɵ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɢ ɫɛɵɬɚ ɢ ɫɢɫɬɟɦɚ ɫɬɢɦɭɥɢɪɨɜɚɧɢɹ ɫɛɵɬɚ. ȼ ɬɪɟɬɶɟɣ ɝɥɚɜɟ 

ɛɚɤɚɥɚɜɪɫɤɨɣ ɪɚɛɨɬɵ ɪɚɡɪɚɛɨɬɚɧɚ ɫɛɵɬɨɜɚɹ ɫɬɪɚɬɟɝɢɹ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ȺɈ «Ⱥɹɧ», ɜ 

ɬ.ɱ. ɨɰɟɧɟɧ ɫɛɵɬɨɜɨɣ ɩɨɬɟɧɰɢɚɥ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ, ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧ ɫɩɪɨɫ ɧɚ ɩɪɨɞɭɤɰɢɸ 

ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɪɚɡɪɚɛɨɬɚɧɵ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɹ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ ɫɛɵɬɨɜɨɣ 

ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ ȺɈ «Ⱥɹɧ». 

Ɉɛɳɢɣ ɨɛɴɟɦ ɪɚɛɨɬɵ, ɛɟɡ ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɣ – 87 ɫɬɪ. ȼɵɩɭɫɤɧɚɹ 

ɤɜɚɥɢɮɢɤɚɰɢɨɧɧɚɹ ɪɚɛɨɬɚ ɫɨɞɟɪɠɢɬ 33 ɬɚɛɥɢɰɵ, 25 ɪɢɫɭɧɤɨɜ, 3 ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɹ. 

ɋɩɢɫɨɤ ɥɢɬɟɪɚɬɭɪɵ ɜɤɥɸɱɚɟɬ 47 ɢɫɬɨɱɧɢɤɨɜ. 
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Ƚɥɚɜɚ 1. Ɍɟɨɪɟɬɢɱɟɫɤɢɟ ɢ ɦɟɬɨɞɢɱɟɫɤɢɟ ɨɫɧɨɜы ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɹ ɢ 

ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ ɫɛыɬɨɜɨɣ ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ 

 
1.1 ɋɛыɬɨɜɚɹ ɩɨɥɢɬɢɤɚ: ɜɢɞы, ɦɟɬɨɞы, ɤɚɧɚɥы ɫɛыɬɚ 

 
ɋɛɨɪ, ɚɧɚɥɢɡ ɢ ɫɢɫɬɟɦɚɬɢɡɚɰɢɹ ɞɚɧɧɵɯ ɜ ɨɛɥɚɫɬɢ ɢɞɟɧɬɢɮɢɤɚɰɢɢ 

ɫɭɳɧɨɫɬɢ ɫɛɵɬɚ ɩɨɡɜɨɥɢɥɢ ɜɵɹɜɢɬɶ ɨɬɫɭɬɫɬɜɢɟ ɜ ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɨɣ ɧɚɭɱɧɨɣ 

ɥɢɬɟɪɚɬɭɪɟ ɹɜɧɨ ɨɛɨɡɧɚɱɟɧɧɨɝɨ ɪɚɡɞɟɥɟɧɢɹ ɤɚɬɟɝɨɪɢɣ ɫɛɵɬ ɢ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝ, ɱɬɨ 

ɮɨɪɦɢɪɭɟɬ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨɫɬɶ ɜɵɞɟɥɟɧɢɹ ɫɛɵɬɚ ɢ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ ɤɚɤ ɪɚɡɥɢɱɧɵɯ 

ɤɚɬɟɝɨɪɢɣ. ɇɚɢɛɨɥɟɟ ɱɚɫɬɨ ɬɟɪɦɢɧ «ɫɛɵɬ» ɢɫɩɨɥɶɡɭɟɬɫɹ ɜ ɤɨɧɬɟɤɫɬɟ 

ɪɚɫɫɦɨɬɪɟɧɢɹ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɨɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ, ɚ ɜ ɪɹɞɟ ɫɥɭɱɚɟɜ 

ɫɢɧɨɧɢɦɢɡɢɪɭɟɬɫɹ ɫ ɧɟɣ, ɱɬɨ ɜ ɤɨɪɧɟ ɧɟɜɟɪɧɨ. ɉɨɞɨɛɧɨɟ ɪɚɫɫɦɨɬɪɟɧɢɟ ɫɛɵɬɚ 

ɜɟɞɟɬ ɤ ɪɚɡɦɵɬɢɸ ɩɨɧɹɬɢɣ ɢ ɧɟɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɢ ɨɞɧɨɡɧɚɱɧɨɝɨ ɢɯ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɹ, 

ɡɚɬɪɭɞɧɟɧɢɸ ɩɟɪɟɪɚɫɩɪɟɞɟɥɟɧɢɹ ɮɭɧɤɰɢɣ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ ɢ ɫɛɵɬɚ ɦɟɠɞɭ ɡɨɧɚɦɢ 

ɨɬɜɟɬɫɬɜɟɧɧɨɫɬɢ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɣ [47]. 

ȼ ɭɫɥɨɜɢɹɯ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɧɵɯ ɪɵɧɤɨɜ ɩɨɞɱɟɪɤɢɜɚɟɬɫɹ ɚɤɬɭɚɥɶɧɨɫɬɶ 

ɬɪɚɤɬɨɜɤɢ ɫɛɵɬɚ ɤɚɤ ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤɢ ɢɫɤɥɸɱɢɬɟɥɶɧɨ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɟɧɧɵɯ ɫɢɫɬɟɦ, 

ɱɬɨ ɨɛɭɫɥɨɜɥɢɜɚɟɬɫɹ ɩɪɟɞɩɨɫɵɥɤɨɣ ɨ ɩɨɞɤɪɟɩɥɹɸɳɟɣ (ɧɨ ɧɟ ɨɫɧɨɜɧɨɣ) ɪɨɥɢ 

ɫɛɵɬɨɜɨɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɜ ɨɛɳɟɣ ɫɨɜɨɤɭɩɧɨɫɬɢ ɮɭɧɤɰɢɣ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ. 

ɍɫɬɚɧɨɜɥɟɧɨ, ɱɬɨ ɤ ɬɪɚɤɬɨɜɤɟ ɫɭɳɧɨɫɬɢ ɫɛɵɬɚ ɫɭɳɟɫɬɜɭɸɬ ɩɨɞɯɨɞɵ, 

ɪɚɫɫɦɚɬɪɢɜɚɸɳɢɟ ɫɛɵɬ ɤɚɤ ɩɪɨɰɟɫɫ/ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶ; ɨɬɤɪɵɬɭɸ ɫɢɫɬɟɦɭ 

ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ, ɤɚɤ ɫɢɫɬɟɦɭ ɨɬɧɨɲɟɧɢɣ; ɤɚɤ ɮɭɧɤɰɢɸ (ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ, 

ɨɬɞɟɥɚ)/ɫɮɟɪɭ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ.  

ɐɟɥɶɸ ɫɛɵɬɚ ɫɱɢɬɚɟɬɫɹ ɞɨɜɟɞɟɧɢɟ ɞɨ ɤɨɧɤɪɟɬɧɵɯ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ 

ɤɨɧɤɪɟɬɧɨɝɨ ɬɨɜɚɪɚ ɬɪɟɛɭɟɦɵɯ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɶɫɤɢɯ ɫɜɨɣɫɬɜ ɜ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨɦ 

ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɟ, ɜ ɬɨɱɧɨɟ ɜɪɟɦɹ, ɜ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɨɦ ɦɟɫɬɟ, ɫ ɞɨɩɭɫɬɢɦɵɦɢ 

(ɦɢɧɢɦɚɥɶɧɵɦɢ) ɡɚɬɪɚɬɚɦɢ; ɩɪɟɞɦɟɬɨɦ ɫɛɵɬɚ – ɬɨɜɚɪ ɢɥɢ ɰɟɧɧɨɫɬɶ; ɨɛɴɟɤɬɨɦ 

ɫɛɵɬɚ – ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ, ɚ ɫɭɛɴɟɤɬɚɦɢ – ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɟɧɧɨɟ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɟ ɢ 

ɩɨɫɪɟɞɧɢɱɟɫɤɢɟ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ (ɜ ɫɥɭɱɚɟ ɢɯ ɧɚɥɢɱɢɹ ɜ ɫɢɫɬɟɦɟ ɫɛɵɬɨɜɵɯ ɤɚɧɚɥɨɜ 

ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ) [12]. 

ɉɨɞ ɫɛɵɬɨɦ ɩɨɧɢɦɚɟɬɫɹ:  
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– ɜ ɲɢɪɨɤɨɦ ɫɦɵɫɥɟ – ɜɫɸ ɮɭɧɤɰɢɨɧɚɥɶɧɭɸ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶ 

ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ, ɡɚɜɟɪɲɚɸɳɭɸ  ɤɪɭɝɨɨɛɨɪɨɬ ɯɨɡɹɣɫɬɜɟɧɧɵɯ 

ɫɪɟɞɫɬɜ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ, ɪɟɚɥɢɡɭɟɦɭɸ ɩɨ ɡɚɜɟɪɲɟɧɢɢ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɟɧɧɨɣ ɫɬɚɞɢɢ, 

ɢɦɟɸɳɭɸ ɫɜɨɟɣ ɰɟɥɶɸ ɫɛɵɬɚ ɞɨɜɟɞɟɧɢɟ ɞɨ ɤɨɧɤɪɟɬɧɵɯ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ 

ɤɨɧɤɪɟɬɧɨɝɨ ɬɨɜɚɪɚ ɬɪɟɛɭɟɦɵɯ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɶɫɤɢɯ ɫɜɨɣɫɬɜ ɜ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨɦ 

ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɟ, ɜ ɬɨɱɧɨɟ, ɜ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɨɦ ɦɟɫɬɟ, ɫ ɞɨɩɭɫɬɢɦɵɦɢ (ɦɢɧɢɦɚɥɶɧɵɦɢ) 

ɡɚɬɪɚɬɚɦɢ, ɢ ɪɟɚɥɢɡɭɟɦɭɸ ɫɢɫɬɟɦɨɣ ɫɛɵɬɚ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ;  

– ɜ ɭɡɤɨɦ ɫɦɵɫɥɟ – ɫɨɜɨɤɭɩɧɨɫɬɶ ɮɭɧɤɰɢɨɧɚɥɶɧɵɯ ɨɛɹɡɚɧɧɨɫɬɟɣ ɨɬɞɟɥɚ 

ɫɛɵɬɚ (ɩɪɨɞɚɠɚ (ɜɤɥɸɱɚɹ  ɫɬɢɦɭɥɢɪɨɜɚɧɢɟ ɩɪɨɞɚɠ)), ɞɢɫɬɪɢɛɭɰɢɹ, ɰɟɧɨɜɵɟ 

ɪɟɲɟɧɢɹ ɜ ɪɚɦɤɚɯ ɰɟɧɨɜɨɣ ɩɨɥɢɬɢɤɢ) [47]. 

ɉɨɞ ɫɛɵɬɨɜɨɣ ɩɨɥɢɬɢɤɨɣ ɫɥɟɞɭɟɬ ɩɨɧɢɦɚɬɶ ɫɢɫɬɟɦɭ ɪɟɲɟɧɢɣ, 

ɩɪɢɧɢɦɚɟɦɵɯ ɩɪɨɞɚɜɰɨɦ ɫ ɰɟɥɶɸ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ ɜɵɛɪɚɧɧɵɯ ɫɬɪɚɬɟɝɢɣ ɢ 

ɩɨɥɭɱɟɧɢɹ ɧɚɢɛɨɥɶɲɟɝɨ ɷɮɮɟɤɬɚ ɫɛɵɬɚ ɬɨɜɚɪɨɜ [33]. 

ɋɛɵɬɨɜɚɹ ɩɨɥɢɬɢɤɚ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɬɚɤɠɟ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɚ ɧɚ ɩɨɜɵɲɟɧɢɟ 

ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɮɢɪɦɵ, ɬɚɤ ɤɚɤ ɜ ɫɮɟɪɟ ɫɛɵɬɚ ɨɤɨɧɱɚɬɟɥɶɧɨ ɩɪɨɹɜɥɹɸɬɫɹ ɜɫɟ 

ɭɫɢɥɢɹ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ ɩɨ ɩɨɜɵɲɟɧɢɸ ɩɪɢɛɵɥɶɧɨɫɬɢ, ɩɪɢɫɩɨɫɚɛɥɢɜɚɹ ɫɛɵɬɨɜɭɸ 

ɫɟɬɶ ɩɨɞ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɹ, ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɟ ɢɦɟɟɬ ɛɨɥɶɲɟ ɲɚɧɫɨɜ ɜɵɫɬɨɹɬɶ ɜ 

ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɧɨɣ ɛɨɪɶɛɟ, ɢɦɟɧɧɨ ɜ ɞɚɧɧɨɣ ɫɮɟɪɟ ɩɪɟɞɩɪɢɧɢɦɚɬɟɥɶ ɧɚɯɨɞɢɬɫɹ 

ɛɥɢɠɟ ɤ ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɸ [38]. 

Ɍɟɨɪɟɬɢɱɟɫɤɢɟ ɢ ɦɟɬɨɞɨɥɨɝɢɱɟɫɤɢɟ ɨɫɧɨɜɵ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɢ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ 

ɫɛɵɬɨɦ, ɛɵɥɢ ɪɚɫɫɦɨɬɪɟɧɵ ɜ ɢɡɞɚɧɢɹɯ ɨɬɟɱɟɫɬɜɟɧɧɵɯ ɢ ɡɚɪɭɛɟɠɧɵɯ ɚɜɬɨɪɨɜ, 

ɬɚɤɢɯ ɤɚɤ: Ƀ. ȼɨɪɫɬ ɢ ɉ. Ɋɟɜɟɧɬɥɨɭ, Ƚɨɪɞɨɧ Ⱦɠ. Ȼɨɥɬ, ɘɪɝɟɧ ȼɢɬɬ, ȼ.Ⱥ. 

ɇɢɤɢɬɢɧ, ɋ.Ⱥ. ȿɮɢɦɨɜɚ, Ƚ.ȼ. ɋɚɜɢɰɤɚɹ, Ⱥ.ɇ. Ɋɨɦɚɧɨɜ, ɘ.ɘ. Ʉɨɪɥɸɝɨɜ, ɋ.Ⱥ. 

Ʉɪɚɫɢɥɶɧɢɤɨɜ, Ɋ.Ⱥ. ɇɚɝɚɩɟɬɶɹɧɰ ɢ ɞɪɭɝɢɯ ɚɜɬɨɪɨɜ.  

ɋɛɵɬɨɜɚɹ ɩɨɥɢɬɢɤɚ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ – ɜɵɛɪɚɧɧɵɟ ɟɟ ɪɭɤɨɜɨɞɫɬɜɨɦ 

ɫɨɜɨɤɭɩɧɨɫɬɶ ɫɛɵɬɨɜɵɯ ɫɬɪɚɬɟɝɢɣ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ (ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ ɨɯɜɚɬɚ ɪɵɧɤɚ, 

ɩɨɡɢɰɢɨɧɢɪɨɜɚɧɢɹ ɬɨɜɚɪɚ ɢ ɬ.ɞ.) ɢ ɤɨɦɩɥɟɤɫ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɣ ɩɨ ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɸ 

ɚɫɫɨɪɬɢɦɟɧɬɚ ɜɵɩɭɫɤɚɟɦɨɣ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ ɢ ɰɟɧɨɨɛɪɚɡɨɜɚɧɢɸ, ɩɨ ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɸ 

ɫɩɪɨɫɚ ɢ ɫɬɢɦɭɥɢɪɨɜɚɧɢɸ ɫɛɵɬɚ (ɪɟɤɥɚɦɚ, ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɟ ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɟɣ, ɫɤɢɞɤɢ), 
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ɡɚɤɥɸɱɟɧɢɸ ɞɨɝɨɜɨɪɨɜ ɩɪɨɞɚɠɢ (ɩɨɫɬɚɜɤɢ) ɬɨɜɚɪɨɜ, ɢ ɩɪɨɱɢɦ ɚɫɩɟɤɬɚɦ ɫɛɵɬɚ 

[35]. 

ɋɛɵɬɨɜɭɸ ɩɨɥɢɬɢɤɭ ɮɢɪɦɵ ɫɥɟɞɭɟɬ ɪɚɫɫɦɚɬɪɢɜɚɬɶ, ɤɚɤ 

ɰɟɥɟɧɚɩɪɚɜɥɟɧɧɭɸ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶ, ɩɪɢɧɰɢɩɵ ɢ ɦɟɬɨɞɵ, ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɟɧɢɹ ɤɨɬɨɪɨɣ 

ɩɪɢɡɜɚɧɵ ɨɪɝɚɧɢɡɨɜɚɬɶ ɞɜɢɠɟɧɢɟ ɩɨɬɨɤɚ ɬɨɜɚɪɨɜ ɤ ɤɨɧɟɱɧɨɦɭ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɸ. 

Ɉɫɧɨɜɧɨɣ ɡɚɞɚɱɟɣ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɫɨɡɞɚɧɢɟ ɭɫɥɨɜɢɣ ɞɥɹ ɩɪɟɜɪɚɳɟɧɢɹ ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɟɣ 

ɩɨɬɟɧɰɢɚɥɶɧɨɝɨ ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɹ ɜ ɪɟɚɥɶɧɵɣ ɫɩɪɨɫ ɧɚ ɤɨɧɤɪɟɬɧɵɣ ɬɨɜɚɪ. Ʉ ɱɢɫɥɭ 

ɬɚɤɢɯ ɭɫɥɨɜɢɣ ɨɬɧɨɫɹɬɫɹ ɷɥɟɦɟɧɬɵ ɫɛɵɬɨɜɨɣ ɩɨɥɢɬɢɤɢ, ɤɚɧɚɥɵ ɪɚɫɩɪɟɞɟɥɟɧɢɹ 

(ɫɛɵɬɚ, ɬɨɜɚɪɨɞɜɢɠɟɧɢɹ) ɜɦɟɫɬɟ ɫ ɮɭɧɤɰɢɹɦɢ, ɤɨɬɨɪɵɦɢ ɨɧɢ ɧɚɞɟɥɟɧɵ [28]. 

ɋɛɵɬɨɜɚɹ ɩɨɥɢɬɢɤɚ ɨɩɪɟɞɟɥɹɟɬɫɹ ɤɚɤ ɤɨɦɩɥɟɤɫ ɩɪɢɧɰɢɩɨɜ, ɦɟɬɨɞɨɜ ɢ 

ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɣ, ɢɫɩɨɥɶɡɭɟɬɫɹ ɪɭɤɨɜɨɞɫɬɜɨɦ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɞɥɹ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɢ 

ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɫɛɵɬɨɜɨɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶɸ, ɚ ɬɚɤ ɠɟ ɫ ɰɟɥɶɸ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɹ 

ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɵɯ ɩɪɨɞɚɠ ɬɨɜɚɪɨɜ ɜ ɩɪɟɞɟɥɚɯ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɵɯ ɰɟɥɟɜɵɯ ɫɟɝɦɟɧɬɨɜ 

ɪɵɧɤɚ ɫ ɭɱɟɬɨɦ ɫɩɟɰɢɮɢɤɢ ɮɨɤɭɫ-ɝɪɭɩɩ [20]. 

ȼ ɫɛɵɬɨɜɨɣ ɩɨɥɢɬɢɤɟ ɡɚɬɪɚɝɢɜɚɸɬcɹ ɜɨɩɪɨɫɵ ɜɵɛɨɪɚ ɧɚɢɛɨɥɟɟ 

ɨɩɬɢɦɚɥɶɧɨɝɨ ɤɚɧɚɥɚ ɫɛɵɬɚ, ɦɟɬɨɞɚ ɫɛɵɬɚ ɬɨɜɚɪɚ, ɱɬɨ ɩɪɢ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɦ 

ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɢ ɭɜɟɥɢɱɢɬ ɩɪɢɛɵɥɶ ɤɨɦɩɚɧɢɢ. ɉɪɨɜɟɞɟɧɢɟ ɫɛɵɬɨɜɨɣ ɩɨɥɢɬɢɤɢ 

ɨɩɢɪɚɟɬɫɹ, ɩɪɟɠɞɟ ɜɫɟɝɨ, ɧɚ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɟ ɟɟ ɰɟɥɟɣ ɧɚ ɞɚɧɧɨɦ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɢ, 

ɚɞɟɤɜɚɬɧɵɯ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟɣ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɢ ɜɵɛɪɚɧɧɨɣ ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ 

ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ. Ⱦɥɹ ɞɨɫɬɢɠɟɧɢɹ ɷɬɢɯ ɰɟɥɟɣ ɜɵɪɚɛɚɬɵɜɚɸɬɫɹ ɢ ɩɪɢɦɟɧɹɸɬɫɹ 

ɫɩɟɰɢɮɢɱɟɫɤɢɟ ɫɪɟɞɫɬɜɚ ɩɪɨɝɧɨɡɢɪɨɜɚɧɢɹ, ɩɥɚɧɢɪɨɜɚɧɢɹ, ɤɨɨɪɞɢɧɚɰɢɢ, 

ɪɟɝɭɥɢɪɨɜɚɧɢɹ, ɤɨɧɬɪɨɥɹ, ɭɱɟɬɚ ɢ ɚɧɚɥɢɡɚ ɪɚɛɨɬɵ ɩɨ ɫɧɚɛɠɟɧɢɸ ɢ ɫɛɵɬɭ [30]. 

Ƚɢɛɤɨɫɬɶ ɫɛɵɬɨɜɨɣ ɩɨɥɢɬɢɤɢ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɜ ɩɟɪɫɩɟɤɬɢɜɟ ɛɭɞɟɬ ɡɚɜɢɫɟɬɶ 

ɨɬ ɜɥɢɹɧɢɹ ɫɥɟɞɭɸɳɢɯ ɮɚɤɬɨɪɨɜ:  

– ɨɬɧɨɫɢɬɟɥɶɧɨ ɜɵɫɨɤɨɟ ɤɚɱɟɫɬɜɨ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ;  

– ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟ ɤɚɱɟɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɫɵɪɶɹ;  

– ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɵɟ ɪɟɰɟɩɬɭɪɵ ɨɬɟɱɟɫɬɜɟɧɧɵɯ ɢ ɡɚɪɭɛɟɠɧɵɯ ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬɨɜ;  

– ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɱɟɫɤɨɟ ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɢɟ ɢɧɨɫɬɪɚɧɧɵɯ ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɬɟɥɟɣ;  

– ɨɛɹɡɚɬɟɥɶɧɚɹ ɫɟɪɬɢɮɢɤɚɰɢɹ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ;  
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– ɩɨɫɬɨɹɧɧɵɣ ɤɨɧɬɪɨɥɶ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɧɚ ɜɫɟɯ ɫɬɚɞɢɹɯ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɚ ɢ 

ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ;  

– ɚɤɬɢɜɧɵɣ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝ [6]. 

Ɉɫɧɨɜɧɵɟ ɩɪɢɧɰɢɩɵ ɫɛɵɬɨɜɨɣ ɩɨɥɢɬɢɤɢ:  

– ɰɟɥɟɧɚɩɪɚɜɥɟɧɧɨɫɬɶ; 

– ɫɤɨɨɪɞɢɧɢɪɨɜɚɧɧɨɫɬɶ; 

– ɫɢɫɬɟɦɧɨɫɬɶ; 

– ɝɢɛɤɨɫɬɶ; 

– ɤɨɦɩɥɟɤɫɧɨɫɬɶ; 

– ɜɫɟɫɬɨɪɨɧɧɨɫɬɶ ɭɱɟɬɚ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɨɣ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ. 

 Ɉɩɢɪɚɹɫɶ ɧɚ ɨɫɧɨɜɧɵɟ ɩɪɢɧɰɢɩɵ ɫɛɵɬɨɜɨɣ ɩɨɥɢɬɢɤɢ, ɪɚɡɪɚɛɚɬɵɜɚɟɬɫɹ 

ɫɬɪɚɬɟɝɢɹ ɢ ɬɚɤɬɢɤɚ ɫɛɵɬɚ [23]. 

ȼ ɬɚɛɥɢɰɟ 1.1 ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɵ ɨɫɧɨɜɧɵɟ ɜɢɞɵ ɫɛɵɬɚ: 

Ɍɚɛɥɢɰɚ 1.1 – Ɉɫɧɨɜɧɵɟ ɜɢɞɵ ɫɛɵɬɚ [27] 

ȼɢɞ ɏɚɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤɚ  

ɂɧɬɟɧɫɢɜɧɵɣ 
ɉɪɨɢɡɜɨɞɢɬɟɥɶ ɫɬɚɪɚɟɬɫɹ ɪɚɫɩɪɨɫɬɪɚɧɢɬɶ ɬɨɜɚɪ ɱɟɪɟɡ ɜɫɟɯ 
ɩɨɫɪɟɞɧɢɤɨɜ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɝɨɬɨɜɵɯ ɡɚɧɢɦɚɬɶɫɹ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɟɣ 

ɋɟɥɟɤɬɢɜɧɵɣ  
ɉɪɨɢɡɜɨɞɢɬɟɥɶ ɫɬɚɪɚɟɬɫɹ ɪɚɫɩɪɨɫɬɪɚɧɢɬɶ ɫɜɨɣ ɬɨɜɚɪ ɧɟ ɱɟɪɟɡ ɜɫɟɯ 
ɜɨɡɦɨɠɧɵɯ ɩɨɫɪɟɞɧɢɤɨɜ, ɚ ɬɨɥɶɤɨ ɱɟɪɟɡ ɧɟɫɤɨɥɶɤɢɯ ɨɬɨɛɪɚɧɧɵɯ 
ɢɦ 

ɂɫɤɥɸɱɢɬɟɥɶɧɵɣ ɢɥɢ 
ɷɤɫɤɥɸɡɢɜɧɵɣ  

ɉɪɨɢɡɜɨɞɢɬɟɥɶ ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɹɟɬ ɢɫɤɥɸɱɢɬɟɥɶɧɵɟ ɩɪɚɜɚ ɧɚ 
ɪɚɫɩɪɨɫɬɪɚɧɟɧɢɟ ɫɜɨɟɝɨ ɬɨɜɚɪɚ ɧɚ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɨɣ ɬɟɪɪɢɬɨɪɢɢ ɢ 
ɧɚɦɟɪɟɧɨ ɨɝɪɚɧɢɱɢɜɚɟɬ ɱɢɫɥɨ ɩɨɫɪɟɞɧɢɤɨɜ 

 
ȼɵɛɨɪ ɦɟɬɨɞɨɜ ɫɛɵɬɚ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɧɚɢɛɨɥɟɟ ɫɥɨɠɧɵɦ 

ɭɩɪɚɜɥɟɧɱɟɫɤɢɦ ɪɟɲɟɧɢɟɦ. ɉɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɜ ɭɫɥɨɜɢɹɯ ɪɵɧɨɱɧɨɣ ɷɤɨɧɨɦɢɤɢ 

ɡɧɚɱɢɬɟɥɶɧɨɟ ɜɧɢɦɚɧɢɟ ɭɞɟɥɹɸɬ ɩɪɨɛɥɟɦɚɦ ɨɩɬɢɦɢɡɚɰɢɢ ɩɪɨɰɟɫɫɚ 

ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɹ ɬɨɜɚɪɨɜ ɨɬ ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɬɟɥɟɣ ɤ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɸ. Ɋɟɡɭɥɶɬɚɬɵ ɢɯ 

ɯɨɡɹɣɫɬɜɟɧɧɨɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɜɨ ɦɧɨɝɨɦ ɨɩɪɟɞɟɥɹɸɬɫɹ ɩɪɚɜɢɥɶɧɨɫɬɶɸ ɜɵɛɨɪɨɜ 

ɦɟɬɨɞɨɜ ɪɚɫɩɪɟɞɟɥɟɧɢɹ ɬɨɜɚɪɨɜ, ɮɨɪɦɵ ɢ ɦɟɬɨɞɨɜ ɢɯ ɫɛɵɬɚ, ɲɢɪɨɬɨɣ 

ɚɫɫɨɪɬɢɦɟɧɬɚ ɢ ɤɚɱɟɫɬɜɨɦ ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɹɟɦɵɯ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɟɦ ɭɫɥɭɝ, ɫɜɹɡɚɧɧɵɯ ɫ 

ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɟɣ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ [34]. 

Ɇɟɬɨɞɵ ɫɛɵɬɚ ɩɨɤɚɡɚɧɵ ɧɚ ɪɢɫɭɧɤɟ 1.1: 
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Ɋɢɫɭɧɨɤ 1.1 – Ɇɟɬɨɞɵ ɫɛɵɬɚ [34] 

 
ɉɨɞ ɩɪɹɦɵɦ ɫɛɵɬɨɦ ɩɨɞɪɚɡɭɦɟɜɚɟɬɫɹ ɧɟɩɨɫɪɟɞɫɬɜɟɧɧɚɹ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɹ 

ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɬɟɥɹ ɤɨɧɤɪɟɬɧɨɦɭ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɸ, ɬɨ ɟɫɬɶ ɨɬ ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɬɟɥɹ 

ɤ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɸ. Ʉɨɫɜɟɧɧɵɣ ɫɛɵɬ ɩɨɞɪɚɡɭɦɟɜɚɟɬ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟ ɧɟɡɚɜɢɫɢɦɵɯ 

ɬɨɪɝɨɜɵɯ ɩɨɫɪɟɞɧɢɤɨɜ ɜ ɤɚɧɚɥɟ ɫɛɵɬɚ, ɬɨ ɟɫɬɶ ɨɬ ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɬɟɥɹ ɤ ɩɨɫɪɟɞɧɢɤɭ 

(ɩɨɫɪɟɞɧɢɤɚɦ), ɚ ɡɚɬɟɦ ɭɠɟ ɤ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɸ. Ʉɨɦɛɢɧɢɪɨɜɚɧɧɵɣ (ɫɦɟɲɚɧɧɵɣ) 

ɫɛɵɬ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɹɟɬ ɫɨɛɨɣ ɦɟɬɨɞ, ɩɪɢ ɤɨɬɨɪɨɦ ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɬɟɥɶ ɢɫɩɨɥɶɡɭɟɬ ɤɚɤ 

ɩɪɹɦɨɣ, ɬɚɤ ɢ ɤɨɫɜɟɧɧɵɣ ɫɛɵɬ [34]. 

Ʉɚɧɚɥ ɫɛɵɬɚ ɫɨɫɬɨɢɬ ɢɡ ɫɨɜɨɤɭɩɧɨɫɬɢ ɨɬɞɟɥɶɧɵɯ ɥɢɰ ɢɥɢ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɣ, 

ɤɨɬɨɪɵɟ ɫɜɹɡɚɧɵ ɫ ɨɛɦɟɧɨɦ ɢ ɩɟɪɟɞɜɢɠɟɧɢɟɦ ɬɨɜɚɪɨɜ.  

ɍɪɨɜɟɧɶ ɤɚɧɚɥɚ – ɷɬɨ ɥɸɛɨɣ ɩɨɫɪɟɞɧɢɤ, ɤɨɬɨɪɵɣ ɛɟɪɟɬ ɧɚ ɫɟɛɹ 

ɨɛɹɡɚɧɧɨɫɬɢ ɩɨ ɞɨɜɟɞɟɧɢɸ ɬɨɜɚɪɚ ɞɨ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɹ. Ⱦɥɢɧɚ ɤɚɧɚɥɚ ɨɩɪɟɞɟɥɹɟɬɫɹ 

ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨɦ ɩɨɫɪɟɞɧɢɤɨɜ, ɧɚ ɜɫɟɦ ɩɭɬɢ ɞɜɢɠɟɧɢɹ ɬɨɜɚɪɚ ɤ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɸ. 

ɉɪɹɦɵɟ ɤɚɧɚɥɵ ɫɛɵɬɚ ɨɬɧɨɫɹɬɫɹ ɤ ɤɚɧɚɥɚɦ ɧɭɥɟɜɨɝɨ ɭɪɨɜɧɹ, ɬɚɤ ɤɚɤ ɜ ɩɪɨɰɟɫɫɟ 

ɞɜɢɠɟɧɢɹ ɬɨɜɚɪɚ ɨɬ ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɬɟɥɹ ɤ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɸ ɧɟ ɭɱɚɫɬɜɭɟɬ ɧɢ ɨɞɢɧ 

ɩɨɫɪɟɞɧɢɤ. ɉɪɹɦɨɣ ɤɚɧɚɥ – ɤɚɧɚɥ ɧɭɥɟɜɨɝɨ ɭɪɨɜɧɹ, ɬɚɤ ɤɚɤ ɩɨɫɪɟɞɧɢɤɢ ɧɟ 

ɭɱɚɫɬɜɭɸɬ. ɉɪɹɦɨɣ ɤɚɧɚɥ ɪɚɫɩɪɟɞɟɥɟɧɢɹ: «ɉɪɨɢɡɜɨɞɢɬɟɥɶ – ɪɨɡɧɢɱɧɚɹ 

ɬɨɪɝɨɜɥɹ – ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɶ». Ⱦɥɢɧɚ ɤɨɫɜɟɧɧɵɯ ɤɚɧɚɥɨɜ ɫɛɵɬɚ ɡɚɜɢɫɢɬ ɨɬ 

ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɚ ɩɨɫɪɟɞɧɢɤɨɜ, ɡɚɞɟɣɫɬɜɨɜɚɧɧɵɯ ɜ ɩɪɨɰɟɫɫɟ ɬɨɜɚɪɨɞɜɢɠɟɧɢɹ ɨɬ 

ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɬɟɥɹ ɤ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɸ. Ʉɨɫɜɟɧɧɵɣ ɤɚɧɚɥ ɫɛɵɬɚ: «ɉɪɨɢɡɜɨɞɢɬɟɥɶ – 

ɆȿɌɈȾɕ  ɋȻɕɌȺ  

– ɩɪɹɦɨɣ 

– ɤɨɫɜɟɧɧɵɣ  

– ɤɨɦɛɢɧɢɪɨɜɚɧɧɵɣ (ɫɦɟɲɚɧɧɵɣ) 
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ɨɩɬɨɜɚɹ ɬɨɪɝɨɜɥɹ – ɪɨɡɧɢɱɧɚɹ ɬɨɪɝɨɜɥɹ – ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɶ». ɋɦɟɲɚɧɧɵɟ ɤɚɧɚɥɵ 

ɫɛɵɬɚ ɢɫɩɨɥɶɡɭɸɬɫɹ, ɤɨɝɞɚ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɟ ɢɫɩɨɥɶɡɭɟɬ ɨɞɧɨɜɪɟɦɟɧɧɨ ɞɜɚ ɢ ɛɨɥɟɟ 

ɩɭɬɟɣ ɩɟɪɟɞɚɱɢ ɬɨɜɚɪɚ ɤɨɧɟɱɧɨɦɭ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɸ. ɋɦɟɲɚɧɧɵɣ ɤɚɧɚɥ ɫɛɵɬɚ: 

«ɉɪɨɢɡɜɨɞɢɬɟɥɶ – ɨɩɬɨɜɚɹ ɬɨɪɝɨɜɥɹ – ɪɨɡɧɢɱɧɚɹ ɬɨɪɝɨɜɥɹ – ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɶ» (ɪɢɫ. 

1.2). 

ɄȺɇȺɅɕ  ɋȻɕɌȺ 

ɇɭɥɟɜɨɣ Ɉɞɧɨɭɪɨɜɧɟɜɵɣ Ⱦɜɭɯɭɪɨɜɧɟɜɵɣ Ɍɪɟɯɭɪɨɜɧɟɜɵɣ 

ɉɪɨɢɡɜɨɞɢɬɟɥɶ ɉɪɨɢɡɜɨɞɢɬɟɥɶ ɉɪɨɢɡɜɨɞɢɬɟɥɶ ɉɪɨɢɡɜɨɞɢɬɟɥɶ 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

Ɋɢɫɭɧɨɤ 1.2 – ɍɪɨɜɧɢ ɤɚɧɚɥɨɜ ɫɛɵɬɚ [24] 

 
ȼɵɞɟɥɹɸɬ ɩɨɧɹɬɢɟ ɲɢɪɨɬɚ ɤɚɧɚɥɚ – ɷɬɨ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɩɨɫɪɟɞɧɢɤɨɜ ɧɚ 

ɨɞɧɨɦ ɭɪɨɜɧɟ ɤɚɧɚɥɚ [27]. 

ȼ ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɵɯ ɭɫɥɨɜɢɹɯ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɢɳɭɬ ɪɟɡɟɪɜɵ ɫɨɜɟɪɲɟɧɫɬɜɨɜɚɧɢɹ 

ɫɛɵɬɨɜɨɣ ɩɨɥɢɬɢɤɢ ɜ ɛɨɥɟɟ ɲɢɪɨɤɨɦ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɢ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɵɯ 

ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ ɢ. ɜ ɱɚɫɬɧɨɫɬɢ, ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɟɣ, ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɹɟɦɵɯ ɫɟɬɶɸ Internet. 

Ɇɨɠɧɨ ɨɬɦɟɬɢɬɶ, ɱɬɨ ɜ ɧɚɫɬɨɹɳɟɟ ɜɪɟɦɹ ɩɪɚɤɬɢɱɟɫɤɢ ɜɫɟ ɚɫɩɟɤɬɵ 

ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɹ ɢ ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɟɧɢɹ ɫɛɵɬɨɜɨɣ ɩɨɥɢɬɢɤɢ ɦɨɝɭɬ ɛɵɬɶ 

ɦɨɞɟɪɧɢɡɢɪɨɜɚɧɵ ɡɚ ɫɱɟɬ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɹ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɵɯ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ. ȼ 

ɩɨɫɥɟɞɧɟɟ ɜɪɟɦɹ ɞɥɹ ɰɟɥɟɣ ɩɨɜɵɲɟɧɢɹ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɫɛɵɬɨɜɨɣ ɩɨɥɢɬɢɤɢ ɜɫɟ 

ɛɨɥɟɟ ɲɢɪɨɤɨɟ ɩɪɢɦɟɧɟɧɢɟ ɧɚɯɨɞɹɬ ɫɢɫɬɟɦɵ ɤɥɚɫɫɚ CRM (ɚɛɛɪɟɜɢɚɬɭɪɚ ɨɬ 

ɚɧɝɥɢɣɫɤɨɝɨ Customer Relationship Management – ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟ 

ɜɡɚɢɦɨɨɬɧɨɲɟɧɢɹɦɢ ɫ ɤɥɢɟɧɬɚɦɢ). ɗɬɢ ɫɢɫɬɟɦɵ ɨɪɢɟɧɬɢɪɨɜɚɧɵ ɧɚ 

Ɉɩɬɨɜɵɣ ɬɨɪɝɨɜɟɰ 

Ɇɟɥɤɨɨɩɬɨɜɵɣ 
ɬɨɪɝɨɜɟɰ 

Ɋɨɡɧɢɱɧɵɣ  
ɬɨɪɝɨɜɟɰ 

ɉɨɬɪɟɛɢɬɟɥɶ 

Ɉɩɬɨɜɵɣ ɬɨɪɝɨɜɟɰ 

Ɋɨɡɧɢɱɧɵɣ  
ɬɨɪɝɨɜɟɰ 

ɉɨɬɪɟɛɢɬɟɥɶ ɉɨɬɪɟɛɢɬɟɥɶ ɉɨɬɪɟɛɢɬɟɥɶ 

Ɋɨɡɧɢɱɧɵɣ  
ɬɨɪɝɨɜɟɰ 
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ɨɩɬɢɦɢɡɚɰɢɸ ɩɪɢɛɵɥɶɧɨɫɬɢ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɩɭɬɟɦ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɜ 

ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɢ ɫɨ ɫɬɪɭɤɬɭɪɨɣ ɰɟɥɟɜɵɯ ɫɟɝɦɟɧɬɨɜ ɟɝɨ ɤɥɢɟɧɬɭɪɵ, ɧɚ ɨɫɧɨɜɟ 

ɩɨɨɳɪɟɧɢɹ ɩɨɜɟɞɟɧɢɹ, ɧɚɰɟɥɟɧɧɨɝɨ ɧɚ ɦɚɤɫɢɦɚɥɶɧɨɟ ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɟɧɢɟ 

ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɟɣ ɤɥɢɟɧɬɨɜ. CRM-ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɹ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɵ, ɩɪɟɠɞɟ ɜɫɟɝɨ, ɧɚ 

ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɚɰɢɸ ɩɪɨɞɚɠ, ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ ɢ ɩɨɞɞɟɪɠɤɢ ɤɥɢɟɧɬɨɜ. 

ɉɪɚɤɬɢɤɚ ɩɨɤɚɡɵɜɚɟɬ, ɱɬɨ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɨɪɢɟɧɬɢɪɨɜɚɧɧɵɟ ɧɚ ɭɫɩɟɯ ɚɤɬɢɜɧɨ 

ɢɫɩɨɥɶɡɭɸɬ ɬɟ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɧɵɟ ɩɪɟɢɦɭɳɟɫɬɜɚ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɹɸɬ CRM- 

ɫɢɫɬɟɦɵ, ɩɨɷɬɨɦɭ ɧɚ ɫɟɝɨɞɧɹɲɧɢɣ ɞɟɧɶ ɦɨɠɧɨ ɨɬɦɟɬɢɬɶ, ɱɬɨ ɫɢɫɬɟɦɵ ɤɥɚɫɫɚ 

CRM ɹɜɥɹɸɬɫɹ ɥɢɞɟɪɚɦɢ ɩɨ ɱɢɫɥɭ ɚɤɬɭɚɥɶɧɵɯ ɜɧɟɞɪɟɧɢɣ [21]. 

ɋɥɟɞɨɜɚɬɟɥɶɧɨ, ɫɛɵɬ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɜɚɠɧɵɦ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟɦ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ 

ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ. Ɉɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹ ɫɛɵɬɨɜɨɣ ɩɨɥɢɬɢɤɢ ɧɚ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɢ 

ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɨɞɧɨɣ ɢɡ ɜɚɠɧɟɣɲɢɯ ɫɨɫɬɚɜɥɹɸɳɢɯ ɟɝɨ ɮɭɧɤɰɢɨɧɢɪɨɜɚɧɢɹ. Ɉɬ 

ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɢ ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɫɛɵɬɚ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ ɜ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɡɚɜɢɫɢɬ ɟɝɨ ɪɵɧɨɱɧɵɣ 

ɭɫɩɟɯ ɢɥɢ ɩɨɪɚɠɟɧɢɟ. ɋɛɵɬɨɜɚɹ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɨɛɟɫɩɟɱɢɜɚɟɬ 

ɩɪɢɬɨɤ ɮɢɧɚɧɫɨɜɵɯ ɫɪɟɞɫɬɜ, ɜɟɥɢɱɢɧɚ ɞɚɧɧɨɝɨ ɩɪɢɬɨɤɚ ɩɨɤɚɡɵɜɚɟɬ, ɧɚɫɤɨɥɶɤɨ 

ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɢɜɧɨ ɪɚɛɨɬɚɸɬ ɜɫɟ ɨɬɞɟɥɵ, ɫɥɭɠɛɵ ɢ ɩɨɞɪɚɡɞɟɥɟɧɢɹ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ, 

ɨɫɨɛɟɧɧɨ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɨ ɢ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝ.  Ɇɚɪɤɟɬɨɥɨɝɢ  ɜ ɫɛɵɬɨɜɨɣ ɩɨɥɢɬɢɤɟ 

ɨɛɹɡɚɬɟɥɶɧɨ  ɡɚɬɪɚɝɢɜɚɸɬ ɜɨɩɪɨɫɵ ɜɵɛɨɪɚ ɨɩɬɢɦɚɥɶɧɵɯ ɤɚɧɚɥɨɜ, ɦɟɬɨɞɨɜ 

ɫɛɵɬɚ ɬɨɜɚɪɚ, ɱɬɨ ɩɪɢ ɝɪɚɦɨɬɧɨɦ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɢ ɭɜɟɥɢɱɢɜɚɟɬ ɩɪɢɛɵɥɶ 

ɤɨɦɩɚɧɢɢ. ɇɚɢɛɨɥɟɟ ɪɚɫɩɪɨɫɬɪɚɧɟɧɧɵɦ ɜɚɪɢɚɧɬɨɦ ɜɵɫɬɭɩɚɟɬ ɫɢɫɬɟɦɚ ɩɪɹɦɨɝɨ 

ɫɛɵɬɚ, ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɹɸɳɚɹ ɫɨɛɨɣ ɦɟɬɨɞ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ ɬɨɜɚɪɚ, ɨɫɧɨɜɨɣ ɤɨɬɨɪɨɝɨ 

ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɭɫɬɚɧɨɜɥɟɧɢɟ, ɩɨɞɞɟɪɠɚɧɢɟ ɞɨɥɝɨɫɪɨɱɧɵɯ ɜɡɚɢɦɨɨɬɧɨɲɟɧɢɣ ɫ 

ɢɧɞɢɜɢɞɭɚɥɶɧɵɦɢ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɹɦɢ ɩɨɫɪɟɞɫɬɜɨɦ ɢɧɬɟɪɚɤɬɢɜɧɵɯ ɰɟɥɟɜɵɯ ɫɪɟɞɫɬɜ 

ɪɚɫɩɪɨɫɬɪɚɧɟɧɢɹ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ. Ɏɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɟ ɫɛɵɬɚ ɩɪɨɢɫɯɨɞɢɬ ɩɨɞ ɜɥɢɹɧɢɟɦ 

ɦɧɨɠɟɫɬɜɚ ɮɚɤɬɨɪɨɜ, ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɧɵɯ ɜ ɩ.ɩ. 1.2 ɪɚɛɨɬɵ. 

 
1.2 Ɏɚɤɬɨɪы, ɮɨɪɦɢɪɭɸщɢɟ ɫɛыɬɨɜɭɸ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɭɸ ɫɢɫɬɟɦы 

ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ 

 
ɋɛɵɬɨɜɚɹ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɚɹ ɫɢɫɬɟɦɚ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ – ɷɬɨ ɫɢɫɬɟɦɚ, 

ɫɩɨɫɨɛɫɬɜɭɸɳɚɹ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɸ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɢ ɬɨɜɚɪɨɜ, ɩɪɢ ɷɬɨɦ 
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ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɟ ɞɨɥɠɧɨ ɢɦɟɬɶ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ ɭɩɪɚɜɥɹɬɶ ɰɟɧɚɦɢ ɢ ɤɚɱɟɫɬɜɨɦ 

ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ ɤɥɢɟɧɬɨɜ [19].  

Ʉɚɧɚɥɵ ɪɚɫɩɪɟɞɟɥɟɧɢɹ ɧɚɯɨɞɹɬɫɹ ɜ ɩɨɫɬɨɹɧɧɨɦ ɪɚɡɜɢɬɢɢ, ɢɡɦɟɧɹɟɬɫɹ 

ɪɵɧɨɱɧɚɹ ɫɢɬɭɚɰɢɹ, ɩɨɹɜɥɹɸɬɫɹ ɧɨɜɵɟ ɩɨɫɪɟɞɧɢɤɢ, ɫɨɜɟɪɲɟɧɫɬɜɭɸɬɫɹ ɦɟɬɨɞɵ 

ɩɪɨɞɚɠɢ ɬɨɜɚɪɨɜ ɢ ɬ.ɞ.  

Ɋɚɡɥɢɱɚɸɬ ɫɥɟɞɭɸɳɢɟ ɫɢɫɬɟɦɵ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɨɝɨ ɪɚɫɩɪɟɞɟɥɟɧɢɹ (ɪɢɫ. 1.3):  

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ɋɢɫɭɧɨɤ 1.3 – ɋɢɫɬɟɦɵ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɨɝɨ ɪɚɫɩɪɟɞɟɥɟɧɢɹ [16] 

 
Ɍɪɚɞɢɰɢɨɧɧɨɟ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɨɟ ɪɚɫɩɪɟɞɟɥɟɧɢɟ (ɤɨɧɜɟɧɰɢɨɧɚɥɶɧɵɣ 

ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɵɣ ɤɚɧɚɥ (ɄɆɄ)) – ɩɪɨɫɬɟɣɲɚɹ ɮɨɪɦɚ ɫɨɬɪɭɞɧɢɱɟɫɬɜɚ, ɩɪɢ 

ɤɨɬɨɪɨɣ ɪɚɫɩɪɟɞɟɥɟɧɢɟ ɫɨɫɬɨɢɬ ɢɡ ɧɟɡɚɜɢɫɢɦɵɯ ɞɪɭɝ ɨɬ ɞɪɭɝɚ ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɬɟɥɟɣ ɢ 

ɩɨɫɪɟɞɧɢɤɨɜ, ɫɚɦɨɫɬɨɹɬɟɥɶɧɨ ɞɟɣɫɬɜɭɸɳɢɯ ɧɚ ɪɵɧɤɟ, ɢɫɯɨɞɹ ɢɡ ɫɨɛɫɬɜɟɧɧɵɯ 

ɢɧɬɟɪɟɫɨɜ. Ʉɚɠɞɵɣ ɢɡ ɭɱɚɫɬɧɢɤɨɜ ɤɚɧɚɥɚ ɨɪɢɟɧɬɢɪɨɜɚɧ ɧɚ ɩɨɥɭɱɟɧɢɟ 

ɫɨɛɫɬɜɟɧɧɨɣ ɦɚɤɫɢɦɚɥɶɧɨɣ ɩɪɢɛɵɥɢ, ɞɚɠɟ ɟɫɥɢ ɟɝɨ ɞɟɣɫɬɜɢɹ ɧɚɧɨɫɹɬ ɭɳɟɪɛ 

ɞɪɭɝɢɦ ɭɱɚɫɬɧɢɤɚɦ ɢ ɤɚɧɚɥɭ ɜ ɰɟɥɨɦ. ɇɢ ɨɞɢɧ ɢɡ ɭɱɚɫɬɧɢɤɨɜ ɤɚɧɚɥɚ ɧɟ ɢɦɟɟɬ 

ɤɨɧɬɪɨɥɹ ɧɚɞ ɞɪɭɝɢɦɢ. Ɍɚɤɚɹ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɚɹ ɫɢɫɬɟɦɚ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɧɟɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɣ ɢ 

ɦɚɥɨɩɟɪɫɩɟɤɬɢɜɧɨɣ ɮɨɪɦɨɣ ɫɨɬɪɭɞɧɢɱɟɫɬɜɚ.  

Ƚɨɪɢɡɨɧɬɚɥɶɧɚɹ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɚɹ ɫɢɫɬɟɦɚ (ȽɆɋ) – ɫɨɝɥɚɲɟɧɢɟ ɦɟɠɞɭ 

ɧɟɫɤɨɥɶɤɢɦɢ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹɦɢ ɨɞɧɨɝɨ ɭɪɨɜɧɹ ɤɚɧɚɥɚ ɪɚɫɩɪɟɞɟɥɟɧɢɹ ɨ ɫɨɜɦɟɫɬɧɵɯ 

CȻɕɌɈȼɕȿ ɆȺɊɄȿɌɂɇȽɈȼɕȿ 
ɋɂɋɌȿɆɕ 

– ɬɪɚɞɢɰɢɨɧɧɚɹ: ɪɚɫɩɪɟɞɟɥɟɧɢɟ ɢɡ ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɬɟɥɟɣ ɢ 
ɩɨɫɪɟɞɧɢɤɨɜ 

– ɝɨɪɢɡɨɧɬɚɥɶɧɚɹ: ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɟ ɧɟɫɤɨɥɶɤɢɯ 
ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɣ ɩɨ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɸ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɵɯ 
ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɟɣ 

– ɜɟɪɬɢɤɚɥɶɧɚɹ: ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɬɟɥɢ, ɨɩɬɨɜɵɟ ɢ 
ɪɨɡɧɢɱɧɵɟ ɩɪɨɞɚɜɰɵ – ɷɬɨ ɟɞɢɧɚɹ ɫɢɫɬɟɦɚ  

– ɦɧɨɝɨɤɚɧɚɥɶɧɚɹ:  ɫɨɜɦɟɳɟɧɢɟ ɜɟɪɬɢɤɚɥɶɧɵɯ ɢ 
ɝɨɪɢɡɨɧɬɚɥɶɧɵɯ ɫɢɫɬɟɦ  
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ɞɟɣɫɬɜɢɹɯ, ɫ ɰɟɥɶɸ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɹ ɩɨɹɜɥɹɸɳɢɯɫɹ ɩɪɢ ɷɬɨɦ ɧɨɜɵɯ 

ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɵɯ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɟɣ. ȼ ɪɚɦɤɚɯ ɬɚɤɨɝɨ ɫɨɝɥɚɲɟɧɢɹ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɦɨɝɭɬ 

ɨɛɴɟɞɢɧɢɬɶ ɫɜɨɢ ɤɚɩɢɬɚɥɵ, ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɟɧɧɵɟ ɢ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɵɟ ɪɟɫɭɪɫɵ. 

ɍɱɚɫɬɧɢɤɚɦɢ ɫɨɝɥɚɲɟɧɢɹ ɦɨɝɭɬ ɛɵɬɶ ɤɚɤ ɧɟ ɤɨɧɤɭɪɢɪɭɸɳɢɟ, ɬɚɤ ɢ 

ɤɨɧɤɭɪɢɪɭɸɳɢɟ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ.  

ȼɟɪɬɢɤɚɥɶɧɚɹ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɚɹ ɫɢɫɬɟɦɚ (ȼɆɋ) – ɫɬɪɭɤɬɭɪɚ ɤɚɧɚɥɚ 

ɪɚɫɩɪɟɞɟɥɟɧɢɹ, ɜ ɤɨɬɨɪɨɣ ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɬɟɥɢ, ɨɩɬɨɜɵɟ ɢ ɪɨɡɧɢɱɧɵɟ ɬɨɪɝɨɜɰɵ 

ɞɟɣɫɬɜɭɸɬ ɤɚɤ ɟɞɢɧɚɹ ɫɢɫɬɟɦɚ. Ɉɞɢɧ ɢɡ ɱɥɟɧɨɜ ɤɚɧɚɥɚ ɥɢɛɨ ɹɜɥɹɟɬɫɹ 

ɜɥɚɞɟɥɶɰɟɦ ɞɪɭɝɢɯ, ɥɢɛɨ ɢɦɟɟɬ ɤɨɧɬɚɤɬɵ ɫ ɧɢɦɢ, ɥɢɛɨ ɨɛɥɚɞɚɟɬ ɞɨɫɬɚɬɨɱɧɨɣ 

ɫɢɥɨɣ ɞɥɹ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɹ ɩɨɥɧɨɝɨ ɫɨɬɪɭɞɧɢɱɟɫɬɜɚ. ȼɟɪɬɢɤɚɥɶɧɚɹ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɚɹ 

ɫɢɫɬɟɦɚ ɜ ɫɮɟɪɭ ɫɨɛɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɭɩɪɚɜɥɟɧɱɟɫɤɨɝɨ ɜɨɡɞɟɣɫɬɜɢɹ ɜɤɥɸɱɚɟɬ ɬɚɤɠɟ 

ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɨ ɢ ɩɨɫɬɚɜɤɭ ɪɟɫɭɪɫɨɜ, ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɵɯ ɞɥɹ ɜɟɞɟɧɢɹ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɟɧɧɨ-

ɯɨɡɹɣɫɬɜɟɧɧɨɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ.  

Ɇɧɨɝɨɤɚɧɚɥɶɧɵɟ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɵɟ ɫɢɫɬɟɦɵ – ɩɪɢɦɟɧɟɧɢɟ ɝɨɪɢɡɨɧɬɚɥɶɧɵɯ 

ɢ ɜɟɪɬɢɤɚɥɶɧɵɯ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɵɯ ɫɢɫɬɟɦ. ɉɪɢ ɬɚɤɨɦ ɩɨɞɯɨɞɟ ɩɨɹɜɥɹɟɬɫɹ 

ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ ɛɨɥɶɲɟɝɨ ɨɯɜɚɬɚ ɪɵɧɤɚ, ɫɧɢɠɚɸɬɫɹ ɡɚɬɪɚɬɵ ɧɚ ɫɨɞɟɪɠɚɧɢɟ 

ɤɚɧɚɥɨɜ, ɩɨɜɵɲɚɟɬɫɹ ɤɚɱɟɫɬɜɨ ɬɨɪɝɨɜɥɢ [16].  

ɉɪɢɧɹɬɢɟ ɪɟɲɟɧɢɹ ɩɨ ɜɵɛɨɪɭ ɫɢɫɬɟɦɵ ɪɚɫɩɪɟɞɟɥɟɧɢɹ ɫɜɹɡɚɧɨ ɫɨ 

ɫɥɟɞɭɸɳɢɦɢ ɩɥɚɧɚɦɢ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ:  

– ɜɵɯɨɞɨɦ ɧɚ ɰɟɥɟɜɵɟ ɪɵɧɤɢ, ɬɪɟɛɭɸɳɢɦ ɪɚɡɥɢɱɧɵɯ ɩɨɞɯɨɞɨɜ ɤ 

ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɸ ɤɚɧɚɥɨɜ ɪɚɫɩɪɟɞɟɥɟɧɢɹ;  

– ɭɜɟɥɢɱɟɧɢɟɦ ɞɨɫɬɭɩɧɨɫɬɢ ɬɨɜɚɪɚ ɢ ɪɨɫɬɨɦ ɨɛɴɟɦɚ ɩɪɨɞɚɠ;  

– ɫɨɬɪɭɞɧɢɱɟɫɬɜɨɦ ɫɨ ɜɫɟɦɢ ɡɜɟɧɶɹɦɢ ɤɚɧɚɥɚ ɪɚɫɩɪɟɞɟɥɟɧɢɹ;  

– ɠɟɥɚɧɢɟɦ ɞɢɤɬɨɜɚɬɶ ɫɜɨɢ ɭɫɥɨɜɢɹ, ɛɵɬɶ «ɤɚɩɢɬɚɧɨɦ» ɤɚɧɚɥɚ 

ɪɚɫɩɪɟɞɟɥɟɧɢɹ.  

ȼɵɛɨɪ ɤɚɧɚɥɨɜ ɪɚɫɩɪɟɞɟɥɟɧɢɹ ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɹɟɬɫɹ ɧɚ ɨɫɧɨɜɟ ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɢɯ 

ɤɪɢɬɟɪɢɟɜ – ɫɪɚɜɧɟɧɢɹ ɨɛɴɟɦɚ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ ɫ ɡɚɬɪɚɬɚɦɢ ɧɚ ɫɨɡɞɚɧɢɟ ɢ 

ɮɭɧɤɰɢɨɧɢɪɨɜɚɧɢɟ ɤɚɧɚɥɚ, ɫ ɬɨɱɤɢ ɡɪɟɧɢɹ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɟɣ ɤɨɧɬɪɨɥɢɪɨɜɚɬɶ 

ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶ ɤɚɧɚɥɚ ɪɚɫɩɪɟɞɟɥɟɧɢɹ ɢ ɚɞɚɩɬɢɪɨɜɚɬɶ ɟɝɨ ɩɨɞ ɫɛɵɬ ɧɨɜɵɯ 

ɩɪɨɞɭɤɬɨɜ ɢɥɢ ɩɨɞ ɪɚɛɨɬɭ ɧɚ ɧɨɜɵɯ ɭɫɥɨɜɢɹɯ. ȼɵɛɨɪ ɤɚɧɚɥɨɜ ɪɚɫɩɪɟɞɟɥɟɧɢɹ, 
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ɢɯ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɟ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟ ɜɥɢɹɟɬ ɧɚ ɨɛɴɟɦ ɫɛɵɬɚ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɜ ɰɟɥɨɦ 

[17]. 

Ɏɚɤɬɨɪɵ, ɮɨɪɦɢɪɭɸɳɢɟ ɫɛɵɬɨɜɭɸ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɭɸ ɫɢɫɬɟɦɭ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ 

ɦɨɠɧɨ ɪɚɡɞɟɥɢɬɶ ɧɚ: ɜɧɟɲɧɢɟ; ɜɧɭɬɪɟɧɧɢɟ. 

ȼɧɟɲɧɢɟ ɮɚɤɬɨɪɵ, ɮɨɪɦɢɪɭɸɳɢɟ ɫɛɵɬɨɜɭɸ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɭɸ ɫɢɫɬɟɦɭ 

ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ, ɩɨɤɚɡɚɧɵ ɜ ɬɚɛɥɢɰɟ 1.2. 

Ɍɚɛɥɢɰɚ 1.2 – ȼɧɟɲɧɢɟ ɮɚɤɬɨɪɵ, ɮɨɪɦɢɪɭɸɳɢɟ ɫɛɵɬɨɜɭɸ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɭɸ 

ɫɢɫɬɟɦɭ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ 

Ɏɚɤɬɨɪ Ɉɛɳɚɹ ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤɚ 
Ʉɨɧɴɸɧɤɬɭɪɚ 
ɪɵɧɤɚ, ɫɩɪɨɫ ɧɚ 
ɪɵɧɤɟ  

ɂɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɟ ɨɛɳɟɣ ɟɦɤɨɫɬɢ, ɨɛɴɟɦɚ ɪɵɧɤɚ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ (ɭɫɥɭɝ), ɨɰɟɧɤɚ 
ɢ ɨɛɨɫɧɨɜɚɧɢɟ ɭɪɨɜɧɹ ɫɩɪɨɫɚ ɧɚ ɩɪɨɞɭɤɰɢɸ (ɭɫɥɭɝɢ) 

ɗɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɢɟ 
ɮɚɤɬɨɪɵ  

ɍɪɨɜɟɧɶ ɞɨɯɨɞɨɜ ɤɥɢɟɧɬɨɜ (ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɟɣ), ɬɟɦɩɵ ɩɪɢɪɨɫɬɚ (ɫɧɢɠɟɧɢɹ) 
ɞɨɯɨɞɧɨɫɬɢ ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɟɣ (ɤɥɢɟɧɬɨɜ), ɬɟɦɩɵ ɢɧɮɥɹɰɢɢ, ɢɧɞɟɤɫɵ ɰɟɧ ɧɚ 
ɬɨɜɚɪɵ (ɭɫɥɭɝɢ), ɩɪɨɱɟɟ 

ɋɨɰɢɚɥɶɧɵɟ 
ɮɚɤɬɨɪɵ  

ɋɬɟɩɟɧɶ ɩɪɢɜɟɪɠɟɧɧɨɫɬɢ ɤ ɬɨɜɚɪɭ (ɭɫɥɭɝɟ), ɫɬɟɩɟɧɶ ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɟɧɧɨɫɬɢ 
ɨɬ ɩɨɬɪɟɛɥɟɧɢɹ ɬɨɜɚɪɚ (ɭɫɥɭɝɢ), ɩɪɨɱɟɟ  

Ⱦɟɦɨɝɪɚɮɢɱɟɫɤɢɟ 
ɮɚɤɬɨɪɵ 

ɉɨɤɚɡɚɬɟɥɢ ɪɨɠɞɚɟɦɨɫɬɢ, ɫɦɟɪɬɧɨɫɬɢ ɧɚɫɟɥɟɧɢɹ, ɜ ɨɛɨɡɧɚɱɟɧɧɨɦ 
ɪɟɝɢɨɧɟ, ɩɪɨɱɟɟ  

Ɍɟɯɧɨɥɨɝɢɱɟɫɤɢɟ 
ɮɚɤɬɨɪɵ 

ɍɪɨɜɟɧɶ ɜɥɢɹɧɢɹ ɧɚɭɱɧɨ-ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɨɝɨ ɩɪɨɝɪɟɫɫɚ ɧɚ ɩɪɨɰɟɫɫ ɫɛɵɬɚ, 
ɫɬɟɩɟɧɶ ɦɟɯɚɧɢɡɚɰɢɢ ɢ ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɚɰɢɢ ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ, ɩɪɨɱɟɟ  

ɉɨɥɢɬɢɱɟɫɤɢɟ 
ɮɚɤɬɨɪɵ  

ɍɪɨɜɟɧɶ ɜɥɢɹɧɢɹ ɡɚɤɨɧɨɞɚɬɟɥɶɫɬɜɚ ɊɎ (ɩɪɢɧɢɦɚɟɦɵɟ ɉɪɢɤɚɡɵ, ɍɤɚɡɵ, 
Ɂɚɤɨɧɵ, ɉɨɫɬɚɧɨɜɥɟɧɢɹ ɢ ɬ.ɞ.) ɧɚ ɫɛɵɬ  

 
 ȼɧɟɲɧɢɟ ɮɚɤɬɨɪɵ, ɮɨɪɦɢɪɭɸɳɢɟ ɫɛɵɬɨɜɭɸ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɭɸ ɫɢɫɬɟɦɭ 

ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ, ɨɤɚɡɵɜɚɸɬ ɩɪɟɢɦɭɳɟɫɬɜɟɧɧɨ ɤɨɫɜɟɧɧɨɟ ɜɥɢɹɧɢɟ ɧɚ ɫɢɫɬɟɦɭ, ɤ 

ɧɢɦ ɨɬɧɨɫɹɬɫɹ: ɤɨɧɴɸɧɤɬɭɪɚ ɪɵɧɤɚ, ɫɩɪɨɫ ɧɚ ɪɵɧɤɟ, ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɢɟ, 

ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɟ, ɞɟɦɨɝɪɚɮɢɱɟɫɤɢɟ, ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɱɟɫɤɢɟ ɢ ɩɨɥɢɬɢɱɟɫɤɢɟ ɮɚɤɬɨɪɵ. 

ɇɚ ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɟ ɫɛɵɬɨɜɨɣ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɨɣ ɫɢɫɬɟɦɵ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɦɨɝɭɬ 

ɨɤɚɡɵɜɚɬɶ ɜɥɢɹɧɢɟ ɪɚɡɥɢɱɧɵɟ ɜɧɭɬɪɟɧɧɢɟ ɮɚɤɬɨɪɵ. Ɉɛɳɢɟ ɤɪɢɬɟɪɢɢ ɜɵɛɨɪɚ 

ɫɛɵɬɨɜɨɝɨ ɤɚɧɚɥɚ ɹɜɥɹɸɬɫɹ ɨɞɧɢɦɢ ɢɡ ɬɚɤɢɯ ɜɧɭɬɪɟɧɧɢɯ ɮɚɤɬɨɪɨɜ (ɬɚɛɥ. 1.3).   

Ɍɚɛɥɢɰɚ 1.3 – Ʉɪɢɬɟɪɢɢ ɜɵɛɨɪɚ ɫɛɵɬɨɜɨɝɨ ɤɚɧɚɥɚ [14] 

ɍɱɢɬɵɜɚɟɦɵɟ 
ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤɢ 

ɉɪɹɦɨɣ 
ɤɚɧɚɥ 

ɇɟɩɪɹɦɨɣ ɤɚɧɚɥ Ɉɩɢɫɚɧɢɟ ɤɨɪɨɬɤɢɣ ɞɥɢɧɧɵɣ 
ɏɚɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤɢ ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɟɣ 

 Ɇɧɨɝɨɱɢɫɥɟɧɧɵɟ  ** *** 
ɩɪɢɧɰɢɩ ɫɨɤɪɚɳɟɧɢɹ 
ɱɢɫɥɚ ɤɨɧɬɚɤɬɨɜ 
ɢɝɪɚɟɬ ɜɚɠɧɭɸ ɪɨɥɶ 
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 Ɉɤɨɧɱɚɧɢɟ ɬɚɛɥɢɰɵ 1.3  
ɍɱɢɬɵɜɚɟɦɵɟ 

ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤɢ 
ɉɪɹɦɨɣ 
ɤɚɧɚɥ 

ɇɟɩɪɹɦɨɣ ɤɚɧɚɥ Ɉɩɢɫɚɧɢɟ ɤɨɪɨɬɤɢɣ ɞɥɢɧɧɵɣ 
 ȼɵɫɨɤɚɹ 
ɤɨɧɰɟɧɬɪɚɰɢɹ 

** ***  
ɧɢɡɤɢɟ ɢɡɞɟɪɠɤɢ ɧɚ 
ɨɞɢɧ ɤɨɧɬɚɤɬ 

 Ʉɪɭɩɧɵɟ ɩɨɤɭɩɤɢ ***   

ɢɡɞɟɪɠɤɢ ɧɚ 
ɭɫɬɚɧɨɜɥɟɧɢɟ 
ɤɨɧɬɚɤɬɚ ɛɵɫɬɪɨ 
ɚɦɨɪɬɢɡɢɪɭɸɬɫɹ 

ɇɟɪɟɝɭɥɹɪɧɵɟ 
ɩɨɤɭɩɤɢ 

 ** *** 
ɩɨɜɵɲɟɧɧɵɟ 
ɢɡɞɟɪɠɤɢ ɩɪɢ ɱɚɫɬɵɯ 
ɢ ɦɚɥɵɯ ɡɚɤɚɡɚɯ 

Ɉɩɟɪɚɬɢɜɧɚɹ 
ɩɨɫɬɚɜɤɚ 

 ** *** 
ɧɚɥɢɱɢɟ ɡɚɩɚɫɨɜ 
ɜɛɥɢɡɢ ɬɨɱɤɢ 
ɩɪɨɞɚɠɢ 

ɏɚɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤɢ ɬɨɜɚɪɨɜ 
 Ɋɚɫɯɨɞɭɟɦɵɟ 
ɩɪɨɞɭɤɬɵ 

***   
ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨɫɬɶ 
ɛɵɫɬɪɨɣ ɞɨɫɬɚɜɤɢ 

 Ȼɨɥɶɲɢɟ ɨɛɴɟɦɵ *** **  
ɦɢɧɢɦɢɡɚɰɢɹ 
ɬɪɚɧɫɩɨɪɬɧɵɯ 
ɨɩɟɪɚɰɢɣ 

 Ɍɟɯɧɢɱɟɫɤɢ 
ɧɟɫɥɨɠɧɵɟ 

 ** *** 
ɧɢɡɤɢɟ ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɹ ɩɨ 
ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɸ 

ɇɟɫɬɚɧɞɚɪɬɢ-
ɡɨɜɚɧɧɵɟ 

***   

ɬɨɜɚɪ ɞɨɥɠɟɧ ɛɵɬɶ 
ɚɞɚɩɬɢɪɨɜɚɧ ɤ 
ɫɩɟɰɢɮɢɱɧɵɦ 
ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɹɦ 

ɇɨɜɵɟ ɬɨɜɚɪɵ *** **  

ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ 
ɬɳɚɬɟɥɶɧɨɟ 
«ɫɥɟɠɟɧɢɟ» ɡɚ ɧɨɜɵɦ 
ɬɨɜɚɪɨɦ 

ȼɵɫɨɤɚɹ ɰɟɧɧɨɫɬɶ ***   

ɢɡɞɟɪɠɤɢ ɧɚ 
ɭɫɬɚɧɨɜɥɟɧɢɟ 
ɤɨɧɬɪɚɤɬɚ ɛɵɫɬɪɨ 
ɚɦɨɪɬɢɡɢɪɭɸɬɫɹ 

ɏɚɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤɢ ɮɢɪɦɵ 

 Ɉɝɪɚɧɢɱɟɧɧɵɟ 
ɮɢɧɚɧɫɨɜɵɟ ɪɟɫɭɪɫɵ 

 ** *** 
ɫɛɵɬɨɜɵɟ ɢɡɞɟɪɠɤɢ 
ɩɪɨɩɨɪɰɢɨɧɚɥɶɧɵ 
ɨɛɴɟɦɭ ɩɪɨɞɚɠ 

ɉɨɥɧɵɣ ɚɫɫɨɪɬɢɦɟɧɬ *** **  
ɮɢɪɦɚ ɦɨɠɟɬ 
ɩɪɟɞɥɨɠɢɬɶ ɩɨɥɧɨɟ 
ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɟ 

ɀɟɥɚɬɟɥɟɧ ɯɨɪɨɲɢɣ 
ɤɨɧɬɪɨɥɶ 

***   
ɦɢɧɢɦɢɡɚɰɢɹ ɱɢɫɥɚ 
ɷɤɪɚɧɨɜ ɦɟɠɞɭ 
ɮɢɪɦɨɣ ɢ ɟɟ ɪɵɧɤɨɦ 

ɒɢɪɨɤɚɹ 
ɢɡɜɟɫɬɧɨɫɬɶ 

 ** *** 
ɋɨɨɬɜɟɬɫɬɜɭɸɳɢɣ 
ɩɪɢɟɦ ɫɨ ɫɬɨɪɨɧɵ 
ɫɢɫɬɟɦɵ ɫɛɵɬɚ 

ɒɢɪɨɤɢɣ ɨɯɜɚɬ  ** *** 
ɫɛɵɬ ɞɨɥɠɟɧ ɛɵɬɶ 
ɢɧɬɟɧɫɢɜɧɵɦ 

** – ɩɪɹɦɨɟ ɜɥɢɹɧɢɟ 
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*** – ɤɨɫɜɟɧɧɨɟ ɜɥɢɹɧɢɟ 
 

ȼɧɭɬɪɟɧɧɢɟ ɮɚɤɬɨɪɵ, ɮɨɪɦɢɪɭɸɳɢɟ ɫɛɵɬɨɜɭɸ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɭɸ ɫɢɫɬɟɦɭ 

ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ, ɩɨɤɚɡɚɧɵ ɧɚ ɪɢɫɭɧɤɟ 1.4. 

 

 

 

ȼɢɞ 
ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɨɣ 
ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ 
ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ  

Ɇɟɬɨɞɵ 
ɫɛɵɬɚ 

ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ 
(ɭɫɥɭɝ) 

Ʉɚɧɚɥ 
ɪɚɫɩɪɟɞɟɥɟɧɢɹ 

ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ 
(ɭɫɥɭɝ) 

ɉɨɫɬɚɜɳɢɤɢ ɉɨɬɪɟɛɢɬɟɥɢ 

Ɉɛɳɢɟ 
ɤɪɢɬɟɪɢɢ 
ɜɵɛɨɪɚ 

ɫɛɵɬɨɜɨɝɨ 
ɤɚɧɚɥɚ  

 
Ɋɢɫɭɧɨɤ 1.4 – ȼɧɭɬɪɟɧɧɢɟ ɮɚɤɬɨɪɵ, ɮɨɪɦɢɪɭɸɳɢɟ ɫɛɵɬɨɜɭɸ 

ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɭɸ ɫɢɫɬɟɦɭ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ 

 
ȼɧɭɬɪɟɧɧɢɟ ɮɚɤɬɨɪɵ ɨɤɚɡɵɜɚɸɬ ɩɪɹɦɨɟ ɜɥɢɹɧɢɟ ɧɚ ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɟ 

ɫɛɵɬɨɜɨɣ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɨɣ ɫɢɫɬɟɦɵ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ, ɫɪɟɞɢ ɤɨɬɨɪɵɯ: ɜɢɞ 

ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɨɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ, ɦɟɬɨɞɵ ɫɛɵɬɚ, ɤɚɧɚɥɵ 

ɪɚɫɩɪɟɞɟɥɟɧɢɹ, ɩɨɫɬɚɜɳɢɤɢ, ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɢ, ɨɛɳɢɟ ɤɪɢɬɟɪɢɢ ɜɵɛɨɪɚ ɫɛɵɬɨɜɨɝɨ 

ɤɚɧɚɥɚ. 

ɋɥɟɞɨɜɚɬɟɥɶɧɨ, ɫɛɵɬɨɜɵɟ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɵɟ ɫɢɫɬɟɦɵ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ 

ɫɩɨɫɨɛɫɬɜɭɸɬ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɸ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɢ ɬɨɜɚɪɨɜ, ɫɪɟɞɢ ɢɯ 

ɪɚɡɧɨɜɢɞɧɨɫɬɟɣ ɨɛɨɡɧɚɱɟɧɵ: ɬɪɚɞɢɰɢɨɧɧɚɹ, ɝɨɪɢɡɨɧɬɚɥɶɧɚɹ, ɜɟɪɬɢɤɚɥɶɧɚɹ, 

ɦɧɨɝɨɤɚɧɚɥɶɧɚɹ. ɇɚ ɫɛɵɬɨɜɭɸ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɭɸ ɫɢɫɬɟɦɭ ɜɥɢɹɸɬ ɧɟ ɬɨɥɶɤɨ 

ɜɧɟɲɧɢɟ ɮɚɤɬɨɪɵ (ɤɨɧɴɸɧɤɬɭɪɚ ɪɵɧɤɚ, ɫɩɪɨɫ ɧɚ ɪɵɧɤɟ, ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɢɟ, 

ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɟ, ɞɟɦɨɝɪɚɮɢɱɟɫɤɢɟ, ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɱɟɫɤɢɟ ɢ ɩɨɥɢɬɢɱɟɫɤɢɟ ɮɚɤɬɨɪɵ), ɧɨ ɢ 

ɜɧɭɬɪɟɧɧɢɟ ɮɚɤɬɨɪɵ (ɜɢɞ ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɨɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ, ɦɟɬɨɞɵ 

ɫɛɵɬɚ, ɤɚɧɚɥɵ ɪɚɫɩɪɟɞɟɥɟɧɢɹ, ɩɨɫɬɚɜɳɢɤɢ, ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɢ, ɨɛɳɢɟ ɤɪɢɬɟɪɢɢ 

ɜɵɛɨɪɚ ɫɛɵɬɨɜɨɝɨ ɤɚɧɚɥɚ). ȼ ɢɡɭɱɟɧɢɢ ɫɛɵɬɨɜɨɣ ɩɨɥɢɬɢɤɢ, ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ, 

ɜɚɠɧɵɦ ɷɬɚɩɨɦ ɫɬɚɧɨɜɢɬɫɹ ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɟ ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ ɫɛɵɬɚ, ɦɟɯɚɧɢɡɦɨɜ ɟɟ 

ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ ɜ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ.  

 

 

ȼɧɭɬɪɟɧɧɢɟ ɮɚɤɬɨɪɵ 
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1.3 Ɏɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɟ ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ ɫɛыɬɚ, ɦɟɯɚɧɢɡɦы ɟɺ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ 

 
Ⱦɥɹ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɫɛɵɬɨɜɨɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɚ 

ɱɟɬɤɨ ɫɮɨɪɦɭɥɢɪɨɜɚɧɧɚɹ ɫɬɪɚɬɟɝɢɹ ɫɛɵɬɚ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ. Ⱦɚɧɧɵɣ ɩɨɞɯɨɞ ɫɩɨɫɨɛɟɧ 

ɨɛɟɫɩɟɱɢɬɶ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶ ɪɵɧɨɱɧɨɝɨ ɭɱɚɫɬɢɹ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɜ ɤɪɢɡɢɫɧɵɯ 

ɭɫɥɨɜɢɹɯ, ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ ɩɪɢɧɢɦɚɬɶ ɨɛɨɫɧɨɜɚɧɧɵɟ ɭɩɪɚɜɥɟɧɱɟɫɤɢɟ ɪɟɲɟɧɢɹ, 

ɨɬɪɚɠɚɟɬ ɜɥɢɹɧɢɟ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɨɝɨ ɩɨɬɟɧɰɢɚɥɚ ɧɚ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɢ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ 

ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ [10]. 

Ɇɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɵɟ ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ ɜ ɫɮɟɪɟ ɫɛɵɬɨɜɨɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ 

ɪɚɡɪɚɛɚɬɵɜɚɸɬɫɹ ɜ ɫɥɭɱɚɟ ɪɚɫɲɢɪɟɧɢɹ ɫɛɵɬɚ ɧɚ ɫɬɚɪɨɦ ɪɵɧɤɟ, ɜɵɯɨɞɚ ɧɚ ɧɨɜɵɟ 

ɪɵɧɤɢ, ɩɪɢ ɩɪɨɟɤɬɢɪɨɜɚɧɢɟ ɧɨɜɵɯ ɫɛɵɬɨɜɵɯ ɤɚɧɚɥɨɜ, ɧɚɩɪɢɦɟɪ, ɬɨɝɞɚ, ɤɨɝɞɚ 

ɫɬɚɪɚɹ ɫɢɫɬɟɦɚ ɫɛɵɬɚ ɩɟɪɟɫɬɚɥɚ ɛɵɬɶ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɣ [15]. Ɇɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɚɹ 

ɫɛɵɬɨɜɚɹ ɫɬɪɚɬɟɝɢɹ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɹɟɬ ɫɨɛɨɣ ɫɢɫɬɟɦɭ ɞɟɣɫɬɜɢɣ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ, ɩɪɢ 

ɤɨɬɨɪɨɣ ɜɧɭɬɪɟɧɧɹɹ ɫɪɟɞɚ ɭɪɚɜɧɨɜɟɲɢɜɚɟɬɫɹ ɫ ɜɧɟɲɧɟɣ ɫɪɟɞɨɣ. Ⱦɪɭɝɢɦɢ 

ɫɥɨɜɚɦɢ, ɨɛɳɟɟ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɩɪɢɜɨɞɢɬɫɹ ɜ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɟ ɫ 

ɫɢɬɭɚɰɢɟɣ ɧɚ ɪɵɧɤɟ [9]. 

ɉɨɞ ɫɬɪɚɬɟɝɢɟɣ ɫɛɵɬɚ ɦɨɠɧɨ ɩɨɧɢɦɚɬɶ ɨɫɨɛɵɣ ɫɩɨɫɨɛ ɫɨɡɞɚɧɢɹ ɫɢɫɬɟɦɵ 

ɫɛɵɬɚ ɢ/ɢɥɢ ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɟɧɢɹ ɫɛɵɬɚ ɩɪɨɦɵɲɥɟɧɧɨɝɨ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ [33]. 

ɇɟɨɞɧɨɡɧɚɱɧɨɫɬɶ ɜɚɠɧɨɫɬɢ ɬɨɣ ɪɨɥɢ, ɤɨɬɨɪɭɸ ɢɝɪɚɟɬ ɫɛɵɬɨɜɚɹ ɩɨɥɢɬɢɤɚ ɜ 

ɫɢɫɬɟɦɟ ɫɬɪɚɬɟɝɢɱɟɫɤɨɝɨ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɟɣ, ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɚ ɜ ɬɪɭɞɚɯ Ⱦ.ɂ. 

Ȼɚɪɤɚɧɚ. ɇɚ ɨɫɧɨɜɚɧɢɢ ɫɢɫɬɟɦɚɬɢɡɚɰɢɢ ɧɚɤɨɩɥɟɧɧɨɝɨ ɨɛɴɟɦɚ ɡɧɚɧɢɣ ɜ ɨɛɥɚɫɬɢ 

ɫɬɪɚɬɟɝɢɱɟɫɤɨɝɨ ɦɟɧɟɞɠɦɟɧɬɚ (ɱɚɫɬɢɱɧɨ – ɩɨɥɨɠɟɧɢɣ, ɢɡɥɨɠɟɧɧɵɯ ɜ ɬɪɭɞɚɯ Ɇ. 

ɉɨɪɬɟɪɚ) Ⱦ.ɂ. Ȼɚɪɤɚɧ ɜɵɞɜɢɝɚɟɬ ɬɟɡɢɫ ɨ ɬɨɦ, ɱɬɨ ɪɨɥɶ ɫɛɵɬɨɜɨɣ ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ ɜ 

ɨɛɳɟɮɢɪɦɟɧɧɨɣ ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ ɦɨɠɟɬ ɛɵɬɶ – ɪɟɲɚɸɳɟɣ, ɞɨɩɨɥɧɹɸɳɟɣ ɢɥɢ ɠɟ 

ɨɬɫɭɬɫɬɜɨɜɚɬɶ ɜɨɜɫɟ [44]. ȼ ɷɬɨɦ ɪɚɡɪɟɡɟ ɫɛɵɬɨɜɚɹ ɫɬɪɚɬɟɝɢɹ ɦɨɠɟɬ ɥɢɛɨ 

ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɬɶ ɡɚ ɫɱɟɬ ɫɜɨɟɣ ɢɫɤɥɸɱɢɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɧɵɟ ɩɪɟɢɦɭɳɟɫɬɜɚ 

ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ (ɤ ɩɪɢɦɟɪɭ, ɩɪɢ ɭɫɥɨɜɢɢ ɬɨɝɨ, ɱɬɨ ɫɛɵɬɨɜɚɹ ɫɬɪɚɬɟɝɢɹ ɹɜɥɹɟɬɫɹ 

ɟɞɢɧɫɬɜɟɧɧɵɦ ɮɚɤɬɨɪɨɦ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɢ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ, ɧɟ ɫɩɨɫɨɛɧɨɝɨ 

ɨɛɟɫɩɟɱɢɬɶ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɱɟɫɤɨɟ ɢ ɰɟɧɨɜɨɟ ɩɪɟɜɨɫɯɨɞɫɬɜɨ ɧɚɞ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɚɦɢ), ɥɢɛɨ 

ɩɪɢ ɤɥɸɱɟɜɨɣ ɪɨɥɢ ɬɨɜɚɪɧɨɣ ɢ ɰɟɧɨɜɨɣ ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ ɢɝɪɚɬɶ ɪɨɥɶ ɞɨɩɨɥɧɹɸɳɟɣ 
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ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ (ɨɛɟɫɩɟɱɢɜɚɹ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ ɭɤɚɡɚɧɧɵɯ ɫɬɪɚɬɟɝɢɣ), ɥɢɛɨ 

ɧɟ ɢɝɪɚɬɶ ɡɧɚɱɢɬɟɥɶɧɨɣ ɪɨɥɢ (ɥɢɲɶ ɨɛɟɫɩɟɱɢɜɚɹ ɥɭɱɲɭɸ ɨɩɟɪɚɰɢɨɧɧɭɸ 

ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶ).  

ȼ ɰɟɥɨɦ ɪɚɫɫɦɨɬɪɟɧɧɵɣ ɩɨɞɯɨɞ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɹɟɬ ɫɨɛɨɣ ɨɫɨɛɵɣ ɢɧɬɟɪɟɫ, 

ɨɞɧɚɤɨ ɨɬɧɟɫɟɧɧɵɣ ɤ ɩɪɚɤɬɢɱɟɫɤɨɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɟɧɧɵɯ 

ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɣ ɦɨɠɟɬ ɛɵɬɶ ɪɚɫɲɢɪɟɧ. ȼ ɩɨɞɬɜɟɪɠɞɟɧɢɟ ɷɬɨɦɭ ɜɵɫɬɭɩɚɟɬ 

ɢɧɨɫɬɪɚɧɧɵɣ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɬɟɥɶ Ɇɚɮɮɟɪɬ, ɨɬɦɟɱɚɹ «ɤɚɤ ɦɢɧɢɦɭɦ ɪɚɜɧɨɩɪɚɜɧɨɟ» 

ɩɨɥɨɠɟɧɢɟ ɫɛɵɬɚ ɜ ɫɢɫɬɟɦɟ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɨɪɢɟɧɬɢɪɨɜɚɧɧɨɣ ɧɚ ɪɵɧɨɤ ɤɨɦɩɚɧɢɢ. 

ɂ, ɯɨɬɹ ɜ ɫɜɨɟɦ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɢ Ɇɚɮɮɟɪɬ ɧɟ ɩɪɨɜɨɞɢɬ ɩɪɹɦɨɣ ɝɪɚɧɢ ɦɟɠɞɭ 

ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɦ ɢ ɫɛɵɬɨɦ, ɨɧ ɞɨɫɬɚɬɨɱɧɨ ɩɨɫɥɟɞɨɜɚɬɟɥɶɧɨ ɭɤɚɡɵɜɚɟɬ ɧɚ 

ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨɫɬɶ ɪɚɫɫɦɨɬɪɟɧɢɹ ɫɬɪɚɬɟɝɢɱɟɫɤɢɯ ɪɟɲɟɧɢɣ ɜ ɨɛɥɚɫɬɢ 

ɫɛɵɬɚ/ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ ɧɚ ɜɫɟɯ ɭɪɨɜɧɹɯ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɟɣ. ȼ ɬɨ ɠɟ ɜɪɟɦɹ – 

ɭɫɬɚɧɨɜɥɟɧɢɟ ɨɫɧɨɜɧɨɣ ɢɥɢ ɞɨɩɨɥɧɹɸɳɟɣ ɪɨɥɢ ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ ɫɛɵɬɚ ɩɨ ɨɬɧɨɲɟɧɢɸ 

ɤ ɞɪɭɝɢɦ ɫɬɪɚɬɟɝɢɱɟɫɤɢɦ ɰɟɧɬɪɚɦ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɧɟ ɜ ɩɨɥɧɨɣ ɦɟɪɟ ɫɨɜɩɚɞɚɟɬ ɫ 

ɤɨɧɰɟɩɰɢɟɣ ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɟɧɧɨɣ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ, ɝɞɟ ɤɥɸɱɟɜɵɦ ɮɚɤɬɨɪɨɦ 

ɞɨɥɝɨɫɪɨɱɧɨɝɨ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɧɨɝɨ ɩɪɟɢɦɭɳɟɫɬɜɚ ɜɫɟɝɞɚ ɛɭɞɭɬ ɹɜɥɹɬɶɫɹ ɢɧɧɨɜɚɰɢɢ, 

ɩɪɢ ɷɬɨɦ ɢɧɧɨɜɚɰɢɢ – ɩɪɨɞɭɤɬɨɜɵɟ. Ʌɨɝɢɱɧɨ ɩɪɟɞɩɨɥɨɠɢɬɶ ɜ ɞɚɧɧɨɣ ɫɜɹɡɢ, ɱɬɨ 

ɩɪɢ ɭɫɬɚɧɨɜɥɟɧɧɨɦ ɝɥɚɜɟɧɫɬɜɟ ɩɪɨɞɭɤɬɨɜɵɯ ɫɬɪɚɬɟɝɢɱɟɫɤɢɯ ɪɟɲɟɧɢɣ, ɧɚɢɛɨɥɟɟ 

ɤɨɪɪɟɤɬɧɨ ɜɨɫɩɪɢɧɢɦɚɬɶ ɪɨɥɶ ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ ɫɛɵɬɚ, ɨɬɧɨɫɢɬɟɥɶɧɨ ɞɪɭɝɢɯ ɰɟɧɬɪɨɜ 

ɫɬɪɚɬɟɝɢɱɟɫɤɨɝɨ ɩɥɚɧɢɪɨɜɚɧɢɹ ɤɚɤ ɞɨɩɨɥɧɹɸɳɭɸ.  

ɉɪɟɞɩɨɫɵɥɤɚ ɨ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨɫɬɢ ɜ ɞɨɥɝɨɫɪɨɱɧɨɣ ɩɟɪɫɩɟɤɬɢɜɟ 

ɪɚɫɫɦɚɬɪɢɜɚɬɶ ɫɛɵɬɨɜɭɸ ɫɬɪɚɬɟɝɢɸ ɤɚɤ ɞɨɩɨɥɧɹɸɳɭɸ (ɨɛɟɫɩɟɱɢɜɚɸɳɭɸ, 

ɜɫɩɨɦɨɝɚɬɟɥɶɧɭɸ) ɨɬɧɨɫɢɬɟɥɶɧɨ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɨɣ (ɜ ɲɢɪɨɤɨɦ ɫɦɵɫɥɟ ɩɨɧɢɦɚɧɢɹ 

ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ) ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ ɩɪɨɦɵɲɥɟɧɧɨɝɨ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ, ɚ ɜ ɫɪɟɞɧɟɫɪɨɱɧɨɣ 

ɩɟɪɫɩɟɤɬɢɜɟ – ɜ ɤɚɱɟɫɬɜɟ ɨɫɧɨɜɧɨɝɨ ɰɟɧɬɪɚ ɢɧɬɟɪɟɫɚ ɫɬɪɚɬɟɝɢɱɟɫɤɨɝɨ 

ɩɥɚɧɢɪɨɜɚɧɢɹ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ (ɜ ɭɫɥɨɜɢɹɯ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ ɢɡɜɟɫɬɧɨɝɨ ɧɚ ɪɵɧɤɟ 

ɩɪɨɞɭɤɬɚ) ɜɢɞɢɬɫɹ ɫɩɪɚɜɟɞɥɢɜɨɣ [47]. 

ɉɪɢ ɪɚɫɫɦɨɬɪɟɧɢɢ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɨɣ ɫɛɵɬɨɜɨɣ ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ ɧɚɢɛɨɥɟɟ 

ɚɤɬɭɚɥɶɧɵɦɢ ɞɥɹ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɣ ɹɜɥɹɸɬɫɹ ɨɫɧɨɜɧɵɟ ɡɚɞɚɱɢ, ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɧɵɟ 

ɧɢɠɟ: 
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1) ɍɜɟɥɢɱɟɧɢɟ ɨɛɴɟɦɚ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ ɢ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɫɛɵɬɨɦ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ. ɋ 

ɩɟɪɟɯɨɞɨɦ ɷɤɨɧɨɦɢɤɢ ɧɚ ɪɵɧɨɱɧɵɟ ɨɬɧɨɲɟɧɢɹ ɫɛɵɬ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ ɞɨɫɬɚɬɨɱɧɨ 

ɛɵɫɬɪɨ ɞɥɹ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɣ ɩɪɟɜɪɚɬɢɥɫɹ ɜ ɩɪɨɛɥɟɦɭ.  

2) Ⱦɨɫɬɢɠɟɧɢɟ ɧɚɢɥɭɱɲɟɝɨ ɭɪɨɜɧɹ ɰɟɧ, ɫɥɟɞɨɜɚɬɟɥɶɧɨ, ɫɧɢɠɟɧɢɟ 

ɫɟɛɟɫɬɨɢɦɨɫɬɢ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ ɩɪɟɢɦɭɳɟɫɬɜɟɧɧɨ ɩɭɬɟɦ ɫɨɤɪɚɳɟɧɢɹ ɜɧɭɬɪɟɧɧɢɯ 

ɢɡɞɟɪɠɟɤ.  

3) ɋɨɯɪɚɧɟɧɢɟ ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɟɣ ɫ ɧɢɡɤɨɣ ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɶɧɨɣ ɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɶɸ ɩɭɬɟɦ 

ɩɪɟɞɥɨɠɟɧɢɹ ɬɨɜɚɪɚ ɫɪɟɞɧɟɝɨ ɤɚɱɟɫɬɜɚ. Ⱦɚɧɧɚɹ ɫɬɪɚɬɟɝɢɹ ɨɫɨɛɟɧɧɨ ɭɫɩɟɲɧɚ ɜ 

ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɟ, ɨɪɢɟɧɬɢɪɨɜɚɧɧɨɦ ɧɚ ɦɚɫɫɨɜɨɝɨ ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɹ ɫ ɩɚɞɚɸɳɢɦɢ 

ɪɟɚɥɶɧɵɦɢ ɞɨɯɨɞɚɦɢ.  

4) ɂɧɬɟɝɪɚɰɢɹ ɜɫɟɯ ɮɭɧɤɰɢɣ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɧɚ ɨɫɧɨɜɟ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ ɫ 

ɨɛɴɟɞɢɧɹɸɳɟɣ ɢ ɤɨɨɪɞɢɧɢɪɭɸɳɟɣ ɮɭɧɤɰɢɢ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɜ ɫɮɟɪɟ ɪɵɧɨɱɧɵɯ 

ɭɫɥɨɜɢɣ [38]. 

ɋɛɵɬɨɜɚɹ ɫɬɪɚɬɟɝɢɹ ɰɟɥɢɤɨɦ ɡɚɜɢɫɢɬ ɨɬ ɜɧɟɲɧɢɯ – ɪɵɧɨɱɧɵɯ ɢ 

ɜɧɭɬɪɟɧɧɢɯ ɭɫɥɨɜɢɣ ɮɭɧɤɰɢɨɧɢɪɨɜɚɧɢɹ ɤɨɦɩɚɧɢɢ, ɩɨɷɬɨɦɭ ɞɥɹ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɢ 

ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦ ɞɟɬɚɥɶɧɵɣ ɚɧɚɥɢɡ ɜɧɟɲɧɟɣ ɢ ɜɧɭɬɪɟɧɧɟɣ ɫɪɟɞɵ 

ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ [39]. 

Ⱥɜɬɨɪɫɤɢɣ ɜɡɝɥɹɞ ɧɚ ɦɟɫɬɨ ɫɛɵɬɨɜɨɣ ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ ɜ ɫɢɫɬɟɦɟ 

ɮɭɧɤɰɢɨɧɚɥɶɧɵɯ ɫɬɪɚɬɟɝɢɣ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɡɚɤɥɸɱɚɟɬɫɹ ɜ ɟɟ ɩɪɢɨɪɢɬɟɬɟ ɩɟɪɟɞ 

ɫɬɪɚɬɟɝɢɹɦɢ ɜ ɫɮɟɪɚɯ ɮɢɧɚɧɫɨɜ, ɇɂɈɄɊ, ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɚ, ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ ɢ ɩɪɨɱɢɯ 

(ɪɢɫ. 1.5). ɋ ɷɬɨɣ ɬɨɱɤɢ ɡɪɟɧɢɹ ɫɛɵɬɨɜɚɹ ɫɬɪɚɬɟɝɢɹ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɹɟɬ ɫɨɛɨɣ 

ɫɬɪɚɬɟɝɢɸ ɬɪɟɬɶɟɝɨ ɭɪɨɜɧɹ, ɩɨɞɱɢɧɟɧɧɭɸ ɤɨɪɩɨɪɚɬɢɜɧɨɣ ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ ɢ ɞɟɥɨɜɨɣ 

ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ, ɩɪɢ ɷɬɨɦ ɩɪɢ ɩɨɧɢɦɚɧɢɢ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ ɜ ɲɢɪɨɤɨɦ ɫɦɵɫɥɟ – ɫɛɵɬɨɜɚɹ 

ɫɬɪɚɬɟɝɢɹ, ɤɚɤ ɢ ɜɫɟ ɩɪɨɱɢɟ ɮɭɧɤɰɢɨɧɚɥɶɧɵɟ, ɧɚɯɨɞɢɬɫɹ ɜ ɩɨɞɱɢɧɟɧɢɢ 

ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɨɣ ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ. Ⱦɚɧɧɨɟ ɭɬɨɱɧɟɧɧɨɟ ɦɟɫɬɨ ɫɛɵɬɨɜɨɣ ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ ɜ 

ɫɢɫɬɟɦɟ ɫɬɪɚɬɟɝɢɱɟɫɤɨɝɨ ɩɥɚɧɢɪɨɜɚɧɢɹ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɣ ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ ɜ 

ɩɨɥɧɨɣ ɫɬɟɩɟɧɢ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɬɶ ɩɨɬɟɧɰɢɚɥ, ɤɨɬɨɪɵɣ ɧɟɫɟɬ ɜ ɫɟɛɟ ɫɛɵɬɨɜɚɹ 

ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶ ɩɨ ɨɬɧɨɲɟɧɢɸ ɤ ɩɪɨɱɢɦ ɮɭɧɤɰɢɨɧɚɥɶɧɵɦ ɫɬɪɚɬɟɝɢɹɦ 

ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ [47]. 
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Ɋɢɫɭɧɨɤ 1.5 – Ɇɟɫɬɨ ɫɛɵɬɨɜɨɣ ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ ɜ ɫɢɫɬɟɦɟ ɫɬɪɚɬɟɝɢɱɟɫɤɨɝɨ 

ɩɥɚɧɢɪɨɜɚɧɢɹ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ [47] 

 
ɋɛɵɬɨɜɚɹ ɫɬɪɚɬɟɝɢɹ ɞɨɥɠɧɚ ɜɤɥɸɱɚɬɶ ɩɥɚɧɢɪɨɜɚɧɢɟ ɫɛɵɬɨɜɨɣ 

ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɧɚ ɞɨɥɝɨɫɪɨɱɧɵɣ ɩɟɪɢɨɞ, ɜɵɪɚɛɨɬɤɭ ɨɫɧɨɜɧɵɯ ɩɪɢɧɰɢɩɨɜ ɢ 

ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɨɜ ɫɛɵɬɚ, ɩɨɞɯɨɞɹɳɢɯ ɞɥɹ ɤɨɧɤɪɟɬɧɨɝɨ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ (ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ) 

[11]. ɋɬɪɚɬɟɝɢɹ ɫɛɵɬɚ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɨɞɧɢɦ ɢɡ ɤɥɸɱɟɜɵɯ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟɣ 

ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɢ ɩɪɢɨɛɪɟɬɚɟɬ ɨɫɨɛɨɟ ɡɧɚɱɟɧɢɟ ɜ ɭɫɥɨɜɢɹɯ ɪɵɧɤɚ, ɬɚɤ ɤɚɤ ɜɨ 

ɦɧɨɝɨɦ ɨɩɪɟɞɟɥɹɟɬ ɟɝɨ ɛɭɞɭɳɭɸ ɩɪɢɛɵɥɶ ɢ ɫɬɪɚɬɟɝɢɸ ɞɚɥɶɧɟɣɲɟɝɨ ɪɚɡɜɢɬɢɹ.  

ȼ ɩɪɨɰɟɫɫɟ ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɯɨɡɹɣɫɬɜɟɧɧɵɯ ɨɬɧɨɲɟɧɢɣ ɫɬɪɚɬɟɝɢɹ ɫɛɵɬɚ 

ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ ɩɪɢɨɛɪɟɬɚɟɬ ɜɫɟ ɛɨɥɟɟ ɜɚɠɧɨɟ ɢ ɨɩɪɟɞɟɥɹɸɳɟɟ ɡɧɚɱɟɧɢɟ ɜ ɩɪɨɰɟɫɫɟ 

ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɮɭɧɤɰɢɨɧɢɪɨɜɚɧɢɹ ɪɚɡɥɢɱɧɵɯ ɯɨɡɹɣɫɬɜɟɧɧɵɯ ɫɭɛɴɟɤɬɨɜ.  ȼɵɛɨɪ 

ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ ɫɛɵɬɚ ɨɤɚɡɵɜɚɟɬ ɜɥɢɹɟɬ ɧɚ ɪɚɡɜɢɬɢɟ ɯɨɡɹɣɫɬɜɭɸɳɟɝɨ ɫɭɛɴɟɤɬɚ, 

ɨɩɪɟɞɟɥɹɹ ɨɫɧɨɜɧɵɟ ɩɪɢɧɰɢɩɵ ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɹ ɨɬɞɟɥɶɧɵɯ ɫɨɫɬɚɜɥɹɸɳɢɯ. 

ɉɪɨɜɟɪɢɬɶ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶ ɜɵɛɪɚɧɧɨɣ ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ ɫɛɵɬɚ, ɜɨɡɦɨɠɧɨ, ɥɢɲɶ ɜ 

ɩɪɨɰɟɫɫɟ ɟɟ ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɹ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ ɧɚ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɢ [10]. ɉɪɢ 

ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɟ ɢ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɨɣ ɫɛɵɬɨɜɨɣ ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ ɧɚ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɢ 

ɦɨɠɧɨ ɩɨɜɵɫɢɬɶ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɶ, ɭɜɟɥɢɱɢɬɶ ɫɛɵɬ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ ɢ 

ɭɫɨɜɟɪɲɟɧɫɬɜɨɜɚɬɶ ɩɨɥɢɬɢɤɭ ɰɟɧɨɨɛɪɚɡɨɜɚɧɢɹ ɜ ɫɥɨɠɢɜɲɢɯɫɹ ɧɟɫɬɚɛɢɥɶɧɵɯ 

Ʉɨɪɩɨɪɚɬɢɜɧɚɹ ɫɬɪɚɬɟɝɢɹ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ  

Ⱦɟɥɨɜɚɹ ɫɬɪɚɬɟɝɢɹ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ  
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ɹ 
 

Ɇɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɚɹ ɫɬɪɚɬɟɝɢɹ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ  

Ɏɭɧɤɰɢɨɧɚɥɶɧɵɟ ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ 
(ɮɢɧɚɧɫɵ, ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɨ, ɩɟɪɫɨɧɚɥ,  ɞɪ.) 

 

ɋɛɵɬɨɜɚɹ ɫɬɪɚɬɟɝɢɹ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ 
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ɪɵɧɨɱɧɵɯ ɭɫɥɨɜɢɹɯ [26]. ɋɬɪɭɤɬɭɪɚ ɩɪɨɰɟɫɫɚ ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɹ ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ ɫɛɵɬɚ 

ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɩɨɤɚɡɚɧɚ ɧɚ ɪɢɫɭɧɤɟ 1.6.  

 

 

 
 

 

 

 
 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ɋɢɫɭɧɨɤ 1.6 – ɋɬɪɭɤɬɭɪɚ ɩɪɨɰɟɫɫɚ ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɹ ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ ɫɛɵɬɚ 

ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ [10] 
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Ɇɨɧɢɬɨɪɢɧɝɨɜɵɣ ɷɬɚɩ  
– ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɟ ɪɵɧɤɨɜ,  
– ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɟ ɩɨɫɬɚɜɳɢɤɨɜ, ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ, 
ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɜ  

ȼɵɩɨɥɧɟɧɢɟ SWOT-
ɚɧɚɥɢɡɚ   

– ɭɫɬɚɧɨɜɥɟɧɢɟ ɫɢɥɶɧɵɯ ɢ ɫɥɚɛɵɯ ɫɬɨɪɨɧ, 
ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɟɣ ɢ ɭɝɪɨɡ; 
– ɨɰɟɧɤɚ ɪɵɧɨɱɧɨɣ ɭɫɬɨɣɱɢɜɨɫɬɢ 
ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ 

Ɉɰɟɧɤɚ ɫɬɪɚɬɟɝɢɱɟɫɤɢɯ 
ɚɥɶɬɟɪɧɚɬɢɜ 
ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ    

– ɜɵɛɨɪ ɛɚɡɨɜɨɣ ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ; 
– ɨɰɟɧɤɚ ɫɬɪɚɬɟɝɢɱɟɫɤɨɝɨ ɩɨɬɟɧɰɢɚɥɚ; 
– ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɚ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɧɵɯ ɩɪɨɝɪɚɦɦ ɞɥɹ 
ɰɟɥɟɜɵɯ ɪɵɧɤɨɜ 

ɉɪɨɝɧɨɡɢɪɨɜɚɧɢɟ 
ɩɟɪɫɩɟɤɬɢɜ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ  

– ɩɪɨɝɧɨɡ ɫɛɵɬɨɜɨɝɨ ɩɨɬɟɧɰɢɚɥɚ; 
– ɩɪɨɝɧɨɡ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟɣ ɩɨ ɫɛɵɬɭ ɝɨɬɨɜɨɣ 
ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ; 
– ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɟ ɛɸɞɠɟɬɚ  

Ʉɨɧɰɟɩɬɭɚɥɢɡɚɰɢɹ 
ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɨɣ 

ɩɨɥɢɬɢɤɢ ɩɪɟɞ-ɢɹ  

– ɪɚɡɜɢɬɢɟ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧɧɨɣ ɫɬɪɭɤɬɭɪɵ 
ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ ɢ ɫɛɵɬɚ; 
– ɮɨɪɦɭɥɢɪɨɜɚɧɢɟ ɰɟɥɟɣ, ɡɚɞɚɱ; 
– ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɟ ɦɟɪ ɩɨ ɪɨɫɬɭ ɫɛɵɬɚ   

Ɋɚɡɪɚɛɨɬɤɚ ɩɪɨɝɪɚɦɦɵ 
ɫɛɵɬɚ ɩɪɟɞ-ɢɹ  

– ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɟ ɩɪɨɝɪɚɦɦɵ; 
 – ɜɵɛɨɪ ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ ɫɛɵɬɚ    

Ɋɟɚɥɢɡɚɰɢɹ ɩɥɚɧɨɜ 
ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɩɨ ɫɛɵɬɭ   

– ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ ɫɛɵɬɨɜɨɝɨ ɩɨɬɟɧɰɢɚɥɚ; 
– ɫɨɜɟɪɲɟɧɫɬɜɨɜɚɧɢɟ ɤɨɧɰɟɩɰɢɢ ɫɛɵɬɚ 
ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ  

Ʉɨɧɬɪɨɥɶ ɢ ɨɰɟɧɤɚ 
ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɨɜ    

– ɤɨɧɬɪɨɥɶ ɫɛɵɬɚ; 
– ɤɨɦɩɥɟɤɫɧɚɹ ɨɰɟɧɤɚ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɨɜ 
ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɹ ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ ɫɛɵɬɚ  
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ɉɨ ɭɪɨɜɧɸ ɨɯɜɚɬɚ ɪɵɧɤɚ ɪɚɡɥɢɱɚɸɬ ɫɥɟɞɭɸɳɢɟ ɜɢɞɵ ɫɛɵɬɨɜɵɯ ɫɬɪɚɬɟɝɢɣ 

(ɪɢɫ. 1.7): 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Ɋɢɫɭɧɨɤ 1.7 – ȼɢɞɵ ɫɛɵɬɨɜɵɯ ɫɬɪɚɬɟɝɢɣ ɩɨ ɭɪɨɜɧɸ ɨɯɜɚɬɚ ɪɵɧɤɚ [6] 

 
ɂɧɬɟɧɫɢɜɧɚɹ ɫɬɪɚɬɟɝɢɹ ɨɡɧɚɱɚɟɬ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟ ɤɚɤ ɦɨɠɧɨ ɛɨɥɶɲɟɝɨ 

ɱɢɫɥɚ ɩɨɫɪɟɞɧɢɤɨɜ ɜɫɟɯ ɜɢɞɨɜ ɫ ɰɟɥɶɸ ɩɨɥɭɱɟɧɢɹ ɦɚɤɫɢɦɚɥɶɧɨ ɜɨɡɦɨɠɧɨɝɨ 

ɨɯɜɚɬɚ, ɫ ɰɟɥɶɸ ɛɵɫɬɪɨɝɨ ɩɪɨɧɢɤɧɨɜɟɧɢɹ ɢ ɡɚɤɪɟɩɥɟɧɢɹ ɧɚ ɪɵɧɤɟ. Ⱦɚɧɧɚɹ 

ɫɬɪɚɬɟɝɢɹ ɩɨɞɯɨɞɢɬ ɞɥɹ ɦɚɫɫɨɜɵɯ ɬɨɜɚɪɨɜ ɩɨɜɫɟɞɧɟɜɧɨɝɨ ɫɩɪɨɫɚ (FMCG), 

ɬɨɜɚɪɨɜ ɩɚɫɫɢɜɧɨɝɨ ɢ ɢɦɩɭɥɶɫɧɨɝɨ ɫɩɪɨɫɚ, ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɶɫɤɢɯ ɭɫɥɭɝ ɢ ɧɟɤɨɬɨɪɵɯ 

ɫɵɪɶɟɜɵɯ ɬɨɜɚɪɨɜ.  

ɉɪɟɢɦɭɳɟɫɬɜɚɦɢ ɢɧɬɟɧɫɢɜɧɨɣ ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ ɹɜɥɹɸɬɫɹ: 

– ɩɨɥɭɱɟɧɢɟ ɜɵɫɨɤɨɣ ɞɨɥɢ ɪɵɧɤɚ ɩɨ ɩɪɢɫɭɬɫɬɜɢɸ ɬɨɜɚɪɚ ɧɚ ɩɨɥɤɚɯ; 

– ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɟ ɜɵɫɨɤɨɣ ɫɬɟɩɟɧɢ ɢɡɜɟɫɬɧɨɫɬɢ ɟɝɨ ɬɨɪɝɨɜɨɣ ɦɚɪɤɢ ɫɪɟɞɢ 

ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ.  

Ʉ ɧɟɞɨɫɬɚɬɤɚɦ ɢɧɬɟɧɫɢɜɧɨɣ ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ ɨɬɧɨɫɹɬ: 

CȻɕɌɈȼɕȿ  ɋɌɊȺɌȿȽɂɂ  

– ɢɧɬɟɧɫɢɜɧɚɹ: ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟ ɛɨɥɶɲɨɝɨ ɤɨɥ-ɜɚ 
ɩɨɫɪɟɞɧɢɤɨɜ  

– ɫɟɥɟɤɬɢɜɧɚɹ: ɢɡɛɢɪɚɬɟɥɶɧɵɣ ɩɨɞɯɨɞ ɤ 
ɩɨɫɬɪɨɟɧɢɸ ɫɛɵɬɨɜɨɝɨ ɤɚɧɚɥɚ 

– ɢɫɤɥɸɱɢɬɟɥɶɧɚɹ: 1 ɩɨɫɪɟɞɧɢɤ ɩɨɥɭɱɚɟɬ ɩɪɚɜɨ ɧɚ 
ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɸ ɢ ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɟ ɦɚɪɤɢ  

– ɮɪɚɧɲɢɡɧɚɹ: ɱɚɫɬɧɵɣ ɫɥɭɱɚɣ ɢɫɤɥɸɱɢɬɟɥɶɧɨɝɨ 
ɫɛɵɬɚ, ɫɛɵɬ ɢ ɸɪɢɞɢɱɟɫɤɢɦ, ɢ ɮɢɡɢɱɟɫɤɢɦ ɥɢɰɚɦ 
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– ɜɨɡɧɢɤɧɨɜɟɧɢɟ ɰɟɧɨɜɨɣ ɤɨɧɤɭɪɟɧɰɢɢ ɬɨɜɚɪɚ ɫ ɫɚɦɢɦ ɫɨɛɨɣ (ɢɡɜɟɫɬɧɨɣ 

ɟɳɟ ɤɚɤ ɤɚɧɧɢɛɚɥɢɡɚɰɢɹ) ɡɚ ɫɱɟɬ ɟɝɨ ɲɢɪɨɤɨɣ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɧɨɫɬɢ ɜ ɬɨɪɝɨɜɵɯ 

ɬɨɱɤɚɯ; 

– ɬɪɭɞɧɨɫɬɶ ɜ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ ɭɧɢɮɢɰɢɪɨɜɚɧɧɨɣ ɩɨɥɢɬɢɤɢ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ ɜ 

ɨɛɥɚɫɬɢ ɬɨɪɝɨɜɵɯ ɦɚɪɨɤ, ɱɬɨ ɫɤɚɡɵɜɚɟɬɫɹ ɧɚ ɬɨɱɧɨɫɬɢ ɢɯ ɩɨɡɢɰɢɨɧɢɪɨɜɚɧɢɹ ɢ 

ɩɨɞɞɟɪɠɚɧɢɹ ɢɦɢɞɠɚ ɬɨɪɝɨɜɨɣ ɦɚɪɤɢ. 

ɋɟɥɟɤɬɢɜɧɚɹ ɫɬɪɚɬɟɝɢɹ ɩɨɞɪɚɡɭɦɟɜɚɟɬ ɢɡɛɢɪɚɬɟɥɶɧɵɣ ɩɨɞɯɨɞ ɤ 

ɩɨɫɬɪɨɟɧɢɸ ɫɛɵɬɨɜɨɝɨ ɤɚɧɚɥɚ, ɜɵɡɜɚɧɧɵɣ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨɫɬɶɸ ɫɨɬɪɭɞɧɢɱɟɫɬɜɚ 

ɬɨɥɶɤɨ ɫ ɬɟɦɢ ɩɨɫɪɟɞɧɢɤɚɦɢ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɢɦɟɸɬ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɭɸɳɭɸ ɤɜɚɥɢɮɢɤɚɰɢɸ, 

ɨɩɵɬ ɢ ɷɤɫɩɟɪɬɢɡɭ ɜ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ ɩɨɫɬɚɜɥɹɟɦɵɯ ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɬɟɥɟɦ ɧɚ ɪɵɧɨɤ 

ɬɨɜɚɪɨɜ. Ɍɚɤɚɹ ɫɢɬɭɚɰɢɹ ɜɨɡɧɢɤɚɟɬ ɨɛɵɱɧɨ ɧɚ ɪɵɧɤɚɯ ɬɨɜɚɪɨɜ 

ɩɪɟɞɜɚɪɢɬɟɥɶɧɨɝɨ ɜɵɛɨɪɚ, ɫɥɨɠɧɨ-ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɢɯ ɬɨɜɚɪɨɜ, ɬɪɟɛɭɸɳɢɯ 

ɤɨɧɫɭɥɶɬɚɬɢɜɧɵɯ ɩɪɨɞɚɠ ɢ ɜɵɫɨɤɨɝɨ ɭɪɨɜɧɹ ɩɪɟɞɩɪɨɞɚɠɧɨɝɨ ɢ 

ɩɨɫɥɟɩɪɨɞɚɠɧɨɝɨ ɫɟɪɜɢɫɚ. ȼ ɞɪɭɝɢɯ ɫɥɭɱɚɹɯ ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɬɟɥɶ ɪɟɚɥɢɡɭɟɬ 

ɫɟɥɟɤɬɢɜɧɭɸ ɫɬɪɚɬɟɝɢɸ ɜɵɧɭɠɞɟɧɧɨ, ɟɫɥɢ ɜɫɥɟɞɫɬɜɢɟ ɨɬɤɚɡɚ ɪɹɞɚ ɩɨɫɪɟɞɧɢɤɨɜ 

ɜ ɫɨɬɪɭɞɧɢɱɟɫɬɜɟ, ɨɧ ɧɟ ɦɨɠɟɬ ɪɟɚɥɢɡɨɜɵɜɚɬɶ ɢɧɬɟɧɫɢɜɧɭɸ ɫɛɵɬɨɜɭɸ 

ɫɬɪɚɬɟɝɢɸ. Ⱦɚɧɧɵɣ ɜɢɞ ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ ɬɚɤɠɟ ɩɪɢɦɟɧɢɦ ɜ ɫɥɭɱɚɟ ɫɬɪɟɦɥɟɧɢɹ 

ɩɨɫɬɚɜɳɢɤɚ ɤ ɫɨɯɪɚɧɟɧɢɸ ɤɨɧɬɪɨɥɹ ɧɚɞ ɩɨɥɢɬɢɤɨɣ ɬɨɪɝɨɜɵɯ ɦɚɪɨɤ ɢ 

ɩɨɡɢɰɢɨɧɢɪɨɜɚɧɢɟɦ. Ɋɟɚɥɢɡɭɹ ɫɟɥɟɤɬɢɜɧɭɸ ɫɬɪɚɬɟɝɢɸ, ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɬɟɥɶ ɞɨɥɠɟɧ 

ɝɪɚɦɨɬɧɨ ɜɵɛɪɚɬɶ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɭɸɳɢɯ ɟɝɨ ɨɠɢɞɚɧɢɹɦ ɩɨɫɪɟɞɧɢɤɨɜ, ɩɪɢ ɷɬɨɦ 

ɩɪɢɦɟɧɹɹ ɫɥɟɞɭɸɳɢɟ ɤɪɢɬɟɪɢɢ (ɪɚɡɦɟɪ ɮɢɪɦɵ-ɩɨɫɪɟɞɧɢɤɚ; ɤɚɱɟɫɬɜɨ ɭɫɥɭɝ ɜ 

ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ ɮɭɧɤɰɢɣ ɫɛɵɬɚ; ɫɩɟɰɢɚɥɢɡɚɰɢɹ; ɭɪɨɜɟɧɶ ɤɜɚɥɢɮɢɤɚɰɢɢ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ, 

ɞɪ.) [9]. 

ɂɫɤɥɸɱɢɬɟɥɶɧɚɹ ɫɬɪɚɬɟɝɢɹ ɫɛɵɬɚ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɹɟɬ ɫɨɛɨɣ ɤɪɚɣɧɢɣ ɫɥɭɱɚɣ 

ɫɟɥɟɤɬɢɜɧɨɝɨ ɫɛɵɬɚ. ɉɪɢ ɟɟ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɢ ɜɫɟɝɨ ɥɢɲɶ ɨɞɢɧ ɩɨɫɪɟɞɧɢɤ 

ɩɨɥɭɱɚɟɬ ɷɤɫɤɥɸɡɢɜɧɨɟ ɩɪɚɜɨ ɧɚ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɸ ɢ ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɟ ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɹɟɦɨɣ 

ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɬɟɥɟɦ ɬɨɜɚɪɧɨɣ ɦɚɪɤɢ ɢɥɢ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɨɝɨ ɬɨɜɚɪɧɨɝɨ ɚɫɫɨɪɬɢɦɟɧɬɚ ɧɚ 

ɤɚɤɨɣ-ɥɢɛɨ ɝɟɨɝɪɚɮɢɱɟɫɤɨɣ ɬɟɪɪɢɬɨɪɢɢ. Ɉɛɵɱɧɨ ɩɨɫɪɟɞɧɢɤ ɜ ɞɚɧɧɨɦ ɫɥɭɱɚɟ 

ɬɚɤɠɟ ɞɚɟɬ ɨɛɹɡɚɬɟɥɶɫɬɜɨ ɧɟ ɫɨɬɪɭɞɧɢɱɚɬɶ ɫ ɤɨɧɤɭɪɢɪɭɸɳɢɦɢ ɫ ɦɚɪɤɨɣ 

ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɬɟɥɹɦɢ. ɂɫɤɥɸɱɢɬɟɥɶɧɚɹ ɫɬɪɚɬɟɝɢɹ ɨɛɵɱɧɨ ɧɟ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɜɵɝɨɞɧɨɣ ɞɥɹ 
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ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɬɟɥɹ. ɂɫɤɥɸɱɢɬɟɥɶɧɚɹ ɫɬɪɚɬɟɝɢɹ ɩɪɢɦɟɧɢɦɚ ɥɢɲɶ ɬɨɥɶɤɨ ɧɚ 

ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɵɯ ɧɟɛɨɥɶɲɢɯ ɪɵɧɤɚɯ ɩɨ ɬɟɪɪɢɬɨɪɢɢ ɢɥɢ ɩɨ ɨɛɴɟɦɭ ɩɪɨɞɚɠ. 

Ɉɛɵɱɧɨ ɢɫɤɥɸɱɢɬɟɥɶɧɵɣ ɫɛɵɬ ɩɪɢɦɟɧɹɟɬɫɹ ɩɪɢ ɩɪɨɞɚɠɚɯ ɬɨɜɚɪɨɜ ɤɥɚɫɫɚ 

ɥɸɤɫ, ɤɨɝɞɚ ɧɚ ɩɟɪɜɨɟ ɦɟɫɬɨ ɜɵɯɨɞɢɬ ɷɤɫɩɟɪɬɢɡɚ, ɨɩɵɬ ɢ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɢ 

ɩɨɫɪɟɞɧɢɤɚ.  

Ɏɪɚɧɲɢɡɧɚɹ ɫɬɪɚɬɟɝɢɹ ɫɛɵɬɚ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɹɟɬ ɫɨɛɨɣ ɱɚɫɬɧɵɣ ɫɥɭɱɚɣ 

ɢɫɤɥɸɱɢɬɟɥɶɧɨɝɨ ɫɛɵɬɚ.  

Ɏɪɚɧɲɢɡɚ – ɷɬɨ ɠɟɫɬɤɚɹ ɜɟɪɬɢɤɚɥɶɧɚɹ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɚɹ ɫɢɫɬɟɦɚ ɞɥɹ 

ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ ɬɨɜɚɪɨɜ, ɥɢɛɨ ɭɫɥɭɝ, ɤɚɤ ɤɨɧɟɱɧɵɦ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɹɦ, ɬɚɤ ɢ 

ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹɦ.  

ɋɭɬɶ ɮɪɚɧɲɢɡɧɨɣ ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ ɡɚɤɥɸɱɚɟɬɫɹ ɜ ɫɥɟɞɭɸɳɟɦ:  

1. Ⱦɟɪɠɚɬɟɥɶ ɮɪɚɧɲɢɡɵ (ɮɪɚɧɲɢɡɟɪ) ɢɦɟɟɬ ɭɧɢɤɚɥɶɧɭɸ ɦɨɞɟɥɶ ɢ 

ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɸ ɛɢɡɧɟɫɚ, ɫ ɞɨɤɚɡɚɧɧɨɣ ɭɫɩɟɲɧɨɫɬɶɸ, ɭɧɢɜɟɪɫɚɥɶɧɨɫɬɶɸ ɫɩɪɨɫɚ, ɚ 

ɬɚɤɠɟ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶɸ ɦɚɫɲɬɚɛɢɪɨɜɚɧɢɹ, ɬ.ɟ. ɜɨɫɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɚ ɞɚɧɧɨɣ 

ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɢ.  

2. Ⱦɥɹ ɬɨɝɨ ɱɬɨɛɵ ɪɚɡɜɢɜɚɬɶ ɞɚɥɟɟ ɫɜɨɣ ɛɢɡɧɟɫ ɞɟɪɠɚɬɟɥɶ ɮɪɚɧɲɢɡɵ 

ɢɦɟɟɬ ɞɜɚ ɜɚɪɢɚɧɬɚ:  

– ɜɨ-ɩɟɪɜɵɯ, ɨɧ ɦɨɠɟɬ ɫɞɟɥɚɬɶ ɷɬɨ ɡɚ ɡɚɟɦɧɵɟ ɫɪɟɞɫɬɜɚ, ɫɨɜɟɪɲɢɜ 

ɷɦɢɫɫɢɸ ɰɟɧɧɵɯ ɛɭɦɚɝ ɢ ɪɚɡɦɟɫɬɢɜ ɢɯ ɧɚ ɮɨɧɞɨɜɨɦ ɪɵɧɤɟ, ɢɥɢ ɜɡɹɜ ɤɪɟɞɢɬ ɜ 

ɛɚɧɤɟ;  

– ɜɨ-ɜɬɨɪɵɯ, ɨɧ ɦɨɠɟɬ ɪɟɚɥɢɡɨɜɵɜɚɬɶ ɫɜɨɟ ɧɨɭ-ɯɚɭ ɞɪɭɝɢɦ ɤɨɦɩɚɧɢɹɦ ɞɥɹ 

ɬɨɝɨ, ɱɬɨɛɵ ɨɧɢ ɫɚɦɢ ɪɚɡɜɢɜɚɥɢ ɟɝɨ ɛɢɡɧɟɫ, ɩɨɥɭɱɚɥɢ ɞɨɯɨɞɵ ɢ ɜɵɩɥɚɱɢɜɚɥɢ 

ɮɪɚɧɲɢɡɟɪɭ ɪɚɡɥɢɱɧɵɟ ɩɥɚɬɟɠɢ, ɫɜɹɡɚɧɧɵɟ ɫ ɮɪɚɧɲɢɡɨɣ.  

3. Ɏɪɚɧɲɢɡɟɪ ɮɨɪɦɚɥɢɡɭɟɬ ɫɨɛɫɬɜɟɧɧɭɸ ɛɢɡɧɟɫ-ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɸ ɜ ɜɢɞɟ 

ɧɨɪɦɚɬɢɜɧɵɯ ɞɨɤɭɦɟɧɬɨɜ, ɨɪɝɚɧɢɡɭɟɬ ɨɛɭɱɟɧɢɟ ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɟɣ ɮɪɚɧɲɢɡɵ 

(ɮɪɚɧɱɚɣɡɢ), ɨɤɚɡɵɜɚɟɬ ɢɦ ɭɫɥɭɝɢ ɧɚ ɫɬɚɪɬɨɜɨɦ ɷɬɚɩɟ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɹɟɬ 

ɤɨɧɫɭɥɶɬɚɰɢɨɧɧɵɟ ɭɫɥɭɝɢ ɢ ɪɟɚɥɢɡɭɟɬ ɦɚɬɟɪɢɚɥɵ, ɫɵɪɶɟ, ɬɨɜɚɪɵ ɢ ɬ.ɩ. ɡɚ ɜɫɟ 

ɜɪɟɦɹ ɞɟɣɫɬɜɢɹ ɞɨɝɨɜɨɪɚ ɮɪɚɧɲɢɡɵ. ȼ ɧɟɤɨɬɨɪɵɯ ɫɥɭɱɚɹɯ ɮɪɚɧɲɢɡɟɪ 

ɤɪɟɞɢɬɭɟɬ ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɟɣ ɮɪɚɧɲɢɡɵ ɧɚ ɨɬɤɪɵɬɢɟ ɛɢɡɧɟɫɚ.  
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4. ȼɨɡɧɚɝɪɚɠɞɟɧɢɟ ɮɪɚɧɲɢɡɟɪɚ ɡɚɤɥɸɱɚɟɬɫɹ ɨɛɵɱɧɨ ɜ ɜɢɞɟ ɩɚɭɲɚɥɶɧɨɝɨ 

ɜɡɧɨɫɚ ɢ ɜɵɪɭɱɤɢ ɨɬ ɩɪɨɞɚɠɢ ɬɨɜɚɪɨɜ, ɫɵɪɶɹ ɢ ɦɚɬɟɪɢɚɥɨɜ ɞɥɹ ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɟɧɢɹ 

ɛɢɡɧɟɫɚ ɮɪɚɧɱɚɣɡɢ.  

5. Ɏɪɚɧɲɢɡɟɪ, ɤɚɤ ɩɪɚɜɢɥɨ, ɡɚɧɢɦɚɟɬɫɹ ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɟɦ ɫɨɛɫɬɜɟɧɧɨɣ 

ɬɨɪɝɨɜɨɣ ɦɚɪɤɢ (ɋɌɆ) ɧɚ ɜɫɟɯ ɬɟɪɪɢɬɨɪɢɹɯ, ɝɞɟ ɞɟɣɫɬɜɭɟɬ, ɩɪɢɦɟɧɹɟɬɫɹ 

ɮɪɚɧɲɢɡɚ [9].  

ɉɪɟɢɦɭɳɟɫɬɜɚ ɞɥɹ ɮɪɚɧɲɢɡɟɪɚ ɨɬ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɹ ɮɪɚɧɲɢɡɧɨɣ ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ 

ɫɛɵɬɚ: 

– ɷɤɨɧɨɦɢɹ ɫɪɟɞɫɬɜ ɧɚ ɪɚɡɜɢɬɢɢ ɛɢɡɧɟɫɚ,  

– ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɟ ɝɚɪɚɧɬɢɪɨɜɚɧɧɨɝɨ ɩɪɢɬɨɤɚ ɞɟɧɟɠɧɵɯ ɫɪɟɞɫɬɜ ɜ ɬɟɱɟɧɢɟ 

ɩɪɨɞɨɥɠɢɬɟɥɶɧɨɝɨ ɩɟɪɢɨɞɚ ɜɪɟɦɟɧɢ ɢ ɰɟɩɧɚɹ ɪɟɚɤɰɢɹ ɪɨɫɬɚ ɤɚɩɢɬɚɥɚ 

ɢɡɜɟɫɬɧɨɫɬɢ ɟɝɨ ɛɪɟɧɞɚ.  

Ɏɪɚɧɱɚɣɡɢ ɩɨɥɭɱɚɸɬ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ ɛɵɫɬɪɨɝɨ ɜɯɨɞɚ ɜ ɭɫɩɟɲɧɵɣ ɛɢɡɧɟɫ, 

ɫɧɢɠɚɹ ɬɟɦ ɫɚɦɵɦ ɭɪɨɜɟɧɶ ɪɢɫɤɚ, ɩɨɷɬɨɦɭ ɮɪɚɧɲɢɡɧɚɹ ɮɨɪɦɚ ɜɟɞɟɧɢɹ ɛɢɡɧɟɫɚ 

ɬɚɤ ɩɨɩɭɥɹɪɧɚ ɫɪɟɞɢ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɣ ɦɚɥɨɝɨ ɛɢɡɧɟɫɚ. ɇɟɞɨɫɬɚɬɤɢ ɮɪɚɧɲɢɡɧɨɣ 

ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ ɫɛɵɬɚ ɜ ɨɫɧɨɜɧɨɦ ɬɟ ɠɟ, ɱɬɨ ɢ ɭ ɢɫɤɥɸɱɢɬɟɥɶɧɨɣ ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ, ɢ 

ɫɜɹɡɚɧɵ ɫ ɡɚɜɢɫɢɦɨɫɬɶɸ ɞɟɪɠɚɬɟɥɹ ɮɪɚɧɲɢɡɵ ɨɬ ɮɪɚɧɱɚɣɡɢ ɧɚ ɦɟɫɬɚɯ, ɢɯ 

ɭɦɟɧɢɹ ɜɟɫɬɢ ɛɢɡɧɟɫ ɢ ɧɚɥɢɱɢɹ ɞɨɛɪɨɣ ɜɨɥɢ ɜ ɨɬɧɨɲɟɧɢɢ ɮɪɚɧɱɚɡɨɪɚ [9]. 

ɋɥɟɞɨɜɚɬɟɥɶɧɨ, ɫɬɪɚɬɟɝɢɹ ɫɛɵɬɚ – ɷɬɨ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɞɨɥɝɨɜɪɟɦɟɧɧɨɝɨ 

ɤɨɦɩɥɟɤɫɚ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɣ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɩɨ ɞɨɜɟɞɟɧɢɸ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ ɞɨ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɹ 

ɫ ɰɟɥɶɸ ɦɚɤɫɢɦɚɥɶɧɨ ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɢɬɶ ɟɝɨ ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɢ ɢ ɩɨɥɭɱɢɬɶ ɧɨɪɦɭ 

ɩɪɢɛɵɥɢ ɩɪɢ ɧɚɢɦɟɧɶɲɢɯ ɢɡɞɟɪɠɤɚɯ ɧɚ ɟɞɢɧɢɰɭ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ. ɋɬɪɚɬɟɝɢɹ ɫɛɵɬɚ 

ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɮɨɪɦɢɪɭɟɬɫɹ ɫ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟɦ ɦɧɨɝɨɱɢɫɥɟɧɧɵɯ ɷɬɚɩɨɜ ɫ 

ɡɚɤɥɸɱɢɬɟɥɶɧɵɦ ɤɨɧɬɪɨɥɟɦ ɢ ɨɰɟɧɤɨɣ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɨɜ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɹ ɫɛɵɬɨɜɨɣ 

ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ. ɉɨ ɭɪɨɜɧɸ ɨɯɜɚɬɚ ɪɵɧɤɚ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɵ ɧɟɫɤɨɥɶɤɨ ɜɢɞɨɜ ɫɛɵɬɨɜɵɯ 

ɫɬɪɚɬɟɝɢɣ: ɢɧɬɟɧɫɢɜɧɚɹ, ɫɟɥɟɤɬɢɜɧɚɹ, ɢɫɤɥɸɱɢɬɟɥɶɧɚɹ, ɮɪɚɧɲɢɡɧɚɹ. Ʉɚɠɞɚɹ ɢɡ 

ɫɛɵɬɨɜɵɯ ɫɬɪɚɬɟɝɢɣ ɢɦɟɟɬ ɫɨɛɫɬɜɟɧɧɵɟ ɩɪɟɢɦɭɳɟɫɬɜɚ ɢ ɧɟɞɨɫɬɚɬɤɢ ɞɥɹ 

ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɹ ɜ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹɯ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɦɟɯɚɧɢɡɦɵ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ ɫ ɭɱɟɬɨɦ 

ɨɬɥɢɱɢɬɟɥɶɧɵɯ ɩɨɞɯɨɞɨɜ.  
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