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ȼɦɟɫɬɟ ɫɨ ɫɬɪɟɦɢɬɟɥɶɧɵɦ ɪɚɡɜɢɬɢɟɦ ɪɵɧɤɚ it-ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ, ɜɨɡɪɚɫɬɚɟɬ 

ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨɫɬɶ ɜ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɣ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɨɧɧɨɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɤɨɦɩɚɧɢɣ, 

ɜɟɞɶ ɬɪɭɞɧɨ ɫɩɨɪɢɬɶ ɫ ɭɬɜɟɪɠɞɟɧɢɟɦ ɨ ɬɨɦ, ɱɬɨ ɪɟɤɥɚɦɚ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɜɚɠɧɟɣɲɢɦ 

ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɨɦ ɩɪɢ ɜɟɞɟɧɢɢ ɬɨɝɨ ɢɥɢ ɢɧɨɝɨ ɜɢɞɚ ɛɢɡɧɟɫɚ, ɨɫɨɛɟɧɧɨ, ɟɫɥɢ 

ɤɨɧɤɭɪɟɧɰɢɹ ɜ ɞɚɧɧɨɣ ɫɮɟɪɟ ɪɚɫɬɟɬ ɫ ɤɚɠɞɵɦ ɝɨɞɨɦ ɨɲɟɥɨɦɥɹɸɳɢɦɢ ɬɟɦɩɚɦɢ. 

ȼ ɧɚɫɬɨɹɳɟɟ ɜɪɟɦɹ ɛɨɥɶɲɢɧɫɬɜɨ ɤɨɦɩɚɧɢɣ ɢɦɟɸɬ ɰɟɥɵɟ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɵɟ 

ɨɬɞɟɥɵ, ɭɦɵ ɤɨɬɨɪɵɯ ɪɚɛɨɬɚɸɬ ɧɚɞ ɫɬɪɚɬɟɝɢɹɦɢ ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ, 

ɤɨɬɨɪɵɟ, ɜ ɫɜɨɸ ɨɱɟɪɟɞɶ, ɦɨɝɭɬ ɩɨɜɵɫɢɬɶ ɫɩɪɨɫ ɧɚ ɩɪɨɞɭɤɰɢɸ, ɩɨɜɵɫɢɬɶ 

ɩɪɟɫɬɢɠ ɮɢɪɦɵ ɢ ɭɡɧɚɜɚɟɦɨɫɬɶ ɛɪɟɧɞɚ ɤɨɦɩɚɧɢɢ. Ɇɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɚɹ 

ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɨɧɧɚɹ ɩɨɥɢɬɢɤɚ ɜ ɞɚɧɧɨɦ ɫɥɭɱɚɟ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɨɞɧɨɣ ɢɡ ɨɫɧɨɜɧɵɯ ɫɢɥ 

ɞɥɹ ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɹ ɩɪɨɞɭɤɬɚ ɧɚ ɪɵɧɤɟ, ɩɨɬɨɦɭ ɱɬɨ ɛɟɡ ɞɚɧɧɨɝɨ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɚ 

ɫɬɪɚɬɟɝɢɹ ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɬɟɪɹɟɬ ɫɜɨɸ ɡɧɚɱɢɦɨɫɬɶ, ɧɨ ɧɟ ɫɬɨɢɬ ɡɚɛɵɜɚɬɶ, ɱɬɨ ɪɟɤɥɚɦɚ 

ɬɪɟɛɭɟɬ ɛɨɥɶɲɢɯ ɡɚɬɪɚɬ ɫɪɟɞɫɬɜ, ɩɨɷɬɨɦɭ ɱɪɟɡɜɵɱɚɣɧɨ ɜɚɠɧɨ ɩɪɨɜɨɞɢɬɶ ɨɰɟɧɤɭ 

ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɪɟɤɥɚɦɧɨɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɤɨɦɩɚɧɢɢ, ɱɟɦ ɢ ɨɛɭɫɥɚɜɥɢɜɚɟɬɫɹ 

ɚɤɬɭɚɥɶɧɨɫɬɶ ɜɵɛɪɚɧɧɨɣ ɬɟɦɵ.  

ɐɟɥɶɸ ɧɚɩɢɫɚɧɢɹ ɛɚɤɚɥɚɜɪɫɤɨɣ ɪɚɛɨɬɵ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɟ ɚɧɚɥɢɡɚ ɢ 

ɨɰɟɧɤɢ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɵɯ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɣ ɈɈɈ «ɂɧɤɨɦ» 

ɉɪɢ ɢɡɭɱɟɧɢɢ ɞɚɧɧɨɣ ɩɪɨɛɥɟɦɵ ɫɬɚɜɢɥɢɫɶ ɫɥɟɞɭɸɳɢɟ ɡɚɞɚɱɢ:   

 Ɋɚɫɫɦɨɬɪɟɬɶ ɪɨɥɶ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɵɯ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɣ ɜ ɫɢɫɬɟɦɟ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ; 

 ȼɵɞɟɥɢɬɶ ɢ ɨɰɟɧɢɬɶ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶ ɨɫɧɨɜɧɵɯ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟɣ 

ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɵɯ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɣ ɤɨɦɩɚɧɢɢ; 

 ɉɪɨɚɧɚɥɢɡɢɪɨɜɚɬɶ ɨɫɧɨɜɧɵɟ ɩɨɞɯɨɞɵ ɤ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɟ ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ 

ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɵɯ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɣ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ; 

 Ⱦɚɬɶ ɨɛɳɭɸ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧɧɨ-ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɭɸ ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤɭ 

ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɈɈɈ «ɂɧɤɨɦ» 

 Ɉɰɟɧɢɬɶ ɜɥɢɹɧɢɟ ɷɥɟɦɟɧɬɨɜ ɤɨɦɩɥɟɤɫɚ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ ɧɚ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶ 

ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɵɯ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɣ ɈɈɈ «ɂɧɤɨɦ» 
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 ɉɪɨɜɟɫɬɢ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɟ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɵɯ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɣ 

ɈɈɈ «ɂɧɤɨɦ»; 

 Ɋɚɡɪɚɛɨɬɚɬɶ ɤɨɦɩɥɟɤɫ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɣ, ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɧɵɯ ɧɚ ɩɨɜɵɲɟɧɢɟ 

ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɵɯ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɣ ɈɈɈ «ɂɧɤɨɦ» ɢ ɞɚɬɶ ɢɯ 

ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɨɟ ɨɛɨɫɧɨɜɚɧɢɟ.  

Ɉɛɴɟɤɬɨɦ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɟ ɈɈɈ «ɂɧɤɨɦ» ɜ ɰɟɥɨɦ ɢ 

ɪɚɛɨɬɚ ɟɝɨ ɩɨɞɪɚɡɞɟɥɟɧɢɣ.  

ɉɪɟɞɦɟɬɨɦ ɪɚɛɨɬɵ ɹɜɥɹɸɬɫɹ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɵɟ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɢ ɢ 

ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɵ ɨɰɟɧɤɢ ɢɯ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ. 

Ɍɟɨɪɟɬɢɱɟɫɤɨɣ ɨɫɧɨɜɨɣ ɛɚɤɚɥɚɜɪɫɤɨɣ ɪɚɛɨɬɵ ɹɜɥɹɸɬɫɹ ɩɟɪɢɨɞɢɱɟɫɤɢɟ 

ɢɡɞɚɧɢɹ, ɭɱɟɛɧɵɟ ɩɨɫɨɛɢɹ ɩɨ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɭ ɢ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɵɦ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɹɦ 

ɬɚɤɢɯ ɚɜɬɨɪɨɜ ɤɚɤ: ɀɚɧ-ɀɚɤ Ʌɚɦɛɟɧ; ɂ.Ʉ. Ȼɟɥɹɟɜɫɤɢɣ; Ɋ.Ⱥ. Ɏɚɬɯɭɞɢɧɨɜ, ɋ. 

Ƚɨɞɢɧ; Ɏ. Ʉɨɬɥɟɪ; Ⱦ. Ɍɪɚɭɬ; Ɇ. ɉɨɪɬɟɪ ɢ ɞɪ.  

Ɋɚɛɨɬɚ ɫɬɪɭɤɬɭɪɢɪɨɜɚɧɚ ɢ ɫɨɫɬɨɢɬ ɢɡ ɬɪɟɯ ɝɥɚɜ. ȼ ɩɟɪɜɨɣ ɝɥɚɜɟ  ɪɚɛɨɬɵ 

ɪɚɫɫɦɚɬɪɢɜɚɸɬɫɹ ɬɟɨɪɟɬɢɱɟɫɤɢɟ ɩɪɢɧɰɢɩɵ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɵɯ 

ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɣ ɤɨɦɩɚɧɢɢ, ɢɯ ɦɟɫɬɨ ɢ ɪɨɥɶ ɜ ɫɢɫɬɟɦɟ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ, ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɢ 

ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɢ ɦɟɬɨɞɢɱɟɫɤɢɟ ɩɨɞɯɨɞɵ ɤ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɟ ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ ɩɨ ɩɨɜɵɲɟɧɢɸ 

ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɵɯ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɣ.  

ȼɨ ɜɬɨɪɨɣ ɝɥɚɜɟ ɞɚɧɧɨɣ ɪɚɛɨɬɵ ɩɪɨɜɟɞɟɧ ɚɧɚɥɢɡ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɨɣ 

ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɈɈɈ «ɂɧɤɨɦ», ɩɪɨɜɟɞɟɧɨ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɟ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ 

ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɵɯ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɣ ɤɨɦɩɚɧɢɢ, ɜ ɬɨɦ ɱɢɫɥɟ ɜɥɢɹɧɢɟ ɧɚ ɧɟɟ 

ɤɨɦɩɥɟɤɫɚ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ.  

ȼ ɬɪɟɬɶɟɣ ɝɥɚɜɟ ɞɟɬɚɥɢɡɢɪɨɜɚɧ ɤɨɦɩɥɟɤɫ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɣ ɩɨ ɩɨɜɵɲɟɧɢɸ 

ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɵɯ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɣ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɢ ɟɝɨ 

ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɨɟ ɨɛɨɫɧɨɜɚɧɢɟ. 

Ȼɚɤɚɥɚɜɪɫɤɚɹ ɪɚɛɨɬɚ ɨɛɳɢɦ ɨɛɴɟɦɨɦ 95 ɫɬɪɚɧɢɰ ɬɟɤɫɬɨɜɨɝɨ ɞɨɤɭɦɟɧɬɚ, 

ɢɥɥɸɫɬɪɢɪɨɜɚɧɚ 23 ɪɢɫɭɧɤɚɦɢ, 25 ɬɚɛɥɢɰɚɦɢ. ɋɩɢɫɨɤ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɧɨɣ 

ɥɢɬɟɪɚɬɭɪɟ ɫɨɫɬɨɢɬ ɢɡ 53 ɢɫɬɨɱɧɢɤɨɜ. 
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ȽɅȺȼȺ 1. ɌЕɈɊЕɌɂɑЕɋɄɂЕ ɉɊɂɇɐɂɉЫ ɈɊȽȺɇɂɁȺɐɂɂ 
ɆȺɊɄЕɌɂɇȽɈȼЫɏ ɄɈɆɆɍɇɂɄȺɐɂɃ ɄɈɆɉȺɇɂɂ 

 

1.1 Ɇɟɫɬɨ ɢ ɪɨɥɶ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɵɯ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɣ ɜ ɫɢɫɬɟɦɟ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ 

 

Ɇɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɵɟ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɢ  ɹɜɥɹɸɬɫɹ ɨɞɧɢɦ ɢɡ ɨɫɧɨɜɧɵɯ 

ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɨɜ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ. Ⱦɥɹ ɩɨɞɬɜɟɪɠɞɟɧɢɹ ɞɚɧɧɵɯ ɫɥɨɜ ɫɮɨɪɦɢɪɭɟɦ 

ɫɥɟɞɭɸɳɢɟ ɚɫɩɟɤɬɵ: 

 ɫɮɟɪɚ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ ɜɫɟɨɛɴɟɦɥɸɳɚɹ ɢ ɨɯɜɚɬɵɜɚɟɬ ɜɫɟ ɨɛɥɚɫɬɢ 

ɯɨɡɹɣɫɬɜɟɧɧɨɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɣ, ɩɪɢ ɷɬɨɦ ɥɸɛɨɣ ɷɬɚɩ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɨɣ 

ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɮɢɪɦ ɢɦɟɟɬ ɩɪɹɦɭɸ ɢɥɢ ɤɨɫɜɟɧɧɭɸ ɫɜɹɡɶ ɫ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɵɦɢ 

ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɹɦɢ;  

 ɛɨɥɶɲɚɹ ɱɚɫɬɶ ɜɢɞɨɜ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɵɯ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɣ ɫɮɨɪɦɢɪɨɜɚɥɢɫɶ ɢ 

ɪɚɡɜɢɥɢɫɶ ɢɡ ɪɟɤɥɚɦɵ (ɂɧɬɟɪɧɟɬ-ɪɟɤɥɚɦɚ, ɩɚɛɥɢɤ ɪɢɥɟɣɲɟɧɡ, ɚɞɪɟɫɧɚɹ 

ɪɟɤɥɚɦɚ), ɥɢɛɨ ɩɪɨɯɨɞɢɥɢ ɫɬɚɞɢɸ ɫɬɚɧɨɜɥɟɧɢɹ ɩɨɞ ɢɧɬɟɧɫɢɜɧɵɦ ɜɥɢɹɧɢɟɦ 

(ɫɬɢɦɭɥɢɪɨɜɚɧɢɟ ɫɛɵɬɚ, ɥɢɱɧɵɟ ɩɪɨɞɚɠɢ, ɜɵɫɬɚɜɤɢ, ɛɪɟɧɞɢɧɝ);  

 ɪɚɫɯɨɞɵ ɧɚ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɵɟ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɢ ɫɨɫɬɚɜɥɹɸɬ ɡɧɚɱɢɬɟɥɶɧɭɸ 

ɞɨɥɸ ɜ ɡɚɬɪɚɬɚɯ ɧɚ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝ.  

ɍɫɩɟɯ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɵɯ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɣ ɜ ɧɚɫɬɨɹɳɟɟ ɜɪɟɦɹ ɨɛɭɫɥɨɜɥɟɧ 

ɞɜɭɦɹ ɨɛɫɬɨɹɬɟɥɶɫɬɜɚɦɢ: 

 ɰɟɥɟɧɚɩɪɚɜɥɟɧɧɨɫɬɶɸ ɢ ɫɢɫɬɟɦɚɬɢɱɟɫɤɢɦ ɯɚɪɚɤɬɟɪɨɦ; 

 ɬɟɫɧɨɣ ɫɜɹɡɶɸ ɫ ɩɪɨɰɟɫɫɨɦ ɩɥɚɧɢɪɨɜɚɧɢɹ, ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɨɣ ɢ 

ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɨɦ ɬɨɜɚɪɚ, ɢɡɭɱɟɧɢɟɦ ɫɩɪɨɫɚ ɧɚ ɧɟɝɨ, ɰɟɧɨɨɛɪɚɡɨɜɚɧɢɟɦ ɢ ɫɛɵɬɨɦ. 

ȼ ɫɥɨɠɢɜɲɢɯɫɹ ɪɵɧɨɱɧɵɯ ɭɫɥɨɜɢɹɯ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɵɟ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɢ ɤɪɨɦɟ 

ɢɧɮɨɪɦɚɬɢɜɧɨɣ ɫɬɚɥɢ ɜɵɩɨɥɧɹɬɶ ɢ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɬɢɜɧɭɸ ɮɭɧɤɰɢɸ, ɨɛɟɫɩɟɱɢɜɚɹ 

"ɨɛɪɚɬɧɭɸ ɫɜɹɡɶ" ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɚ ɫ ɪɵɧɤɨɦ ɢ ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɟɦ ɩɭɬɟɦ ɦɚɤɫɢɦɚɥɶɧɨɝɨ 

ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɩɪɨɰɟɫɫɨɦ ɞɜɢɠɟɧɢɹ ɬɨɜɚɪɨɜ. 

Ɉɬɥɢɱɢɬɟɥɶɧɵɦ ɩɪɢɡɧɚɤɨɦ ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɵɯ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɵɯ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɣ 

ɤɚɤ ɷɥɟɦɟɧɬɚ ɫɢɫɬɟɦɵ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɧɟ ɩɪɨɫɬɨ ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɟ ɫɩɪɨɫɚ, ɚ 
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ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɢɦ ɜɧɭɬɪɢ ɢɡɛɪɚɧɧɨɣ ɝɪɭɩɩɵ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ. ɗɬɨ ɫɬɚɥɨ ɜɨɡɦɨɠɧɵɦ, 

ɩɨɬɨɦɭ ɱɬɨ ɪɵɧɨɤ ɟɫɬɶ ɫɨɜɨɤɭɩɧɨɫɬɶ ɫɟɝɦɟɧɬɨɜ, ɨɬɪɚɠɚɸɳɢɯ ɫɩɟɰɢɮɢɤɭ 

ɜɤɭɫɨɜ ɢ ɡɚɩɪɨɫɨɜ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ. ɐɟɥɶ ɮɢɪɦ ɫɨɫɬɨɢɬ ɜ ɦɚɤɫɢɦɚɥɶɧɨɦ 

ɩɪɨɧɢɤɧɨɜɟɧɢɢ ɧɚ ɜɵɛɪɚɧɧɵɟ ɫɟɝɦɟɧɬɵ ɜɨ ɢɡɛɟɠɚɧɢɟ ɪɚɫɩɵɥɟɧɢɹ ɭɫɢɥɢɣ ɩɨ 

ɜɫɟɦɭ ɪɵɧɤɭ. 

Ɋɨɥɶ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɵɯ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɣ ɪɚɫɤɪɵɜɚɟɬɫɹ ɜ ɢɯ ɮɭɧɤɰɢɹɯ, 

ɤɨɬɨɪɵɟ ɨɬɨɛɪɚɠɟɧɵ ɜ ɬɚɛɥɢɰɟ 1. 

Ɍɚɛɥɢɰɚ 1 – Ɏɭɧɤɰɢɢ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɵɯ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɣ ɢ ɢɯ ɫɨɞɟɪɠɚɧɢɟ 
Ɏɭɧɤɰɢɹ Ʉɪɚɬɤɨɟ ɫɨɞɟɪɠɚɧɢɟ 

1 2 
ɗɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɚɹ ɮɭɧɤɰɢɹ ɫɬɢɦɭɥɢɪɭɟɬ ɫɛɵɬ ɬɨɜɚɪɚ ɢ ɫɩɨɫɨɛɫɬɜɭɟɬ ɪɨɫɬɭ ɩɪɢɛɵɥɢ 

ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ 
ɂɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɚɹ ɮɭɧɤɰɢɹ ɮɨɪɦɢɪɭɟɬ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɨɟ ɩɨɥɟ ɨ ɬɨɜɚɪɚɯ, ɭɫɥɭɝɚɯ, ɢɯ 

ɨɫɧɨɜɧɵɯ ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤɚɯ ɢ ɨɫɨɛɟɧɧɨɫɬɹɯ. Ɉ ɧɨɜɵɯ ɬɨɜɚɪɚɯ 
ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɢ ɭɡɧɚɸɬ ɩɪɟɢɦɭɳɟɫɬɜɟɧɧɨ ɢɡ ɪɟɤɥɚɦɧɵɯ 
ɫɨɨɛɳɟɧɢɣ 

Ʉɨɦɦɭɧɢɤɚɬɢɜɧɚɹ ɮɭɧɤɰɢɹ ɫɨɡɞɚɟɬ ɢɦɢɞɠ ɬɨɜɚɪɨɩɪɨɢɡɜɨɞɢɬɟɥɟɣ, ɮɨɪɦɢɪɭɹ 
ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ ɤ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɵɦ ɬɨɜɚɪɚɦ 
(ɭɫɥɭɝɚɦ). 

Ʉɨɧɬɪɨɥɢɪɭɸɳɚɹ ɮɭɧɤɰɢɹ ɤɨɧɬɪɨɥɢɪɭɟɬ ɩɪɨɰɟɫɫɵ ɫɨɡɞɚɧɢɹ ɩɪɟɞɩɨɱɬɟɧɢɣ ɝɪɭɩɩ 
ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ ɤ ɬɨɜɚɪɚɦ ɪɟɝɭɥɹɪɧɨɝɨ ɚɫɫɨɪɬɢɦɟɧɬɚ 

Ʉɨɪɪɟɤɬɢɪɭɸɳɚɹ ɮɭɧɤɰɢɹ ɢɡɦɟɧɹɟɬ ɫɬɟɪɟɨɬɢɩɵ ɜɨɫɩɪɢɹɬɢɹ ɬɨɝɨ ɢɥɢ ɢɧɨɝɨ ɬɨɜɚɪɚ 
Ɏɭɧɤɰɢɹ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɫɩɪɨɫɨɦ Ɉɛɴɟɦ ɪɟɤɥɚɦɧɨɣ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ ɢ ɝɪɚɮɢɤɢ ɟɟ ɩɨɞɚɱɢ ɦɨɝɭɬ 

ɢɡɦɟɧɹɬɶ ɫɩɪɨɫ ɜ ɧɭɠɧɨɦ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɢɢ 
ɋɨɫɬɚɜɥɟɧɨ ɚɜɬɨɪɨɦ ɩɨ [21] 

Ɋɟɤɥɚɦɚ ɤɚɤ ɫɭɳɟɫɬɜɟɧɧɚɹ ɱɚɫɬɶ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɵɯ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɣ ɹɜɥɹɟɬɫɹ 

ɢɯ ɨɫɨɛɨɣ ɮɨɪɦɨɣ. Ɉɧɚ ɪɟɚɥɢɡɭɟɬ ɧɚɢɛɨɥɟɟ ɨɛɳɢɟ ɡɚɞɚɱɢ, ɬɚɤɢɟ, ɧɚɩɪɢɦɟɪ, ɤɚɤ 

ɢɧɮɨɪɦɢɪɨɜɚɬɶ ɨ ɫɨɛɵɬɢɹɯ ɢ ɮɚɤɬɚɯ ɨɛɳɟɫɬɜɟɧɧɨɣ ɠɢɡɧɢ, ɪɚɡɜɢɜɚɬɶ ɤɨɧɬɚɤɬɵ 

ɦɟɠɞɭ ɥɸɞɶɦɢ, ɭɩɪɚɜɥɹɬɶ ɩɪɨɰɟɫɫɨɦ ɨɛɳɟɧɢɹ. ɉɨɦɢɦɨ ɷɬɨɝɨ, ɪɟɤɥɚɦɚ ɪɟɲɚɟɬ 

ɢ ɫɜɨɢ ɱɚɫɬɧɵɟ ɡɚɞɚɱɢ: ɫɨɡɞɚɟɬ ɡɚɞɚɧɧɵɟ ɨɛɪɚɡɵ, ɭɛɟɠɞɚɟɬ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɹ ɜ 

ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨɫɬɢ ɢ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɢ ɩɪɢɨɛɪɟɫɬɢ ɬɨɬ ɢɥɢ ɢɧɨɣ ɬɨɜɚɪ, ɮɨɪɦɢɪɭɟɬ ɭ 

ɧɟɝɨ ɠɟɥɚɧɢɟ ɤɭɩɢɬɶ ɪɟɤɥɚɦɢɪɭɟɦɵɣ ɬɨɜɚɪ, ɧɟɧɚɜɹɡɱɢɜɨ ɢ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨ, ɬɟɦ 

ɫɚɦɵɦ ɩɪɟɜɪɚɳɚɹɫɶ ɜ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɫɛɵɬɚ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɣ ɢ 

ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɣ (ɪɢɫɭɧɨɤ 1). Ɇɧɨɝɨɨɛɪɚɡɢɟ ɮɭɧɤɰɢɣ ɪɟɤɥɚɦɵ, ɭɧɢɜɟɪɫɚɥɶɧɵɣ ɢ 

ɜɫɟɨɛɴɟɦɥɸɳɢɣ ɯɚɪɚɤɬɟɪ ɷɬɨɣ ɮɨɪɦɵ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɵɯ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɣ ɞɟɥɚɸɬ 

ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɵɦ ɛɨɥɟɟ ɝɥɭɛɨɤɢɣ ɚɧɚɥɢɡ ɟɟ ɨɬɞɟɥɶɧɵɯ ɪɚɡɧɨɜɢɞɧɨɫɬɟɣ.  
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Ɋɢɫɭɧɨɤ 1 -  Ɋɟɤɥɚɦɚ ɤɚɤ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɫɛɵɬɚ, [32] 

Ɇɢɪɨɜɚɹ ɩɪɚɤɬɢɤɚ ɪɵɧɨɱɧɨɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɞɨɤɚɡɵɜɚɟɬ, ɱɬɨ 

ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɵɟ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɢ ɩɪɢɨɛɪɟɬɚɸɬ ɦɚɤɫɢɦɚɥɶɧɭɸ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶ 

ɬɨɥɶɤɨ ɜ ɤɨɦɩɥɟɤɫɟ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ. 

 

1.2 ɉɨɤɚɡɚɬɟɥɢ ɨɰɟɧɤɢ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɵɯ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɣ 

ɤɨɦɩɚɧɢɢ  

 

Ɉɰɟɧɤɚ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɵɯ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɣ ɜɫɟɝɞɚ 

ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɹɥɚɫɶ ɩɪɨɛɥɟɦɨɣ ɢɡ-ɡɚ ɨɬɫɭɬɫɬɜɢɹ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɭɸɳɢɯ ɦɟɬɨɞɢɤ ɢ 

ɦɧɨɠɟɫɬɜɚ ɜɡɝɥɹɞɨɜ, ɪɚɫɤɪɵɜɚɸɳɢɯ ɩɨɧɹɬɢɟ. ɋ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɨɣ ɬɨɱɤɢ ɡɪɟɧɢɹ 

ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɵɯ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɣ ɨɩɪɟɞɟɥɹɟɬɫɹ ɨɬɧɨɲɟɧɢɟɦ 

ɨɛɴɟɦɚ ɞɨɫɬɢɝɧɭɬɵɯ ɛɥɚɝɨɞɚɪɹ ɪɟɤɥɚɦɧɨɣ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɢ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɵɯ ɰɟɥɟɣ 

ɤ ɩɨɫɬɚɜɥɟɧɧɵɦ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɵɦ ɰɟɥɹɦ ɜ ɪɚɦɤɚɯ ɜɵɞɟɥɟɧɧɨɝɨ ɛɸɞɠɟɬɚ. ɉɪɨɫɬɨ 

ɮɨɪɦɚɥɢɡɨɜɚɬɶ ɞɚɧɧɨɟ ɜɵɫɤɚɡɵɜɚɧɢɟ ɧɟɜɨɡɦɨɠɧɨ. ȼ ɧɚɫɬɨɹɳɟɟ ɜɪɟɦɹ 

ɉɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɢɟ 
ɧɚɢɦɟɧɨɜɚɧɢɹ ɬɨɜɚɪɨɜ, ɟɝɨ 

ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤ ɢ 
ɞɢɮɮɟɪɟɧɰɢɚɰɢɹ ɦɟɠɞɭ 

ɧɢɦɢ 
 

Ɉɛɟɫɩɟɱɟɧɢɟ 
ɩɪɟɞɩɨɱɬɢɬɟɥɶɧɨɝɨ 

ɨɬɧɨɲɟɧɢɹ ɤ ɬɨɜɚɪɭ ɢ 
ɩɪɢɜɟɪɠɟɧɧɨɫɬɢ ɤ ɦɚɪɤɟ 

 

ɋɨɨɛɳɟɧɢɟ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ ɨ 
ɬɨɜɚɪɟ (ɭɫɥɭɝɟ), ɦɟɫɬɚɯ ɢ 

ɫɩɨɫɨɛɚɯ ɩɪɨɞɚɠɢ, 
ɥɶɝɨɬɚɯ ɞɥɹ ɩɨɬɪɟɛɥɟɧɢɹ 

 

 
Ɉɩɬɢɦɢɡɚɰɢɹ ɫɛɵɬɚ 

ɬɨɜɚɪɨɜ 
 

 
Ɋɚɫɲɢɪɟɧɢɟ ɨɛɥɚɫɬɢ 
ɩɪɢɦɟɧɟɧɢɹ ɬɨɜɚɪɨɜ 

 

ɋɬɢɦɭɥɢɪɨɜɚɧɢɟ 
ɡɚɢɧɬɟɪɟɫɨɜɚɧɧɨɫɬɢ 

ɩɨɬɟɧɰɢɚɥɶɧɵɯ 
ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɟɣ ɧɨɜɵɦɢ 

ɬɨɜɚɪɚɦɢ ɢ ɩɨɞɞɟɪɠɚɧɢɟ 
ɜɬɨɪɢɱɧɨɝɨ ɫɩɪɨɫɚ 

 

Ɏɭɧɤɰɢɢ ɪɟɤɥɚɦɵ ɜ 
ɤɚɱɟɫɬɜɟ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɚ 

ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɫɛɵɬɚ 
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ɨɬɫɭɬɫɬɜɭɟɬ ɟɞɢɧɚɹ ɬɨɱɤɚ ɡɪɟɧɢɹ ɜ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɢ ɩɨɧɹɬɢɹ "ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶ 

ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɵɯ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɣ" ɢ, ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɟɧɧɨ, ɩɨɞɯɨɞ ɜ ɦɟɬɨɞɚɯ 

ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɹ. 

ɉɨɧɹɬɢɟ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɵɯ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɣ ɧɚ ɨɩɟɪɚɰɢɨɧɧɨɦ 

ɭɪɨɜɧɟ ɢ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɢ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɛɭɞɭɬ ɡɚɜɢɫɟɬɶ ɨɬ ɰɟɥɟɣ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɩɟɪɟɞ 

ɎɈɋɋɌɂɋ ɩɨɫɬɚɜɥɟɧɵ. Ɇɧɨɝɨɡɚɞɚɱɧɨɫɬɶ ɢ ɤɨɧɟɱɧɚɹ ɧɟɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɨɫɬɶ - 

ɨɛɴɟɤɬɢɜɧɵɣ ɢɫɬɨɱɧɢɤ ɩɪɨɛɥɟɦ ɢ ɬɪɭɞɧɨɫɬɟɣ ɚɧɚɥɢɡɚ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɡɚɬɪɚɬ ɧɚ 

ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɵɟ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɢ. Ɉɫɧɨɜɧɵɦɢ ɫɨɫɬɚɜɥɹɸɳɢɦɢ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɵɯ 

ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɵɯ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɣ ɹɜɥɹɸɬɫɹ: 

 ɇɟɨɛɯɨɞɢɦɵɣ ɢ ɞɨɫɬɚɬɨɱɧɵɣ ɪɟɤɥɚɦɧɵɣ ɛɸɞɠɟɬ; 

 Ƚɪɚɦɨɬɧɨɟ ɩɨɡɢɰɢɨɧɢɪɨɜɚɧɢɟ ɬɨɜɚɪɚ ɧɚ ɪɵɧɤɟ; 

 ɉɪɚɜɢɥɶɧɨ ɜɵɛɪɚɧɧɚɹ ɰɟɥɟɜɚɹ ɚɭɞɢɬɨɪɢɹ; 

 ɑɟɬɤɨ ɩɨɫɬɚɜɥɟɧɧɵɟ ɰɟɥɢ ɪɟɤɥɚɦɵ; 

 Ⱥɞɟɤɜɚɬɧɨɟ ɪɟɤɥɚɦɧɨɟ ɨɛɪɚɳɟɧɢɟ, ɮɨɪɦɢɪɭɸɳɟɟ ɭ ɩɪɟɞɫɬɚɜɢɬɟɥɟɣ 

ɰɟɥɟɜɨɣ ɚɭɞɢɬɨɪɢɢ ɠɟɥɚɟɦɨɟ ɦɧɟɧɢɟ ɨ ɬɨɜɚɪɟ; 

 ɉɪɨɞɭɦɚɧɧɚɹ ɩɪɨɝɪɚɦɦɚ ɪɚɡɦɟɳɟɧɢɹ ɪɟɤɥɚɦɧɨɝɨ ɦɚɬɟɪɢɚɥɚ, 

ɩɪɟɞɩɨɥɚɝɚɸɳɚɹ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟ ɜ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨɦ ɢ ɞɨɫɬɚɬɨɱɧɨɦ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɟ 

ɪɚɡɥɢɱɧɵɯ ɪɟɤɥɚɦɧɵɯ ɧɨɫɢɬɟɥɟɣ. 

Ɉɬɧɨɫɢɬɟɥɶɧɚɹ ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɚɹ ɨɰɟɧɤɚ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɵɯ 

ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɣ ɫɜɨɞɢɬɫɹ ɤ: 

1. ɫɪɚɜɧɟɧɢɸ ɨɛɴɟɦɨɜ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ ɢɥɢ ɩɨɥɭɱɟɧɧɵɯ ɞɨɯɨɞɨɜ ɞɨ Ɋɞ. ɢ ɩɨɫɥɟ 

ɪɟɤɥɚɦɧɨɣ ɤɚɦɩɚɧɢɢ Ɋ, ɱɬɨ ɨɩɪɟɞɟɥɢɬ ɬɟɦɩ ɪɨɫɬɚ ɫɛɵɬɚ; 

Ɍɪ=(Ɋɞi+1-Ɋɞi)/Ɋɞi+1       (1) 

2. ɫɨɨɬɧɟɫɟɧɢɸ ɩɨɥɭɱɟɧɧɵɯ ɞɨɯɨɞɨɜ ɫ ɚɫɫɢɝɧɨɜɚɧɢɹɦɢ ɧɚ ɪɟɤɥɚɦɭ, ɱɬɨ 

ɨɩɪɟɞɟɥɢɬ ɪɟɧɬɚɛɟɥɶɧɨɫɬɶ ɪɟɤɥɚɦɧɨɣ ɤɚɦɩɚɧɢɢ:  

Rɨ = Ɋɞ/Ɋɢ.           (2) 

Ɉɬɪɚɡɢɦ ɤɥɚɫɫɢɮɢɤɚɰɢɸ ɜɢɞɨɜ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɪɟɤɥɚɦɧɨɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɜ 

ɬɚɛɥɢɰɟ 2. ɗɮɮɟɤɬ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɵɯ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɣ ɨɬɪɚɠɚɟɬɫɹ ɧɚ ɫɨɰɢɚɥɶɧɨɣ 

ɫɮɟɪɟ, ɝɞɟ ɡɚ ɫɱɟɬ ɩɨɜɵɲɟɧɢɹ ɞɨɯɨɞɨɜ ɨɬ ɪɚɰɢɨɧɚɥɶɧɨɝɨ ɩɨɬɪɟɛɥɟɧɢɹ ɩɨ ɫɨɜɟɬɭ 
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ɪɟɤɥɚɦɵ ɛɨɥɟɟ ɩɨɥɧɨ ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɹɸɬɫɹ ɨɛɳɟɫɬɜɟɧɧɵɟ ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɢ, ɭɥɭɱɲɚɟɬɫɹ 

ɤɚɱɟɫɬɜɨ ɢ ɩɨɜɵɲɚɟɬɫɹ ɛɟɡɨɩɚɫɧɨɫɬɶ ɠɢɡɧɢ. 

Ɍɚɛɥɢɰɚ 2 - Ʉɥɚɫɫɢɮɢɤɚɰɢɹ ɜɢɞɨɜ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɵɯ 
ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɣ 

ɉɪɢɡɧɚɤ ɤɥɚɫɫɢɮɢɤɚɰɢɢ ȼɢɞ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɵɯ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɣ 
ȼ ɡɚɜɢɫɢɦɨɫɬɢ ɨɬ 
ɫɪɨɤɨɜ 

Ʉɪɚɬɤɨɫɪɨɱɧɚɹ 
Ⱦɨɥɝɨɫɪɨɱɧɚɹ 

ȼ ɡɚɜɢɫɢɦɨɫɬɢ ɨɬ 
ɜɥɢɹɧɢɹ ɧɚ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬ 

ɗɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɚɹ 
ɉɫɢɯɨɥɨɝɢɱɟɫɤɚɹ 
ɋɨɰɢɚɥɶɧɚɹ 

ȼ ɡɚɜɢɫɢɦɨɫɬɢ ɨɬ 
ɦɟɬɨɞɚ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɹ 

ɉɪɹɦɚɹ 
Ʉɨɫɜɟɧɧɚɹ 

ȼ ɡɚɜɢɫɢɦɨɫɬɢ ɨɬ 
ɦɚɫɲɬɚɛɚ 

Ʌɨɤɚɥɶɧɚɹ 
Ƚɥɨɛɚɥɶɧɚɹ 

ȼ ɡɚɜɢɫɢɦɨɫɬɢ ɨɬ 
ɩɨɜɬɨɪɟɧɢɹ 

ɉɟɪɜɢɱɧɚɹ (ɨɞɧɨɪɚɡɨɜɵɣ ɷɮɮɟɤɬ) 
Ʉɭɦɭɥɹɬɢɜɧɚɹ (ɧɚɤɨɩɢɬɟɥɶɧɵɣ ɷɮɮɟɤɬ) 
Ɇɭɥɶɬɢɩɥɢɤɚɰɢɨɧɧɚɹ (ɦɧɨɝɨɤɪɚɬɧɨ-ɩɨɜɬɨɪɹɸɳɚɹɫɹ) 

ȼ ɡɚɜɢɫɢɦɨɫɬɢ ɨɬ ɰɟɥɢ Ⱥɛɫɨɥɸɬɧɚɹ 
ɋɪɚɜɧɢɬɟɥɶɧɚɹ (ɩɪɢ ɜɵɛɨɪɟ ɨɩɬɢɦɚɥɶɧɨɝɨ ɜɚɪɢɚɧɬɚ ɢɡ 
ɧɟɫɤɨɥɶɤɢɯ ɜɚɪɢɚɧɬɨɜ ɪɟɲɟɧɢɣ ɜ ɨɛɥɚɫɬɢ ɪɟɤɥɚɦɧɨɣ 
ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ). 

ɋɨɫɬɚɜɥɟɧɨ ɚɜɬɨɪɨɦ ɩɨ [19] 

ɉɪɚɤɬɢɤɚ ɩɨɤɚɡɵɜɚɟɬ, ɱɬɨ ɧɚɢɛɨɥɟɟ ɡɧɚɱɢɦɵɦɢ ɮɚɤɬɨɪɚɦɢ, 

ɨɩɪɟɞɟɥɹɸɳɢɦɢ ɭɜɟɥɢɱɟɧɢɟ ɢɥɢ ɭɦɟɧɶɲɟɧɢɟ ɫɛɵɬɚ ɤɚɤɨɣ-ɥɢɛɨ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ, 

ɹɜɥɹɸɬɫɹ ɜ ɩɟɪɜɭɸ ɨɱɟɪɟɞɶ ɤɚɱɟɫɬɜɨ ɢ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɶɫɤɢɟ ɫɜɨɣɫɬɜɚ ɫɚɦɢɯ 

ɬɨɜɚɪɨɜ, ɢɯ ɰɟɧɚ, ɨɛɳɚɹ ɤɨɧɴɸɧɤɬɭɪɧɚɹ ɨɛɫɬɚɧɨɜɤɚ ɧɚ ɪɵɧɤɟ, ɞɟɣɫɬɜɢɹ 

ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɜ, ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɟ ɮɚɤɬɨɪɵ ɢ ɬ.ɩ. ɂɦɟɧɧɨ ɩɨɷɬɨɦɭ ɨɰɟɧɤɚ 

ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɪɟɤɥɚɦɧɵɯ ɤɚɦɩɚɧɢɣ ɩɨ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɚɦ ɫɛɵɬɚ ɪɟɤɥɚɦɢɪɭɟɦɨɣ 

ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ ɦɨɠɟɬ ɞɚɬɶ ɫɟɪɶɟɡɧɵɟ ɨɲɢɛɤɢ. ȼ ɫɜɹɡɢ ɫ ɷɬɢɦ  ɩɪɢ ɨɰɟɧɤɟ 

ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɜɢɞɟɬɶ ɞɨɫɬɢɠɟɧɢɟ ɫɬɪɚɬɟɝɢɱɟɫɤɨɣ ɰɟɥɢ 

ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ, ɚ ɧɟ ɩɵɬɚɬɶɫɹ ɫɩɪɨɝɧɨɡɢɪɨɜɚɬɶ ɦɚɬɟɦɚɬɢɱɟɫɤɢ ɬɨɱɧɵɣ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬ 

ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɵɯ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɣ. 

ȼɫɟ ɫɩɨɫɨɛɵ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɹ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɵɯ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɣ 

ɪɚɡɞɟɥɹɸɬɫɹ ɧɚ ɨɰɟɧɨɱɧɵɟ ɢ ɚɧɚɥɢɬɢɱɟɫɤɢɟ. Ɉɰɟɧɨɱɧɵɟ ɫɩɨɫɨɛɵ ɛɚɡɢɪɭɸɬɫɹ 

ɧɚ ɦɧɟɧɢɹɯ ɷɤɫɩɟɪɬɨɜ. ɉɨ ɦɟɬɨɞɚɦ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɹ ɨɧɢ ɛɵɜɚɸɬ ɩɪɹɦɵɦɢ ɢ 

ɤɨɫɜɟɧɧɵɦɢ. ȼ ɩɪɹɦɵɯ ɦɟɬɨɞɚɯ ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɬɫɹ ɩɪɹɦɨɟ ɬɟɫɬɢɪɨɜɚɧɢɟ 

ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ ɢ ɨɩɪɟɞɟɥɹɟɬɫɹ ɡɧɚɱɢɦɨɫɬɶ ɪɟɤɥɚɦɵ ɩɭɬɟɦ ɭɫɬɚɧɨɜɥɟɧɢɹ 

ɛɚɥɥɶɧɨɣ ɨɰɟɧɤɢ ɢ ɪɟɣɬɢɧɝɚ. Ⱦɥɹ ɨɰɟɧɤɢ ɞɟɣɫɬɜɟɧɧɨɫɬɢ ɧɟɤɨɬɨɪɵɯ ɪɟɤɥɚɦɧɵɯ 
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ɫɪɟɞɫɬɜ ɩɪɢɦɟɧɹɸɬ ɤɭɩɨɧɧɵɣ ɦɟɬɨɞ. Ʉɭɩɨɧɵ ɩɪɢɤɥɚɞɵɜɚɸɬ ɤ ɪɟɤɥɚɦɧɨɦɭ 

ɫɪɟɞɫɬɜɭ ɢ ɪɚɫɫɵɥɚɸɬ ɩɨ ɚɞɪɟɫɚɬɚɦ. ɉɨ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɭ ɜɨɡɜɪɚɳɟɧɧɵɯ ɤɭɩɨɧɨɜ 

ɭɫɬɚɧɚɜɥɢɜɚɸɬ ɦɚɫɲɬɚɛ ɞɟɣɫɬɜɟɧɧɨɫɬɢ ɞɚɧɧɨɝɨ ɪɟɤɥɚɦɧɨɝɨ ɫɪɟɞɫɬɜɚ. 

Ʉ ɤɨɫɜɟɧɧɵɦ ɦɟɬɨɞɚɦ ɨɬɧɨɫɹɬ ɪɟɲɟɧɢɹ ɩɨ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ 

ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɵɯ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɣ ɩɭɬɟɦ ɨɩɪɨɫɨɜ ɩɨ ɬɟɥɟɮɨɧɭ, ɩɨ ɩɨɱɬɟ, E-mail ɢ 

ɞɪ. Ⱥɧɚɥɢɡ ɨɩɪɨɫɨɜ ɡɚ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɵɣ ɩɟɪɢɨɞ ɜɪɟɦɟɧɢ ɨɩɪɟɞɟɥɹɟɬ 

ɫɪɚɜɧɢɬɟɥɶɧɭɸ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶ ɷɥɟɦɟɧɬɨɜ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɵɯ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɣ. 

ȼ ɩɪɚɤɬɢɤɟ ɜɵɞɟɥɹɸɬ ɫɥɟɞɭɸɳɢɟ ɷɬɚɩɵ ɞɨɫɬɢɠɟɧɢɹ ɰɟɥɟɣ 

ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɨɧɧɨɣ ɤɚɦɩɚɧɢɢ: 

1) ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɬɢɜɧɵɣ, ɩɨɡɜɨɥɹɸɳɢɣ ɭɫɬɚɧɨɜɢɬɶ, ɧɚɫɤɨɥɶɤɨ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨ 

ɤɨɧɤɪɟɬɧɨɟ ɪɟɤɥɚɦɧɨɟ ɨɛɪɚɳɟɧɢɟ ɩɟɪɟɞɚɟɬ ɰɟɥɟɜɨɣ ɚɭɞɢɬɨɪɢɢ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɵɟ 

ɫɜɟɞɟɧɢɹ ɢɥɢ ɮɨɪɦɢɪɭɟɬ ɠɟɥɚɬɟɥɶɧɭɸ ɞɥɹ ɪɟɤɥɚɦɨɞɚɬɟɥɹ ɬɨɱɤɭ ɡɪɟɧɢɹ; 

2) ɫɛɵɬɨɜɨɣ, ɡɚɤɥɸɱɚɸɳɢɣɫɹ ɜ ɠɟɥɚɟɦɨɦ ɪɚɡɜɢɬɢɢ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɶɫɤɨɝɨ 

ɫɩɪɨɫɚ.  

ɗɬɨ ɞɟɥɟɧɢɟ ɧɚ ɷɬɚɩɵ ɩɪɢɜɟɥɨ ɤ ɞɜɭɯɮɚɤɬɨɪɧɨɣ ɫɢɫɬɟɦɟ ɚɧɚɥɢɡɚ 

ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɵɯ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɣ, ɧɨ ɛɨɥɟɟ ɹɫɧɨɣ ɞɥɹ 

ɮɨɪɦɚɥɢɡɚɰɢɢ: 

Ʉɷ = ɋ/ɐ → max,    (3) 

ɝɞɟ Ʉɷ – ɤɨɷɮɮɢɰɢɟɧɬ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɬɢɜɧɨɣ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɪɟɤɥɚɦɵ; 

ɋ – ɩɚɪɚɦɟɬɪ ɨɰɟɧɤɢ ɞɨɫɬɢɠɟɧɢɹ ɰɟɥɢ ɪɟɤɥɚɦɧɨɝɨ ɫɨɨɛɳɟɧɢɹ ɭ ɰɟɥɟɜɨɣ ɚɭɞɢɬɨɪɢɢ;  

ɐ – ɩɨɫɬɚɜɥɟɧɧɚɹ ɰɟɥɶ ɪɟɤɥɚɦɵ. 

ɗɷ = ɉ/ɂɪ → mɚɯ,                         (4) 
ɗɷ – ɤɨɷɮɮɢɰɢɟɧɬ ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɨɣ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɪɟɤɥɚɦɵ;  

ɉ – ɩɪɢɪɨɫɬ ɫɛɵɬɚ ɨɬ ɪɟɤɥɚɦɵ;  

ɂɪ – ɪɟɤɥɚɦɧɵɟ ɢɡɞɟɪɠɤɢ.  

ɂɧɬɟɝɪɚɥɶɧɵɣ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɶ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɧɟ ɦɨɠɟɬ ɛɵɬɶ ɫɨɡɞɚɧ ɢɡ-ɡɚ 

ɪɚɡɧɵɯ ɫɬɨɪɨɧ ɨɰɟɧɤɢ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɚ ɤɚɦɩɚɧɢɢ. Ɍɨɱɧɨ ɪɚɫɫɱɢɬɚɬɶ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶ 

ɨɬɞɟɥɶɧɵɯ ɫɪɟɞɫɬɜ ɧɟɜɨɡɦɨɠɧɨ, ɧɨ ɞɚɠɟ ɩɪɢɛɥɢɡɢɬɟɥɶɧɵɟ ɪɚɫɱɟɬɵ ɩɨɥɟɡɧɵ ɢ 

ɞɚɞɭɬ ɦɧɨɝɨ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨɣ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ ɞɥɹ ɩɪɢɧɹɬɢɹ ɜɟɪɧɵɯ ɪɟɲɟɧɢɣ. ɑɬɨɛɵ 

ɩɪɚɜɢɥɶɧɨ ɫɞɟɥɚɬɶ ɚɧɚɥɢɡ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɵɯ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɣ ɧɭɠɧɨ 

ɜɵɞɟɥɢɬɶ ɢ ɪɚɫɫɦɨɬɪɟɬɶ ɨɬɞɟɥɶɧɨ ɞɜɟ ɟɟ ɫɨɫɬɚɜɥɹɸɳɢɟ: 
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 Ʉɨɦɦɭɧɢɤɚɬɢɜɧɚɹ (ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɚɹ) ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɢɜɧɨɫɬɶ ɪɟɤɥɚɦɵ – 

ɩɨɤɚɡɵɜɚɟɬ ɱɢɫɥɨ ɤɨɧɬɚɤɬɨɜ ɩɨɬɟɧɰɢɚɥɶɧɵɯ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ ɫ ɪɟɤɥɚɦɧɵɦ 

ɫɨɨɛɳɟɧɢɟɦ ɢ ɨɰɟɧɢɜɚɟɬ ɷɮɮɟɤɬ ɩɫɢɯɨɥɨɝɢɱɟɫɤɨɝɨ ɜɨɡɞɟɣɫɬɜɢɹ ɢ ɢɡɦɟɧɟɧɢɟ 

ɦɧɟɧɢɹ ɭ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ ɜ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɟ ɬɚɤɨɝɨ ɤɨɧɬɚɤɬɚ.  

 ɗɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɚɹ (ɤɨɦɦɟɪɱɟɫɤɚɹ) ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶ ɪɟɤɥɚɦɵ – ɷɬɨ 

ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɢɣ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬ, ɩɨɥɭɱɟɧɧɵɣ ɨɬ ɨɬɞɟɥɶɧɨɝɨ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɧɨɝɨ 

ɪɟɤɥɚɦɧɨɝɨ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɚ ɢɥɢ ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɹ ɰɟɥɨɣ ɪɟɤɥɚɦɧɨɣ ɤɚɦɩɚɧɢɢ. 

ȼ ɬɚɛɥɢɰɟ 3 ɪɚɫɫɦɨɬɪɟɧɵ ɨɫɧɨɜɧɵɟ ɜɢɞɵ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɵɯ 

ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɣ ɢ ɪɚɫɱɟɬ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟɣ ɞɥɹ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɹ ɢɯ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ. 

Ɍɚɛɥɢɰɚ 3 – ɉɨɤɚɡɚɬɟɥɢ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɹ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɵɯ 
ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɣ 

ȼɢɞɵ 
ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ  

ɉɨɤɚɡɚɬɟɥɢ Ɏɨɪɦɭɥɚ ɪɚɫɱɟɬɚ 

Ʉɨ
ɦɦ

ɭɧ
ɢɤ

ɚɬ
ɢɜ

ɧɚ
ɹ 

ɷɮ
ɮɟ

ɤɬ
ɢɜ

ɧɨ
ɫɬ

ɶ  

ɉɨɤɚɡɚɬɟɥɶ ɜɨɜɥɟɱɟɧɢɹ ɜ ɩɨɬɪɟɛɥɟɧɢɟ ɋɜɩ = АВɊ – ВВɊ 
ɋɬɟɩɟɧɶ ɩɪɢɜɥɟɱɟɧɢɹ ɜɧɢɦɚɧɢɹ ɩɪɨɯɨɠɢɯ В = Ɉ \ ɉ 
ɉɨɤɚɡɚɬɟɥɶ ɜɧɟɞɪɟɧɢɹ ɪɟɤɥɚɦɵ, ɦɟɬɨɞ 
ɬɚɣɧɢɤɨɜ 

 
ɉɨɤɚɡɚɬɟɥɶ ɜɨɜɥɟɱɟɧɢɹ ɜ ɩɨɬɪɟɛɥɟɧɢɟ ɫ 
ɩɨɦɨɳɶɸ ɪɟɤɥɚɦɵ 

B= (Ɂ – Ʉ) – (ɇɁ – Ʉ) 

ɂɧɞɟɤɫ ɨɛɴɟɤɬɢɜɧɨɣ ɨɰɟɧɤɢ ɭɪɨɜɧɹ 
ɩɨɞɝɨɬɨɜɤɢ ɢ ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɹ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɹ 

D = K x T+K1 x T1+Kn x Tn 

ɂɧɞɟɤɫ ɭɪɨɜɧɹ ɨɫɜɟɳɟɧɢɹ ɜ ɋɆɂ  F = Σ / η 

ɗɤ
ɨɧ

ɨɦ
ɢɱ

ɟɫ
ɤɚ

ɹ 
ɷɮ

ɮɟ
ɤɬ

ɢɜ
ɧɨ

ɫɬ
ɶ 

Ɋɟɧɬɚɛɟɥɶɧɨɫɬɶ ɪɟɤɥɚɦɢɪɨɜɚɧɢɹ Ɋ = (ɉ / Ɂ) ·100 %, 
 

ɗɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɢɣ ɷɮɮɟɤɬ ɪɟɤɥɚɦɢɪɨɜɚɧɢɹ ɗ = Ɍɞ ɇɬ / 100 — (Ɂɪ + Ɋɞ), 
Ⱦɨɩɨɥɧɢɬɟɥɶɧɵɣ ɬɨɜɚɪɨɨɛɨɪɨɬ Ɍɞ = Ɍɫ ɉɪ Ⱦ / 100 
ɍɪɨɜɟɧɶ ɞɨɫɬɢɠɟɧɢɹ ɰɟɥɢ ɪɟɤɥɚɦɵ  ɗ = (ɉɮ — Ɂ) / (ɉɩ — Ɂ) ·100 % 

 
Ɇɟɬɨɞ ɰɟɥɟɜɵɯ ɚɥɶɬɟɪɧɚɬɢɜ ɗ = (ɉɮ – Ɂ) x 100 / (ɉɨ – Ɂ), 

 
Ɉɰɟɧɤɚ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɪɟɤɥɚɦɧɵɯ ɡɚɬɪɚɬ 
ɤɚɤ ɮɨɪɦɵ ɢɧɜɟɫɬɢɪɨɜɚɧɢɹ ɦɟɬɨɞɨɦ ROI  

ROI = (Ⱦɨɛɳ – Ɂ) / Ɂ  x 100%. 
 

ɗɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɚɹ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶ ɪɟɤɥɚɦɧɨɣ 
ɚɤɰɢɢ ɀ-ɀ. Ʌɚɦɛɟɧɚ  

Qt =2,024 xQt –v1
0,565 St

0 – 190 

Ɇɨɞɟɥɶ ɨɰɟɧɤɢ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɪɚɫɯɨɞɨɜ 
ɩɨ ɦɟɬɨɞɭ ɂ. Ȼɟɪɟɡɢɧɚ  

X= Ⱥx Ʉ1 x Ʉ2 x Ʉ3 x Ʉ4  

ɉɪɢɛɵɥɶ ɮɢɪɦɵ ɫ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟɦ 
ɰɟɧɨɜɨɝɨ ɢ ɪɟɤɥɚɦɧɨɝɨ ɫɢɝɧɚɥɚ 

ɉi = (Ɋ – ɫ) qi – Ai, i = 1 

ɋɩɨɫɨɛ ɨɰɟɧɢɜɚɧɢɹ ɜɤɥɚɞɚ ɪɟɤɥɚɦɵ ɧɚ 
ɨɫɧɨɜɟ ɫɨɩɨɫɬɚɜɥɟɧɢɹ ɫɨɛɫɬɜɟɧɧɵɯ 
ɪɚɫɯɨɞɨɜ ɢ ɨɛɴɟɦɨɜ ɩɪɨɞɚɠ ɫ ɡɚɬɪɚɬɚɦɢ 
ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɜ ɢ ɢɯ ɨɛɴɟɦɨɜ ɩɪɨɞɚɠ. 

CEI = Vi/Ei *Ej/Vj 

ɋɨɫɬɚɜɥɟɧɨ ɚɜɬɨɪɨɦ ɩɨ [19] 
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Ɋɚɫɫɦɨɬɪɢɦ ɩɨɞɪɨɛɧɟɟ ɦɟɬɨɞɵ, ɩɪɟɞɥɚɝɚɟɦɵɟ ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬɚɦɢ ɞɥɹ 

ɩɨɞɫɱёɬɚ ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɨɣ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɵɯ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɣ: 

1. Ɋɚɫɱёɬ ɪɟɧɬɚɛɟɥɶɧɨɫɬɢ (ɪɟɤɥɚɦɢɪɨɜɚɧɢɹ): 

Ɋ = (ɉ / Ɂ) ·100 %,          (5) 

ɝɞɟ ɉ — ɩɪɢɛɵɥɶ, ɩɨɥɭɱɟɧɧɚɹ ɨɬ ɪɟɤɥɚɦɵ; 

Ɂ — ɡɚɬɪɚɬɵ ɧɚ ɪɟɤɥɚɦɭ. 

2. Ɋɚɫɱёɬ ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɨɝɨ ɷɮɮɟɤɬɚ ɪɟɤɥɚɦɢɪɨɜɚɧɢɹ — ɷɬɨ ɫɨɨɬɧɨɲɟɧɢɟ 

ɦɟɠɞɭ ɩɪɢɛɵɥɶɸ, ɩɨɥɭɱɟɧɧɨɣ ɨɬ ɞɨɩɨɥɧɢɬɟɥɶɧɨɝɨ ɬɨɜɚɪɨɨɛɨɪɨɬɚ, ɜɵɡɜɚɧɧɨɝɨ 

ɪɟɤɥɚɦɧɵɦɢ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɹɦɢ ɢ ɪɚɫɯɨɞɚɦɢ ɧɚ ɪɟɤɥɚɦɭ: 

ɗ = Ɍɞ ɇɬ / 100 — (Ɂɪ + Ɋɞ),              (6) 

ɝɞɟ "ɗ" ɨɰɟɧɢɜɚɟɬɫɹ ɜ ɞɟɧɟɠɧɵɯ ɟɞɢɧɢɰɚɯ; 

Ɍɞ — ɞɨɩɨɥɧɢɬɟɥɶɧɵɣ ɬɨɜɚɪɨɨɛɨɪɨɬ (ɜ ɞɟɧɟɠɧɵɯ ɟɞɢɧɢɰɚɯ); 

ɇɬ — ɬɨɪɝɨɜɚɹ ɧɚɰɟɧɤɚ ɡɚ ɟɞɢɧɢɰɭ ɬɨɜɚɪɚ (ɫɱɢɬɚɟɬɫɹ ɜ ɩɪɨɰɟɧɬɚɯ ɤ ɰɟɧɟ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ); 

Ɂɪ — ɡɚɬɪɚɬɵ ɧɚ ɪɟɤɥɚɦɭ (ɜ ɞɟɧɟɠɧɵɯ ɟɞɢɧɢɰɚɯ); 

Ɋɞ — ɪɚɫɯɨɞɵ ɞɨɩɨɥɧɢɬɟɥɶɧɵɟ (ɜ ɞɟɧɟɠɧɵɯ ɟɞɢɧɢɰɚɯ). 

Ɋɟɡɭɥɶɬɚɬ ɪɟɤɥɚɦɧɵɯ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɣ ɦɨɠɟɬ ɛɵɬɶ: 

 ɩɨɥɨɠɢɬɟɥɶɧɵɦ: ɡɚɬɪɚɬɵ ɧɚ ɪɟɤɥɚɦɭ ɦɟɧɶɲɟ ɩɨɥɭɱɟɧɧɨɝɨ ɷɮɮɟɤɬɚ; 

 ɨɬɪɢɰɚɬɟɥɶɧɵɦ:  ɡɚɬɪɚɬɵ ɧɚ ɪɟɤɥɚɦɭ ɜɵɲɟ ɩɨɥɭɱɟɧɧɨɝɨ ɷɮɮɟɤɬɚ; 

 ɧɟɣɬɪɚɥɶɧɵɦ:  ɡɚɬɪɚɬɵ ɧɚ ɪɟɤɥɚɦɭ ɪɚɜɧɵ ɩɨɥɭɱɟɧɧɨɦɭ ɷɮɮɟɤɬɭ. 

ɉɥɸɫ ɞɚɧɧɨɝɨ ɦɟɬɨɞɚ ɜ ɬɨɦ, ɱɬɨ ɫ ɟɝɨ ɩɨɦɨɳɶɸ ɦɨɠɧɨ ɭɜɢɞɟɬɶ 

ɞɨɩɨɥɧɢɬɟɥɶɧɵɣ ɬɨɜɚɪɨɨɛɨɪɨɬ, ɨɛɴɟɦ ɩɪɨɞɚɠ, ɩɨɥɭɱɟɧɧɵɯ ɫ ɩɨɦɨɳɶɸ 

ɪɟɤɥɚɦɧɨɣ ɤɚɦɩɚɧɢɢ. Ɉɧ ɯɨɪɨɲɨ ɡɚɪɟɤɨɦɟɧɞɨɜɚɥ ɫɟɛɹ ɜ ɪɟɬɟɣɥɟ. Ɇɢɧɭɫɨɦ ɷɬɨɣ 

ɦɟɬɨɞɢɤɢ ɫɱɢɬɚɟɬɫɹ ɬɨ, ɱɬɨ ɫ ɟɟ ɩɨɦɨɳɶɸ ɫɥɨɠɧɨ ɨɩɪɟɞɟɥɢɬɶ ɨɩɬɢɦɚɥɶɧɵɣ 

ɛɸɞɠɟɬ ɪɟɤɥɚɦɧɨɣ ɤɚɦɩɚɧɢɢ, ɬ.ɤ. ɜ ɯɨɞɟ ɟɟ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ ɧɚ ɩɪɢɪɨɫɬ 

ɬɨɜɚɪɨɨɛɨɪɨɬɚ ɦɨɝɥɢ ɨɤɚɡɵɜɚɬɶ ɜɥɢɹɧɢɟ ɢ ɞɪɭɝɢɟ ɮɚɤɬɨɪɵ. 

3. Ɋɚɫɱёɬ ɞɨɩɨɥɧɢɬɟɥɶɧɨɝɨ ɬɨɜɚɪɨɨɛɨɪɨɬɚ (ɜ ɞɟɧɟɠɧɵɯ ɟɞɢɧɢɰɚɯ): 

Ɍɞ = Ɍɫ ɉɪ Ⱦ / 100,                   (7) 

ɝɞɟ Ɍɫ — ɫɪɟɞɧɟɞɧɟɜɧɨɣ ɬɨɜɚɪɨɨɛɨɪɨɬ ɞɨ ɧɚɱɚɥɚ ɪɟɤɥɚɦɧɨɝɨ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɹ 

(ɜ ɞɟɧɟɠɧɵɯ ɟɞɢɧɢɰɚɯ); 

ɉɪ — ɨɬɧɨɫɢɬɟɥɶɧɵɣ ɩɪɢɪɨɫɬ ɫɪɟɞɧɟɞɧɟɜɧɨɝɨ ɬɨɜɚɪɨɨɛɨɪɨɬɚ ɡɚ 

ɪɟɤɥɚɦɧɵɣ ɩɟɪɢɨɞ ɩɨ ɫɪɚɜɧɟɧɢɸ ɫ "ɞɨ ɪɟɤɥɚɦɧɵɦ" (ɫɱɢɬɚɟɬɫɹ ɜ ɩɪɨɰɟɧɬɚɯ); 
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Ⱦ — ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɞɧɟɣ ɪɟɤɥɚɦɧɨɝɨ ɩɟɪɢɨɞɚ. 

ɉɥɸɫ ɩɨɞɨɛɧɨɝɨ ɦɟɬɨɞɚ ɡɚɤɥɸɱɚɟɬɫɹ ɜ ɬɨɱɧɨɫɬɢ ɢɡɦɟɪɟɧɢɹ 

ɬɨɜɚɪɨɨɛɨɪɨɬɚ ɤɨɦɩɚɧɢɢ. ɗɬɨɬ ɦɟɬɨɞ ɯɨɪɨɲɨ ɩɨɞɯɨɞɢɬ ɞɥɹ ɪɚɫɱɟɬɚ 

ɬɨɜɚɪɨɨɛɨɪɨɬɚ ɤɨɦɩɚɧɢɣ, ɪɚɛɨɬɚɸɳɢɯ ɜ ɫɮɟɪɟ b2b. Ɇɢɧɭɫ ɦɟɬɨɞɚ — 

ɭɫɥɨɜɧɨɫɬɶ ɫɬɟɩɟɧɢ ɢɡɦɟɪɟɧɢɹ ɪɟɤɥɚɦɧɨɝɨ ɜɨɡɞɟɣɫɬɜɢɹ ɧɚ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ. Ⱦɟɥɨ 

ɜ ɬɨɦ, ɱɬɨ ɧɚ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɹ ɦɨɝɭɬ ɨɤɚɡɵɜɚɬɶ ɦɨɬɢɜɚɰɢɨɧɧɨɟ ɜɨɡɞɟɣɫɬɜɢɟ ɢ 

ɞɪɭɝɢɟ ɧɟ ɦɟɧɟɟ ɜɚɠɧɵɟ ɮɚɤɬɨɪɵ, ɜ ɬɨɦ ɱɢɫɥɟ ɫɢɬɭɚɰɢɨɧɧɵɟ. 

4. ɗɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɚɹ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶ  ɢɥɢ ɭɪɨɜɟɧɶ ɞɨɫɬɢɠɟɧɢɹ ɰɟɥɢ ɪɟɤɥɚɦɵ 

ɦɨɠɟɬ ɬɚɤɠɟ ɨɩɪɟɞɟɥɹɬɶɫɹ ɦɟɬɨɞɨɦ ɰɟɥɟɜɵɯ ɚɥɶɬɟɪɧɚɬɢɜ, ɩɭɬёɦ ɫɨɩɨɫɬɚɜɥɟɧɢɹ 

ɩɥɚɧɢɪɭɟɦɵɯ ɢ ɮɚɤɬɢɱɟɫɤɢɯ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟɣ, ɨɰɟɧɢɜɚɟɦɵɯ ɤɚɤ ɜɥɨɠɟɧɢɹ ɫɪɟɞɫɬɜ ɜ 

ɪɟɤɥɚɦɧɭɸ ɤɚɦɩɚɧɢɸ. 

ɗ = (ɉɮ — Ɂ) / (ɉɩ — Ɂ) ·100 %,                 (8) 

ɝɞɟ ɗ — ɢɡɦɟɪɹɟɬɫɹ ɜ ɩɪɨɰɟɧɬɚɯ; 

ɉɮ — ɮɚɤɬɢɱɟɫɤɚɹ ɩɪɢɛɵɥɶ ɡɚ ɩɟɪɢɨɞ ɞɟɣɫɬɜɢɹ ɪɟɤɥɚɦɵ (ɜ ɞɟɧɟɠɧɵɯ 

ɟɞɢɧɢɰɚɯ); 

ɉɩ — ɩɥɚɧɢɪɭɟɦɚɹ ɩɪɢɛɵɥɶ. 

ɉɥɸɫ ɷɬɨɣ ɩɪɨɫɬɨɣ ɦɟɬɨɞɢɤɢ ɜ ɟɟ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɢ. Ɉɧɚ ɯɨɪɨɲɨ ɪɚɛɨɬɚɟɬ 

ɩɪɢ ɩɨɞɫɱɟɬɟ ɷɮɮɟɤɬɚ ɪɟɤɥɚɦɧɨɝɨ ɜɨɡɞɟɣɫɬɜɢɹ ɩɪɢ ɡɚɩɭɫɤɟ, ɜɯɨɞɟ ɢ ɩɨɫɥɟ 

ɪɟɤɥɚɦɧɨɣ ɤɚɦɩɚɧɢɢ. ɇɚɩɪɢɦɟɪ, ɜ ɫɥɭɱɚɟ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɹ ɤɨɧɬɟɤɫɬɧɨɣ ɪɟɤɥɚɦɵ 

ɦɨɠɧɨ ɨɩɪɟɞɟɥɢɬɶ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɤɥɢɤɨɜ ɧɚ ɫɚɣɬ, ɩɪɨɫɦɨɬɪɨɜ, ɢ ɜ ɯɨɞɟ ɨɩɪɨɫɚ 

ɮɚɤɬɢɱɟɫɤɢɯ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ ɭɫɬɚɧɨɜɢɬɶ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶ ɤɨɧɬɟɤɫɬɧɨɣ ɪɟɤɥɚɦɵ. 

Ɇɢɧɭɫ ɷɬɨɝɨ ɩɨɞɯɨɞɚ ɜ ɬɨɦ, ɱɬɨ ɩɪɢɛɵɥɶ, ɩɨɥɭɱɟɧɧɚɹ ɨɬ ɪɟɤɥɚɦɢɪɨɜɚɧɢɹ 

ɬɨɜɚɪɚ, ɧɟ ɦɨɠɟɬ ɪɚɫɫɦɚɬɪɢɜɚɬɶɫɹ ɜ ɤɚɱɟɫɬɜɟ ɟɞɢɧɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɹ 

ɪɟɧɬɚɛɟɥɶɧɨɫɬɢ ɪɟɤɥɚɦɵ.  

5. Ɇɟɬɨɞ ɰɟɥɟɜɵɯ ɚɥɶɬɟɪɧɚɬɢɜ 

ɗɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɚɹ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶ ɪɟɤɥɚɦɵ ɦɨɠɟɬ ɨɩɪɟɞɟɥɹɬɶɫɹ ɦɟɬɨɞɨɦ 

ɰɟɥɟɜɵɯ ɚɥɶɬɟɪɧɚɬɢɜ, ɩɭɬɟɦ ɫɨɩɨɫɬɚɜɥɟɧɢɹ ɩɥɚɧɢɪɭɟɦɵɯ ɢ ɮɚɤɬɢɱɟɫɤɢɯ 

ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟɣ, ɨɰɟɧɢɜɚɟɦɵɯ ɤɚɤ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬ ɜɥɨɠɟɧɢɹ ɫɪɟɞɫɬɜ ɜ ɪɟɤɥɚɦɧɭɸ 

ɤɚɦɩɚɧɢɸ: 

Э = (ɉɮ – З) x 100 / (ɉɨ – З),            (9) 
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ɝɞɟ: Э — ɭɪɨɜɟɧɶ ɞɨɫɬɢɠɟɧɢɹ ɰɟɥɢ ɪɟɤɥɚɦɵ (%); 

ɉɮ — ɮɚɤɬɢɱɟɫɤɨɟ ɢɡɦɟɧɟɧɢɟ ɨɛɴɟɦɚ ɩɪɢɛɵɥɢ ɡɚ ɩɟɪɢɨɞ ɞɟɣɫɬɜɢɹ 

ɪɟɤɥɚɦɵ (ɞ. ɟ.); 

ɉɨ — ɩɥɚɧɢɪɭɟɦɨɟ ɢɡɦɟɧɟɧɢɟ ɨɛɴɟɦɚ ɩɪɢɛɵɥɢ ɡɚ ɩɟɪɢɨɞ ɞɟɣɫɬɜɢɹ 

ɪɟɤɥɚɦɵ (ɞ. ɟ.); 

З — ɡɚɬɪɚɬɵ ɧɚ ɪɟɤɥɚɦɧɵɟ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɹ ɜ ɪɚɫɫɦɚɬɪɢɜɚɟɦɨɦ ɩɟɪɢɨɞɟ (ɞ. 

ɟ.) [6]. 

Ɉɛɴɟɦɵ ɪɟɤɥɚɦɵ ɢ ɨɛɴɟɦɵ ɩɪɨɞɚɠ (ɩɪɢɛɵɥɢ) ɧɟ ɜɫɟɝɞɚ ɫɜɹɡɚɧɵ 

ɧɚɩɪɹɦɭɸ. ɇɚ ɢɡɦɟɧɟɧɢɹ ɨɛɴɟɦɨɜ ɩɪɨɞɚɠ ɨɤɚɡɵɜɚɸɬ ɜɥɢɹɧɢɟ ɭɫɢɥɢɹ 

ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɜ, ɦɨɞɚ, ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɶɫɤɢɟ ɨɠɢɞɚɧɢɹ ɢ ɬ.ɩ. 

ɉɥɸɫ ɷɬɨɝɨ ɦɟɬɨɞɚ ɜ ɬɨɦ, ɱɬɨ ɫ ɟɝɨ ɩɨɦɨɳɶɸ ɦɨɠɧɨ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɨ 

ɭɫɬɚɧɨɜɢɬɶ ɞɨɫɬɢɠɟɧɢɟ ɤɨɧɤɪɟɬɧɨɣ ɰɟɥɢ ɪɟɤɥɚɦɢɪɨɜɚɧɢɹ ɢɥɢ ɭɫɬɚɧɨɜɢɬɶ, ɱɬɨ 

ɩɨɞɨɛɧɵɦɢ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɹɦɢ ɰɟɥɢ ɞɨɫɬɢɱɶ ɧɟɜɨɡɦɨɠɧɨ. Ɇɢɧɭɫɵ ɦɟɬɨɞɚ ɰɟɥɟɜɵɯ 

ɚɥɶɬɟɪɧɚɬɢɜ ɬɚɤɠɟ ɜ ɥɨɤɚɥɶɧɨɦ ɯɚɪɚɤɬɟɪɟ ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɨ-ɫɨɰɢɚɥɶɧɨɣ ɫɢɬɭɚɰɢɢ, 

ɜ ɤɨɬɨɪɨɣ ɩɪɨɯɨɞɢɥɚ ɪɟɤɥɚɦɧɚɹ ɤɚɦɩɚɧɢɹ. ɇɚ ɫɢɬɭɚɰɢɸ ɦɨɝɥɢ ɨɤɚɡɵɜɚɬɶ ɫɜɨɟ 

ɜɥɢɹɧɢɟ ɫɬɢɯɢɣɧɵɟ ɫɢɥɵ ɢɡɦɟɧɟɧɢɹ ɜɧɟɲɧɟɣ ɫɪɟɞɵ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɦɨɝɭɬ ɛɨɥɟɟ ɧɟ 

ɩɪɨɹɜɢɬɶɫɹ. 

 6. Ɉɰɟɧɤɚ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɪɟɤɥɚɦɧɵɯ ɡɚɬɪɚɬ ɤɚɤ ɮɨɪɦɵ ɢɧɜɟɫɬɢɪɨɜɚɧɢɹ 

ɦɟɬɨɞɨɦ ROI   

ɇɚɢɛɨɥɶɲɭɸ ɩɨɩɭɥɹɪɧɨɫɬɶ ɜ ɩɨɫɥɟɞɧɢɟ ɝɨɞɵ ɩɨɥɭɱɢɥɚ ɦɟɬɨɞɢɤɚ ɨɰɟɧɤɢ 

ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɨɣ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɵɯ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɣ, ɢɡɜɟɫɬɧɚɹ ɤɚɤ 

ROI (Return On Investment). ROI — ɬɟɪɦɢɧ ɮɢɧɚɧɫɢɫɬɨɜ, ɡɚɢɦɫɬɜɨɜɚɧɧɵɣ 

ɦɚɪɤɟɬɨɥɨɝɚɦɢ. Ɉɧ ɛɭɤɜɚɥɶɧɨ ɨɡɧɚɱɚɟɬ «ɜɨɡɜɪɚɬ ɧɚ ɢɧɜɟɫɬɢɰɢɢ». ȼ ɥɢɬɟɪɚɬɭɪɟ 

ɩɪɢɦɟɧɢɬɟɥɶɧɨ ɤ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɭ ɦɨɠɧɨ ɜɫɬɪɟɬɢɬɶ ɬɚɤɢɟ ɩɨɧɹɬɢɹ, ɫɜɹɡɚɧɧɵɟ ROI, 

ɤɚɤ marketingROI ɢ returnonmarketinginvest(ROMI). ɋɨɞɟɪɠɚɧɢɟ ɢ ɫɦɵɫɥ ɷɬɢɯ 

ɬɟɪɦɢɧɨɜ ɨɞɢɧɚɤɨɜɵ [4]. ɉɪɢɜɟɞɟɦ ɨɫɧɨɜɧɭɸ ɮɨɪɦɭɥɭ ɞɥɹ ɜɵɱɢɫɥɟɧɢɹ ROI: 

Ɇɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɵɣ ROI = (Ɉɛщɢɣ ɞɨɯɨɞ ɨɬ ɜɥɨɠɟɧɢɣ – Зɚɬɪɚɬɵ) / Зɚɬɪɚɬɵ x 100%.       (10) 

Ʉɚɤ ɫɩɪɚɜɟɞɥɢɜɨ ɨɬɦɟɱɚɟɬ Ⱥɪɟɧɫ ȼ. [11], ɫɱɢɬɚɬɶ ɥɢ ɬɨɥɶɤɨ ɩɪɹɦɵɟ 

ɡɚɬɪɚɬɵ ɧɚ ɫɨɡɞɚɧɢɟ ɢ ɨɩɥɚɬɭ ɋɆɂ, ɪɚɡɦɟɳɟɧɢɟ ɪɟɤɥɚɦɧɨɝɨ ɪɨɥɢɤɚ, ɧɚɪɭɠɧɨɣ 

ɪɟɤɥɚɦɵ ɢɥɢ ɫɸɞɚ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɟɳɟ ɞɨɛɚɜɢɬɶ ɤɚɤɭɸ-ɬɨ ɞɨɥɸ, ɤɚɤɭɸ ɢɦɟɧɧɨ, ɨɬ 
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ɨɛɳɢɯ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɵɯ ɡɚɬɪɚɬ? Ʉɪɨɦɟ ɪɟɤɥɚɦɵ, ɮɢɪɦɚ ɜɤɥɚɞɵɜɚɟɬ ɞɟɧɶɝɢ ɜ 

ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɸ ɢ ɫɨɞɟɪɠɚɧɢɟ ɨɬɞɟɥɚ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ. ɋɸɞɚ ɦɨɝɭɬ ɜɯɨɞɢɬɶ ɩɪɹɦɵɟ 

ɡɚɬɪɚɬɵ ɧɚ ɡɚɪɩɥɚɬɭ ɦɚɪɤɟɬɨɥɨɝɨɜ, ɚɦɨɪɬɢɡɚɰɢɸ ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɢɹ ɢ ɚɪɟɧɞɭ 

ɩɨɦɟɳɟɧɢɹ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɰɟɥɢɤɨɦ ɢɥɢ ɱɚɫɬɢɱɧɨ ɡɚɬɪɚɬɵ ɨɬɞɟɥɚ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ ɧɚ ɩɨɢɫɤ 

ɧɭɠɧɵɯ ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬɨɜ, ɨɩɥɚɬɭ ɷɥɟɤɬɪɨɷɧɟɪɝɢɢ, ɜɨɞɵ, ɤɚɧɚɥɢɡɚɰɢɢ, ɭɫɥɭɝ 

ɬɟɥɟɮɨɧɧɨɝɨ ɢ ɢɧɬɟɪɧɟɬ-ɩɪɨɜɚɣɞɟɪɨɜ ɢ ɬ.ɞ. Ⱦɨɯɨɞ ɨɬ ɜɥɨɠɟɧɢɣ ɜ 

ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɵɟ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɢ ɬɚɤɠɟ ɫɥɨɠɧɨ ɨɩɪɟɞɟɥɢɬɶ. ROI ɦɨɠɧɨ 

ɪɚɫɫɱɢɬɚɬɶ ɞɥɹ ɧɟɤɨɬɨɪɵɯ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɵɯ ɚɤɰɢɣ ɢ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɣ. Ʉ ɧɢɦ 

ɨɬɧɨɫɹɬɫɹ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɵɟ ɜɨɡɞɟɣɫɬɜɢɹ, ɫɬɢɦɭɥɢɪɭɸɳɢɟ ɧɚ ɧɟɦɟɞɥɟɧɧɭɸ 

ɩɨɤɭɩɤɭ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɩɨɜɵɲɚɸɳɢɟ ɥɨɹɥɶɧɨɫɬɶ ɭɠɟ ɫɨɫɬɨɹɜɲɢɯɫɹ ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɟɣ, 

ɧɚɩɪɢɦɟɪ, ɩɪɹɦɨɣ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝ (direct marketing) — ɩɪɹɦɨɟ ɨɛɪɚɳɟɧɢɟ ɤ 

ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɸ (ɩɪɹɦɚɹ ɩɨɱɬɨɜɚɹ ɪɚɫɫɵɥɤɚ, ɡɚɤɚɡɵ ɩɨ ɤɚɬɚɥɨɝɚɦ, ɡɚɤɚɡɵ ɩɨ 

ɂɧɬɟɪɧɟɬɭ ɢ ɬ.ɞ.). Ɂɞɟɫɶ ɢɦɟɟɬɫɹ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ ɪɚɫɫɱɢɬɚɬɶ ɜɥɨɠɟɧɧɵɟ ɜ 

ɦɚɪɤɟɬɢɧɝ ɫɪɟɞɫɬɜɚ ɢ ɫɪɚɜɧɢɬɶ ɢɯ ɫ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɨɦ. ɉɨɫɥɟɞɨɜɚɬɟɥɶɧɨ ɢɡɦɟɧɹɹ 

ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɵɟ ɭɫɢɥɢɹ ɢ ɤɨɧɬɪɨɥɢɪɭɹ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬ ɩɪɨɞɚɠ, ɦɨɠɧɨ ɞɨɛɢɬɶɫɹ 

ɩɨɜɵɲɟɧɢɹ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɨɝɨ ROI. ɗɬɨɬ ɫɩɨɫɨɛ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɹ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɆɄ 

ɯɨɪɨɲɨ ɩɨɤɚɡɵɜɚɟɬ ɫɟɛɹ ɜ ɨɰɟɧɤɟ ɭɫɢɥɢɣ ɩɨ ɫɬɢɦɭɥɢɪɨɜɚɧɢɸ ɫɛɵɬɚ (sales 

promotion). Ⱦɥɹ ɤɪɚɬɤɨɜɪɟɦɟɧɧɵɯ ɚɤɰɢɣ, ɩɪɢɜɨɞɹɳɢɯ ɤ ɩɨɜɵɲɟɧɢɸ ɭɪɨɜɧɹ 

ɩɪɨɞɚɠ, ɥɟɝɤɨ ɩɨɫɱɢɬɚɬɶ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɵɣ ROI, ɩɨɫɤɨɥɶɤɭ ɟɫɬɶ ɞɚɧɧɵɟ ɨ 

ɩɪɨɞɚɠɚɯ ɢ ɜ ɩɪɟɞɲɟɫɬɜɭɸɳɢɣ ɚɤɰɢɢ ɩɟɪɢɨɞ, ɢ ɜ ɩɟɪɢɨɞ ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɟɧɢɹ ɚɤɰɢɢ, 

ɢ ɩɨɫɥɟ ɟɟ ɨɤɨɧɱɚɧɢɹ. ɂɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟ CRM ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ ɮɢɪɦɟ ɢɞɟɧɬɢɮɢɰɢɪɨɜɚɬɶ 

ɤɥɢɟɧɬɨɜ ɢ ɨɬɫɥɟɠɢɜɚɬɶ ɫ ɧɢɦɢ ɤɨɧɬɚɤɬɵ ɩɨ ɪɚɡɥɢɱɧɵɦ ɤɚɧɚɥɚɦ ɧɚ ɩɪɨɬɹɠɟɧɢɢ 

ɞɨɥɝɨɝɨ ɜɪɟɦɟɧɢ. ȼ ɫɟɤɬɨɪɟ b2b ɷɮɮɟɤɬ ɨɬ ɜɧɟɞɪɟɧɢɹ ɬɚɤɢɯ ɩɪɨɝɪɚɦɦ ɦɨɠɧɨ 

ɪɚɫɫɱɢɬɚɬɶ ɧɟ ɬɨɥɶɤɨ ɩɨ ɬɨɜɚɪɚɦ ɢɥɢ ɩɨɞɪɚɡɞɟɥɟɧɢɹɦ ɫɛɵɬɚ, ɧɨ ɞɚɠɟ ɩɨ 

ɝɪɭɩɩɚɦ ɤɥɢɟɧɬɨɜ ɢ ɨɬɞɟɥɶɧɵɦ ɤɥɢɟɧɬɚɦ. ȼ ɫɟɤɬɨɪɟ b2b ɫɞɟɥɚɬɶ ɷɬɨ ɛɵɜɚɟɬ 

ɫɥɨɠɧɟɟ, ɨɞɧɚɤɨ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɹ ɨɛ ɨɬɞɟɥɶɧɵɯ ɚɤɰɢɹɯ ɩɨɜɵɲɟɧɢɹ ɥɨɹɥɶɧɨɫɬɢ 

(ɧɚɩɪɢɦɟɪ, ɧɚɝɪɚɠɞɟɧɢɟ ɤɥɢɟɧɬɨɜ ɛɚɥɥɚɦɢ, ɫɤɢɞɤɚɦɢ, ɬɨɜɚɪɚɦɢ ɢɥɢ ɞɪɭɝɢɦɢ 

ɫɬɢɦɭɥɚɦɢ «ɡɚ ɥɨɹɥɶɧɨɫɬɶ») ɜɩɨɥɧɟ ɝɨɞɢɬɫɹ ɧɚ ɨɝɪɚɧɢɱɟɧɧɨɦ ɩɪɨɦɟɠɭɬɤɟ 

ɜɪɟɦɟɧɢ ɞɥɹ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɹ ɢɡɦɟɧɟɧɢɹ ɭɪɨɜɧɹ ɩɪɨɞɚɠ ɢ, ɜ ɤɨɧɟɱɧɨɦ ɫɱɟɬɟ, ɞɥɹ 

ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɹ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɨɝɨ ROI. ɂ ɜɫɟ ɠɟ ɞɥɹ ɤɨɦɩɥɟɤɫɧɵɯ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɵɯ 
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ɩɪɨɝɪɚɦɦ ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɹ, ɦɚɫɲɬɚɛɧɵɯ ɪɟɤɥɚɦɧɵɯ ɤɚɦɩɚɧɢɣ ɪɚɫɫɱɢɬɚɬɶ ROI ɧɟ 

ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɹɟɬɫɹ ɜɨɡɦɨɠɧɵɦ [4] 

7.  Ɏɨɪɦɭɥɚ ɀ-ɀ. Ʌɚɦɛɟɧɚ (ɡɚɜɢɫɢɦɨɫɬɶ ɨɛɴɟɦɚ ɩɪɨɞɚɠ ɨɬ ɪɚɫɯɨɞɨɜ ɧɚ 

ɪɟɤɥɚɦɭ, ɱɬɨ ɜ ɢɬɨɝɟ ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɡɭɟɬ ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɭɸ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶ ɪɟɤɥɚɦɧɨɣ 

ɚɤɰɢɢ) ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ ɜɵɱɢɫɥɢɬɶ ɨɛɴɟɦ ɩɪɨɞɚɠ ɡɚ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɵɣ ɩɟɪɢɨɞ:  

Qt =2,024 xQt –v1
0,565 St

0 – 190,           (11) 

 

ɝɞɟ: Qt — ɨɛɴɟɦ ɩɪɨɞɚɠ ɡɚ ɩɟɪɢɨɞ t; 

St — ɪɚɫɯɨɞɵ ɧɚ ɪɟɤɥɚɦɭ ɡɚ ɩɟɪɢɨɞ t. [9]. 

ɉɥɸɫ ɷɬɨɝɨ ɦɟɬɨɞɚ ɜ ɬɨɦ, ɱɬɨ ɫ ɟɝɨ ɩɨɦɨɳɶɸ ɦɨɠɧɨ ɛɨɥɟɟ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɨ 

ɭɫɬɚɧɨɜɢɬɶ ɤɨɧɤɪɟɬɧɭɸ ɪɟɤɥɚɦɧɭɸ ɚɤɰɢɸ, ɧɚɩɪɢɦɟɪ, ɭɱɚɫɬɢɟ ɜ ɜɵɫɬɚɜɤɟ, 

ɹɪɦɚɪɤɟ, ɩɨɞɫɱɢɬɚɜ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ, ɭɡɧɚɜɲɢɯ ɨ ɩɪɟɞɥɨɠɟɧɢɹɯ 

ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɧɚ ɷɬɢɯ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɹɯ. Ɇɢɧɭɫ — ɧɟɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ ɫ ɬɨɱɧɨɫɬɶɸ 

ɨɩɪɟɞɟɥɢɬɶ ɦɨɬɢɜɚɰɢɨɧɧɵɟ ɮɚɤɬɨɪɵ, ɨɤɚɡɚɜɲɢɟ ɜɨɡɞɟɣɫɬɜɢɟ ɧɚ ɩɪɢɧɹɬɢɟ 

ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɹɦɢ ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɶɫɤɢɯ ɪɟɲɟɧɢɣ. 

8. Ɇɨɞɟɥɶ ɨɰɟɧɤɢ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɪɟɤɥɚɦɧɵɯ ɪɚɫɯɨɞɨɜ ɂ. Ȼɟɪɟɡɢɧɚ  

  Ɉɰɟɧɢɬɶ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶ ɪɟɤɥɚɦɧɨɣ ɤɚɦɩɚɧɢɢ ɦɨɠɧɨ ɧɚ ɨɫɧɨɜɟ ɪɚɡɧɢɰɵ 

ɦɟɠɞɭ ɮɚɤɬɢɱɟɫɤɨɣ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɟɣ ɩɪɨɞɭɤɬɚ (ɭɫɥɭɝɢ) ɢ ɚɧɚɥɢɬɢɱɟɫɤɢɦ 

ɩɪɨɝɧɨɡɧɵɦ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟɦ (ɜ ɭɫɥɨɜɢɹɯ ɨɬɫɭɬɫɬɜɢɹ ɪɟɤɥɚɦɵ). Ⱥɧɚɥɢɬɢɱɟɫɤɢɣ 

ɩɪɨɝɧɨɡɧɨ-ɪɚɫɱɟɬɧɵɣ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɶ ɫɬɪɨɢɬɫɹ ɫɥɟɞɭɸɳɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ:  

4321 ККККАХ      (12) 

ɝɞɟ X- ɪɚɫɱɟɬɧɵɣ ɩɪɨɝɧɨɡɧɵɣ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɶ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ ɩɪɨɞɭɤɬɚ ɛɟɡ ɪɟɤɥɚɦɵ; 

 Ⱥ - ɪɟɚɥɶɧɵɣ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɶ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ ɩɪɨɞɭɤɬɚ ɛɟɡ ɪɟɤɥɚɦɵ ɡɚ ɨɞɢɧ ɢɡ 

ɩɪɟɞɵɞɭɳɢɯ ɫɨɩɨɫɬɚɜɢɦɵɯ ɩɟɪɢɨɞɨɜ (ɦɟɫɹɰ, ɤɜɚɪɬɚɥ); 

 Ʉ1, - ɤɨɷɮɮɢɰɢɟɧɬ ɫɟɡɨɧɧɨɫɬɢ (ɨɩɪɟɞɟɥɹɟɬɫɹ ɷɤɫɩɟɪɬɧɵɦ ɩɭɬɟɦ ɧɚ 

ɨɫɧɨɜɟ ɧɚɤɨɩɥɟɧɧɨɝɨ ɨɩɵɬɚ ɢɥɢ ɩɪɢɟɦɥɟɦɵɯ ɫɨɩɨɫɬɚɜɥɟɧɢɣ); 

 Ʉ2 - ɤɨɷɮɮɢɰɢɟɧɬ ɜɥɢɹɧɢɹ ɦɚɤɪɨɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɢɯ ɮɚɤɬɨɪɨɜ (ɨɩɪɟɞɟɥɹɟɬɫɹ 

ɷɤɫɩɟɪɬɧɵɦ ɩɭɬɟɦ); 
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 Ʉ3 - ɤɨɷɮɮɢɰɢɟɧɬ ɦɟɞɢɣɧɨɣ ɚɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɜ (ɩɨɧɢɠɚɸɳɢɣ, 

ɨɩɪɟɞɟɥɹɟɬɫɹ ɷɤɫɩɟɪɬɧɵɦ ɩɭɬɟɦ, ɪɚɜɟɧ 1 ɬɨɥɶɤɨ ɜ ɫɥɭɱɚɟ, ɟɫɥɢ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɵ 

ɬɚɤɠɟ ɧɟ ɩɪɨɹɜɥɹɥɢ ɪɟɤɥɚɦɧɨɣ ɚɤɬɢɜɧɨɫɬɢ); 

 Ʉ4 - ɤɨɷɮɮɢɰɢɟɧɬ ɩɪɢɜɥɟɤɚɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɩɪɨɞɭɤɬɚ ɩɨ ɫɪɚɜɧɟɧɢɸ ɫ 

ɩɪɟɞɥɨɠɟɧɢɹɦɢ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɜ (ɨɩɪɟɞɟɥɹɟɬɫɹ ɧɚ ɨɫɧɨɜɟ ɷɤɫɩɟɪɬɧɵɯ ɨɰɟɧɨɤ 

ɪɟɚɥɶɧɵɯ ɢ ɩɨɬɟɧɰɢɚɥɶɧɵɯ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ, ɜ ɬɨɦ ɱɢɫɥɟ ɤɨɧɤɭɪɢɪɭɸɳɢɯ 

ɩɪɨɞɭɤɬɨɜ). 

9. ɉɪɢɛɵɥɶ ɮɢɪɦɵ ɫ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟɦ ɰɟɧɨɜɨɝɨ ɢ ɪɟɤɥɚɦɧɨɝɨ 

ɫɢɝɧɚɥɚ ɦɨɠɟɬ ɛɵɬɶ ɪɚɫɫɱɢɬɚɧɚ ɩɨ ɮɨɪɦɭɥɟ: 

ɉi = (Ɋ – ɫ) qi – Ai, i = 1,                           (13) 

ɝɞɟ: ɉ — ɩɪɢɛɵɥɶ ɮɢɪɦɵ; 

i — ɨɛɴɟɦ ɩɪɨɞɚɠ ɤɨɧɤɪɟɬɧɨɣ ɮɢɪɦɵ; 

Ɋ — ɮɢɤɫɢɪɨɜɚɧɧɚɹ ɰɟɧɚ ɩɪɨɞɚɜɚɟɦɨɝɨ ɬɨɜɚɪɚ; 

ɫ — ɩɨɫɬɨɹɧɧɵɟ ɭɞɟɥɶɧɵɟ ɡɚɬɪɚɬɵ; 

qi — ɪɚɫɯɨɞɵ ɧɚ ɨɛɴɟɦ ɩɪɨɞɚɠ; 

Ⱥi — ɪɚɫɯɨɞɵ ɧɚ ɪɟɤɥɚɦɭ; 

N — ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɮɢɪɦ. 

10. ɋɩɨɫɨɛ ɨɰɟɧɢɜɚɧɢɹ ɜɤɥɚɞɚ ɪɟɤɥɚɦɵ ɧɚ ɨɫɧɨɜɟ 

ɫɨɩɨɫɬɚɜɥɟɧɢɹ ɫɨɛɫɬɜɟɧɧɵɯ ɪɚɫɯɨɞɨɜ ɢ ɨɛɴɟɦɨɜ ɩɪɨɞɚɠ ɫ ɡɚɬɪɚɬɚɦɢ 

ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɜ ɢ ɢɯ ɨɛɴɟɦɨɜ ɩɪɨɞɚɠ (cost efficiency index — CEI)  

CEI = Vi/Ei *Ej/Vj                (14) 

ɝɞɟ Vi ɢ Vj — ɨɛɴɟɦɵ ɩɪɨɞɚɠ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɣ i ɢ j ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɟɧɧɨ ɡɚ 

ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɵɣ ɩɟɪɢɨɞ; Ei ɢ ȿj — ɨɛɴɟɦ ɡɚɝɪɚɬ ɧɚ ɪɟɤɥɚɦɭ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɣ i ɢ j 

ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɟɧɧɨ ɡɚ ɬɨɬ ɠɟ ɩɟɪɢɨɞ. 

ɉɨɞɜɨɞɹ ɢɬɨɝ ɚɧɚɥɢɡɚ ɨɰɟɧɤɢ ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɨɣ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ 

ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɵɯ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɣ ɜ ɨɛɥɚɫɬɢ ɫɬɢɦɭɥɢɪɨɜɚɧɢɹ ɫɛɵɬɚ ɬɨɜɚɪɨɜ ɢ 

ɭɫɥɭɝ, ɫɥɟɞɭɟɬ ɡɚɦɟɬɢɬɶ, ɱɬɨ ɩɥɸɫɵ ɢ ɦɢɧɭɫɵ ɩɨɞɨɛɧɵɯ ɩɨɞɯɨɞɨɜ ɫɥɟɞɭɟɬ 

ɜɢɞɟɬɶ ɜ ɨɫɨɛɟɧɧɨɫɬɹɯ ɚɫɫɨɪɬɢɦɟɧɬɚ, ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɬɨɜɚɪɨɜ ɢɥɢ ɭɫɥɭɝ, ɦɚɫɲɬɚɛɚɯ 

ɛɢɡɧɟɫɚ ɤɨɦɩɚɧɢɣ. 
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Ⱦɚɥɟɟ ɨɛɪɚɬɢɦɫɹ ɤ ɚɧɚɥɢɡɭ ɦɟɬɨɞɨɜ ɨɰɟɧɤɢ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɬɢɜɧɨɣ 

ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɪɟɤɥɚɦɵ. 

1. Ⱥɦɟɪɢɤɚɧɫɤɢɣ ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬ ɩɨ ɪɟɤɥɚɦɟ Ⱦɠɟɮɤɢɧɫ Ɏ. [25] (ɚɜɬɨɪ 

ɡɧɚɦɟɧɢɬɨɣ ɮɨɪɦɭɥɵ ɭɧɢɤɚɥɶɧɨɝɨ ɬɨɪɝɨɜɨɝɨ ɩɪɟɞɥɨɠɟɧɢɹ ɞɥɹ ɨɰɟɧɤɢ 

ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɬɢɜɧɨɣ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɪɟɤɥɚɦɵ ɜɜɟɥ ɞɜɚ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɹ: ɜɧɟɞɪɟɧɢɟ 

ɪɟɤɥɚɦɵ ɢ ɜɨɜɥɟɱɟɧɢɟ ɜ ɩɨɬɪɟɛɥɟɧɢɟ. 

ɉɨɤɚɡɚɬɟɥɶ ɜɧɟɞɪɟɧɢɟ ɪɟɤɥɚɦɵ ɨɩɪɟɞɟɥɹɟɬɫɹ ɤɚɤ ɨɬɧɨɲɟɧɢɟ ɱɢɫɥɚ ɥɢɰ, 

ɡɚɩɨɦɧɢɜɲɢɯ ɬɟɤɭɳɭɸ ɪɟɤɥɚɦɭ, ɤ ɱɢɫɥɭ ɥɢɰ, ɟɟ ɧɟ ɡɚɩɨɦɧɢɜɲɢɯ. Ⱦɥɹ 

ɜɵɱɢɫɥɟɧɢɹ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɹ ɜɨɜɥɟɱɟɧɢɟ ɜ ɩɨɬɪɟɛɥɟɧɢɟ ɫɧɚɱɚɥɚ ɨɩɪɟɞɟɥɹɟɬɫɹ ɱɢɫɥɨ 

ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɟɣ ɧɚ ɤɚɠɞɭɸ ɫɨɬɧɸ ɥɢɰ, ɡɚɩɨɦɧɢɜɲɢɯ ɪɟɤɥɚɦɭ. Ɂɚɬɟɦ ɧɚ ɫɨɬɧɸ ɥɢɰ, 

ɧɟ ɡɧɚɤɨɦɵɯ ɫ ɪɟɤɥɚɦɨɣ. Ɋɚɡɧɢɰɚ ɦɟɠɞɭ ɩɟɪɜɵɦ ɢ ɜɬɨɪɵɦ ɢ ɛɭɞɟɬ ɢɫɤɨɦɵɦ 

ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟɦ, ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟɦ ɜɨɜɥɟɱɟɧɢɹ ɜ ɩɨɬɪɟɛɥɟɧɢɟ. Ɍɚɤɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ, ɮɨɪɦɭɥɚ 

ɞɥɹ ɜɵɱɢɫɥɟɧɢɹ ɜɨɜɥɟɱɟɧɢɹ ɜ ɪɟɤɥɚɦɭ ɜɵɝɥɹɞɢɬ ɫɥɟɞɭɸɳɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ [9]. 

ɋɜɩ = ȺȼɊ – ȼȼɊ,                    (15) 

ɝɞɟ: ɋɜɩ — ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɶ ɜɨɜɥɟɱɟɧɢɹ ɜ ɩɨɬɪɟɛɥɟɧɢɟ; 

ȺȼɊ — ɱɢɫɥɨ ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɟɣ ɧɚ ɤɚɠɞɭɸ ɫɨɬɧɸ ɥɢɰ, ɡɚɩɨɦɧɢɜɲɢɯ ɪɟɤɥɚɦɭ; 

ȼȼɊ — ɱɢɫɥɨ ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɟɣ ɧɚ ɤɚɠɞɭɸ ɫɨɬɧɸ ɥɢɰ, ɧɟ ɡɚɩɨɦɧɢɜɲɢɯ 

ɪɟɤɥɚɦɭ. 

ɉɥɸɫɵ ɩɨɞɨɛɧɨɣ ɦɟɬɨɞɢɤɢ ɜ ɟɟ ɩɪɨɫɬɨɬɟ ɩɪɢɦɟɧɟɧɢɹ ɢ ɞɨɫɬɭɩɧɨɫɬɢ. 

Ʉɨɧɰɟɩɰɢɹ ɜɨɜɥɟɱɟɧɢɹ ɜ ɩɨɬɪɟɛɥɟɧɢɟ ɩɨɥɭɱɢɥɨ ɲɢɪɨɤɨɟ ɪɚɫɩɪɨɫɬɪɚɧɟɧɢɟ 

ɫɪɟɞɢ ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬɨɜ ɪɟɤɥɚɦɵ. ɉɨɞɨɛɧɨɝɨ ɪɨɞɚ ɦɟɬɨɞɢɤɭ ɦɨɠɧɨ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɬɶ ɜ 

ɥɸɛɨɣ ɞɨɫɬɭɩɧɨɣ ɚɭɞɢɬɨɪɢɢ. Ɇɢɧɭɫɨɦ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɬɨ, ɱɬɨ ɩɨɥɭɱɟɧɧɵɟ ɞɚɧɧɵɟ 

ɦɨɠɧɨ ɪɚɫɫɦɚɬɪɢɜɚɬɶ ɭɫɥɨɜɧɨ ɤɚɤ ɢɫɬɢɧɧɵɟ ɬɨɥɶɤɨ ɞɥɹ ɜɫɟɣ ɰɟɥɟɜɨɣ 

ɚɭɞɢɬɨɪɢɢ (ɐȺ). ɉɨɫɤɨɥɶɤɭ ɬɟɫɬɢɪɨɜɚɧɢɟ ɩɨɡɢɬɢɜɧɨɝɨ ɨɬɤɥɢɤɚ ɢ ɧɟɝɚɬɢɜɧɨɝɨ 

ɫɨ ɫɬɨɪɨɧɵ ɨɩɪɚɲɢɜɚɟɦɵɯ ɪɟɫɩɨɧɞɟɧɬɨɜ ɬɪɟɛɭɟɬ ɛɨɥɶɲɟɣ ɫɟɝɦɟɧɬɚɰɢɢ ɩɨ 

ɞɟɦɨɝɪɚɮɢɱɟɫɤɢɦ, ɩɫɢɯɨɝɪɚɮɢɱɟɫɤɢɦ ɢ ɩɨɜɟɞɟɧɱɟɫɤɢɦ [3] ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤɚɦ 

ɐȺ. 

2. Ⱦɥɹ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɹ ɫɬɟɩɟɧɢ ɩɪɢɜɥɟɱɟɧɢɹ ɜɧɢɦɚɧɢɹ ɤ ɧɚɪɭɠɧɨɣ ɪɟɤɥɚɦɟ 

ɢɫɩɨɥɶɡɭɸɬ ɧɚɛɥɸɞɟɧɢɹ. ɋɬɟɩɟɧɶ ɩɪɢɜɥɟɱɟɧɢɹ ɜɧɢɦɚɧɢɹ ɤ ɬɚɤɨɝɨ ɪɨɞɚ ɪɟɤɥɚɦɟ 

(ȼ) ɨɩɪɟɞɟɥɹɟɬɫɹ ɩɨ ɫɥɟɞɭɸɳɟɣ ɮɨɪɦɭɥɟ:  

http://shevchenko.rggu.ru/?p=613#_ftn3
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В = Ɉ/ɉ,                         (16) 

ɝɞɟ: В — ɫɬɟɩɟɧɶ ɩɪɢɜɥɟɱɟɧɢɹ ɜɧɢɦɚɧɢɹ ɩɪɨɯɨɠɢɯ; 

Ɉ — ɱɢɫɥɨ ɥɸɞɟɣ, ɨɛɪɚɬɢɜɲɢɯ ɜɧɢɦɚɧɢɟ ɧɚ ɪɟɤɥɚɦɭ ɜ ɬɟɱɟɧɢɟ 

ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɨɝɨ ɩɟɪɢɨɞɚ; 

ɉ — ɨɛɳɟɟ ɱɢɫɥɨ ɥɸɞɟɣ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɩɪɨɲɥɢ ɦɢɦɨ ɪɟɤɥɚɦɵ ɡɚ ɬɨɬ ɠɟ 

ɩɟɪɢɨɞ [11]. 

Ɇɢɧɭɫ ɬɚɤɨɝɨ ɩɨɞɯɨɞɚ ɜ ɬɨɦ, ɱɬɨ ɧɚɛɥɸɞɟɧɢɟ ɧɨɫɢɬ ɩɚɫɫɢɜɧɵɣ ɯɚɪɚɤɬɟɪ. 

ɇɚɛɥɸɞɚɬɟɥɶ ɩɪɨɫɬɨ ɪɟɝɢɫɬɪɢɪɭɟɬ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɥɸɞɟɣ, ɨɛɪɚɬɢɜɲɢɯ ɜɧɢɦɚɧɢɟ ɧɚ 

ɪɟɤɥɚɦɭ (ɜɢɬɪɢɧɭ ɦɚɝɚɡɢɧɚ, ɫɬɟɧɞ ɜɵɫɬɚɜɤɢ ɢɥɢ ɧɚɪɭɠɧɭɸ ɪɟɤɥɚɦɭ) ɢ ɜɟɞɟɬ 

ɩɨɞɫɱɟɬ ɨɛɳɟɝɨ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɚ ɥɸɞɟɣ, ɩɪɨɲɟɞɲɢɯ ɦɢɦɨ. ɉɥɸɫ ɜ ɬɨɦ, ɱɬɨ 

ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɬɟɥɶ ɩɨɥɭɱɚɟɬ ɨɬ ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬɚ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ ɞɚɧɧɵɟ «ɢɡ ɩɟɪɜɵɯ ɪɭɤ», 

ɬ.ɟ. ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɸ ɩɨɥɟɜɵɯ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɣ, ɤɨɬɨɪɨɣ ɧɟɬ ɧɢ ɜ ɨɞɧɨɣ ɛɚɡɟ ɞɚɧɧɵɯ.  

ȼɦɟɫɬɟ ɫ ɬɟɦ, ɩɨɥɭɱɟɧɧɵɟ ɩɟɪɜɢɱɧɵɟ ɞɚɧɧɵɟ ɩɨɥɟɜɨɝɨ ɧɚɛɥɸɞɟɧɢɹ ɦɨɠɧɨ 

ɫɪɚɜɧɢɬɶ ɫ ɞɚɧɧɵɦɢ, ɩɨɥɭɱɟɧɧɵɦɢ ɬɚɤɢɦ ɠɟ ɨɛɪɚɡɨɦ ɜ ɞɪɭɝɢɟ ɝɨɞɵ ɢ ɫ ɭɱɟɬɨɦ 

ɞɪɭɝɢɯ ɭɫɥɨɜɢɣ ɢ ɨɛɫɬɨɹɬɟɥɶɫɬɜ. 

3. Ɇɟɬɨɞ ɬɚɣɧɵɯ ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɟɣ [4], ɩɪɟɞɧɚɡɧɚɱɟɧɧɵɣ ɞɥɹ ɩɪɨɜɟɪɤɢ 

ɡɚɩɨɦɢɧɚɟɦɨɫɬɢ ɨɛɴɹɜɥɟɧɢɹ. ɉɪɢ ɬɟɫɬɢɪɨɜɚɧɢɢ ɢɫɩɨɥɶɡɭɸɬ ɧɚɫɬɨɹɳɢɟ 

ɪɟɤɥɚɦɧɵɟ ɨɛɴɹɜɥɟɧɢɹ, ɢɡ ɤɨɬɨɪɵɯ ɢɡɴɹɬɨ ɧɚɡɜɚɧɢɟ ɦɚɪɤɢ ɪɟɤɥɚɦɢɪɭɟɦɨɣ 

ɮɢɪɦɵ ɢɥɢ ɬɨɜɚɪɚ. Ɉɩɪɚɲɢɜɚɟɦɵɟ ɞɨɥɠɧɵ ɭɤɚɡɚɬɶ, ɧɚɡɜɚɧɢɟ ɤɚɤɨɣ ɦɚɪɤɢ 

ɩɪɨɩɭɳɟɧɨ. ȼ ɤɚɱɟɫɬɜɟ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɟɧɧɵɯ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟɣ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɬɢɜɧɨɣ 

ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɡɚɩɨɦɢɧɚɟɦɨɫɬɢ ɪɟɤɥɚɦɵ ɢɫɩɨɥɶɡɭɸɬ ɩɪɟɞɥɨɠɟɧɧɵɟ Ɋ. Ɋɢɜɫɨɦ 

ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɢ ɜɧɟɞɪɟɧɢɹ ɪɟɤɥɚɦɵ ɢ ɜɨɜɥɟɱɟɧɢɹ ɜ ɩɨɬɪɟɛɥɟɧɢɟ ɫ ɩɨɦɨɳɶɸ 

ɪɟɤɥɚɦɵ. ɉɨɤɚɡɚɬɟɥɶ ɜɧɟɞɪɟɧɢɹ ɪɟɤɥɚɦɵ (ɉɜɧ) ɨɩɪɟɞɟɥɹɟɬɫɹ ɤɚɤ ɱɚɫɬɧɨɟ ɨɬ 

ɞɟɥɟɧɢɹ ɱɢɫɥɚ ɥɢɰ, ɡɚɩɨɦɧɢɜɲɢɯ ɪɟɤɥɚɦɭ ɢ ɦɚɪɤɭ, ɧɚ ɱɢɫɥɨ ɥɢɰ, ɧɟ 

ɡɚɩɨɦɧɢɜɲɢɯ ɟɟ. ɉɪɢ ɡɧɚɱɟɧɢɢ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɹ ɛɨɥɶɲɟ ɟɞɢɧɢɰɵ, ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶ 

ɪɟɤɥɚɦɵ ɨɰɟɧɢɜɚɟɬɫɹ ɤɚɤ ɜɵɫɨɤɚɹ, ɟɫɥɢ ɦɟɧɶɲɟ ɟɞɢɧɢɰɵ — ɧɢɡɤɚɹ. Ⱦɚɧɧɵɣ 

ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɶ ɪɚɫɫɱɢɬɵɜɚɟɬɫɹ ɩɨ ɮɨɪɦɭɥɟ: 

,             (17) 

ɝɞɟ: З — ɱɢɫɥɨ ɥɢɰ, ɡɚɩɨɦɧɢɜɲɢɯ ɪɟɤɥɚɦɭ; 
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ɇЗ — ɱɢɫɥɨ ɥɢɰ, ɧɟ ɡɚɩɨɦɧɢɜɲɢɯ ɪɟɤɥɚɦɭ. 

ɉɨɤɚɡɚɬɟɥɶ ɜɨɜɥɟɱɟɧɢɹ ɜ ɩɨɬɪɟɛɥɟɧɢɟ ɫ ɩɨɦɨɳɶɸ ɪɟɤɥɚɦɵ (ȼ) 

ɨɩɪɟɞɟɥɹɸɬ ɩɨ ɮɨɪɦɭɥɟ: 

B= (Ɂ – Ʉ) – (ɇɁ – Ʉ),              (18) 

ɝɞɟ: З – ɱɢɫɥɨ ɥɢɰ, ɡɚɩɨɦɧɢɜɲɢɯ ɪɟɤɥɚɦɭ; 

К — ɱɢɫɥɨ ɥɢɰ, ɤɭɩɢɜɲɢɯ ɪɟɤɥɚɦɢɪɭɟɦɵɣ ɬɨɜɚɪ; 

ɇЗ — ɱɢɫɥɨ ɥɢɰ, ɧɟ ɡɚɩɨɦɧɢɜɲɢɯ ɪɟɤɥɚɦɭ. 

Ⱦɥɹ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɹ ɜɨɜɥɟɱɟɧɢɹ ɜ ɩɨɬɪɟɛɥɟɧɢɟ ɫ ɩɨɦɨɳɶɸ ɪɟɤɥɚɦɵ 

ɨɩɪɚɲɢɜɚɸɬɫɹ ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɢ. Ɋɟɤɥɚɦɚ ɦɨɠɟɬ ɪɚɫɫɦɚɬɪɢɜɚɬɶɫɹ ɩɪɢ 

ɩɨɥɨɠɢɬɟɥɶɧɨɦ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟ ɨɩɪɨɫɚ ɪɟɫɩɨɧɞɟɧɬɨɜ ɤɚɤ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɚɹ, ɩɪɢ 

ɨɬɪɢɰɚɬɟɥɶɧɨɦ – ɧɟɷɮɮɟɤɬɢɜɧɚɹ. 

ɉɥɸɫɵ ɩɨɞɨɛɧɨɣ ɦɟɬɨɞɢɤɢ ɜ ɬɨɦ, ɱɬɨ ɨɧɚ ɥɟɝɤɨ ɦɨɠɟɬ ɛɵɬɶ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɚ 

ɧɚ ɩɪɚɤɬɢɤɟ ɢ ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ ɩɨɥɭɱɢɬɶ ɫɬɚɬɢɫɬɢɱɟɫɤɢɣ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬ ɞɨɜɨɥɶɧɨ ɛɵɫɬɪɨ. 

ɍɱɟɬ ɦɨɬɢɜɨɜ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ ɩɪɢ ɩɪɨɫɦɨɬɪɟ ɜɢɞɟɨɪɨɥɢɤɚ ɢ ɟɝɨ ɡɚɩɨɦɢɧɚɟɦɨɫɬɢ 

ɪɚɫɫɦɚɬɪɢɜɚɸɬɫɹ ɜ ɫɬɚɬɶɟ Ʉɪɵɥɨɜɚ Ⱥ.ȼ. [8]. Ɇɢɧɭɫɵ ɜ ɬɨɦ, ɱɬɨ ɩɨɞɨɛɧɚɹ ɫɯɟɦɚ 

ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɹ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɡɚɩɨɦɢɧɚɟɦɨɫɬɢ ɪɟɤɥɚɦɵ ɨɝɪɚɧɢɱɟɧɚ 

ɨɬɧɨɫɢɬɟɥɶɧɨ ɧɟɛɨɥɶɲɨɣ ɜɵɛɨɪɤɨɣ ɩɪɟɞɫɬɚɜɢɬɟɥɟɣ ɐȺ ɢ ɟɟ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɵ ɛɟɡ 

ɞɨɩɨɥɧɢɬɟɥɶɧɨɣ ɩɪɨɜɟɪɤɢ ɫ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟɦ ɞɪɭɝɢɯ ɦɟɬɨɞɢɤ ɧɟɥɶɡɹ 

ɷɤɫɬɪɚɩɨɥɢɪɨɜɚɬɶ ɧɚ ɜɫɸ ɰɟɥɟɜɭɸ ɚɭɞɢɬɨɪɢɸ. 

4. ɑɬɨɛɵ ɩɨɥɭɱɢɬɶ ɨɰɟɧɤɭ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɩɪɨɜɟɞɟɧɧɨɝɨ PR-ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɹ 

(ɧɚɩɪɢɦɟɪ, ɧɚɰɢɨɧɚɥɶɧɨɣ PR-ɤɚɦɩɚɧɢɢ ɢɥɢ ɪɚɫɫɵɥɤɢ ɩɪɟɫɫ-ɪɟɥɢɡɚ), 

ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɪɚɫɫɱɢɬɚɬɶ: 

 difficult — ɢɧɞɟɤɫ ɨɛɴɟɤɬɢɜɧɨɣ ɨɰɟɧɤɢ ɭɪɨɜɧɹ ɩɨɞɝɨɬɨɜɤɢ ɢ 

ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɹ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɹ; 

 feedback — ɢɧɞɟɤɫ ɭɪɨɜɧɹ ɨɫɜɟɳɟɧɢɹ ɜ ɋɆɂ (ɜɜɨɞɢɬɫɹ ɜ ɫɥɭɱɚɟ 

ɨɰɟɧɤɢ ɩɪɟɫɫ-ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɣ, ɚ ɧɟ ɫɩɟɰɩɪɨɟɤɬɨɜ, ɪɚɫɫɵɥɨɤ ɢ ɞɪɭɝɢɯ PR-

ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɨɜ, ɧɟ ɨɪɢɟɧɬɢɪɨɜɚɧɧɵɯ ɧɚ ɩɭɛɥɢɤɚɰɢɢ ɜ ɋɆɂ); 

ɉɪɢ ɷɬɨɦ ɩɪɟɞɩɨɥɚɝɚɟɬɫɹ ɜɵɱɢɫɥɟɧɢɟ ɤɚɠɞɨɝɨ ɢɡ ɷɬɢɯ ɩɚɪɚɦɟɬɪɨɜ ɩɨ 

ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɵɦ ɮɨɪɦɭɥɚɦ. ɇɚɩɪɢɦɟɪ, ɢɧɞɟɤɫ ɫɥɨɠɧɨɫɬɢ D (difficult — ɭɪɨɜɟɧɶ 

ɫɥɨɠɧɨɫɬɢ) ɪɚɫɫɱɢɬɵɜɚɟɬɫɹ ɩɨ ɫɥɟɞɭɸɳɟɣ ɮɨɪɦɭɥɟ: 
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D = K x T+K1 x T1+Kn x Tn,                (19) 

ɝɞɟ: K — ɤɨɷɮɮɢɰɢɟɧɬ ɤɜɚɥɢɮɢɤɚɰɢɢ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɚ; 

T — ɜɪɟɦɹ, ɧɢɠɧɢɣ ɢɧɞɟɤɫ ɩɨɤɚɡɵɜɚɟɬ ɩɪɢɧɚɞɥɟɠɧɨɫɬɶ ɡɚɬɪɚɬ ɜɪɟɦɟɧɢ 

[3]. 

Ʉɚɤ ɜɚɪɢɚɧɬ ɨɰɟɧɤɢ ɩɪɨɜɟɞɟɧɧɨɝɨ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɹ ɩɪɟɞɥɚɝɚɟɬɫɹ ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɟ 

ɚɧɤɟɬɢɪɨɜɚɧɢɹ ɭɱɚɫɬɧɢɤɨɜ ɩɨ ɢɬɨɝɚɦ ɩɪɨɟɤɬɚ (ɩɪɢ ɷɬɨɦ ɨɩɪɚɲɢɜɚɟɬɫɹ 10%, ɧɨ 

ɧɟ ɦɟɧɟɟ 10 ɱɟɥɨɜɟɤ ɭɱɚɫɬɧɢɤɨɜ). ɂɧɞɟɤɫ ɭɪɨɜɧɹ ɩɨɞɝɨɬɨɜɤɢ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɹ 

ɪɚɫɫɱɢɬɵɜɚɟɬɫɹ ɧɚ ɨɫɧɨɜɟ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɨɜ ɚɧɤɟɬɢɪɨɜɚɧɢɹ ɭɱɚɫɬɧɢɤɨɜ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɹ. 

ɋɨɫɬɚɜ ɨɩɪɚɲɢɜɚɟɦɵɯ, ɤɚɤ ɩɪɚɜɢɥɨ, ɜɤɥɸɱɚɟɬ ɤɥɢɟɧɬɨɜ ɢ ɠɭɪɧɚɥɢɫɬɨɜ. Ɍɟɦ 

ɫɚɦɵɦ ɢɧɞɟɤɫ ɨɰɟɧɤɢ F (feedback — ɨɬɡɵɜ) ɪɚɫɫɱɢɬɵɜɚɟɬɫɹ ɢɡ ɫɭɦɦɵ ɛɚɥɥɨɜ 

ɜɫɟɯ ɚɧɤɟɬ ɩɨɞɟɥɟɧɧɨɣ ɧɚ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɚɧɤɟɬ: 

F = Σ / η.          (20) 

ɋɨɨɬɜɟɬɫɬɜɟɧɧɨ, ɞɥɹ ɬɨɝɨ, ɱɬɨɛɵ ɪɚɫɫɱɢɬɵɜɚɬɶ ɨɛɴɟɤɬɢɜɧɵɣ ɢɧɞɟɤɫ 

ɭɫɩɟɲɧɨɫɬɢ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɹ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɡɧɚɱɟɧɢɹ ɢɧɞɟɤɫɚ F ɩɪɢɜɹɡɚɬɶ ɤ 

ɡɧɚɱɟɧɢɹɦ ɢɧɞɟɤɫɨɜ D ɢ B (Budget — ɛɸɞɠɟɬ). Ⱦɥɹ ɷɬɨɝɨ ɪɚɫɫɱɢɬɵɜɚɟɬɫɹ 

ɫɬɨɢɦɨɫɬɶ ɨɞɧɨɝɨ ɛɚɥɥɚ ɜ ɚɧɤɟɬɟ ɞɟɥɟɧɢɟɦ ɛɸɞɠɟɬɚ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɹ ɧɚ 

ɤɨɷɮɮɢɰɢɟɧɬ ɫɥɨɠɧɨɫɬɢ. ɋ ɭɱɟɬɨɦ ɬɨɝɨ, ɱɬɨ ɜ ɚɧɤɟɬɟ ɞɟɫɹɬɶ ɜɨɩɪɨɫɨɜ, ɧɚ 

ɤɨɬɨɪɵɟ ɦɨɠɧɨ ɨɬɜɟɬɢɬɶ, ɩɨɫɬɚɜɢɜ ɛɚɥɥ ɨɬ 1 ɞɨ 10, ɚɧɤɟɬɢɪɨɜɚɧɢɟ ɦɨɠɟɬ ɞɚɬɶ 

ɪɟɡɭɥɶɬɚɬ ɦɢɧɢɦɭɦ ɜ 100 ɛɚɥɥɨɜ ɢ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬ ɦɚɤɫɢɦɭɦ ɜ 1000, ɤɚɠɞɵɣ ɢɡ 

ɤɨɬɨɪɵɯ, ɜ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɢ ɫ ɭɪɨɜɧɟɦ ɫɥɨɠɧɨɫɬɢ ɢ ɡɚɬɪɚɱɟɧɧɵɦɢ ɫɪɟɞɫɬɜɚɦɢ, 

ɫɬɨɢɬ n ɟɞɢɧɢɰ. 

ɉɥɸɫ ɩɨɞɨɛɧɨɣ ɦɟɬɨɞɢɤɢ ɜ ɟɟ ɞɨɫɬɭɩɧɨɫɬɢ, ɧɭ ɚ ɦɢɧɭɫɵ ɜ ɤɜɚɥɢɮɢɤɚɰɢɢ 

ɢ ɨɩɵɬɟ ɪɚɛɨɬɵ ɜ ɫɮɟɪɟ ɪɟɤɥɚɦɵ ɢ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬɚ, ɤɨɬɨɪɵɣ 

ɢɫɩɨɥɶɡɭɟɬ ɬɚɤɨɣ ɦɟɬɨɞ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɹ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ. 

ɉɪɢɜɟɞɟɦ ɟɳɟ ɧɟɫɤɨɥɶɤɨ ɱɚɫɬɧɵɯ ɦɟɬɨɞɨɜ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɦɨɠɧɨ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɬɶ 

ɞɥɹ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɹ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɬɢɜɧɨɣ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɨɬɞɟɥɶɧɵɯ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɨɜ 

ɤɨɦɩɥɟɤɫɚ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɵɯ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɣ ɫ ɰɟɥɶɸ ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɹ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ, 

ɩɨɜɵɲɟɧɢɹ ɪɟɩɭɬɚɰɢɢ ɢ ɢɦɢɞɠɚ ɤɨɦɩɚɧɢɢ. 

Ɇɟɬɨɞ ɢɡɦɟɪɟɧɢɹ ɢ ɩɨɞɫɱɟɬ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɟɧɧɵɯ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟɣ PR-

ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ ɨɩɪɟɞɟɥɢɬɶ, ɫɤɨɥɶɤɨ ɛɵɥɨ ɩɨɞɝɨɬɨɜɥɟɧɨ 
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ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɵɯ ɦɚɬɟɪɢɚɥɨɜ, ɫɤɨɥɶɤɨ ɪɟɚɥɢɡɨɜɚɧɨ ɡɜɨɧɤɨɜ, ɜ ɤɚɤɨɦ 

ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɟ ɋɆɂ ɛɵɥɢ ɪɚɡɦɟɳɟɧɵ ɫɬɚɬɶɢ ɢ ɬ.ɞ.? ɉɥɸɫɵ ɷɬɨɝɨ ɦɟɬɨɞɚ ɜ ɟɝɨ 

ɞɨɫɬɭɩɧɨɫɬɢ ɢ ɩɪɨɫɬɨɬɟ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɹ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɵɯ ɫɪɟɞɫɬɜ ɢ ɤɚɧɚɥɨɜ ɩɟɪɟɞɚɱɢ 

ɪɟɤɥɚɦɧɨɣ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ. Ɇɢɧɭɫ ɜ ɬɨɦ, ɱɬɨ ɨɧ ɧɟ ɭɱɢɬɵɜɚɟɬ ɤɚɱɟɫɬɜɟɧɧɵɟ 

ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɢ ɩɪɨɜɟɞɟɧɧɨɣ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɨɧɧɨɣ ɤɚɦɩɚɧɢɢ [27]. 

ɉɨɞɫɱɟɬ «ɨɛɪɚɬɧɨɣ ɫɜɹɡɢ» ɨɬɜɟɱɚɟɬ ɧɚ ɜɨɩɪɨɫɵ: 

 ɇɚɫɤɨɥɶɤɨ ɭɜɟɥɢɱɢɥɚɫɶ ɨɫɜɟɞɨɦɥɟɧɧɨɫɬɶ ɚɭɞɢɬɨɪɢɢ ɨ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɢɥɢ 

ɬɨɜɚɪɟ / ɭɫɥɭɝɟ? 

 ɍɞɚɥɨɫɶ ɥɢ ɨɬɜɥɟɱɶ ɜɧɢɦɚɧɢɟ ɨɛɳɟɫɬɜɟɧɧɨɫɬɢ ɨɬ ɧɟɝɚɬɢɜɧɨɣ 

ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ ɢɥɢ ɫɥɭɯɨɜ? 

 Ʉɚɤ ɢɡɦɟɧɢɥɨɫɶ ɨɛɳɟɫɬɜɟɧɧɨɟ ɦɧɟɧɢɟ ɨ PR-ɨɛɴɟɤɬɟ? 

 ɋɤɨɥɶɤɨ ɛɵɥɨ ɩɨɥɭɱɟɧɨ ɨɬɤɥɢɤɨɜ? ɢ ɬ.ɞ.? [10]  

ɉɥɸɫɵ ɷɬɨɝɨ ɦɟɬɨɞɚ ɜ ɟɝɨ ɨɱɟɜɢɞɧɨɫɬɢ ɢ ɞɨɫɬɭɩɧɨɫɬɢ, ɚ ɦɢɧɭɫɵ ɜ 

ɫɭɛɴɟɤɬɢɜɧɨɦ ɢɫɬɨɥɤɨɜɚɧɢɢ ɞɚɧɧɵɯ ɢ ɧɢɡɤɨɣ ɫɬɟɩɟɧɢ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɹ 

ɪɟɩɪɟɡɟɧɬɚɬɢɜɧɨɫɬɢ ɨɛɳɟɫɬɜɟɧɧɨɫɬɢ. 

Ɋɚɫɩɪɨɫɬɪɚɧɟɧɢɟ ɩɪɟɫɫ-ɪɟɥɢɡɨɜ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɩɪɟɞɩɨɥɚɝɚɟɬ ɫɥɟɞɭɸɳɢɟ 

ɩɨɞɯɨɞɵ [10]: 

 Ɉɰɟɧɤɚ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɚ ɩɨɞɝɨɬɨɜɥɟɧɧɵɯ ɢ ɨɩɭɛɥɢɤɨɜɚɧɧɵɯ ɩɪɟɫɫ-ɪɟɥɢɡɨɜ ɜ 

ɋɆɂ. Ɇɨɠɧɨ ɩɨɞɫɱɢɬɚɬɶ ɬɨɱɧɵɣ ɩɪɨɰɟɧɬ ɨɩɭɛɥɢɤɨɜɚɧɧɵɯ ɩɪɟɫɫ-ɪɟɥɢɡɨɜ. 

ɇɚɩɪɢɦɟɪ, ɛɵɥɨ ɩɨɫɥɚɧɨ 30 ɩɪɟɫɫ-ɪɟɥɢɡɨɜ, ɚ ɨɩɭɛɥɢɤɨɜɚɧɨ 20. Ɍɚɤɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ, 

ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶ ɪɚɫɫɵɥɤɢ ɫɨɫɬɚɜɢɥɚ ɩɪɢɦɟɪɧɨ 66%. 

 «Ɉɛɪɚɬɧɚɹ ɫɜɹɡɶ» — ɩɨɞɯɨɞ ɤ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɸ ɪɟɚɤɰɢɢ, ɤɨɬɨɪɚɹ ɛɵɥɚ 

ɩɨɥɭɱɟɧɚ ɩɨɫɥɟ ɪɚɫɫɵɥɤɢ ɩɪɟɫɫ-ɪɟɥɢɡɨɜ: ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɤɨɦɦɟɧɬɚɪɢɟɜ 

ɠɭɪɧɚɥɢɫɬɨɜ, ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɡɜɨɧɤɨɜ ɢ ɩɢɫɟɦ ɩɪɟɞɫɬɚɜɢɬɟɥɟɣ ɰɟɥɟɜɨɣ ɚɭɞɢɬɨɪɢɢ ɢ 

ɬ.ɞ. 

ɉɪɨɜɟɞɟɧɢɟ ɩɪɟɫɫ-ɤɨɧɮɟɪɟɧɰɢɣ. Ⱦɥɹ ɞɚɧɧɨɝɨ ɦɟɬɨɞɚ ɯɚɪɚɤɬɟɪɧɵ 

ɫɥɟɞɭɸɳɢɟ ɩɨɞɯɨɞɵ: 

 ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɟ ɤɪɭɝɚ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɵɯ ɋɆɂ; 
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 ɫɪɚɜɧɟɧɢɟ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟɣ «ɰɟɥɟɜɵɟ ɋɆɂ» ɢ «ɚɤɤɪɟɞɢɬɨɜɚɧɧɵɟ ɋɆɂ», 

ɬ.ɟ. ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɟ ɩɪɨɰɟɧɬɧɨɝɨ ɫɨɨɬɧɨɲɟɧɢɹ ɷɬɢɯ ɞɜɭɯ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟɣ; 

 ɫɪɚɜɧɢɬɟɥɶɧɵɣ ɚɧɚɥɢɡ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟɣ «ɚɤɤɪɟɞɢɬɨɜɚɧɧɵɟ ɋɆɂ» ɢ 

«ɩɪɢɲɟɞɲɢɟ ɧɚ ɩɪɟɫɫ-ɤɨɧɮɟɪɟɧɰɢɸ ɠɭɪɧɚɥɢɫɬɵ». Ɉɩɬɢɦɚɥɶɧɵɦ ɫɱɢɬɚɟɬɫɹ 

ɩɪɢɫɭɬɫɬɜɢɟ ɧɚ ɤɨɧɮɟɪɟɧɰɢɢ 80–90% ɚɤɤɪɟɞɢɬɨɜɚɧɧɵɯ ɠɭɪɧɚɥɢɫɬɨɜ ɨɬ ɨɛɳɟɝɨ 

ɱɢɫɥɚ; 

 ɩɨɞɫɱɟɬ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɚ ɜɨɩɪɨɫɨɜ ɠɭɪɧɚɥɢɫɬɨɜ; 

 ɚɧɚɥɢɡ ɡɚɞɚɧɧɵɯ ɠɭɪɧɚɥɢɫɬɚɦɢ ɜɨɩɪɨɫɨɜ ɢ ɨɬɜɟɬɨɜ ɧɚ ɷɬɢ ɜɨɩɪɨɫɵ; 

 ɩɨɞɫɱɟɬ ɢ ɚɧɚɥɢɡ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɚ ɩɭɛɥɢɤɚɰɢɣ ɩɨɫɥɟ ɩɪɨɜɟɞɟɧɧɨɣ ɩɪɟɫɫ-

ɤɨɧɮɟɪɟɧɰɢɢ [10]. 

ɋɢɫɬɟɦɚ «ɩɥɚɧ-ɮɚɤɬ» [11], ɫɨɝɥɚɫɧɨ ɤɨɬɨɪɨɣ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɢɜɧɨɫɬɶ PR-

ɤɚɦɩɚɧɢɢ ɨɰɟɧɢɜɚɟɬɫɹ ɫ ɬɨɱɤɢ ɡɪɟɧɢɹ ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɹ ɜɫɟɯ ɡɚɩɥɚɧɢɪɨɜɚɧɧɵɯ 

ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɣ, ɚɤɰɢɣ, ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɣ. ɇɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɨɬɦɟɬɢɬɶ, ɱɬɨ ɞɚɧɧɚɹ 

ɦɟɬɨɞɢɤɚ ɧɟ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɫɭɝɭɛɨ ɮɨɪɦɚɥɶɧɨɣ. ɉɪɢ ɝɪɚɦɨɬɧɨ, ɤɚɱɟɫɬɜɟɧɧɨ 

ɫɨɫɬɚɜɥɟɧɧɨɦ ɩɥɚɧɟ ɨɧɚ ɫ ɞɨɫɬɚɬɨɱɧɨɣ ɫɬɟɩɟɧɶɸ ɬɨɱɧɨɫɬɢ ɨɬɪɚɠɚɟɬ 

ɞɨɫɬɢɠɟɧɢɟ ɡɚɩɥɚɧɢɪɨɜɚɧɧɵɯ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɨɜ. 

ɋɢɫɬɟɦɚ «ɨɬ ɞɨɫɬɢɝɧɭɬɨɝɨ» [11], ɤɚɤ ɩɪɚɜɢɥɨ, ɩɪɢɦɟɧɹɟɬɫɹ ɩɪɢ 

ɞɨɫɬɚɬɨɱɧɨ ɪɟɝɭɥɹɪɧɵɯ ɚɤɰɢɹɯ ɨɞɧɨɝɨ ɬɢɩɚ (ɧɚɩɪɢɦɟɪ, ɟɠɟɝɨɞɧɵɣ «Ⱦɟɧɶ 

ɨɬɤɪɵɬɵɯ ɞɜɟɪɟɣ» ɜ ɜɭɡɚɯ ɢɥɢ ɝɨɞɨɜɨɟ ɫɨɛɪɚɧɢɟ ɚɤɰɢɨɧɟɪɨɜ), ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ 

ɫɪɚɜɧɢɬɶ ɩɥɚɧɢɪɭɟɦɵɟ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɢ ɫɯɨɞɧɵɯ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɣ, ɜɵɞɟɥɢɬɶ ɞɨɫɬɢɠɟɧɢɹ 

ɢɥɢ ɢɯ ɨɬɫɭɬɫɬɜɢɟ (ɟɫɬɟɫɬɜɟɧɧɨ, ɭɱɢɬɵɜɚɟɬɫɹ ɢ ɛɸɞɠɟɬ ɤɚɠɞɨɝɨ ɢɡ 

ɫɪɚɜɧɢɜɚɟɦɵɯ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɣ). 

ɋɢɫɬɟɦɚ «ɰɟɥɶ — ɤɨɧɟɱɧɵɣ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬ» [11], ɩɪɢ ɤɨɬɨɪɨɣ эɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶ 

PR-ɤɚɦɩɚɧɢɢ ɨɰɟɧɢɜɚɟɬɫɹ ɤɚɤ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɹ ɩɨɫɬɚɜɥɟɧɧɨɣ ɰɟɥɢ, ɟɫɬɟɫɬɜɟɧɧɨ, ɫ 

ɭɱɟɬɨɦ ɜɪɟɦɟɧɧɵɯ ɢ ɮɢɧɚɧɫɨɜɵɯ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɣ ɩɥɚɧɭ. ɗɬɨ ɦɟɬɨɞ ɨɰɟɧɤɢ 

ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɩɨ ɰɟɥɹɦ, ɤɚɤ ɢ ɩɪɟɞɵɞɭɳɢɟ ɦɟɬɨɞɵ. ɉɥɸɫ ɦɟɬɨɞɚ ɜ ɬɨɦ, ɱɬɨ 

ɰɟɥɢ ɞɨɫɬɢɝɧɭɬɵ ɧɚ 100%, ɦɢɧɭɫ — ɰɟɥɢ ɞɨɫɬɢɝɧɭɬɵ ɧɚ 50%. Ⱦɟɥɚɣɬɟ ɜɵɜɨɞɵ. 

Ɇɟɬɨɞ PR-ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɣ ɜɤɥɸɱɚɟɬ [13]: 

 ɚɧɚɥɢɡ ɞɨɤɭɦɟɧɬɨɜ; 
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 ɦɹɝɤɢɟ ɦɟɬɨɞɵ ɢɧɬɟɪɜɶɸɢɪɨɜɚɧɢɹ; 

 ɦɟɬɨɞ ɮɨɤɭɫ-ɝɪɭɩɩ; 

 ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɟɧɧɵɟ ɦɟɬɨɞɵ ɦɚɫɫɨɜɵɯ ɨɩɪɨɫɨɜ (ɬɟɥɟɮɨɧɧɨɟ 

ɢɧɬɟɪɜɶɸɢɪɨɜɚɧɢɟ, ɨɱɧɨɟ ɢɧɬɟɪɜɶɸɢɪɨɜɚɧɢɟ ɩɨ ɦɟɫɬɭ ɠɢɬɟɥɶɫɬɜɚ ɢɥɢ ɪɚɛɨɬɵ, 

ɩɨɱɬɨɜɨɟ ɢɥɢ ɪɚɡɞɚɬɨɱɧɨɟ ɚɧɤɟɬɢɪɨɜɚɧɢɟ); 

 ɷɤɫɩɟɪɬɧɵɟ ɨɩɪɨɫɵ [12]. 

Ʉɪɨɦɟ ɬɨɝɨ, ɞɥɹ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɹ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɪɟɤɥɚɦɵ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɵ 

ɫɥɟɞɭɸɳɢɟ ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɢɟ ɩɪɟɞɩɨɫɵɥɤɢ: 

 ɪɟɤɥɚɦɚ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɚ, ɤɨɝɞɚ ɨɧɚ ɜɵɫɬɭɩɚɟɬ ɢɧɬɟɝɪɢɪɨɜɚɧɧɨ ɫɨ ɜɫɟɦɢ 

ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɚɦɢ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ, ɤɨɝɞɚ ɱɟɬɤɨ ɩɨɡɢɰɢɨɧɢɪɨɜɚɧɧɵɣ ɬɨɜɚɪ ɩɪɨɞɚɟɬɫɹ 

ɞɥɹ ɰɟɥɟɜɨɣ ɚɭɞɢɬɨɪɢɢ ɩɨ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɫɩɨɫɨɛɧɨɣ ɰɟɧɟ ɱɟɪɟɡ ɩɪɚɜɢɥɶɧɨ 

ɨɪɝɚɧɢɡɨɜɚɧɧɵɣ ɫɛɵɬ; 

 ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɸ ɨ ɬɨɜɚɪɟ ɦɨɠɧɨ ɩɨɱɟɪɩɧɭɬɶ ɬɨɥɶɤɨ ɢɡ ɪɟɤɥɚɦɵ; 

 ɪɟɤɥɚɦɚ ɫɩɨɫɨɛɫɬɜɭɟɬ ɪɚɫɩɨɡɧɚɜɚɧɢɸ ɬɨɜɚɪɨɜ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɜ; 

 ɪɟɤɥɚɦɚ ɞɟɣɫɬɜɭɟɬ ɧɚ ɪɵɧɤɚɯ ɫ ɧɟɩɨɡɢɰɢɨɧɢɪɨɜɚɧɧɵɦɢ 

ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɹɦɢ; 

 ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɶɫɤɢɣ ɪɵɧɨɤ ɞɨɫɬɚɬɨɱɧɨ ɟɦɤɢɣ; 

 ɜɵɞɟɥɹɟɦɵɟ ɧɚ ɪɟɤɥɚɦɭ ɫɪɟɞɫɬɜɚ ɞɨɫɬɚɬɨɱɧɵ. 

ɇɚɢɛɨɥɟɟ ɱɚɫɬɨ ɜɫɬɪɟɱɚɸɳɢɟɫɹ ɩɪɨɛɥɟɦɵ ɪɟɤɥɚɦɧɨɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ, 

ɜɥɢɹɸɳɢɟ ɧɚ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɨɧɧɭɸ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶ ɪɟɤɥɚɦɵ, ɦɨɠɧɨ ɪɚɡɞɟɥɢɬɶ ɧɚ 

ɱɟɬɵɪɟ ɬɢɩɚ: 

1) ɩɪɨɛɥɟɦɵ ɜɡɚɢɦɨɩɨɧɢɦɚɧɢɹ ɦɟɠɞɭ ɪɟɤɥɚɦɧɵɦ ɚɝɟɧɬɫɬɜɨɦ ɢ 

ɪɟɤɥɚɦɨɞɚɬɟɥɟɦ; 

2) ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧɧɚɹ ɧɟɝɨɬɨɜɧɨɫɬɶ ɪɟɤɥɚɦɧɵɯ ɚɝɟɧɬɫɬɜ ɤ ɪɟɲɟɧɢɸ 

ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɵɯ ɩɪɨɛɥɟɦ ɪɟɤɥɚɦɨɞɚɬɟɥɟɣ; 

3) ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧɧɚɹ ɢ ɩɫɢɯɨɥɨɝɢɱɟɫɤɚɹ ɧɟɝɨɬɨɜɧɨɫɬɶ ɪɟɤɥɚɦɨɞɚɬɟɥɹ ɤ 

ɪɟɲɟɧɢɸ ɩɪɨɛɥɟɦ ɪɟɤɥɚɦɧɨɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ; 

4) ɧɟɞɨɫɬɚɬɨɱɧɵɣ ɭɪɨɜɟɧɶ ɩɪɨɮɟɫɫɢɨɧɚɥɢɡɦɚ ɫɭɛɴɟɤɬɨɜ. 
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ȼ ɪɟɤɥɚɦɧɨɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɢɦɟɸɬ ɦɟɫɬɨ ɞɜɟ ɜɡɚɢɦɧɵɟ ɩɪɨɬɢɜɨɩɨɥɨɠɧɵɟ 

ɩɨɡɢɰɢɢ: 

 1) ɭɪɨɜɟɧɶ ɤɪɟɚɬɢɜɧɨɫɬɢ ɩɪɨɩɨɪɰɢɨɧɚɥɟɧ ɡɚɬɪɚɬɚɦ ɧɚ ɪɟɤɥɚɦɭ;  

2) ɤɪɟɚɬɢɜɧɨɫɬɶ ɢ ɜɟɥɢɱɢɧɚ ɪɟɤɥɚɦɧɨɝɨ ɛɸɞɠɟɬɚ – ɫɥɚɛɨ ɤɨɪɪɟɥɢɪɭɟɦɵɟ 

ɮɚɤɬɨɪɵ.  

ȼ ɩɨɥɶɡɭ ɩɟɪɜɨɣ ɩɨɡɢɰɢɢ ɫɜɢɞɟɬɟɥɶɫɬɜɭɟɬ ɩɪɚɤɬɢɤɚ ɪɟɤɥɚɦɵ. Ʉɪɟɚɬɢɜɧɚɹ 

ɪɟɤɥɚɦɚ ɡɚ ɤɨɪɨɬɤɢɣ ɩɪɨɦɟɠɭɬɨɤ ɜɪɟɦɟɧɢ ɞɨɛɢɜɚɟɬɫɹ ɫɜɨɢɯ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɵɯ 

ɰɟɥɟɣ ɢ ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ ɜ ɪɚɡɵ ɷɤɨɧɨɦɢɬɶ ɫɪɟɞɫɬɜɚ ɧɚ ɟɟ ɪɚɡɦɟɳɟɧɢɟ. ɇɨ ɩɪɨɰɟɫɫ 

ɜɵɛɨɪɚ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɣ ɤɪɟɚɬɢɜɧɨɣ ɢɞɟɢ ɜ ɪɟɤɥɚɦɟ ɬɪɟɛɭɟɬ ɡɚɬɪɚɬ ɧɚ ɟɟ 

ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɭ, ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ ɢ ɩɪɨɜɟɪɤɭ. ɗɬɚ ɩɨɡɢɰɢɹ ɩɨɞɞɟɪɠɢɜɚɟɬɫɹ 

ɪɟɤɥɚɦɧɵɦɢ ɚɝɟɧɬɫɬɜɚɦɢ ɢ ɪɟɤɥɚɦɧɵɦɢ ɪɚɫɩɪɨɫɬɪɚɧɢɬɟɥɹɦɢ, ɧɨ ɧɟ ɜɵɡɵɜɚɟɬ 

ɩɨɧɢɦɚɧɢɹ ɭ ɪɟɤɥɚɦɨɞɚɬɟɥɟɣ. 

Ɉɩɵɬ ɪɟɤɥɚɦɧɨɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɫɜɢɞɟɬɟɥɶɫɬɜɭɟɬ, ɱɬɨ ɜɟɥɢɱɢɧɚ ɪɟɤɥɚɦɧɨɝɨ 

ɛɸɞɠɟɬɚ ɢ ɢɡɜɟɫɬɧɨɫɬɶ ɬɨɜɚɪɚ ɫɜɹɡɚɧɵ ɧɟɤɨɬɨɪɨɣ ɡɚɜɢɫɢɦɨɫɬɶɸ, ɨɞɧɚɤɨ ɷɬɚ 

ɡɚɜɢɫɢɦɨɫɬɶ ɧɟ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɮɭɧɤɰɢɨɧɚɥɶɧɨɣ, ɬɚɤ ɤɚɤ ɞɥɹ ɪɟɤɥɚɦɧɵɯ ɚɤɰɢɣ ɫ 

ɨɞɢɧɚɤɨɜɵɦ ɪɟɤɥɚɦɧɵɦ ɛɸɞɠɟɬɨɦ ɢɡɜɟɫɬɧɨɫɬɶ ɬɨɜɚɪɚ ɭ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ ɹɜɥɹɟɬɫɹ 

ɜɟɥɢɱɢɧɨɣ ɫɥɭɱɚɣɧɨɣ. ȼɦɟɫɬɟ ɫ ɬɟɦ ɦɨɠɧɨ ɝɨɜɨɪɢɬɶ ɢ ɨ ɮɭɧɤɰɢɨɧɚɥɶɧɨɣ 

ɡɚɜɢɫɢɦɨɫɬɢ ɫɪɟɞɧɟɣ ɜɟɥɢɱɢɧɵ ɪɟɤɥɚɦɧɨɝɨ ɛɸɞɠɟɬɚ ɨɬ ɢɡɜɟɫɬɧɨɫɬɢ 

ɪɟɤɥɚɦɢɪɭɟɦɨɝɨ ɬɨɜɚɪɚ ɢ ɬɟɧɞɟɧɰɢɢ ɪɨɫɬɚ ɪɟɤɥɚɦɧɵɯ ɡɚɬɪɚɬ ɧɚ ɤɪɟɚɬɢɜ. 

ȼ ɩɨɥɶɡɭ ɜɬɨɪɨɣ ɩɨɡɢɰɢɢ ɩɨ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɧɨɫɬɢ ɪɟɤɥɚɦɧɨɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ 

ɜɵɫɬɭɩɚɟɬ ɛɨɥɶɲɢɧɫɬɜɨ ɪɟɤɥɚɦɨɞɚɬɟɥɟɣ. ɗɬɨ ɨɛɴɹɫɧɹɟɬɫɹ ɬɟɦ, ɱɬɨ ɜ ɧɚɫɬɨɹɳɟɟ 

ɜɪɟɦɹ ɪɟɤɥɚɦɢɪɭɟɬɫɹ ɬɨɜɚɪ ɞɥɹ ɦɚɫɫɨɜɨɝɨ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɹ, ɩɨɜɟɞɟɧɢɟ ɤɨɬɨɪɨɝɨ 

ɨɩɪɟɞɟɥɹɟɬɫɹ ɦɚɫɫɨɜɨɣ (ɭɩɪɨɳɟɧɧɨɣ) ɤɭɥɶɬɭɪɨɣ. Ɉɬɫɸɞɚ ɞɨɜɨɞ 

ɪɟɤɥɚɦɨɞɚɬɟɥɟɣ: ɪɟɤɥɚɦɧɨɟ ɬɜɨɪɱɟɫɬɜɨ ɟɫɬɶ ɢɧɬɟɪɩɪɟɬɚɰɢɹ ɪɟɤɥɚɦɵ 

ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɜ ɢɥɢ ɢɡɜɟɫɬɧɨɣ ɦɢɪɨɜɨɣ ɪɟɤɥɚɦɵ, ɧɚ ɤɨɬɨɪɭɸ ɧɟ ɫɬɨɢɬ ɬɪɚɬɢɬɶ 

ɦɧɨɝɨ ɞɟɧɟɝ. Ɋɟɝɢɨɧɚɥɶɧɚɹ ɫɩɟɰɢɮɢɤɚ ɪɟɤɥɚɦɧɨɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɡɚɤɥɸɱɚɟɬɫɹ ɜ 

ɫɜɟɞɟɧɢɢ ɤ ɦɢɧɢɦɭɦɭ ɡɚɬɪɚɬ ɧɚ ɬɜɨɪɱɟɫɤɭɸ ɫɨɫɬɚɜɥɹɸɳɭɸ ɪɚɛɨɬ ɜ ɰɟɧɟ 

ɫɬɨɢɦɨɫɬɢ ɪɟɤɥɚɦɨɧɨɫɢɬɟɥɹ. Ⱦɥɹ ɤɪɭɩɧɵɯ ɪɟɤɥɚɦɨɞɚɬɟɥɟɣ ɡɧɚɱɢɦɚ ɡɚɤɭɩɤɚ 

ɜɪɟɦɟɧɢ ɢɥɢ ɩɪɨɫɬɪɚɧɫɬɜɚ ɧɚ ɤɚɧɚɥɚɯ ɪɟɤɥɚɦɵ, ɚ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɚ ɤɪɟɚɬɢɜɚ – ɷɬɨ 

ɥɢɲɶ ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɟ ɤ ɡɚɤɭɩɤɟ. 
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ɗɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶ ɪɟɤɥɚɦɵ ɧɚ ɪɵɧɤɟ – ɩɟɪɟɯɨɞɹɳɟɟ ɢ ɫɤɨɪɨɬɟɱɧɨɟ 

ɫɨɫɬɨɹɧɢɟ, ɨɩɪɟɞɟɥɹɟɦɨɟ ɩɪɢɪɨɞɧɵɦɢ ɡɚɤɨɧɚɦɢ ɡɚɬɭɯɚɧɢɹ ɥɸɛɨɝɨ ɩɪɨɰɟɫɫɚ. Ɉɬ 

ɜɵɫɨɤɨɣ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɨɧɧɨɣ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɪɟɤɥɚɦɧɵɣ ɩɨɬɨɤ ɞɜɢɠɟɬɫɹ ɤ 

ɪɚɫɫɟɢɜɚɧɢɸ ɫɜɨɟɝɨ ɩɨɬɟɧɰɢɚɥɚ ɢ ɩɟɪɟɯɨɞɭ ɤ ɦɢɧɢɦɚɥɶɧɨɣ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ. 

ɇɟɜɨɡɦɨɠɧɨ ɮɨɪɦɚɥɢɡɨɜɚɬɶ ɬɜɨɪɱɟɫɬɜɨ ɪɟɤɥɚɦɧɨɝɨ ɩɪɨɰɟɫɫɚ ɢ ɩɨɜɟɞɟɧɢɟ 

ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɹ, ɩɨɷɬɨɦɭ ɧɟɜɨɡɦɨɠɧɨ ɭɫɬɚɧɨɜɢɬɶ ɱɟɬɤɨɟ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɟ ɜɵɪɚɠɟɧɢɣ 

ɞɥɹ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɨɧɧɨɣ ɢ ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɨɣ ɫɨɫɬɚɜɥɹɸɳɟɣ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ 

ɪɟɤɥɚɦɵ ɫ ɰɟɥɶɸ ɧɚɯɨɠɞɟɧɢɹ ɨɩɬɢɦɚɥɶɧɵɯ ɭɩɪɚɜɥɟɧɱɟɫɤɢɯ ɪɟɲɟɧɢɣ. 

ɋɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɟ ɦɨɠɟɬ ɢɦɟɬɶ ɦɟɫɬɨ ɬɨɥɶɤɨ ɜ ɭɫɥɨɜɢɹɯ ɩɪɢɧɹɬɨɣ ɜɟɪɨɹɬɧɨɫɬɢ 

ɫɜɟɪɲɟɧɢɹ ɝɢɩɨɬɟɡɵ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɨɣ ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ ɜ ɪɟɤɥɚɦɟ [27]. 

ȼ ɪɟɚɥɶɧɨɣ ɠɢɡɧɢ ɪɟɤɥɚɦɚ ɦɨɠɟɬ ɨɤɚɡɵɜɚɬɶ ɠɟɥɚɬɟɥɶɧɨɟ ɢ 

ɧɟɠɟɥɚɬɟɥɶɧɨɟ ɜɨɡɞɟɣɫɬɜɢɟ, ɩɪɨɹɜɥɹɬɶɫɹ ɧɟ ɜ ɬɨɣ ɫɮɟɪɟ, ɝɞɟ ɛɵɥɨ 

ɡɚɩɥɚɧɢɪɨɜɚɧɨ. Ɇɧɨɝɢɟ ɮɚɤɬɨɪɵ, ɜɥɢɹɸɳɢɟ ɧɚ ɩɪɨɞɚɠɭ, ɧɟ ɩɨɞɞɚɸɬɫɹ ɭɱɟɬɭ, 

ɨɰɟɧɤɟ, ɩɨɷɬɨɦɭ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬ ɥɸɛɨɝɨ ɪɚɫɱɟɬɚ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɪɟɤɥɚɦɵ ɫɬɚɧɨɜɢɬɫɹ 

ɫɩɨɪɧɵɦ. ɗɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶ ɪɟɤɥɚɦɵ ɩɪɨɹɜɥɹɟɬɫɹ ɜɨ ɜɫɟɯ ɫɮɟɪɚɯ ɨɛɳɟɫɬɜɟɧɧɨɣ 

ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ, ɩɨɷɬɨɦɭ ɟɟ ɧɟɥɶɡɹ ɜɵɪɚɡɢɬɶ ɟɞɢɧɵɦ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɟɧɧɵɦ 

ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟɦ.  

ɉɪɨɚɧɚɥɢɡɢɪɨɜɚɜ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɢ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɪɟɤɥɚɦɧɵɯ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɟɣ 

ɮɢɪɦɵ, ɦɨɠɧɨ ɫɞɟɥɚɬɶ ɜɵɜɨɞ ɨ ɬɨɦ, ɱɬɨ ɜ ɧɚɫɬɨɹɳɟɟ ɜɪɟɦɹ ɩɪɢ ɨɰɟɧɤɟ 

ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɪɟɤɥɚɦɵ ɨɱɟɧɶ ɜɚɠɟɧ ɩɪɢɧɰɢɩ ɟɟ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɬɢɜɧɨɣ 

ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɧɨɫɬɢ. ɗɬɨɬ ɩɪɢɧɰɢɩ ɫɜɹɡɚɧ ɫ ɬɟɦ, ɱɬɨ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝ ɜɫɟ ɛɨɥɶɲɟ 

ɧɚɰɟɥɢɜɚɟɬɫɹ ɧɚ ɩɫɢɯɨɥɨɝɢɱɟɫɤɨɟ ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɟɧɢɟ ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɟɣ, ɥɨɹɥɶɧɨɫɬɶ ɤ 

ɦɚɪɤɟ ɫɨɡɞɚɟɬ ɩɨɡɢɰɢɨɧɢɪɨɜɚɧɧɵɯ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ, ɧɚ ɤɨɬɨɪɵɯ ɫɬɪɨɢɬɫɹ 

ɫɛɵɬɨɜɚɹ ɩɨɥɢɬɢɤɚ ɪɟɤɥɚɦɨɞɚɬɟɥɹ. Ⱦɥɹ ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɟɧɢɹ ɷɬɨɝɨ ɩɪɢɧɰɢɩɚ 

ɫɭɛɴɟɤɬɵ ɪɵɧɤɚ ɩɪɢɥɚɝɚɸɬ ɛɨɥɶɲɢɟ ɭɫɢɥɢɹ, ɱɬɨɛɵ ɩɨɥɭɱɢɬɶ ɜɵɫɨɤɭɸ 

ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɨɧɧɭɸ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶ ɜɨɡɞɟɣɫɬɜɢɹ ɪɟɤɥɚɦɵ, ɤɨɬɨɪɚɹ ɛɭɞɟɬ 

ɫɬɚɧɨɜɢɬɶɫɹ ɜɫɟ ɛɨɥɟɟ ɢ ɛɨɥɟɟ ɜɨɫɬɪɟɛɨɜɚɧɧɨɣ ɜ ɨɰɟɧɤɟ ɪɟɤɥɚɦɧɨɣ 

ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ, ɩɨɬɨɦɭ ɱɬɨ ɨɧɚ ɨɛɟɫɩɟɱɢɜɚɟɬ ɞɨɥɝɨɜɪɟɦɟɧɧɵɣ ɷɮɮɟɤɬ 

ɜɨɡɞɟɣɫɬɜɢɹ. 
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1.3. Ɇɟɬɨɞɢɱɟɫɤɢɟ ɩɨɞɯɨɞɵ ɤ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɟ ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɵɯ 

ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɣ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ  

 

ɋɬɪɚɬɟɝɢɹ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɵɯ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɣ – ɲɢɪɨɤɨɦɚɫɲɬɚɛɧɚɹ 

ɞɨɥɝɨɫɪɨɱɧɚɹ ɩɪɨɝɪɚɦɦɚ, ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɧɚɹ ɧɚ ɪɟɲɟɧɢɟ ɜɚɠɧɟɣɲɟɣ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɨɣ 

ɰɟɥɢ ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɹ ɬɨɜɚɪɚ ɫ ɩɨɦɨɳɶɸ ɪɟɤɥɚɦɵ; ɝɥɚɜɧɨɟ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɢɟ, ɩɨ 

ɤɨɬɨɪɨɦɭ ɛɭɞɟɬ ɪɚɡɜɢɜɚɬɶɫɹ ɪɟɤɥɚɦɧɵɣ ɩɪɨɰɟɫɫ, ɫɨɡɞɚɜɚɹ ɪɟɤɥɚɦɧɵɣ ɩɪɨɞɭɤɬ 

ɞɥɹ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɹ ɛɥɚɝɨɫɨɫɬɨɹɧɢɹ ɮɢɪɦɵ [53]. 

ɋɬɪɚɬɟɝɢɸ ɪɟɤɥɚɦɧɵɯ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɣ ɩɨ ɫɬɪɭɤɬɭɪɟ ɦɨɠɧɨ ɪɚɫɫɦɚɬɪɢɜɚɬɶ 

ɫ ɞɜɭɯ ɩɨɡɢɰɢɣ: 

1) ɜ ɲɢɪɨɤɨɦ ɫɦɵɫɥɟ – ɤɚɤ ɫɬɪɚɬɟɝɢɸ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɵɯ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɣ, 

ɫɜɹɡɚɧɧɭɸ ɫ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɟɣ ɫɨɡɞɚɧɢɹ ɪɟɤɥɚɦɵ, ɫ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟɦ ɢ 

ɦɟɞɢɚɩɥɚɧɢɪɨɜɚɧɢɟɦ ɪɟɤɥɚɦɧɵɯ ɤɚɦɩɚɧɢɣ; 

2) ɜ ɭɡɤɨɦ – ɤɚɤ ɬɜɨɪɱɟɫɤɭɸ ɫɬɪɚɬɟɝɢɸ ɫɨɡɞɚɧɢɹ ɪɟɤɥɚɦɧɨɝɨ ɨɛɪɚɳɟɧɢɹ. 

ɋɭɳɟɫɬɜɭɟɬ ɞɜɚ ɧɚɢɛɨɥɟɟ ɢɡɜɟɫɬɧɵɯ ɩɨɞɯɨɞɚ ɤ ɫɬɪɚɬɟɝɢɱɟɫɤɨɦɭ 

ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɸ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɵɯ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɣ [31]. 

1. Ɋɵɧɨɱɧɵɣ ɩɨɞɯɨɞ. Ɉɬɥɢɱɢɬɟɥɶɧɵɦ ɩɪɢɡɧɚɤɨɦ ɪɵɧɨɱɧɨɣ ɨɪɢɟɧɬɚɰɢɢ 

ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɬɨ, ɱɬɨ ɪɟɤɥɚɦɧɚɹ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶ ɪɟɤɥɚɦɨɞɚɬɟɥɹ ɨɩɪɟɞɟɥɹɟɬɫɹ 

ɫɩɟɰɢɮɢɤɨɣ ɪɵɧɤɨɜ ɫɛɵɬɚ. Ɉɫɨɛɨɟ ɜɧɢɦɚɧɢɟ ɭɞɟɥɹɟɬɫɹ ɩɪɢɜɥɟɤɚɬɟɥɶɧɨɫɬɢ 

ɪɟɤɥɚɦɧɨɝɨ ɩɪɨɫɬɪɚɧɫɬɜɚ ɤɚɤ ɢɧɞɢɤɚɬɨɪɚ ɪɨɫɬɚ ɫɛɵɬɚ ɬɨɜɚɪɚ, ɤɚɱɟɫɬɜɚ 

ɪɟɤɥɚɦɵ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɪɟɤɥɚɦɧɨɦɭ ɩɨɡɢɰɢɨɧɢɪɨɜɚɧɢɸ ɬɨɜɚɪɚ ɩɨ ɨɬɧɨɲɟɧɢɸ ɤ 

ɪɟɤɥɚɦɟ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɜ. 

Ɍɚɤɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ, ɫɭɬɶ ɪɵɧɨɱɧɨɝɨ ɩɨɞɯɨɞɚ ɤ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɵɦ 

ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɹɦ ɡɚɤɥɸɱɚɟɬɫɹ ɜ ɭɫɬɚɧɨɜɥɟɧɢɢ ɜɡɚɢɦɨɫɜɹɡɢ ɦɟɠɞɭ ɪɵɧɤɨɦ ɫɛɵɬɚ 

ɢ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɵɦɢ ɰɟɥɹɦɢ ɪɟɤɥɚɦɨɞɚɬɟɥɹ. Ɋɵɧɨɱɧɚɹ ɫɬɪɚɬɟɝɢɹ ɪɟɤɥɚɦɨɞɚɬɟɥɹ 

ɪɚɫɤɪɵɜɚɟɬɫɹ ɜ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɫɢɫɬɟɦɵ "ɪɵɧɨɤ ɫɛɵɬɚ – ɪɟɤɥɚɦɧɚɹ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶ –

 ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɵɣ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬ", ɢɡɨɛɪɚɠɟɧɧɵɣ ɧɚ ɪɢɫɭɧɤɟ 2. 
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Ʉɥɚɫɫɢɱɟɫɤɢɣ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɚɪɢɣ ɪɵɧɨɱɧɨɝɨ ɩɨɞɯɨɞɚ ɜ ɪɟɤɥɚɦɧɨɣ 

ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɜɤɥɸɱɚɟɬ ɚɧɚɥɢɡ ɤɨɧɰɟɩɰɢɢ ɠɢɡɧɟɧɧɨɝɨ ɰɢɤɥɚ ɬɨɜɚɪɚ ɢ ɪɟɤɥɚɦɵ, 

ɯɚɪɚɤɬɟɪɚ ɥɨɝɢɫɬɢɱɟɫɤɨɣ ɤɪɢɜɨɣ ɧɚɫɵɳɟɧɢɹ ɪɵɧɤɚ, ɭɜɹɡɤɢ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɟɣ ɢ 

ɪɢɫɤɨɜ ɢ ɬ.ɞ. 
 

  

 

 

 

 

 

Ɋɢɫɭɧɨɤ 2-  ɋɬɪɭɤɬɭɪɚ ɜɡɚɢɦɨɫɜɹɡɢ ɪɵɧɤɚ ɫɛɵɬɚ, ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɵɯ ɪɟɫɭɪɫɨɜ ɢ 
ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɨɜ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɵɯ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɣ, [25] 

ɋɬɪɚɬɟɝɢɱɟɫɤɚɹ ɰɟɥɶ, ɤɨɬɨɪɭɸ ɩɪɟɫɥɟɞɭɟɬ ɪɟɤɥɚɦɧɚɹ ɤɚɦɩɚɧɢɹ, ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ 

ɜɵɞɟɥɢɬɶ ɫɥɟɞɭɸɳɢɟ ɬɢɩɵ ɫɬɪɚɬɟɝɢɣ: 

 ɮɨɪɦɢɪɭɸɳɚɹ ɫɩɪɨɫ; 

 ɫɬɢɦɭɥɢɪɭɸɳɚɹ ɫɛɵɬ; 

 ɫɩɨɫɨɛɫɬɜɭɸɳɚɹ ɩɨɡɢɰɢɨɧɢɪɨɜɚɧɢɸ. 

ɉɨ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɧɨɫɬɢ ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ ɪɟɤɥɚɦɧɵɟ ɤɚɦɩɚɧɢɢ ɦɨɠɧɨ ɪɚɡɞɟɥɢɬɶ ɧɚ 

ɫɥɟɞɭɸɳɢɟ ɬɢɩɵ: 

1) ɩɪɨɞɭɤɬɨɜɵɟ. ɉɪɢ ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɢ ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ ɞɥɹ ɞɚɧɧɨɝɨ ɜɢɞɚ 

ɪɟɤɥɚɦɧɵɯ ɤɚɦɩɚɧɢɣ ɜ ɩɟɪɜɭɸ ɨɱɟɪɟɞɶ ɨɛɪɚɳɚɟɬɫɹ ɜɧɢɦɚɧɢɟ ɧɚ ɫɥɟɞɭɸɳɢɟ 

ɮɚɤɬɨɪɵ: ɧɢɤɢ ɩɪɨɞɚɠ ɩɪɨɞɭɤɬɚ; ɦɟɫɬɨ ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɟɧɢɹ 

ɩɨɤɭɩɨɤ; ɋɊɌ (ɫɬɨɢɦɨɫɬɶ ɬɵɫɹɱɢ ɤɨɧɬɚɤɬɨɜ) ɧɨɫɢɬɟɥɹ; ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟ ɷɮɮɟɤɬɚ 

"ɞɨɜɟɪɢɹ" ɤ ɢɫɬɨɱɧɢɤɭ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ; 

2) ɢɦɢɞɠɟɜɵɟ. Ⱦɚɧɧɵɣ ɜɢɞ ɪɟɤɥɚɦɧɵɯ ɤɚɦɩɚɧɢɣ ɩɪɟɫɥɟɞɭɟɬ ɛɨɥɟɟ 

ɝɥɨɛɚɥɶɧɵɟ ɢ ɞɨɥɝɨɫɪɨɱɧɵɟ ɰɟɥɢ, ɬɚɤɢɟ ɤɚɤ ɨɦɨɥɚɠɢɜɚɧɢɟ ɚɭɞɢɬɨɪɢɢ ɢɥɢ 

ɢɡɦɟɧɟɧɢɟ ɧɟɝɚɬɢɜɧɨɝɨ ɢɦɢɞɠɚ ɤɨɦɩɚɧɢɢ. ɉɪɢ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɟ ɪɟɤɥɚɦɧɨɣ 

ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ ɨɫɨɛɨɟ ɜɧɢɦɚɧɢɟ ɨɛɪɚɳɚɟɬɫɹ ɧɚ ɫɥɟɞɭɸɳɢɟ ɮɚɤɬɨɪɵ: ɫɟɡɨɧɧɨɫɬɶ ɰɟɧ 

ɧɚ ɪɚɡɦɟɳɟɧɢɟ ɪɟɤɥɚɦɵ; ɚɜɬɨɪɢɬɟɬɧɨɫɬɶ ɧɨɫɢɬɟɥɹ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ. 

 Ɇɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɵɟ ɪɟɫɭɪɫɵ: 
 – ɪɟɤɥɚɦɧɵɣ ɛɸɞɠɟɬ; 
 – ɭɪɨɜɟɧɶ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɵɯ   
ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɣ; 
 – ɬɜɨɪɱɟɫɤɢɟ,  
ɩɪɨɮɟɫɫɢɨɧɚɥɶɧɵɟ, ɪɟɤɥɚɦɧɵɟ 
ɚɤɬɢɜɵ 

 Ɋɟɡɭɥɶɬɚɬ: 
– ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɚɹ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶ; 
– ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɨɧɧɨ-ɩɫɢɯɨɥɨɝɢɱɟɫɤɚɹ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶ 

 Ɋɵɧɨɤ ɫɛɵɬɚ: 
 – ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɢ; 
 – ɟɦɤɨɫɬɶ; 
 – ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɵ 

Ɋɟɤɥɚɦɧɚɹ 
ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶ 
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Ɉɬɞɟɥɶɧɨ ɪɚɫɫɦɚɬɪɢɜɚɟɬɫɹ ɫɬɪɚɬɟɝɢɹ ɜ ɨɛɥɚɫɬɢ ɤɪɟɚɬɢɜɚ ɢ 

ɦɟɞɢɚɪɚɡɦɟɳɟɧɢɹ. ɑɟɦ ɰɟɥɟɧɚɩɪɚɜɥɟɧɧɟɣ ɫɬɪɚɬɟɝɢɹ, ɬɟɦ ɛɨɥɶɲɟ ɜɟɪɨɹɬɧɨɫɬɶ 

ɬɨɝɨ, ɱɬɨ ɪɟɤɥɚɦɚ ɨɤɚɠɟɬɫɹ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɣ. 

2. ɉɨɞɯɨɞ ɫ ɩɨɡɢɰɢɢ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɤ ɫɬɪɚɬɟɝɢɹɦ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɵɯ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɣ 

ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧ ɧɚ ɪɢɫɭɧɤɟ 3. 

 

  

 

 

Ɋɢɫɭɧɨɤ  3 -  ɋɯɟɦɚ ɩɪɨɰɟɫɫɚ ɫɬɪɚɬɟɝɢɱɟɫɤɨɝɨ ɩɥɚɧɢɪɨɜɚɧɢɹ ɪɟɤɥɚɦɵ ɫ 
ɩɨɡɢɰɢɢ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ, [28] 

 

 ɋɬɪɚɬɟɝɢɢ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɵɯ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɣ ɜɵɪɚɠɟɧɵ ɜ ɷɬɚɩɚɯ ɪɟɤɥɚɦɧɨɣ 

ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɢ ɩɥɚɧɢɪɭɟɦɵɯ ɰɟɥɹɯ. 

ɉɪɨɰɟɫɫ ɫɬɪɚɬɟɝɢɱɟɫɤɨɝɨ ɩɥɚɧɢɪɨɜɚɧɢɹ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɨɦ, ɫ 

ɩɨɦɨɳɶɸ ɤɨɬɨɪɨɝɨ ɨɛɨɫɧɨɜɵɜɚɸɬɫɹ ɧɚɢɛɨɥɟɟ ɪɚɰɢɨɧɚɥɶɧɵɟ ɭɩɪɚɜɥɟɧɱɟɫɤɢɟ 

ɪɟɲɟɧɢɹ ɜ ɨɛɥɚɫɬɢ ɪɟɤɥɚɦɧɨɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ. Ʉɚɤ ɩɪɨɰɟɫɫ, ɫɬɪɚɬɟɝɢɱɟɫɤɨɟ 

ɩɥɚɧɢɪɨɜɚɧɢɟ ɜɤɥɸɱɚɟɬ ɜ ɫɟɛɹ ɱɟɬɵɪɟ ɜɢɞɚ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ (ɮɭɧɤɰɢɢ 

ɫɬɪɚɬɟɝɢɱɟɫɤɨɝɨ ɩɥɚɧɢɪɨɜɚɧɢɹ) (ɪɢɫɭɧɨɤ 4). 

 

 

 

 

Ɋɢɫɭɧɨɤ 4-  Ɏɭɧɤɰɢɨɧɚɥɶɧɚɹ ɫɬɪɭɤɬɭɪɚ ɫɬɪɚɬɟɝɢɱɟɫɤɨɝɨ ɩɥɚɧɢɪɨɜɚɧɢɹ, [44] 

1. Ɋɚɫɩɪɟɞɟɥɟɧɢɟ ɪɟɫɭɪɫɨɜ. Ⱦɚɧɧɵɣ ɩɪɨɰɟɫɫ ɜɤɥɸɱɚɟɬ ɩɥɚɧɢɪɨɜɚɧɢɟ 

ɪɚɫɩɪɟɞɟɥɟɧɢɹ ɪɟɫɭɪɫɨɜ, ɬɚɤɢɯ ɤɚɤ ɦɚɬɟɪɢɚɥɶɧɵɟ, ɮɢɧɚɧɫɨɜɵɟ, ɬɪɭɞɨɜɵɟ, 

ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɵɟ ɪɟɫɭɪɫɵ ɢ ɬ.ɞ. ɋɬɪɚɬɟɝɢɹ ɮɭɧɤɰɢɨɧɢɪɨɜɚɧɢɹ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ 

ɫɬɪɨɢɬɫɹ ɧɟ ɬɨɥɶɤɨ ɧɚ ɪɚɫɲɢɪɟɧɢɢ ɛɢɡɧɟɫɚ, ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɟɧɢɢ ɪɵɧɨɱɧɨɝɨ ɫɩɪɨɫɚ, 

ɧɨ ɢ ɧɚ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɦ ɩɨɬɪɟɛɥɟɧɢɢ ɪɟɫɭɪɫɨɜ, ɩɨɫɬɨɹɧɧɨɦ ɫɧɢɠɟɧɢɢ ɢɡɞɟɪɠɟɤ 

ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɚ ɪɟɤɥɚɦɵ. 

Ɉɰɟɧɤɚ 
ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ 
(ɞɨɛɢɥɢɫɶ ɥɢ, 
чɟɝɨ ɯɨɬɟɥɢ?) 

Ⱥɧɚɥɢɡ 
ɫɢɬɭɚɰɢɢ 
(ɝɞɟ ɦɵ 
ɫɟɣчɚɫ?) 

ɉɨɫɬɚɧɨɜɤɚ 
ɰɟɥɟɣ ɢ ɡɚɞɚɱ 

(ɝɞɟ ɯɨɬɢɦ 
ɛɵɬɶ?) 

Ɋɚɡɪɚɛɨɬɤɚ 
ɪɟɲɟɧɢɣ 

 (ɤɚɤ ɬɭɞɚ 
ɞɨɛɪɚɬɶɫя?) 

Ɏɭɧɤɰɢɢ ɫɬɪɚɬɟɝɢɱɟɫɤɨɝɨ ɩɥɚɧɢɪɨɜɚɧɢɹ 

Ɋɚɫɩɪɟɞɟɥɟɧɢɟ 
ɪɟɫɭɪɫɨɜ 

Ⱥɞɚɩɬɚɰɢɹ ɤ 
ɜɧɟɲɧɟɣ ɫɪɟɞɟ 

Ʉɨɨɪɞɢɧɚɰɢɹ ɢ 
ɪɟɝɭɥɢɪɨɜɚɧɢɟ 

Ɉɪɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧɧɵɟ 
ɢɡɦɟɧɟɧɢɹ 
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2. Ⱥɞɚɩɬɚɰɢɹ ɤ ɜɧɟɲɧɟɣ ɫɪɟɞɟ. Ⱥɞɚɩɬɚɰɢɸ ɫɥɟɞɭɟɬ ɢɧɬɟɪɩɪɟɬɢɪɨɜɚɬɶ ɜ 

ɲɢɪɨɤɨɦ ɫɦɵɫɥɟ ɫɥɨɜɚ ɤɚɤ ɩɪɢɫɩɨɫɨɛɥɟɧɢɟ ɪɟɤɥɚɦɧɨɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɤ 

ɢɡɦɟɧɹɸɳɢɦɫɹ ɪɵɧɨɱɧɵɦ ɭɫɥɨɜɢɹɦ ɯɨɡɹɣɫɬɜɨɜɚɧɢɹ. 

3. Ʉɨɨɪɞɢɧɚɰɢɹ ɢ ɪɟɝɭɥɢɪɨɜɚɧɢɟ. Ⱦɚɧɧɚɹ ɮɭɧɤɰɢɹ ɩɪɟɞɩɨɥɚɝɚɟɬ 

ɫɨɝɥɚɫɨɜɚɧɢɟ ɭɫɢɥɢɣ ɫɬɪɭɤɬɭɪɧɵɯ ɩɨɞɪɚɡɞɟɥɟɧɢɣ ɫɭɛɴɟɤɬɨɜ ɪɟɤɥɚɦɧɨɣ 

ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɞɥɹ ɞɨɫɬɢɠɟɧɢɹ ɰɟɥɢ, ɩɪɟɞɭɫɦɨɬɪɟɧɧɨɣ ɫɬɪɚɬɟɝɢɱɟɫɤɢɦ ɩɥɚɧɨɦ. 

Ɉɛɴɟɤɬɚɦɢ ɤɨɨɪɞɢɧɚɰɢɢ ɢ ɪɟɝɭɥɢɪɨɜɚɧɢɹ ɹɜɥɹɸɬɫɹ ɨɩɟɪɚɰɢɢ ɩɨ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɟ ɢ 

ɪɚɫɩɪɨɫɬɪɚɧɟɧɢɸ ɪɟɤɥɚɦɵ. 

4. Ɉɪɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧɧɵɟ ɢɡɦɟɧɟɧɢɹ. ɗɬɚ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶ ɩɪɟɞɭɫɦɚɬɪɢɜɚɟɬ 

ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɟ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɪɟɤɥɚɦɧɨɝɨ ɦɟɧɟɞɠɦɟɧɬɚ, ɤɨɬɨɪɚɹ ɨɛɟɫɩɟɱɢɜɚɟɬ 

ɟɝɨ ɫɥɚɠɟɧɧɭɸ ɪɚɛɨɬɭ, ɪɚɡɜɢɬɢɟ ɦɵɲɥɟɧɢɹ ɦɟɧɟɞɠɟɪɨɜ, ɭɱɟɬ ɩɪɨɲɥɨɝɨ ɨɩɵɬɚ 

ɫɬɪɚɬɟɝɢɱɟɫɤɨɝɨ ɩɥɚɧɢɪɨɜɚɧɢɹ ɪɟɤɥɚɦɧɵɯ ɤɚɦɩɚɧɢɣ. 

Ʉ ɛɚɡɨɜɵɦ ɫɬɪɚɬɟɝɢɹɦ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɵɯ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɣ ɨɬɧɨɫɹɬ: 

1. Ʉɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɨɧɧɵɟ. ȼ ɬɟɨɪɢɢ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɢ ɬɟɪɦɢɧɵ push (ɚɧɝɥ. 

ɬɨɥɤɚɬɶ) ɢ pull (ɚɧɝɥ. ɬɹɧɭɬɶ) ɢɫɩɨɥɶɡɭɸɬɫɹ ɞɥɹ ɨɛɨɡɧɚɱɟɧɢɹ ɢɧɢɰɢɚɬɨɪɚ 

ɪɟɤɥɚɦɧɨɣ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɢ. ɋɬɪɚɬɟɝɢɹ "ɨɬ ɫɟɛɹ" ɨɪɢɟɧɬɢɪɨɜɚɧɚ ɧɚ ɩɨɫɪɟɞɧɢɤɨɜ, 

ɤɨɬɨɪɵɦ ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɬɟɥɶ ɩɵɬɚɟɬɫɹ "ɬɨɥɤɧɭɬɶ" ɬɨɜɚɪ ɪɟɤɥɚɦɧɵɦɢ ɫɪɟɞɫɬɜɚɦɢ, 

ɩɟɪɟɥɨɠɢɜ ɧɚ ɧɢɯ ɨɫɧɨɜɧɵɟ ɩɪɨɛɥɟɦɵ ɩɨ ɟɝɨ ɞɚɥɶɧɟɣɲɟɦɭ ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɸ ɞɨ 

ɤɨɧɟɱɧɵɯ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ. ȼɫɟ ɬɪɚɞɢɰɢɨɧɧɵɟ ɦɟɞɢɚ, ɧɚɩɪɢɦɟɪ, ɬɟɥɟɜɢɞɟɧɢɟ, 

ɤɨɬɨɪɨɟ ɢɧɢɰɢɢɪɭɟɬ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɸ ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɹ ɱɟɪɟɡ ɪɚɡɥɢɱɧɵɟ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɢ 

ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɢɹ ɪɟɤɥɚɦɧɨɝɨ ɫɨɨɛɳɟɧɢɹ, ɨɬɧɨɫɹɬɫɹ ɤ ɤɥɚɫɫɭ push-ɦɟɞɢɚ. 

ɉɪɢ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɢ ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ "ɜɬɹɝɢɜɚɧɢɹ" (ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ ɩɪɢɜɥɟɱɟɧɢɹ 

ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ) ɪɟɤɥɚɦɚ ɨɪɢɟɧɬɢɪɨɜɚɧɚ ɧɚ ɤɨɧɟɱɧɵɯ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ ɫ ɰɟɥɶɸ 

ɫɨɡɞɚɧɢɹ ɭɫɬɨɣɱɢɜɨɝɨ ɫɩɪɨɫɚ ɧɚ ɬɨɜɚɪ. ȿɫɥɢ ɷɬɚ ɫɬɪɚɬɟɝɢɹ ɨɤɚɡɚɥɚɫɶ 

ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɣ, ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɢ ɛɭɞɭɬ ɫɩɪɚɲɢɜɚɬɶ ɬɨɜɚɪ ɭ ɪɨɡɧɢɱɧɵɯ ɢɥɢ ɨɩɬɨɜɵɯ 

ɩɪɨɞɚɜɰɨɜ, ɚ ɬɟ, ɜ ɫɜɨɸ ɨɱɟɪɟɞɶ, – ɭ ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɬɟɥɹ. Ɍɚɤɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ, ɜ ɷɬɨɦ 

ɫɥɭɱɚɟ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɶɫɤɢɣ ɫɩɪɨɫ "ɜɬɹɝɢɜɚɟɬ" ɬɨɜɚɪ ɱɟɪɟɡ ɦɟɞɢɚɤɚɧɚɥɵ ɢ 

ɪɟɡɭɥɶɬɢɪɭɸɳɢɣ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɶɫɤɢɣ ɫɩɪɨɫ ɡɚɫɬɚɜɥɹɟɬ ɩɨɫɪɟɞɧɢɤɨɜ ɫɨɡɞɚɜɚɬɶ 

ɡɚɩɚɫ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɭɸɳɟɝɨ ɬɨɜɚɪɚ. 
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2. Ɇɚɪɨɱɧɵɟ ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ. Ɇɚɪɨɱɧɚɹ ɫɬɪɚɬɟɝɢɹ ɜ ɪɟɤɥɚɦɧɨɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ 

ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɹɟɬ ɫɨɛɨɣ ɞɨɥɝɨɫɪɨɱɧɵɣ ɩɥɚɧ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɬɨɪɝɨɜɵɦɢ 

ɦɚɪɤɚɦɢ ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɬɟɥɹ. Ɋɚɡɪɚɛɨɬɤɚ ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɚ ɞɥɹ ɞɨɫɬɢɠɟɧɢɹ 

ɰɟɥɟɣ ɪɟɤɥɚɦɨɞɚɬɟɥɹ ɢ ɫɨɡɞɚɧɢɹ ɭɩɪɚɜɥɟɧɱɟɫɤɢɯ ɦɟɯɚɧɢɡɦɨɜ ɟɟ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ. ɇɚ 

ɬɨɜɚɪɧɨɦ ɪɵɧɤɟ ɧɟ ɫɭɳɟɫɬɜɭɟɬ ɭɧɢɜɟɪɫɚɥɶɧɨɣ ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ ɞɥɹ ɜɫɟɯ ɦɚɪɨɤ 

ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɬɟɥɟɣ, ɤɚɠɞɵɣ ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɬɟɥɶ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ ɭɧɢɤɚɥɟɧ. ɋɬɪɚɬɟɝɢɢ 

ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɹ ɬɨɪɝɨɜɵɯ ɦɚɪɨɤ ɞɥɹ ɤɚɠɞɨɝɨ ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɬɟɥɹ ɪɚɡɥɢɱɧɵ ɢ ɡɚɜɢɫɹɬ 

ɨɬ ɢɦɢɞɠɚ ɛɪɟɧɞɚ ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɬɟɥɹ, ɩɨɡɢɰɢɢ ɮɢɪɦɵ ɧɚ ɪɵɧɤɟ, ɤɨɧɴɸɧɤɬɭɪɵ, 

ɰɟɥɟɜɨɣ ɚɭɞɢɬɨɪɢɢ. Ȼɟɫɫɦɵɫɥɟɧɧɨ ɩɪɨɞɜɢɝɚɬɶ ɬɨɪɝɨɜɭɸ ɦɚɪɤɭ ɛɟɡ 

ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɹ ɛɪɟɧɞɚ ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɬɟɥɹ. Ɉɞɧɚɤɨ ɢɦɟɸɬɫɹ ɢ ɨɛɳɧɨɫɬɢ, ɤɨɬɨɪɵɟ 

ɩɨɡɜɨɥɹɸɬ ɝɨɜɨɪɢɬɶ ɨ ɧɟɤɨɬɨɪɵɯ ɨɛɨɛɳɟɧɧɵɯ ɩɪɢɧɰɢɩɚɯ ɜɵɛɨɪɚ ɢ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ 

ɫɬɪɚɬɟɝɢɱɟɫɤɨɝɨ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ ɜ ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɢ. ȼ ɪɟɤɥɚɦɧɨɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɲɢɪɨɤɨ 

ɢɫɩɨɥɶɡɭɸɬ ɫɥɟɞɭɸɳɢɟ ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ: 

 ɭɫɢɥɟɧɢɹ ɩɨɡɢɰɢɨɧɢɪɭɟɦɨɫɬɢ ɬɨɜɚɪɧɨɣ ɦɚɪɤɢ, ɱɬɨɛɵ ɡɚɜɨɟɜɚɬɶ ɥɭɱɲɢɟ 

ɩɨɡɢɰɢɢ ɧɚ ɪɵɧɤɟ ɜ ɚɧɚɥɨɝɢɱɧɨɦ ɬɨɜɚɪɧɨɦ ɫɟɝɦɟɧɬɟ; 

 ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɪɵɧɤɚ ɞɥɹ ɭɠɟ ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɦɨɝɨ ɩɪɨɞɭɤɬɚ; 

 ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɩɪɨɞɭɤɬɚ ɡɚ ɫɱɟɬ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɚ ɧɨɜɵɯ ɬɨɪɝɨɜɵɯ ɦɚɪɨɤ. 

ȼɵɛɪɚɧɧɚɹ ɫɬɪɚɬɟɝɢɹ ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɹ ɬɨɪɝɨɜɨɣ ɦɚɪɤɢ ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ: 

 ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨ ɪɚɫɩɪɟɞɟɥɢɬɶ ɪɟɤɥɚɦɧɵɟ ɭɫɢɥɢɹ ɢ, ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɟɧɧɨ, 

ɨɩɬɢɦɢɡɢɪɨɜɚɬɶ ɪɟɤɥɚɦɧɵɣ ɛɸɞɠɟɬ; 

 ɩɨɜɵɫɢɬɶ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɶ ɦɚɪɤɢ ɡɚ ɫɱɟɬ ɭɝɥɭɛɥɟɧɢɹ 

ɞɢɮɮɟɪɟɧɰɢɚɰɢɢ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɣ ɬɨɪɝɨɜɨɣ ɦɚɪɤɢ ɜ ɫɜɨɟɣ ɰɟɧɨɜɨɣ ɝɪɭɩɩɟ; 

 ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɬɶ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɢ ɫ ɭɱɟɬɨɦ ɨɫɨɛɟɧɧɨɫɬɟɣ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɶɫɤɢɯ 

ɦɨɬɢɜɨɜ. 

3. ɋɬɪɚɬɟɝɢɢ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɵɯ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɣ ɜ ɡɚɜɢɫɢɦɨɫɬɢ ɨɬ ɞɨɥɟɜɨɣ 

ɫɢɬɭɚɰɢɢ ɪɟɤɥɚɦɨɞɚɬɟɥɹ ɧɚ ɪɵɧɤɟ: 

 "ɥɢɞɟɪ" ɫ ɪɵɧɨɱɧɨɣ ɞɨɥɟɣ 40%. Ɇɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɚɹ ɫɬɪɚɬɟɝɢɹ ɥɢɞɟɪɚ 

ɡɚɤɥɸɱɚɟɬɫɹ ɜ ɫɬɪɟɦɥɟɧɢɢ ɡɚɜɨɟɜɚɧɢɹ ɢ ɭɞɟɪɠɚɧɢɹ ɞɨɦɢɧɢɪɭɸɳɢɯ ɥɢɞɟɪɫɤɢɯ 

ɩɨɡɢɰɢɣ ɧɚ ɪɵɧɤɟ; 
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 "ɩɪɟɬɟɧɞɟɧɬ ɧɚ ɥɢɞɟɪɫɬɜɨ" ɫ ɞɨɥɟɣ ɜ 30%. ɐɟɥɶ ɪɟɤɥɚɦɧɨɣ ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ – 

ɫɨɡɞɚɬɶ ɞɨɩɨɥɧɢɬɟɥɶɧɵɟ ɛɚɪɶɟɪɵ, ɩɪɟɩɹɬɫɬɜɭɸɳɢɟ ɩɨɹɜɥɟɧɢɸ ɧɨɜɵɯ 

ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɜ-ɩɪɟɬɟɧɞɟɧɬɨɜ 

 "ɩɨɫɥɟɞɨɜɚɬɟɥɶ" ɫ ɞɨɥɟɣ ɪɵɧɤɚ ɜ 20%. Ɋɟɤɥɚɦɧɚɹ ɪɨɥɶ ɩɨɫɥɟɞɨɜɚɬɟɥɹ 

ɡɚɤɥɸɱɚɟɬɫɹ ɜ ɫɥɟɞɨɜɚɧɢɢ ɡɚ ɥɢɞɟɪɨɦ, ɧɨ ɫ ɦɟɧɶɲɢɦɢ ɪɟɤɥɚɦɧɵɦɢ ɡɚɬɪɚɬɚɦɢ. 

Ɉɧ ɢɫɩɨɥɶɡɭɟɬ ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ ɢɧɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɧɨɫɬɢ ɰɟɥɟɜɨɣ ɚɭɞɢɬɨɪɢɢ ɨ ɬɨɜɚɪɧɨɣ 

ɩɨɥɢɬɢɤɟ ɮɢɪɦɵ-"ɩɨɫɥɟɞɨɜɚɬɟɥɹ"; 

 "ɨɤɨɩɚɜɲɢɣɫɹ" ɫ ɞɨɥɟɣ ɜ 10% ɪɵɧɤɚ. ɗɬɨ ɧɨɜɢɱɤɢ ɫ ɧɢɡɤɢɦ ɭɪɨɜɧɟɦ 

ɪɟɤɥɚɦɧɨɝɨ ɛɸɞɠɟɬɚ. ɋɬɪɚɬɟɝɢɹ ɪɟɤɥɚɦɵ – ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɚɹ.  

ȼ ɷɬɨɦ ɫɥɭɱɚɟ ɦɨɠɧɨ ɩɨɫɬɪɨɢɬɶ ɫɬɪɚɬɟɝɢɱɟɫɤɭɸ ɦɚɬɪɢɰɭ ɞɥɹ ɪɟɤɥɚɦɧɨɣ 

ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ, ɤɨɬɨɪɚɹ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɚ ɧɚ ɪɢɫɭɧɤɟ 5. 

 
 

1. ɇɨɜɵɣ, ɧɨ ɨɬɧɸɞɶ ɧɟ 
ɭɧɢɤɚɥɶɧɵɣ ɧɚ ɪɵɧɤɟ 

ɬɨɜɚɪ (ɫɬɪɚɬɟɝɢɹ 
ɪɟɤɥɚɦɧɨɝɨ ɫɨɨɛɳɟɧɢɹ 

– ɈȻɔəɋɇəɌɖ: 
ɫɬɪɚɬɟɝɢɹ 

ɩɨɡɢɰɢɨɧɢɪɨɜɚɧɢɹ – 
ɉɈɂɋɄ ɇȿɁȺɇəɌɈɃ 

ɇɂɒɂ) 

2. Ⱦɚɜɧɢɣ ɢɡɜɟɫɬɧɵɣ 
ɬɨɜɚɪ (ɫɬɪɚɬɟɝɢɹ 

ɪɟɤɥɚɦɧɨɝɨ ɫɨɨɛɳɟɧɢɹ 
– ɉɈȾȾȿɊɀɂȼȺɌɖ: 

ɫɬɪɚɬɟɝɢɹ 
ɩɨɡɢɰɢɨɧɢɪɨɜɚɧɢɹ – 

ɍɄɊȿɉɅȿɇɂȿ 
ɌȿɄɍɓȿɃ ɉɈɁɂɐɂɂ) 

3. ɇɨɜɵɣ ɭɧɢɤɚɥɶɧɵɣ 
ɧɚ ɪɵɧɤɟ (ɫɬɪɚɬɟɝɢɹ 

ɪɟɤɥɚɦɧɨɝɨ ɫɨɨɛɳɟɧɢɹ 
– ɂɇɎɈɊɆɂɊɈȼȺɌɖ: 

ɫɬɪɚɬɟɝɢɹ 
ɩɨɡɢɰɢɨɧɢɪɨɜɚɧɢɹ – 
ɌɈɅɖɄɈ Ʌɍɑɒȿȿ) 

4. ɇɟ ɧɨɜɵɣ ɢ ɧɟ 
ɭɧɢɤɚɥɶɧɵɣ ɬɨɜɚɪ 

(ɫɬɪɚɬɟɝɢɹ ɪɟɤɥɚɦɧɨɝɨ 
ɫɨɨɛɳɟɧɢɹ – 

ɍȻȿɀȾȺɌɖ: ɫɬɪɚɬɟɝɢɹ 
ɩɨɡɢɰɢɨɧɢɪɨɜɚɧɢɹ – 

ȼɕɌȿɋɇȿɇɂȿ 
ɄɈɇɄɍɊȿɇɌɈȼ ɋ 

ɁȺɇəɌɕɏ ɉɈɁɂɐɂɃ) 

Ɋɢɫɭɧɨɤ 5 -  ɋɬɪɚɬɟɝɢɱɟɫɤɚɹ ɦɚɬɪɢɰɚ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɣ ɩɨ ɩɪɢɡɧɚɤɚɦ "ɬɨɜɚɪ 
– ɪɵɧɨɤ", [49] 

 
4. Ʉɨɧɤɭɪɟɧɬɧɚɹ ɫɬɪɚɬɟɝɢɹ – ɫɬɪɚɬɟɝɢɹ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɵɯ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɣ, 

ɨɫɧɨɜɚɧɧɚɹ ɧɚ ɫɨɪɟɜɧɨɜɚɧɢɢ ɫ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɧɨɣ ɩɪɨɞɭɤɰɢɟɣ ɢɥɢ ɪɟɤɥɚɦɧɵɦɢ 

ɫɬɪɚɬɟɝɢɹɦɢ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɜ. Ɉɧɚ ɦɨɠɟɬ ɛɵɬɶ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɚ ɧɚ ɫɧɢɠɟɧɢɟ ɞɨɜɟɪɢɹ ɤ 

ɤɨɧɤɭɪɢɪɭɸɳɟɣ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ ɢɥɢ ɦɨɠɟɬ ɭɤɚɡɵɜɚɬɶ ɧɚ ɨɬɫɭɬɫɬɜɢɟ ɭ ɧɟɟ 

ɧɟɤɨɬɨɪɵɯ ɜɚɠɧɵɯ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɶɫɤɢɯ ɤɚɱɟɫɬɜ. Ɋɟɤɥɚɦɧɚɹ ɫɬɪɚɬɟɝɢɹ ɩɨ 

ɋɬɚɪɵɣ ɇɨɜɵɣ 
ɌɈȼȺɊ (ɌɈɊȽɈȼȺə ɆȺɊɄȺ) 

ɋ
ɬ

ɚɪ
ɵ

ɣ 
ɇ

ɨɜ
ɵ

ɣ 
Ɋɕ
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Ɉ

Ʉ 
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ɩɨɜɵɲɟɧɢɸ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɢ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɧɚɰɟɥɟɧɚ ɧɚ ɞɥɢɬɟɥɶɧɵɣ ɫɪɨɤ 

ɢ ɪɟɚɥɢɡɭɟɬɫɹ ɱɟɪɟɡ ɩɨɫɪɟɞɫɬɜɨ ɭɫɢɥɟɧɢɹ ɢɦɢɞɠɟɜɨɣ ɪɟɤɥɚɦɵ. 

5. ɋɬɪɚɬɟɝɢɹ ɜɵɛɨɪɚ ɫɪɟɞɫɬɜ ɪɟɤɥɚɦɵ (ɢɥɢ ɦɟɞɢɚɫɬɪɚɬɟɝɢɹ) ɩɪɟɞɩɨɥɚɝɚɟɬ 

ɨɬɜɟɬɵ ɧɚ ɞɜɚ ɜɚɠɧɵɯ ɜɨɩɪɨɫɚ: "ɝɞɟ", ɢɥɢ ɜ ɤɚɤɢɯ ɫɪɟɞɫɬɜɚɯ ɪɟɤɥɚɦɵ, 

ɪɚɡɦɟɳɚɬɶ ɨɛɴɹɜɥɟɧɢɹ (ɜɵɛɨɪ ɫɪɟɞɫɬɜ ɪɟɤɥɚɦɵ) ɢ "ɤɚɤ ɱɚɫɬɨ" ɞɨɥɠɧɚ ɰɟɥɟɜɚɹ 

ɚɭɞɢɬɨɪɢɹ ɤɨɧɬɚɤɬɢɪɨɜɚɬɶ ɫ ɪɟɤɥɚɦɨɣ (ɩɥɚɧ-ɫɟɬɤɚ ɪɟɤɥɚɦɧɨɣ ɤɚɦɩɚɧɢɢ). Ɉɧɚ 

ɡɚɤɥɸɱɚɟɬɫɹ ɜ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɢ, ɤɚɤɢɟ ɫɪɟɞɫɬɜɚ ɪɟɤɥɚɦɵ ɛɭɞɭɬ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɬɶɫɹ, ɤɚɤ 

ɱɚɫɬɨ ɛɭɞɟɬ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɬɶɫɹ ɤɚɠɞɨɟ ɢɡ ɧɢɯ, ɤɚɤɨɜɨ ɛɭɞɟɬ ɫɨɨɬɧɨɲɟɧɢɟ ɦɟɠɞɭ 

ɢɫɩɨɥɶɡɭɟɦɵɦɢ ɫɪɟɞɫɬɜɚɦɢ ɪɟɤɥɚɦɵ, ɤɨɝɞɚ ɨɧɢ ɛɭɞɭɬ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɵ. 

ɋɥɨɠɧɵɣ ɢ ɦɧɨɝɨɝɪɚɧɧɵɣ ɦɟɯɚɧɢɡɦ ɜɨɡɞɟɣɫɬɜɢɹ ɪɚɡɥɢɱɧɵɯ 

ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɨɜ ɪɟɤɥɚɦɵ ɧɚ ɩɨɜɟɞɟɧɢɟ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ ɢ ɪɨɫɬ ɩɪɨɞɚɠ ɨɩɪɟɞɟɥɹɟɬ 

ɭɫɩɟɲɧɨɫɬɶ ɥɸɛɨɣ ɩɪɨɜɨɞɢɦɨɣ ɪɟɤɥɚɦɧɨɣ ɤɚɦɩɚɧɢɢ. ȼ ɨɫɧɨɜɟ ɩɪɚɜɢɥɶɧɨɝɨ 

ɜɵɛɨɪɚ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɨɜ ɬɚɤɨɝɨ ɜɨɡɞɟɣɫɬɜɢɹ ɥɟɠɢɬ ɝɪɚɦɨɬɧɚɹ ɪɟɤɥɚɦɧɚɹ 

ɫɬɪɚɬɟɝɢɹ. ɗɬɨ ɝɟɧɟɪɚɥɶɧɵɣ ɩɥɚɧ ɢ ɨɫɧɨɜɧɚɹ ɥɢɧɢɹ ɩɨɜɟɞɟɧɢɹ ɩɪɢ ɫɨɡɞɚɧɢɢ 

ɜɫɟɯ ɷɥɟɦɟɧɬɨɜ ɪɟɤɥɚɦɵ: ɨɬ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɢ ɫɥɨɝɚɧɚ ɢ ɥɨɝɨɬɢɩɚ ɬɨɜɚɪɚ ɞɨ 

ɭɬɜɟɪɠɞɟɧɢɹ ɨɩɪɟɞɟɥёɧɧɨɝɨ ɫɬɢɥɹ ɩɨɜɟɞɟɧɢɹ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ, ɭɱɚɫɬɜɭɸɳɢɯ ɜ 

ɩɪɨɦɨɚɤɰɢɹɯ ɛɪɟɧɞɚ. Ƚɪɚɦɨɬɧɚɹ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɚ ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ ɡɧɚɱɢɬɟɥɶɧɨ 

ɭɫɢɥɢɬɶ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶ ɪɟɤɥɚɦɧɨɝɨ ɫɨɨɛɳɟɧɢɹ ɢ ɞɚɟɬ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ ɫɷɤɨɧɨɦɢɬɶ 

ɨɛɳɢɟ ɡɚɬɪɚɬɵ ɧɚ ɪɟɤɥɚɦɭ. 
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ɁȺɄɅɘɑȿɇɂȿ 

 

ɉɪɟɞɩɪɢɹɬɢɟ ɈɈɈ «ɂɧɤɨɦ» ɪɚɛɨɬɚɟɬ ɩɨ ɞɨɝɨɜɨɪɭ «1ɋ:Ɏɪɚɧɱɚɣɡɢ» ɢ 

ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɨɮɢɰɢɚɥɶɧɵɦ ɩɚɪɬɧɟɪɨɦ «1ɋ» ɜ Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤɟ. Ɂɚ 2018 ɝɨɞ ɜɵɪɭɱɤɚ 

ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɫɨɫɬɚɜɢɥɚ 17331 ɬɵɫ. ɪɭɛ., ɱɬɨ ɛɨɥɶɲɟ ɩɪɟɞɵɞɭɳɟɝɨ ɩɟɪɢɨɞɚ ɧɚ 

6179 ɬɵɫ. ɪɭɛ.  Ɋɟɧɬɚɛɟɥɶɧɨɫɬɶ ɤɨɧɟɱɧɨɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɡɚ 2018 ɝ. ɩɨɜɵɫɢɥɚɫɶ ɧɚ 

2,82% ɢ ɫɨɫɬɚɜɢɥɚ 46,2%. ɉɨɜɵɲɟɧɢɟ ɪɟɧɬɚɛɟɥɶɧɨɫɬɢ ɫɜɢɞɟɬɟɥɶɫɬɜɭɟɬ ɨ 

ɩɨɜɵɲɟɧɢɢ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ. ɉɨ ɨɰɟɧɤɟ ɞɢɧɚɦɢɤɢ ɢ 

ɫɬɪɭɤɬɭɪɵ ɬɨɜɚɪɨɨɛɨɪɨɬɚ ɛɵɥɨ ɜɵɹɜɥɟɧɨ, ɱɬɨ ɞɨɥɹ ɩɪɨɞɚɠ ɩɪɨɝɪɚɦɦɧɨɝɨ 

ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɹ ɫɧɢɡɢɥɚɫɶ ɧɚ 16,29, ɚ  ɞɨɥɹ ɜɵɪɭɱɤɢ ɨɬ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ ɩɪɨɟɤɬɨɜ 

ɩɨɜɵɫɢɥɚɫɶ ɧɚ 8,27%. ɗɬɨ ɫɜɢɞɟɬɟɥɶɫɬɜɭɟɬ ɨɛ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɵɯ ɩɪɨɛɥɟɦɚɯ ɜ 

ɩɪɨɞɚɠɚɯ ɩɪɨɝɪɚɦɦɧɨɝɨ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɹ. 

ȼ ɯɨɞɟ ɨɰɟɧɤɢ ɜɥɢɹɧɢɹ ɷɥɟɦɟɧɬɨɜ ɤɨɦɩɥɟɤɫɚ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ ɛɵɥɨ ɜɵɹɜɥɟɧɨ, 

ɱɬɨ ɤɨɦɩɚɧɢɹ ɈɈɈ «ɂɧɤɨɦ» ɡɚɧɢɦɚɟɬ ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɢɬɟɥɶɧɨɟ ɩɨɥɨɠɟɧɢɟ ɧɚ 

ɪɵɧɤɟ ɩɪɨɝɪɚɦɦɧɨɝɨ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɹ ɝɨɪɨɞɚ Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤɚ. Ɉɫɧɨɜɧɨɣ ɫɢɥɶɧɨɣ 

ɫɬɨɪɨɧɨɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɩɪɨɞɭɤɬ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɤɚɱɟɫɬɜɨ 

ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɹɟɦɵɯ ɭɫɥɭɝ, ɜɤɥɸɱɚɹ ɭɪɨɜɟɧɶ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ ɢ ɧɚɥɢɱɢɟ 

ɞɨɩɨɥɧɢɬɟɥɶɧɵɯ ɭɫɥɨɜɢɣ. ɐɟɧɨɜɚɹ ɩɨɥɢɬɢɤɚ ɬɚɤɠɟ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɩɪɢɛɵɥɶɧɨɣ, ɜ 

ɞɚɧɧɨɦ ɚɫɩɟɤɬɟ ɢɫɫɥɟɞɭɟɦɚɹ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹ ɭɫɬɭɩɚɟɬ ɞɜɭɦ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɚɦ, ɨɞɧɚɤɨ 

ɫɥɟɞɭɟɬ ɢɦɟɬɶ ɜɜɢɞɭ ɪɚɡɥɢɱɢɟ ɜ ɪɚɡɦɟɪɚɯ ɤɨɦɩɚɧɢɣ. ɏɨɪɨɲɢɟ ɩɨɡɢɰɢɢ ɩɨ 

ɞɚɧɧɵɦ ɞɜɭɦ ɚɫɩɟɤɬɚɦ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɝɨɜɨɪɢɬ ɨ ɯɨɪɨɲɟɦ ɮɭɧɞɚɦɟɧɬɟ 

ɞɥɹ ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ. Ɉɞɧɚɤɨ ɜ ɫɪɚɜɧɟɧɢɢ ɫ ɢɫɫɥɟɞɭɟɦɵɦɢ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɚɦɢ 

ɩɨɥɢɬɢɤɭ ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɹ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɧɟɥɶɡɹ ɧɚɡɜɚɬɶ ɭɫɩɟɲɧɨɣ. Ⱦɚɧɧɚɹ 

ɬɟɧɞɟɧɰɢɹ ɨɛɭɫɥɨɜɥɟɧɚ ɜ ɛɨɥɶɲɟɣ ɫɬɟɩɟɧɢ ɨɝɪɚɧɢɱɟɧɧɵɦ ɮɢɧɚɧɫɢɪɨɜɚɧɢɟɦ 

ɪɟɤɥɚɦɧɨɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ. ɋɥɟɞɭɟɬ ɪɚɡɜɢɜɚɬɶ ɩɨɥɢɬɢɤɭ ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɹ ɪɟɤɥɚɦɵ, 

ɪɚɡɦɟɳɟɧɢɟ ɧɚ ɛɚɧɧɟɪɚɯ, ɪɟɤɥɚɦɧɵɯ ɥɢɫɬɨɜɤɚɯ, ɛɭɤɥɟɬɚɯ, ɬɟɥɟɪɚɞɢɨɩɟɪɟɞɚɱɚɯ. 

ɗɬɨ ɞɚɟɬ ɛɨɥɶɲɨɟ ɩɟɪɫɩɟɤɬɢɜɧɨɟ ɩɪɟɢɦɭɳɟɫɬɜɨ ɜ ɪɚɡɜɢɬɢɢ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ 

ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɟё ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɢ. ɋ ɬɨɱɤɢ ɡɪɟɧɢɹ 

ɪɚɫɩɪɟɞɟɥɟɧɢɹ, ɤɨɦɩɚɧɢɹ ɬɚɤɠɟ ɭɫɬɭɩɚɟɬ ɫɜɨɢ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɚɦ ɜ ɡɧɚɱɢɬɟɥɶɧɨɣ 

ɫɬɟɩɟɧɢ. Ɉɞɧɚɤɨ, ɫ ɩɨɦɨɳɶɸ ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɹ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɣ ɩɨ ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɸ ɭɫɥɭɝ 
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ɢɫɫɥɟɞɭɟɦɚɹ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹ ɦɨɠɟɬ ɧɚɛɪɚɬɶ ɨɛɨɪɨɬɵ ɜ ɫɜɨɢɯ ɩɪɨɞɚɠɚɯ.  

ɉɨ ɢɬɨɝɚɦ ɩɪɨɜɟɞɟɧɧɨɝɨ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɨɧɧɨɣ ɩɨɥɢɬɢɤɢ 

ɦɨɠɧɨ ɫɞɟɥɚɬɶ ɜɵɜɨɞ ɨ ɬɨɦ, ɱɬɨ ɤɨɦɩɚɧɢɹ ɈɈɈ «ɂɧɤɨɦ» ɢɫɩɨɥɶɡɭɟɬ ɦɚɤɫɢɦɭɦ 

ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɨɧɧɵɯ ɤɚɧɚɥɨɜ ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɹ ɫ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɦ, ɤɚɤɢɟ ɢɫɩɨɥɶɡɭɟɬ 

ɢ ɟё ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɵ – ɷɬɨ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟ ɬɚɤɨɝɨ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɚ ɤɚɤ ɬɟɥɟɦɚɪɤɟɬɢɧɝ, 

ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɟ ɫɟɦɢɧɚɪɨɜ ɩɨ ɨɡɧɚɤɨɦɥɟɧɢɸ ɫ ɩɪɨɞɭɤɬɨɦ ɢ ɨɛɭɱɟɧɢɸ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ 

ɤɨɦɩɚɧɢɣ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɭɠɟ ɩɪɢɨɛɪɟɥɢ ɩɪɨɝɪɚɦɦɧɵɣ ɩɪɨɞɭɤɬ, ɬɚɤɠɟ ɪɚɡɥɢɱɧɨɟ 

ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟ ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɯ ɫɟɬɟɣ ɢ ɛɥɨɝɨɜ ɤɨɦɩɚɧɢɣ. ɂɫɤɥɸɱɟɧɢɟɦ ɹɜɢɥɨɫɶ 

ɥɢɲɶ «Ɋɟɤɥɚɦɵ ɜ ɝɢɩɟɪɦɚɪɤɟɬɚɯ «Ʉɨɦɚɧɞɨɪ», ɤɨɬɨɪɵɟ ɢɫɩɨɥɶɡɭɟɬ ɈɈɈ 

«Ɍɟɯɧɨɫɨɮɬ», ɧɨ ɦɵ ɧɟ ɛɭɞɟɦ ɚɤɰɟɧɬɢɪɨɜɚɬɶ ɜɧɢɦɚɧɢɟ ɧɚ ɞɚɧɧɨɦ ɨɬɥɢɱɢɢ, ɜ 

ɫɢɥɭ ɬɨɝɨ, ɱɬɨ ɜ it-ɫɮɟɪɟ ɪɟɤɥɚɦɚ ɜ ɫɟɬɢ ɝɢɩɟɪɦɚɪɤɟɬɨɜ ɬɪɟɛɭɟɬ ɧɟɦɚɥɵɯ ɡɚɬɪɚɬ, 

ɚ ɷɮɮɟɤɬ ɦɢɧɢɦɚɥɶɧɵɣ.  

Ⱥɧɚɥɢɡ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɹ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɨɧɧɵɯ ɤɚɧɚɥɨɜ ɧɚ 

ɨɫɧɨɜɚɧɢɢ ɞɚɧɧɵɯ, ɫɨɛɢɪɚɟɦɵɯ ɩɪɢ ɤɚɠɞɨɦ ɜɯɨɞɹɳɟɦ ɡɜɨɧɤɟ, ɩɨɤɚɡɚɥ, ɱɬɨ 

ɛɨɥɶɲɚɹ ɞɨɥɹ ɨɛɪɚɳɟɧɢɣ ɢɞɟɬ ɫ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɨɝɨ ɫɚɣɬɚ 2Ƚɂɋ, ɧɚɦɧɨɝɨ 

ɦɟɧɶɲɟ ɫɨɫɬɚɜɥɹɟɬ ɞɨɥɹ ɨɛɪɚɳɟɧɢɣ ɫ ɤɨɪɩɨɪɚɬɢɜɧɨɝɨ ɫɚɣɬɚ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɈɈɈ 

«ɂɧɤɨɦ», ɚ ɢɡ ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɯ ɫɟɬɟɣ ɢ ɛɥɨɝɚ ɧɟ ɧɚɲɥɨɫɶ ɨɛɪɚɳɟɧɢɣ. Ʉɚɤ ɢɬɨɝ, 

ɧɟɫɦɨɬɪɹ ɧɚ ɫɪɚɜɧɢɬɟɥɶɧɨɟ ɦɧɨɝɨɨɛɪɚɡɢɟ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɨɧɧɵɯ ɤɚɧɚɥɨɜ, 

ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶ ɢɯ ɧɚ ɩɪɚɤɬɢɤɟ ɧɟ ɩɨɞɬɜɟɪɠɞɚɟɬɫɹ. ɉɨɷɬɨɦɭ ɫɬɨɢɬ ɥɢɛɨ ɢɫɤɚɬɶ 

ɧɨɜɵɟ ɤɚɧɚɥɵ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɢ, ɥɢɛɨ ɫɨɜɟɪɲɟɧɫɬɜɨɜɚɬɶ ɫɭɳɟɫɬɜɭɸɳɢɟ.  

Ⱥɧɚɥɢɬɢɤɚ ɨɛɳɟɣ ɩɨɫɟɳɚɟɦɨɫɬɢ ɫɚɣɬɚ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɫ ɩɨɦɨɳɶɸ 

ɫɩɟɰɢɚɥɢɡɢɪɨɜɚɧɧɨɝɨ ɩɪɨɝɪɚɦɦɧɨɝɨ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɹ ɩɨɤɚɡɚɥɚ, ɱɬɨ ɧɚɢɛɨɥɶɲɟɟ 

ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɩɨɫɟɳɟɧɢɣ ɩɪɢɯɨɞɢɬɫɹ ɧɚ ɛɭɞɧɢɟ ɞɧɢ ɢ ɞɨɫɬɢɝɚɟɬ ɨɬɦɟɬɤɢ ɜ 250 

ɩɪɨɫɦɨɬɪɨɜ. ȼ ɪɚɦɤɚɯ ɨɰɟɧɤɢ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɚ ɩɨɫɟɬɢɬɟɥɟɣ, ɦɵ ɜɢɞɢɦ, ɱɬɨ ɨɧɨ ɜɞɜɨɟ 

ɦɟɧɶɲɟ, ɢ ɦɚɤɫɢɦɚɥɶɧɨɟ ɡɧɚɱɟɧɢɟ ɪɚɜɧɨ 100. ɗɬɨ ɫɜɢɞɟɬɟɥɶɫɬɜɭɟɬ ɨ ɬɨɦ, ɱɬɨ 

ɦɚɤɫɢɦɚɥɶɧɨɟ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɩɪɨɫɦɨɬɪɟɧɧɵɯ ɫɬɪɚɧɢɰ = 2,5. ɗɬɨ ɝɨɜɨɪɢɬ ɨ 

ɩɪɨɛɥɟɦɚɯ ɜ ɩɥɚɧɟ ɭɞɟɪɠɚɧɢɹ ɤɥɢɟɧɬɚ ɧɚ ɫɚɣɬɟ ɢ ɧɭɠɞɚɟɬɫɹ ɜ ɬɳɚɬɟɥɶɧɨɣ 

ɞɨɪɚɛɨɬɤɟ. ɉɨɜɵɲɟɧɢɟ ɩɨɫɟɬɢɬɟɥɟɣ ɧɚ ɫɚɣɬɟ ɫ 14.04 ɨɛɭɫɥɨɜɥɟɧɨ ɫɬɚɪɬɨɦ 

ɧɨɜɨɣ ɪɟɤɥɚɦɧɨɣ ɤɚɦɩɚɧɢɢ ɜ «əɧɞɟɤɫ Ⱦɢɪɟɤɬ», ɚ ɬɚɤɠɟ «Google Adwords».  

Ȼɨɥɶɲɢɧɫɬɜɨ ɩɨɫɟɳɟɧɢɣ ɧɚ ɫɚɣɬ ɩɪɢɧɟɫɥɢ ɩɨɢɫɤɨɜɵɟ ɫɢɫɬɟɦɵ. ɇɚ ɜɬɨɪɨɦ 
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ɦɟɫɬɟ – ɩɪɹɦɵɟ ɡɚɯɨɞɵ, ɫɪɟɞɢ ɤɨɬɨɪɵɯ ɜ ɛɨɥɶɲɟɣ ɫɬɟɩɟɧɢ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɢ 

ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɢɥɢ ɩɨɫɬɨɹɧɧɵɟ ɤɥɢɟɧɬɵ. Ⱥɧɚɥɢɡ ɛɥɨɝɚ ɤɨɦɩɚɧɢɢ, ɜ ɫɜɨɸ ɨɱɟɪɟɞɶ,  

ɜɵɹɜɢɥ ɧɢɡɤɭɸ ɩɨɫɟɳɚɟɦɨɫɬɶ ɧɚɞ ɱɟɦ ɬɚɤɠɟ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɪɚɛɨɬɚɬɶ, ɬɚɤ ɤɚɤ ɜ IT-

ɫɮɟɪɟ ɛɥɨɝ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɯɨɪɨɲɢɦ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɵɦ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɨɦ. 

ɉɨ ɢɬɨɝɚɦ ɩɪɨɜɟɞɟɧɧɨɣ ɪɚɛɨɬɵ ɛɵɥɨ ɜɵɹɜɥɟɧɨ, ɱɬɨ ɧɚ ɞɚɧɧɵɣ ɦɨɦɟɧɬ 

ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹ ɪɚɡɜɢɜɚɟɬɫɹ ɩɥɚɧɨɦɟɪɧɨ ɢ ɫ ɨɱɟɜɢɞɧɨɣ ɮɢɧɚɧɫɨɜɨɣ 

ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶɸ, ɨɞɧɚɤɨ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɹ ɪɟɤɥɚɦɧɵɯ 

ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɟɣ ɨɤɚɡɚɥɚɫɶ ɧɢɡɤɨɣ ɞɥɹ ɫɬɨɥɶ ɛɵɫɬɪɨ ɪɚɡɜɢɜɚɸɳɟɝɨɫɹ IT-ɪɵɧɤɚ, 

ɩɨɷɬɨɦɭ ɪɭɤɨɜɨɞɫɬɜɭ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɈɈɈ «ɂɧɤɨɦ» ɩɪɟɞɥɨɠɟɧ ɫɥɟɞɭɸɳɢɣ 

ɤɨɦɩɥɟɤɫ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɣ ɩɨ ɩɨɜɵɲɟɧɢɸ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɫɜɨɟɝɨ 

ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ: 

 ɇɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɡɚɞɟɣɫɬɜɨɜɚɬɶ ɜ ɪɟɤɥɚɦɧɭɸ ɤɚɦɩɚɧɢɸ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɵ ɞɥɹ 

ɪɚɡɦɟɳɟɧɢɹ ɤɨɧɬɟɤɫɬɧɵɯ ɪɟɤɥɚɦɧɵɯ ɨɛɴɹɜɥɟɧɢɣ ɬɚɤɢɟ ɤɚɤ əɧɞɟɤɫ.Ⱦɢɪɟɤɬ ɢ 

Google AdWords 

 Ⱥɤɬɢɜɧɨ ɜɟɫɬɢ ɛɥɨɝ ɤɨɦɩɚɧɢɢ, ɩɭɛɥɢɤɭɸ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɸ ɩɨɫɥɟ ɤɚɠɞɨɝɨ 

ɜɧɟɞɪɟɧɧɨɝɨ ɪɟɲɟɧɢɹ, ɩɪɢɤɪɟɩɥɹɹ ɜɫɟ ɫɨɩɭɬɫɬɜɭɸɳɢɟ ɞɨɤɭɦɟɧɬɵ ɢ ɜɨɜɥɟɤɚɹ 

ɤɥɢɟɧɬɨɜ ɜ ɞɢɫɤɭɫɫɢɢ ɩɨ ɩɪɨɞɟɥɚɧɧɵɦ ɪɚɛɨɬɚɦ, ɬɨ ɟɫɬɶ ɫɞɟɥɚɬɶ ɩɨɫɬɵ ɜ ɛɥɨɝɚɯ 

ɛɨɥɟɟ ɤɥɢɟɧɬɨɨɪɢɟɧɬɢɪɨɜɚɧɧɵɟ, ɩɪɢɜɹɡɚɜ ɤ ɧɢɦ ɫɬɚɬɶɢ ɢɡ ɩɪɚɤɬɢɱɟɫɤɨɝɨ ɨɩɵɬɚ 

ɜɧɟɞɪɟɧɢɹ ɩɪɨɝɪɚɦɦɧɵɯ ɩɪɨɞɭɤɬɨɜ «1ɋ» 

 ɍɫɨɜɟɪɲɟɧɫɬɜɨɜɚɬɶ ɫɢɫɬɟɦɭ ɚɤɬɢɜɧɵɯ ɩɪɨɞɚɠ (ɡɚ ɫɱɟɬ ɩɨɜɵɲɟɧɢɹ 

ɤɜɚɥɢɮɢɤɚɰɢɢ ɢ ɮɭɧɤɰɢɨɧɚɥɶɧɨɝɨ ɩɪɟɨɛɪɚɡɨɜɚɧɢɹ ɨɬɞɟɥɚ ɩɪɨɞɚɠ) 

 ɂɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɚɹ ɪɚɫɫɵɥɤɚ ɩɨ ɛɚɡɟ ɞɚɧɧɵɯ ɤɥɢɟɧɬɨɜ ɪɟɤɥɚɦɧɵɯ 

ɛɭɤɥɟɬɨɜ ɨ ɪɟɥɢɡɚɯ, ɧɨɜɨɫɬɹɯ, ɫɩɟɰɩɪɟɞɥɨɠɟɧɢɹɯ, ɝɞɟ ɬɚɤɠɟ ɛɭɞɟɬ ɭɩɨɪ ɧɚ 

ɧɚɢɛɨɥɟɟ ɜɨɫɬɪɟɛɨɜɚɧɧɵɟ ɩɪɨɞɭɤɬɵ 1ɋ ɢ ɨɫɧɨɜɧɵɟ ɭɫɥɭɝɢ 

 ɉɪɨɪɚɛɨɬɤɚ ɧɨɜɨɝɨ ɜɢɞɚ ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɹɟɦɵɯ ɭɫɥɭɝ - ɩɪɟɩɨɞɚɜɚɧɢɟ 

ɤɜɚɥɢɮɢɰɢɪɨɜɚɧɧɵɯ ɤɭɪɫɨɜ «1ɋ» ɜ ɜɵɫɲɢɯ ɭɱɟɛɧɵɯ ɡɚɜɟɞɟɧɢɹɯ ɢ ɧɚ 

ɞɟɣɫɬɜɭɸɳɢɯ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹɯ 

 Ɋɚɡɦɟɳɟɧɢɟ ɛɢɥɛɨɪɞɨɜ ɧɚ ɉɪɟɞɦɨɫɬɧɨɣ ɩɥɨɳɚɞɢ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɧɚ ɪɚɡɜɹɡɤɟ 

ɧɚ ɭɥɢɰɟ Ȼɟɥɢɧɫɤɨɝɨ. Ɍɚɤ ɤɚɤ ɧɚ ɷɬɢɯ ɭɱɚɫɬɤɚɯ ɩɪɢɫɭɬɫɬɜɭɟɬ ɛɨɥɶɲɚɹ 

ɩɪɨɯɨɞɢɦɨɫɬɶ. ɂɧɮɨɪɦɚɰɢɹ ɧɚ ɛɢɥɛɨɪɞɚɯ ɞɨɥɠɧɚ ɫɨɞɟɪɠɚɬɶ ɧɚɡɜɚɧɢɟ, ɥɨɝɨɬɢɩ, 
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ɚɞɪɟɫ ɤɨɦɩɚɧɢɢ, ɫɥɨɝɚɧ, ɧɚɢɛɨɥɟɟ ɜɨɫɬɪɟɛɨɜɚɧɧɵɟ ɩɪɨɞɭɤɬɵ ɢ ɨɫɧɨɜɧɵɟ 

ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɹɟɦɵɟ ɭɫɥɭɝɢ. 

 ɋɨɡɞɚɧɢɟ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɵɯ ɛɭɤɥɟɬɨɜ ɞɥɹ ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɹ ɩɪɨɦɨɚɤɰɢɢ,  

ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɧɨɣ ɧɚ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɭɸ ɝɪɭɩɩɭ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɣ, ɚ ɢɦɟɧɧɨ ɧɚ ɧɚɥɨɝɨɜɵɟ 

ɫɥɭɠɛɵ. 

 ɉɪɢɨɛɪɟɬɟɧɢɟ ɤɚɫɫɨɜɨɝɨ ɚɩɩɚɪɚɬɚ ɞɥɹ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɢ ɡɚɯɜɚɬɢɬɶ ɛɨɥɶɲɟɟ 

ɱɢɫɥɨ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɣ, ɤɨɬɨɪɵɦ ɦɨɠɧɨ ɨɤɚɡɚɬɶ ɭɫɥɭɝɢ. 
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